
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

      คู่มือ 
 

            การก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี: 
            Corporate Governance(CG)  
 

            การแสดงความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและ สิง่แวดลอ้ม :                
            (Corporate Social Responsibility (CSR)  
& 

ของ องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) 



 
ค ำน ำ 

 
  องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ตระหนักถึงความส าคัญของการก ากับ
ดูแลกิจการที่ด ี(CG) และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) เพ่ือให้เกิดแนวทางในการปฏิบัติงานที่
สามารถปฏิบัติงานได้จริง สามารถตอบสนองความพึงพอใจ และความคาดหวังต่อการด าเนินงานของ อ.ส.ค. ได้อย่าง             
มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส เป็นธรรม โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน และสามารถตรวจสอบได้ ประกอบ
กับ อ.ส.ค. ได้มีการทบทวนแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลตามกรอบหลักการ
ของ Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) ปี 2515, ส านักงานคณะกรรม
นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร) การทบทวนแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ อ.ส.ค. และแผนยุทธศาสตร์ชาติว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ตามกรอบวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยใส
สะอาด ไทยทั้งชาติต้านทุจริต” (Zero Tolerance Clean Thailand) เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานยึดถือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน และมีการทบทวนการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยมุ่งเน้น  CSR 
ในกระบวนการ และกิจกรรมเสริมสร้างสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR in process & CSR 
after process) เที ยบ เท่ ากับหลักการสากลตามแนวทาง  ISO 26000 และปฏิบั ติ ต ามข้ อตกลงโลก                    
แห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact) เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนตามเป้าหมาย Sustainable 
Development Goals (SDGs) จึงก าหนดให้ผู้บริหารและพนักงาน อ.ส.ค. ทุกคนยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ และ
เป็นพ้ืนฐานส าคัญในการด าเนินงานตามภารกิจบนพ้ืนฐานของเศรษฐกิจพอเพียง โดยสร้างการมีส่วนร่วมของ       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกองค์กรสอดคล้องตามนโยบายนมแห่งชาติและค าขวัญ “รักนม รักฟาร์ม    
สืบสาน รักษา ต่อยอดโคนมอาชีพพระราชทาน” และรายงานผลการการด าเนินงานด้วยมาตรฐาน GRI Standard 
 ดังนั้น เพ่ือขับเคลื่อนให้ อ.ส.ค. ก้าวสู่การเป็นรัฐวิสาหกิจต้นแบบด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม อันเป็นรากฐานส าคัญในการก้าวสู่ความยั่งยืนได้อย่างแท้จริงในอนาคต อ.ส.ค. จึงมุ่งหวังให้
บุคลากรทุกระดับขององค์กรให้ความส าคัญ มีความรู้ความเข้าใจ มีส่วนร่วม และน าคู่มือไปปฏิบัติจนกลาย        
เป็นวัฒนธรรมที่ส าคัญยิ่งของ อ.ส.ค. อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 

 
คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ                          
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ    
สิ่งแวดล้อม  

                                                               มิถุนายน  2563 
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“นมแห่งชาติภายในปี 2565”  
 

            นมแห่งชาติที่ต้องการรวมพลังไทยเป็นหนึ่ง สร้างเกษตรกรรมโคนมยั่งยืน โดยมีองค์ประกอบของตัวชี้วัด
วิสัยทัศน์ตามภาพต่อไปนี้ 

 
 
วิเคราะห์วิสัยทัศน์ที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   “ยกระดับความสามารถเกษตรกรโคนมไทยให้ด ารงอาชีพอย่างมั่นคงและยั่งยืนด้วยการสรรค์สร้าง
นวัตกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมโคนมให้เป็นแบรนด์  ไทย-เดนมาร์คเป็นที่หนึ่งในใจคนไทย เพ่ือ     
ส่งมอบคุณค่าให้คนไทยมีสุขภาพดีด้วยผลิตภัณฑ์จากนมโคสดแท้ 100% ของเกษตรกรไทยตลอดไป”  
มีตัวชี้วัด  4  ตัวชี้วัดที่ส าคัญ คือ 

1. Sustainability: ความมั่นคงและยั่งยืนในอาชีพการเลี้ยงโคนมของเกษตรกรโคนมในประเทศ 
ตัวชี้วัด  จ านวนเกษตรกรโคนมท่ีผ่านเกณฑ์ Smart Farmer จ านวน 1,262 ราย 
2. Performance: พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตที่ ได้รับรองด้วยมาตรฐานสากลที่ เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 
  ตัวชี้วัด ได้รับมาตรฐานการผลิตครบถ้วนตามหลักสากลอย่างน้อย 4 โรงงาน 

 3. Growth: แบรนด์ไทย-เดนมาร์ค ก้าวสู่แบรนด์อันดับที่ 1 ในใจผู้บริโภคชายไทย Top of Mind 
Brand ของผู้ส่งมอบสุขภาพท่ีดีแก่คนไทย ควบคู่ไปกับความสามารถในการท าก าไรขององค์กร 
            ตัวชี้วัด  EBITDA 559 ล้านบาท   ระดับ Brand Perceived ไม่น้อยกว่า 25 % (ก้าวสู่แบรนด์อันดับ 1) 

3. Learning: มุ่0งบริหารจัดการองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม
ควบคูไ่ปกับหลักธรรมาภิบาล 

ตัวชี้วัด องค์กรสมรรถนะสูงที่มีคะแนนประเมินผล (Core Business Enablers) ไม่น้อยกว่า 3.60  
 
 
 
 
 
 

วิสัยทัศน์องค์กร 
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1. ส่งเสริมการเลี้ยงโคนมให้เป็นอาชีพแก่เกษตรกรไทยอย่างมั่นคงและยั่งยืน 
2. พัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมนมให้ครบวงจรและมีมูลค่าเพ่ิม 
3. สร้างแหล่งความรู้ด้านกิจการโคนมและอุตสาหกรรมนม 
4. มุ่งบริหารจัดการองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (Hi Performance Organization)  
    ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

 

 
 

องค์กรแห่งความสุขท่ีส่งเสริมและยกระดับความรู้ด้วยคุณภาพระดับมืออาชีพ 
เพ่ือสนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรม 4 ด้าน ประกอบด้วย 

1. รู้และรับผิดชอบ   
2. ส่งมอบสิ่งที่มีคุณค่า  4.เน้นเรื่องธรรมาภิบาล 
3.พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
4.เน้นเรื่องธรรมาภิบาล 
 
 
 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  การสร้างความม่ันคงและยั่งยืนของอาชีพการเลี้ยงโคนมแก่เกษตรกรไทยให้มีความ 

เข้มแข็ง      
ยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตที่ได้รับรองด้วยมาตรฐานสากลทีเ่ป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม                                                                           
ยุทธศาสตร์ที่ 3  ตอกย้ าความเข้มแข็งให้แบรนด์ ไทย-เดนมาร์ค ให้เป็น Top of Mind Brand                                                                                                 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  ยกระดับบุคลากรให้เป็นมืออาชีพด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ยุทธศาสตร์ที่ 5  บริหารจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม 

 

 

 

               อ.ส.ค. เป็นองค์กรคุณธรรมที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสู่  CSR  4.0 และผลักดัน
อุตสาหกรรมโคนมสู่นมแห่งชาติ ภายในปี 2565 และรวมพลังไทยเป็นหนึ่งสร้างเกษตรกรรมโคนมยั่งยืน 

 
 

 

    อ.ส.ค. รักนม รักฟาร์ม สืบสาน รักษาต่อยอด โคนมอาชีพพระราชทาน 
 
 
 
 

พันธกิจ 

ค่านิยม 

ประเด็นยุทธศาสตร์  

วิสัยทัศน์การก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) และความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

 

พันธกิจการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) และความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
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    CG การก ากับดูแลกิจการที่ดีของ อ.ส.ค. ต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลตามกรอบ
หลักการของ Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) ปี 2515, ส านักงาน
คณะกรรมนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร) เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน CSR      
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อมในกระบวนการ (Corporate Social Responsibility             
in Process : CSR in process ) เป็นแนวปฏิบัติหลักในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของ อ.ส.ค. เทียบเท่ากับหลักการสากลตามแนวทาง ISO 26000 ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 
และเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการด าเนินงานตามภารกิจบนพ้ืนฐานของเศรษฐกิจพอเพียง มีประสิทธิภาพโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และเป็นธรรม ยังคงเน้น CSR 4.0 ซึ่งมีการบูรณาการโดยใช้ยุทธศาสตร์องค์กรเป็นตัวตั้ง ลดโครงการ
ย่อย ๆ ที่เป็นงานเพ่ิมและไม่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ และเพ่ิมโครงการใหญ่ ๆ ที่มีความคิดสร้างสรรค์  และ
ก่อให้เกิดผลกระทบในมุมกว้างเพ่ือตอบสนองตลอดห่วงโซ่การด าเนินงาน ตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์การก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) และความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
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หมวดที่  2 
การก ากับดูแลกิจการที่ดีของ  

อ.ส.ค. 
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1. ความส าคัญและหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 คณะกรรมการองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ได้ให้ความส าคัญต่อการด าเนินงาน
ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยให้ อ.ส.ค. ยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทางการด าเนินงาน และได้น า
หลักการและแนวทางปฏิบัติในเรื่องก ากับดูแลกิจการที่ดีจากองค์กรและสถาบันชั้นน ามาใช้เป็นกรอบและ         
หลักปฏิบัติ  ซึ่งในแต่ละองค์กรและสถาบันชั้นน าจะมีพ้ืนฐานที่เหมือนกัน คือ ยึดหลักจริยธรรมและการดูแล         
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดอย่างเป็นธรรม ได้แก่ 

1.1 หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนาของ 
OECD  (The Organization for Economic Co-operation and Development: OECD)  

 OECD ได้ออกเอกสารว่าด้วยหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Principles of Corporate Governance) 
เพ่ือให้ประเทศสมาชิกของ OECD ใช้เป็นกรอบอ้างอิง ประกอบด้วยหลักการ ดังนี้  

1) การสร้างความมั่นใจในการมีกรอบโครงสร้างของการก ากับดูแลกิจการที่มี 
ประสิทธิผล (Ensuring an Effective Legal and Regulatory Framework for State-Owned Enterprises) 

2) สิทธิของผู้ถือหุ้นและบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญของผู้เป็นเจ้าของ (The State Acting as an Owner) 
3) การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment  of Shareholders) 
4) การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (Transparency and Disclosure) 
5) ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (The Responsibilities of the Boards of State Owned 
Enterprises) 

1.2 หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
1) หลักนิติธรรม (The Rule of Law) 
2) หลักคุณธรรม (Morality) 
3) หลักความโปร่งใส (Accountability) 
4) หลักความมีส่วนร่วม (Participation) 
5) หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) 
6) หลักความคุ้มค่า (Cost-effectiveness or Economy) 

1.3 หลักการและแนวทางการก ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจของส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) ปี 2562 
ความหมายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
การก ากับดูแลกิจการที่ดี หมายถึง การก ากับดูแลกิจการที่เป็นไปเพ่ือการสร้างคุณค่าให้กิจการอย่าง

ยั่งยืน นอกเหนือจากการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ลงทุน  ซึ่งคณะกรรมการควรก ากับดูแลกิจการให้น าไปสู่ผล 
(Governance Outcome) อย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

1. สามารถแข่ ง ขั น ได้ และมี ผลประกอบการที่ ดี โ ดยค านึ ง ถึ ง ผลกร ะทบในร ะยะย า ว 
(Competitiveness and Performance with Long-term Perspective) 

2. ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย 
(Ethical and Responsible Business) 
 

ส่วนที่ 1  บททั่วไป 
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3. เป็นประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม  (Good Corporate 
Citizenship) 

4. สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง (Corporate Resilience) 
 

2. นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
     คณะกรรมการองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ตระหนักถึงความส าคัญการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยในปี 2563 คณะกรรมการ อ.ส.ค. ได้ก าหนดให้มีการทบทวนแนวทางการก ากับดูแล
กิจการที่ดีของ อ.ส.ค. ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลตามกรอบหลักการของ Organization for Economic     
Co-operation and Development (OECD) ปี 2515, ส านักงานคณะกรรมนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และแผน
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ตามกรอบวิสัยทัศน์ 
“ประเทศไทยใสสะอาด ไทยทั้งชาติต้านทุจริต” (Zero Tolerance Clean Thailand) 
 หลักส าคัญในการก ากับดูแลกิจการที่ดีของส านักงานคณะกรรมนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)            
9 หมวด มาใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ หมวด 1 บทบาทของภาครัฐ หมวด 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือ
หุ้น หมวด 3 คณะกรรมการ อ.ส.ค. หมวด 4 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย หมวด 5 ความยั่งยืนและนวัตกรรม    
หมวด 6 การเปิดเผยข้อมูล หมวด 7 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน หมวด 8 จรรยาบรรณ               
และ หมวด 9 การติดตามผลการด าเนินงาน 

 บริหารจัดการด้วยหลักแห่งความรับผิดชอบ(Accountability) ความโปร่งใส (Transparency) การ
ปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for 
Stakeholder Interests) การเคารพหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law) การเคารพต่อการปฏิบัติ
ตามแนวทางสากล (Respect for International Norms of Behavior) และการเคารพสิทธิมนุษยชน (Respect 
for Human Rights) 

 จัดให้มีระบบที่สนับสนุนการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชั่นที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหาร 
และพนักงานได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น รวมทั้งปฏิบัติตามมาตรการ
ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น และป้องกันการตัดสินใจหรือการกระท าใดๆ ที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 
 
 

คณะกรรมการองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ตระหนักถึงความส าคัญการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยในปี 2563 คณะกรรมการ อ.ส.ค. ได้ก าหนดให้มีการทบทวนแนวทางการก ากับดูแล
กิจการที่ดีของ อ.ส.ค. ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลตามกรอบหลักการของ Organization for Economic 
Co-operation and Development (OECD) ปี 2515, ส านักงานคณะกรรมนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และ
แผนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ตามกรอบ
วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยใสสะอาด ไทยทั้งชาติต้านทุจริต” (Zero Tolerance Clean Thailand) เพ่ือให้ผู้บริหาร
และพนักงานยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. คณะกรรมการ อ.ส.ค. ก ากับดูแลกิจการให้น าไปสู่ผล (Governance Outcome)  ดังนี้ 
    (1)  สามารถแข่งขันได้และมีผลประกอบการที่ดี โดยค านึงถึงผลกระทบในระยะย าว 

(Competitiveness and performance with long-term perspective) 
 (2)  ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรมเคารพสิทธิและ  มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย (Ethical and Responsible business) 
 

ส่วนที่ 2 หลักการและแนวปฏิบัติในการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
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                     (3) เป็นประโยชน์ต่อสังคมและพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม (Good  
Corporate Citizenship) 

          (4) สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง (Corporate resilience) 
         2. คณะกรรมการ อ.ส.ค.  ผู้บริหาร และพนักงาน  น าหลักส าคัญในการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ
ส านักงานคณะกรรมนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 9 หมวด มาใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ หมวด 1 บทบาทของ
ภาครัฐ หมวด 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น หมวด 3 คณะกรรมการ อ.ส.ค.  หมวด 4 บทบาทของ    
ผู้มีส่วนได้เสีย  หมวด 5 ความยั่งยืนและนวัตกรรม  หมวด 6 การเปิดเผยข้อมูล หมวด 7 การบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน  หมวด 8 จรรยาบรรณ  และหมวด 9 การติดตามผลการด าเนินงาน 

3. คณะกรรมการ อ.ส.ค.  ผู้บริหาร  และพนักงาน ประพฤติปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแล
กิจการที่ดี  จริยธรรมทางธุรกิจของ อ.ส.ค. จรรยาบรรณ ตลอดจนแนวปฏิบัติที่ดีที่คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ก าหนดไว้ 
      4. คณะกรรมการ อ.ส.ค. ให้ความส าคัญต่อการด าเนินการตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม กลยุทธ์ 
และแผนงานระยะสั้นและระยะยาว โดยผู้บริหารและพนักงาน มุ่งม่ันปฏิบัติงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนดไว้ 
      5. คณะกรรมการ อ.ส.ค. ก ากับให้มีระบบการบริหารจั ดการที่ดีใน อ.ส.ค. โดยแต่งตั้ง
อนุกรรมการครอบคลุมระบบงานที่ส าคัญครอบคลุมระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (Core Business Enablers 8 
ด้าน) ประกอบด้วย ด้านกิจการโคนม ด้านบริหารงาน อ.ส.ค. ด้าน CG-CSR ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านการบริหารทุน
มนุษย์ ด้านการตรวจสอบภายใน และด้านกฎหมาย เพ่ือก ากับทิศทางการด าเนินงาน และพิจารณากลั่นกรองงาน    
ที่มีความส าคัญอย่างรอบคอบ อีกทั้งให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน โดยผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติงาน ให้
เป็นไปตามระบบและกระบวนการท างาน 
       6. คณะกรรมการ อ.ส.ค. จัดให้มีระบบที่สนับสนุนการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชั่นที่มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหาร และพนักงานได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริตและ
คอร์รัปชั่น รวมทั้งปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น และป้องกันการตัดสินใจหรือการกระท า
ใดๆ ที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
          7. คณะกรรมการ อ.ส.ค. ผู้บริหาร และพนักงาน บริหารจัดการด้วยหลักแห่งความรับผิดชอบ
(Accountability) ความโปร่งใส (Transparency) การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) การเคารพต่อ
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for Stakeholder Interests) การเคารพหลักนิติธรรม (Respect 
for the Rule of Law) การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางสากล (Respect for International Norms of 
Behavior) และการเคารพสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Rights) 
 
 
 
 
 

1. จรรยาบรรณของคณะกรรมการ อ.ส.ค. 
 คณะกรรมการ อ.ส.ค. เป็นผู้ที่ได้รับความไว้วางใจและได้รับมอบหมายจากรัฐบาลให้ดูแลบริหารงานของ 
อ.ส.ค. แทนรัฐบาล ดังนั้น จึงควรต้องด ารงไว้ซึ่งจรรยาบรรณของคณะกรรมการ อ.ส.ค. ที่ต้องถือปฏิบัติ ดังนี้ 
 1. ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับองค์กรและมติท่ีประชุม                              
 2. บริหารงานเพื่อผลประโยชน์ของรัฐ องค์กรและพนักงาน รวมทั้งรักษาภาพลักษณ์ขององค์กร 

3. บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต วางตัวเป็นกลาง 
 
 
 

ส่วนที่ 3 จรรยาบรรณ อ.ส.ค. 
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4. ต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจการที่กระท ากับรัฐวิสาหกิจหรือในกิจการที่มีลักษณะเป็น 
    การแข่งขันกับรัฐวิสาหกิจที่ตนเป็นกรรมการอยู่ 
5. หลีกเลี่ยงความขัดแย้งผลประโยชน์ส่วนบุคคลต่อผลประโยชน์ขององค์กร รวมถึง 
     5.1 ไม่หาผลประโยชน์ส่วนตัว 
     5.2 ไม่ใช้ความลับขององค์กรในทางที่ผิด 
     5.3 ไม่เป็นกรรมการในบริษัทที่เป็นคู่แข่งขันขององค์กร 
     5.4 ไม่มีผลประโยชน์ในการท าสัญญาขององค์กร 
6. ต้องบริหารงานด้วยความระมัดระวัง ไม่สร้างข้อผูกมัดท่ีอาจขัดแย้งกับหน้าที่ของตนในภายหลัง 
7. ไม่แสวงหาผลประโยชน์อันมิชอบจากการท างาน 
8. ปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างเต็มความสามารถ 
9. ไม่เป็นผู้ประกอบการหรือเป็นผู้ถือหุ้นส าคัญ หรือมีบุคคลในครอบครัวเป็นกรรมการหรือ 
    เป็นผู้ถือหุ้นในกิจการหรือธุรกิจการค้าใดอันมีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขัน 
    หรือท าธุรกิจกับรัฐวิสาหกิจที่ตนเองเป็นกรรมการอยู่ 

10. ต้องไม่กระท าการใดในลักษณะที่มีผลบั่นทอนผลประโยชน์ของรัฐวิสาหกิจที่ตนเป็น 
   กรรมการอยู ่

 
2. จรรยาบรรณของพนักงานและลูกจ้าง อ.ส.ค. 
       จรรยาบรรณของผู้ปฏิบัติงาน อ.ส.ค. ก าหนดจรรยาบรรณไว้เพ่ือให้พนักงานและลูกจ้าง อ.ส.ค.มีความ
ประพฤติดี มีส านึกในหน้าที่ ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ที่ผู้ปฏิบัติงาน  อ.ส.ค.       
พึงยึดถือปฏิบัติไว้ดังนี้ 

1. พนักงานและลูกจ้าง อ.ส.ค. พึงปฏิบัติตนอยู่ในคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรมอันดี 
2. พนักงานและลูกจ้าง อ.ส.ค. พึงปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่อาศัยช่องว่างของกฎหมาย 

ข้อบังคับ ระเบียบ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 
3. พนักงานและลูกจ้าง อ.ส.ค.  พึงปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว ถูกต้อง และ

เรียบร้อย โดยค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานเป็นหลัก 
4. พนักงานและลูกจ้าง อ.ส.ค. พึงมีทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานและมุ่งมั่นพัฒนาตนเองให้มีความรู้ 

ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
5. พนักงานและลูกจ้าง อ.ส.ค. พึงประพฤติตนเป็นผู้ตรงต่อเวลา และใช้เวลาท างานให้เป็นประโยชน์ต่อ 

อ.ส.ค. อย่างเต็มที ่
6. พนักงานและลูกจ้าง อ.ส.ค. พึงดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของ อ.ส.ค. อย่างประหยัดคุ้มค่า โดย

ระมัดระวังเพ่ือมิให้เสียหาย หรือสิ้นเปลือง เยี่ยงวิญญูชนที่พึงปฏิบัติต่อทรัพย์สินของตนเอง 
7. พนักงานและลูกจ้าง อ.ส.ค. พึงปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ และปฏิบัติต่อเพ่ือร่วมงาน

และ/หรือผู้ที่มาติดต่อกิจการงาน อ.ส.ค. ด้วยความสุภาพ มีน้ าใจและมนุษย์สัมพันธ์อันดี 
8. พนักงานและลูกจ้าง อ.ส.ค. พึงละเว้นการน าผลงานของผู้อื่นมาเป็นผลงานของตนเอง 
9. พนักงานและลูกจ้าง อ.ส.ค. พึงละเว้นการรับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดซึ่งมีมูลค่าเกินปกติวิสัย   

ที่วิญญูชนจะให้กันโดยเสน่หา จากผู้ที่มาติดต่อกิจการงานของ อ.ส.ค. หรือผู้ซึ่งอาจได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติ
หน้าที่ของพนักงานและลูกจ้าง  อ.ส.ค. 
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หมวดที่  3 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
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1. ความส าคัญของความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR)  

        ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ถือเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ใช้ก าหนด
กลยุทธ์ที่จ าเป็นในทุกกระบวนการของกิจการทั้งธุรกิจและภาครัฐ ให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ท าให้
เกิดประโยชน์ต่อกิจการ สังคม และยังน าไปสู่การอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 

     ในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ถือเป็นหน้าที่ร่วมกันของทุกหน่วยงาน       
ในองค์กรที่ต้องด าเนินการ โดยผลลัพธ์ที่ดีที่สุดคือการตั้งใจปฏิบัติที่มาจากจิตใจของทุกคนในองค์กร ไม่ว่าจะเป็น
ฝ่ายบริหาร หรือพนักงานที่อยู่ทั้งในกระบวนการ และนอกกระบวนการท างาน 

    อย่างไรก็ตาม การที่จะท าให้องค์กรอยู่รอดได้นั้น ผู้บริหารต้องน าองค์กรสู่วิสัยทัศน์ใหม่ที่เน้นการเติบโต
ขององค์กรควบคู่การสร้างคุณค่าด้วยการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมที่เป็นรูปธรรม คือ การมีส่วนร่วมและ
เข้าถึง CSR ที่ทุกหน่วยงานในองค์กรสามารถให้กับสังคมได้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ด้วยการค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ทั้งในพื้นที่ปฏิบัติการและสังคมโดยรวม มีแนวทาง
การบริหารงาน ตามหลักการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  ภายใต้กรอบหลักการ และแนวปฏิบัติที่ดี 
เพ่ือน าไปสู่การอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขควบคู่กับการสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Creation) ให้แก่กิจการพร้อมกับ    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder)  ทุกภาคส่วน 
 

2. ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) หมายถึง การด าเนินกิจการภายใต้

หลักจริยธรรม และการก ากับที่ดี ควบคู่ไปกับการใส่ใจและดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
กิจการอย่างยั่งยืน 

 

3. นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ยึดมั่นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นทั้งในกระบวนการ และกิจกรรมเสริมสร้างสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR 
in process & CSR after process) เทียบเท่ากับหลักมาตรฐานสากล ISO 26000 – Social Responsibility      
ทั้ง 7 แนวปฏิบัติ (7 Core Principles) และปฏิบัติตามข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact) 
เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนตามเป้าหมาย Sustainable Development Goals (SDGs) จึงก าหนดให้ผู้บริหาร
และพนักงาน อ.ส.ค. ทุกคนยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ และเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการด าเนินงานตามภารกิจบน
พ้ืนฐานของเศรษฐกิจพอเพียง โดยสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกองค์กรสอดคล้อง
ตามนโยบายนมแห่งชาติและค าขวัญ “รักนม รักฟาร์ม สืบสาน รักษา ต่อยอดโคนมอาชีพพระราชทาน”          
และรายงานผลการการด าเนินงาน  ด้วยมาตรฐาน GRI Standard ดังนี้ 
      1. การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Organizational governance)  โดยด าเนินกิจการและพัฒนาธุรกิจอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมาย ประกอบกิจการด้วยความซื่อสัตย์สุจริตต่อต้านการทุจริต คอรัปชั่น และการให้สินบน        
ทุกรูปแบบ อ.ส.ค. ด าเนินงานอย่างโปร่งใส เปิดเผย ตรวจสอบได้และปฏิบัติตามมาตรฐานการก ากับดูแลที่ดี     
และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยค านึงถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่ประเทศชาติชุมชนและสังคม พนักงานคู่ค้า 
ลูกค้า คู่แข่งทางการค้า เจ้าหนี้ หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม ส่งเสริมการแข่งขันทาง
การค้าอย่างเสรี หลีกเลี่ยงการผูกขาดและการด าเนินกิจการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการ
ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึงส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างยั่งยืน 
 

ส่วนที่ 1 บททั่วไป 
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     2. การเคารพสิทธิมนุษยชน (Human rights) โดยตระหนักถึงความส าคัญต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน
ของบุคคลทุกคน โดยปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม ปราศจากการเลือกปฏิบัติ สนับสนุน ส่งเสริมสิทธิมนุษยชน 
หลีกเลี่ยงการกระท าที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
           3. การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor practices) โดยปฏิบัติต่อพนักงานภายในองค์กรอย่างเป็นธรรม       
และมีความรับผิดชอบ ตามสิทธิที่พนักงานพึงได้รับตามกฎหมายและหลักจริยธรรม โดยการปฏิบัติด้านแรงงาน
อย่างมีความรับผิดชอบ 

    4. การดูแลสิ่งแวดล้อม (The environment) โดย อ.ส.ค. มีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
บนพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยตระหนักและให้ความส าคัญต่อการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ที่เกิดจากการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมโคนม และบริการ มีการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนากระบวนการผลิต 
สร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน มีการก าหนดเป้าหมายการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างรู้คุณค่า 
และลดการใช้พลังงานธรรมชาติที่มีอยู่อย่างจ ากัด มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา การส่งเสริมการบริหารจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการปกป้องระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพ 
              5. การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (Fair Operating practices) โดย อ.ส.ค. ได้ให้ความส าคัญต่อสิทธิของ    
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่  พนักงาน ลูกจ้าง หรือ   ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
ได้แก่ ลูกค้า คู่แข่ง เจ้าหนี้ ชุมชน สังคม ภาครัฐ และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า สิ่งจ าเป็น
พ้ืนฐานของผู้มีส่วนได้เสียเหล่านี้ได้รับการคุ้มครอง และดูแลเป็นอย่างดีตามข้อก าหนดกฎหมาย และกฎระเบียบ
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียได้รับความเสียหายจากการละเมิดสิทธิ 
              6. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค (Consumer issues) โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และให้บริการ            
ที่รับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
             7. การมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน (Community involvement and development) โดยการ
พัฒนาและส่งเสริมให้ชุมชนที่ส าคัญของ อ.ส.ค. เกิดความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมโดยยึด
แนวทางให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานกับ อ.ส.ค. เพ่ือให้สอดรับกับวิสัยทัศน์และพันธะกิจองค์กรจึงจะต้อง
ด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมโคนมอย่างยั่งยืนโดยก่อให้เกิดผลต่อ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม             
และสุขภาพ กล่าวคือ 
              1. พัฒนาการผลิต และงานบริการ  
                 การผลิต : อ.ส.ค. จะส่งเสริมและยกระดับน้ านมคุณภาพสูง (Premium) เป็นคุณค่าที่ยั่งยืน            
สู่สังคมไทยให้เข้มแข็ง สร้างงานวิจัยและนวัตกรรมผลิตน้ านม ที่มีคุณภาพสูง อย่างต่อเนื่องโดยรักษาความสมดุล
ระหว่างทรัพยากรมนุษย์ และเครื่องจักรกลที่น าความทันสมัยมาสู่กระบวนการเลี้ยงผลิตนม หรือการตลาด เพ่ือ
คุณภาพชีวิต สร้างสุขภาวะที่ดีแก่ประชากรไทย การผลิตน้ านมที่เน้นการอนุรักษ์พลังงาน ต้นทุนเหมาะสม ลดของ
เสียจากกระบวนการผลิต กระบวนการบ าบัดน้ าเสียที่พัฒนาและปรับปรุงให้มีความปลอดภัยสูงกว่ามาตรฐาน      
ทีอุ่ตสาหกรรมก าหนด สร้างความเชื่อม่ันในกระบวนการผลิตน้ านมให้มีคุณค่า และมูลค่าอย่างยั่งยืน   
                 งานบริการ : การเปิดกว้างทางความคิด ทั้งพนักงาน ผู้ใช้บริการ พร้อมมอบองค์ความรู้เรื่ องระบบ
การบริหาร การเลี้ยงโคนม และการผลิตน้ านม ให้มีคุณภาพ การบริหารการขนส่งยุคใหม่ เน้นความรวดเร็ว ความ
ทั่วถึงในการขนส่ง ผ่านกิจกรรมและระบบ IT ที่พัฒนาในรูปแบบ อ.ส.ค. Application & อ.ส.ค. Call Center เพ่ิม
ประสิทธิภาพในห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ดีและพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ พร้อมพัฒนาดัชนีการวัดผล
งานเป็นตัวเลขอย่างเป็นรูปธรรมให้ก้าวทันต่อการปรับตัวขององค์กรในปัจจุบัน 
              2. เสริมสร้างจิตส านึก ทักษะ ความสามารถของพนักงาน อ.ส.ค. ให้เกิดความเข้าใจ เข้าถึงที่ชัดเจน   
ลงพ้ืนที่ชุมชนรับฟังความคิดเห็น ให้ค าปรึกษา สร้างวินัยจิตอาสาพร้อมขยายเครือข่าย ผ่านกิจกรรม และการ
พัฒนามาตรฐาน CSR-DIW เพ่ือสร้างสรรค์ CSR New Model ด้วยแรงบันดาลใจ แรงจูงใจ ส่งเสริมให้ตระหนักถึง
คุณค่าตลอดห่วงโซ่อุตสาหกรรมโคนม  ต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า อันเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จขององค์กร 
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             3. ประยุกต์ความเชี่ยวชาญขององค์กร พัฒนาคุณภาพวงจรการผลิต และการตลาดน้ านม  การบริหาร
ความเสี่ยงเรื่องแหล่งน้ าส ารองเพ่ือมิให้เกิดภาวะขาดแคลนน้ าอันมีต้นเหตุจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ของโลก 
             4. พัฒนากระบวนก ากับงาน โครงสร้างการอัตราก าลัง และนวัตกรรม ส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนจาก
กิจกรรม CSR  สู่ Sustainable Development (SD) สร้างเครือข่าย SD ในกลุ่มผู้ร่วมงานของ อ.ส.ค. ทั้งภายใน
องค์กร และความสัมพันธ์กับองค์กรภายนอก ทั้งภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคม สู่สมดุลใหม่ 
             5. ส่งเสริมระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนของอุตสาหกรรมน้ านมให้ถูกน ามาใช้ในวงกว้าง Circular 
Economy อุปกรณ์ท่ีประกอบในการบริโภคนม ร้านค้านม สร้างกิจกรรม 7R ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ก าจัด
ฝุ่นละออง pm 2.5 การบ าบัดน้ าเสีย รวมถึงการน าน้ านมที่สูญเสียจากกระบวนการผลิตกลับมาใช้ให้เป็นประโยชน์ 
เช่น ผลิตปุ๋ย Alcohol หลังคาเขียว เพ่ือรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศน์ ดิน น้ า ป่า พันธุ์พืช    
พันธุ์สัตว์ พร้อมสืบสาน ถ่ายทอดกระบวนการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลผ่านการท่องเที่ยวเชิงเกษตร     
สู่ความยั่งยืน 
 

4. กรอบความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ตามกรอบมาตรฐานสากล ISO 26000 – 
Social Responsibility 7 แนวปฏิบัติ (7 Core Principles) ของ อ.ส.ค. ประกอบด้วย 

    1) การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Organizational governance) 

    1.1 การปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 
    1.2 การจัดท าแผนแม่บทการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ 
         ท างาน 
       1.3 การปฏิบัติตาม 7 หลักการจริยธรรมตาม ISO 26000 
    1.4 การค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    1.5 การเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสัคมและสิ่งแวดล้อม 
         ในกระบวนการท างาน 
    1.6 การทบทวนระบบการก ากับดูแลที่ดีของ อ.ส.ค. 

 การก ากับดูแลกิจการที่ดีหรือธรรมาภิบาล เป็นกลไกขั้นต้นส าหรับการขับเคลื่อนให้ อ.ส.ค. 
ปฏิบัติงานด้วยความเป็นเลิศภายใต้หลักการคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบ โดยผู้ที่มีบทบาทหลักในการ
ด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จได้แก่ คณะกรรมการ อ.ส.ค. ในฐานะผู้แทนเจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้นภาครัฐ        ดังนั้น
จึงมีความส าคัญที่คณะกรรมการ อ.ส.ค. ต้องมีความรู้ความเข้าใจและสามารถน าหลักการด้านธรรมาภิบาลน าสู่
การปฏิบัติจริงภายใน อ.ส.ค. จนเกิดผลส าเร็จ โดยเป็นการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานเทียบเท่าสากล              และ
สอดรับกับหลักการก ากับดูแลที่ ดี ในมิติบทบาทของผู้ มี ส่ วนได้ส่ วน เสีย  ตามแนวทางที่ ส านั กงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง ก าหนด ได้แก่ การก าหนดทิศทางและค่านิยมด้าน
การก ากับดูแล เพ่ือท าให้ อ.ส.ค. ปฏิบัติงานโดยรับผิดชอบต่อผลจากการกระท าที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม                      
การมีภาวะผู้น าด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้น
การค านึงถึงความยั่งยืน การตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง  ๆ อย่างสมดุล และการ
ส่งเสริมให้เกิดระบบการก ากับดูแลที่ดีที่เพียงพอต่อการขับเคลื่อนให้ อ.ส.ค. บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายด้านการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาความยั่งยืนได้ตามแนวทางที่เจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้น
ภาครัฐก าหนด 
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     2) การเคารพสิทธิมนุษยชน (Human rights) 

    2.1 การป้องกันและหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
    2.2 การค านึงถึงสิทธิทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
    2.3 สิทธิการเป็นพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 
    2.4 การไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการและการปฏิบัติงาน 
    2.5 การบริหารความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
    2.6 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้านสิทธิมนุษยชน 

 สิทธิมนุษยชนเป็นหลักการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับบุคคล โดยเป็นการผนวกรวมหลัก
ปฏิบัติเชิงพฤติกรรมจริยธรรม กับการจัดการเพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานสากล 
ทั้งนี้เพ่ือสนับสนุนให้บุคคลทุกระดับทั้งภายในและภายนอก อ.ส.ค. เข้าถึงสิทธิที่พึงได้รับอย่างครบถ้วนสมบูรณ์         
ทั้งสิทธิความเท่าเทียมกันทางกฎหมาย สิทธิในการแสดงความคิดเห็น สิทธิในการท างานสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่มนุษย์ทุกคน
ได้รับการรับรองหรือคุ้มครองให้ไม่ถูกเลือกปฏิบัติอันเนื่องมาจากเชื้อชาติ เพศ การนับถือศาสนา เป็นต้น             อ.ส.ค. 
จึงน าหลักการดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในก าหนดระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เน้น            หลักนิติ
ธรรม ความยุติธรรม และการไม่เลือกปฏิบัติเป็นพ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน นอกจากนั้น จะต้องมีการบริหารความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน และก าหนดระบบเพ่ือติดตาม แก้ไข รวมถึงด าเนินการชดเชย        ในกรณีที่เกิด
เหตุการณ์ละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างทั่วถึง เท่าเทียม และเป็นธรรม 
 

     3) การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor practices) 

3.1 การจ้างงานและความสัมพันธ์กับแรงงาน 
3.2 สภาพการท างานและการคุ้มครองทางสังคม 
3.3 การส่งเสริมการเจรจาต่อรองที่เป็นธรรมระหว่างพนักงานและองค์กร 
3.4 สุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน 
3.5 การพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรในสถานที่ปฏิบัติงาน 

 การส่งเสริมพนักงานให้มีคุณภาพเป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากช่วยเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขัน   
ให้กับองค์กรในระยะยาว อ.ส.ค. จึงได้ก าหนดการปฏิบัติด้านแรงงานที่ครอบคลุมตั้งแต่การสรรหา การเลื่อนต าแหน่ง 
การด าเนินการด้านวินัยและการร้องทุกข์ การโอนย้าย การเลิกจ้างงาน การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ                  
รวมถึงการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ถูกสุขอนามัย และความปลอดภัย พร้อมส่งเสริมให้พนักงาน     
มีการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ เพ่ือเจรจาต่อรองและรักษาผลประโยชน์ ให้ เกิดความเท่าเทียม                       
และเป็นธรรมในกลุ่มพนักงาน ทั้งนี้ อ.ส.ค. มุ่งให้ความส าคัญในการรับผิดชอบการปฏิบัติด้านแรงงานที่ครอบคลุม      
ทั้งพนักงาน ลูกจ้างสัญญาจ้าง และแรงงานหรือลูกจ้างชั่วคราวที่เป็นการรับเหมาช่วง (Outsource) 
 

    4) การดูแลสิ่งแวดล้อม (The environment) 

 4.1 การป้องกันมลพิษ 
 4.2 การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 
 4.3 การลดและปรับตัวให้เข้ากับภาวะโลกร้อน 
 4.4 การปกป้องสิ่งแวดล้อม ความหลากหลายทางชีวภาพ และการบูรณะที่อยู่อาศัย               
      ตามธรรมชาติ 
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 ภารกิจหลักของ อ.ส.ค. คือการส่งเสริมและสนับสนุนการเลี้ยงโคนมและกิจการโคนม              
ในด้านต่าง ๆ ภายในประเทศ เพ่ือรองรับการค้าการลงทุนจากทั้งในและต่างประเทศ   ซึ่งจากการที่เกษตรผู้เลี้ยง
โคนม และสหกรณ์โคนมภายในเครือข่าย ร่วมกันด าเนินการในด้านต่าง ๆ กับ อ.ส.ค. ซึ่งอาจจะมีการด าเนินงาน    
ในบางส่วนที่สร้างผลกระทบเชิ งลบต่ อสิ่ งแวดล้อมและระบบนิ เวศทางธรรมชาติ  อย่างมีนัยส าคัญ                            
จึงมีความจ าเป็นที่ อ.ส.ค. ต้องวางแนวทาง การก ากับดูแลและส่งเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลส าเร็จ โดยครอบคลุมมิติการด าเนินงาน         
ที่ส าคัญ ทั้งการป้องกันมลพิษ การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน การลดผลกระทบและการปรับตัวให้เข้ากับภาวะโลก
ร้อน การปกป้องสิ่งแวดล้อม และความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงการฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ       
และระบบนิเวศรอบพื้นท่ีการปฏิบัติงานของ อ.ส.ค. 
 
    5) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (Fair Operating practices) 

     5.1 การต่อต้านทุจริต 
     5.2 การมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างรับผิดชอบ 
     5.3 การแข่งขันอย่างเป็นธรรม 
     5.4 การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในห่วงโซ่แห่งคุณค่า 
     5.5 การเคารพต่อสิทธิในทรัพย์สิน 

 การปฏิบัติที่ เป็นธรรมในบริบทของ อ. ส.ค.  หมายถึง การประยุกต์ ใช้หลักจริยธรรม                    
ในการด าเนินงาน โดยมุ่งเน้นปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ทั้งกลุ่มลูกค้า คู่ค้า ผู้ส่งมอบ คู่แข่งขัน ชุมชน 
และสังคม รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมและปราศจากการเลือกปฏิบัติ ทั้งนี้เพ่ือสนับสนุนไม่ให้
เกิดการผูกขาดทางการค้า การทุ่มตลาด และการจัดซื้อจัดจ้างที่ขาดความโปร่งใส ซึ่งเพ่ือให้บรรลุได้ตาม
วัตถุประสงค์ ที่ก าหนด อ.ส.ค. จึงน าแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐาน ISO 26000 – Social Responsibility          มา
เป็นกรอบการด าเนินงาน โดยครอบคลุมประเด็นส าคัญ ได้แก่ การต่อต้านการทุจริต การเข้าร่วมทางการเมืองอย่าง
มีความรับผิดชอบ การส่งสริมการแข่งขันอย่างเป็นธรรม และการหลีกเลี่ยงการใช้อ านาจในทางมิชอบเพ่ือแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตน นอกจากนี้ อ.ส.ค. ยังได้จัดให้มีกระบวนการสร้างความตระหนักในการเคารพต่อสิทธิใน
ทรัพย์สินของผู้อ่ืน ไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาที่ อ.ส.ค. น ามาใช้ประโยชน์ เพ่ือให้การด าเนินงานโดยรวม       
ของ อ.ส.ค. ครบถ้วนสมบูรณ์ตามหลักปฏิบัติที่เป็นธรรม (Fair Operating Practices) ได้อย่างแท้จริงในที่สุด 
 
    6) ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค (Consumer issues) 

    6.1 การตลาดที่เป็นธรรม สารสนเทศที่เป็นจริงและไม่เบี่ยงเบน และการปฏิบัติตาม 
         ข้อตกลงที่เป็นธรรม 
    6.2 การคุ้มครองสุขภาพและความปลอดภัยของผู้บริโภค 
    6.3 การบริโภคอย่างยั่งยืน 
    6.4 การบริการ การสนับสนุน และการยุติข้อร้องเรียนและข้อโต้แย้งแก่ผู้บริโภค 
    6.5 การปกป้องข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภค 
    6.6 การเข้าถึงบริการทางการเงินที่จ าเป็น 

 กลุ่มผู้บริโภคที่ส าคัญที่สนับสนุนให้ อ.ส.ค. เกิดรายได้ เติบโตและยั่งยืนในระยะยาว ได้แก่    กลุ่ม
ผู้ประกอบการไทย กลุ่มผู้ประกอบการต่างประเทศ และประชาชนชาวไทยทุกคน ดังนั้น อ.ส.ค. จึงให้ความส าคัญ
และมุ่งมั่นส่งเสริมให้บุคลากรของ อ.ส.ค. ทุกระดับรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม และไม่เลือก
ปฏิบัติ ทั้งด้านการให้ความรู้ และข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริม พัฒนา และสนับสนุน การเลี้ยงโคนม
และกิจการโคนมในด้านต่าง ๆ ภายในประเทศ การอนุญาตและก ากับการประกอบกิจการ          สิทธิประโยชน์ที่
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พึงได้รับ และสิ่งอ านวยความสะดวกทั้งด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการ รวมถึงบริการต่าง ๆ     ตามที่คาดหวัง 
พร้อมทั้งการปกป้องข้อมูลและความเป็นส่วนตัว ซึ่งจะท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ             และความภักดี 
และเชื่อม่ันต่อการด าเนินงานของ อ.ส.ค. จนให้ความร่วมมือเพ่ือสนับสนุนให้ อ.ส.ค. สามารถสร้างการเติบโตอย่าง
สมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายได้ด้วยความเป็นเลิศและมี
ประสิทธิผล 
 
    7) การมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน (Community involvement and development)  

   7.1 การมีส่วนร่วมของชุมชน 
   7.2 การสร้างการจ้างงงานและการพัฒนา 
   7.3 การศึกษาและวัฒนธรรม 

  7.4 การสร้างงานและการเข้าถึงเทคโนโลยี 
  7.5 การสร้างความม่ังคั่งและรายได้ 
  7.6 สุขภาพ 

 การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและการพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชน เป็นกลไกส าคัญหนึ่งใน     
การขับเคลื่อนให้ อ.ส.ค. ก้าวสู่การเป็น “นมแห่งชาติภายในปี 2565 (Dairy Thailand 2022)” ได้อย่างสมบูรณ์
ตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนด ซึ่งเพ่ือให้ภาคกิจการโคนมอยู่ร่วมกับสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน           
ด้วยการพ่ึงพาอาศัยกันอย่างเกื้อกูล โดยมีพนักงานและผู้บริหารของ อ.ส.ค. ทุกระดับเป็นผู้บริหารจัดการ         
และควบคุมให้การปฏิบัติงานไม่สร้างผลกระทบต่อสุขภาพ อนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมภายในชุมชน 
รวมถึงเป็นฐานต่อยอดเศรษฐกิจชุมชนให้เติบโตได้ในระยะยาว เพ่ือบรรลุเป้าหมายดังกล่าว อ.ส.ค. จึงได้ก าหนด
แนวปฏิบัติที่ดีที่ครบถ้วนตามมาตรฐาน ISO 26000 – Social Responsibility โดยมีสาระส าคัญประกอบด้วย 
การศึกษาและวัฒนธรรม การสร้างการจ้างงานและการพัฒนาทักษะ การพัฒนาและการเข้าถึงเทคโนโลยี           
การสร้างความมั่งค่ังและรายได้ สุขภาพ และการลงทุนด้านสังคม 
 
 โดยเพ่ือให้สอดรับกับวิสัยทัศน์และพันธะกิจองค์กรจึงจะต้องด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมโคนมอ
ย่างยั่งยืนโดยก่อให้เกิดผลต่อ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และสุขภาพ กล่าวคือ 
       1) พัฒนาการผลิต และงานบริการ  
       2) เสริมสร้างจิตส านึก ทักษะ ความสามารถของพนักงาน อ.ส.ค. 
         3) ประยุกต์ความเชี่ยวชาญขององค์กร 
         4) พัฒนากระบวนก ากับงาน โครงสร้างการอัตราก าลัง และนวัตกรรม ส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน
จากกิจกรรม CSR สู่ Sustainable Development (SD) 

5) ส่งเสริมระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนของอุตสาหกรรมน้ านมให้ถูกน ามาใช้ในวงกว้าง Circular 
Economy อุปกรณ์ท่ีประกอบในการบริโภคนม ร้านค้านม สร้างกิจกรรม 7R ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ก าจัด
ฝุ่นละออง pm 2.5 การบ าบัดน้ าเสีย รวมถึงการน าน้ านมที่สูญเสียจากกระบวนการผลิตกลับมาใช้ให้เป็นประโยชน์            
เช่น ผลิตปุ๋ย Alcohol หลังคาเขียว เพ่ือรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศน์ ดิน น้ า ป่า พันธุ์พืช   
พันธุ์สัตว์ พร้อมสืบสาน ถ่ายทอดกระบวนการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลผ่านการท่องเที่ยวเชิงเกษตร    
สู่ความยั่งยืน 
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  องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.)  ยึดมั่นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นทั้งในกระบวนการ และกิจกรรมเสริมสร้างสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR 
in process & CSR after process) เทียบเท่ากับหลักการสากลตามแนวทาง ISO 26000 และปฏิบัติตามข้อตกลง
โลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact) เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนตามเป้าหมาย Sustainable 
Development Goals (SDGs) จึงก าหนดให้ผู้บริหารและพนักงาน อ.ส.ค. ทุกคนยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ และ
เป็นพ้ืนฐานส าคัญในการด าเนินงานตามภารกิจบนพ้ืนฐานของเศรษฐกิจพอเพียง โดยสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกองค์กรสอดคล้องตามนโยบายนมแห่งชาติและค าขวัญ “รักนม รักฟาร์ม       
สืบสาน รักษา ต่อยอดโคนมอาชีพพระราชทาน” และรายงานผลการการด าเนินงานด้วยมาตรฐาน GRI Standard 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 2 หลักการและแนวทางปฏิบัติในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
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หมวดที่  4 

 
การปฏิบัติการตามคูม่อืการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

และความรับผดิชอบตอ่สังคม 
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 เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดผลดีตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ อ.ส.ค.  ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม
นโยบายแต่ละด้าน  อ.ส.ค. จึงได้ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติที่ส าคัญไว้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

1. อ.ส.ค. จะจัดให้มีระบบการสื่อสารให้บุคลากรทุกคน ทุกระดับ ให้รับรู้และมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีขององค์กรอย่างทั่วถึง 
         2. อ.ส.ค. จะจัดระบบการบริหารธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ทุกคนมั่นใจว่าบุคลากรและองค์กร
จะปฏิบัติตามแนวนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ อ.ส.ค. อย่างเคร่งครัดโดยถือเสมือนว่าเป็นข้อปฏิบัติที่
ส าคัญข้อหนึ่งขององค์กรที่บุคลากรทุกระดับต้องท าความเข้าใจยึดมั่นและปฏิบัติให้ถูกต้องสอดคล้องกั บ
เจตนารมณ์ของนโยบายในการปฏิบัติงานประจ าวันและไม่มีบุคคลใดที่จะมีสิทธิหรืออนุญาตให้บุคลากร อ.ส.ค.   
คนใดกระท าการใดที่ขัดต่อนโยบาย 
 3. อ.ส.ค. คาดหวังให้บุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริต ถือการปฏิบัติหน้าที่ขัดหรือสงสัยว่าจะขัดต่อ
หลักการต่าง ๆ ในนโยบายนี้ต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรงหรือในกรณีที่ไม่อาจรายงานต่อผู้บังคับบัญชาได้อาจขอ
ค าปรึกษาจากผู้บริหารระดับสูงหรือผู้บริหารที่รับผิดชอบการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยข้อมูลที่ให้นั้นให้ถือเป็น
ข้อมูลลับ ทั้งนี้  ผู้บังคับบัญชาเองมีหน้าที่สอดส่องดูแลและให้ค าแนะน าผู้ใต้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น ให้ปฏิบัติ
ตนและปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ อ.ส.ค. 
 4. นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีจะได้รับการปรับปรุงให้ เป็นปัจจุบันตามการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมการท างานที่เปลี่ยนไป โดยมีคณะอนุกรรมการ CG&CSR เป็นผู้ก ากับดูแลและพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการองค์กรที่ดีต่อไป 
 5. อ.ส.ค. จะก าหนดตัวชี้วัดและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติ ตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ตามตัวชี้วัดที่ได้ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบ รวมทั้งการประเมินตนเองอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้ความมั่นใจว่าจะมีกา ร
ปฏิบัติตามคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีฉบับนี้ ซึ่งเป็นเสมือนเครื่องมือช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
ต่าง ๆ เพ่ือพัฒนา อ.ส.ค. ไปสู่องค์กรที่มีการบริหารจัดการที่มีคุณธรรมโปร่งใส ตรวจสอบได้ และได้รับความ
เชื่อถือจากทุกภาคส่วน จึงได้มีการก าหนดแนวทางการปฏิบัติตามคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้ 
 5.1 การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานของ  อ.ส.ค.  คณะกรรมการ อ.ส.ค. 

- เป็นแบบอย่าง (Role Model) ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ด ี
- ก าหนดนโยบาย CG และผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมในองค์กรผู้บริหาร 
- รับนโยบายจากคณะกรรมการและน าไปสื่อสารแก่พนักงานรวมถึงปฏิบัติให้เกิดเป็นรูปธรรม 
- ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม CG ของ อ.ส.ค. พนักงาน 
- ปฏิบัติตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีโดยพร้อมเพรียง 
- เข้าร่วมกิจกรรม CG ต่าง ๆ ที่ อ.ส.ค. จัดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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         5.2 การน าแนวปฏิบัติไปปฏิบัติให้มากที่สุดและชี้แจงผลการปฏิบัติ 
       คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีฉบับนี้ สามารถยกระดับการดูแลกิจการของ อ.ส.ค.ให้ทัดเทียมกับ     
สากลได้ คณะกรรมการและฝ่ายบริหารของอ.ส.ค. ควรน าคู่มือฉบับนี้ไปปฏิบัติให้ได้มากที่สุดหรือพิจารณาปรับใช้
ให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ของแต่ละส่วนงาน และควรรายงานผลของการน าไปปฏิบัติหรือชี้แจงข้อขัดข้องที่ท าให้
ไม่สามารถปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวได้พร้อมเหตุผลหรือมาตรการทดแทนที่ได้น ามาใช้ 
  5.3 การเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติ 
 ควรมีการเปิดเผยข้อมูลของการน าคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีฉบับนี้ ไปปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     
และผู้เกี่ยวข้องในรายงานประจ าปีของ อ.ส.ค. รวมทั้งผ่านช่องทางอ่ืนที่เห็นว่าเหมาะสมเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงได้สะดวกเช่น Website ของ อ.ส.ค. 
 
 
 
 
 
 การปฏิบัติตามคู่มือการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมฉบับนี้เป็นการปฏิบัติตามหลักการ (Principle) 
นโยบาย (Policy) และแนวทางปฏิบัติ (Guideline) ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ
กิจการ เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรระยะยาวให้เป็นไปตามเป้าหมาย โดยน ามาเชื่อมโยงกับการด าเนินธุรกิจ ผ่านกิจกรรม
ที่จัดท าขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือน าไปสู่การอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขควบคู่กับการสร้าง
มูลค่าเพ่ิม (Value Creation) ของกิจการ 
 เพ่ือให้การด าเนินกิจการมีความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะของ อ.ส.ค. จึงควรปลูกฝังให้พนักงานมีจิตส านึกความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมผ่านทางค่านิยมขององค์กรและถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจ าวัน 
ซึ่งการที่จะท าให้การปฏิบัติตามคู่มือนี้ประสบผลส าเร็จได้ต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. ผู้บริหาร ควรก าหนดกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กรและการจัด
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจะต้องไม่เป็นภาระค่าใช้จ่ายที่ไม่เกิดผลตอบแทนอย่างชัดเจน 
แต่ควรเป็นการลงทุนที่สร้างผลตอบแทนในหลายด้านและก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์กรในเชิงบวก 
 2. กิจกรรม ที่จัดท าขึ้นภายใต้กลยุทธ์องค์กร ต้องมีลักษณะเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมและ เป็นไปใน
แนวทางของการสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Creation) ให้แก่กิจกรรม ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร พนักงานและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ร่วมกันท าให้เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน เพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) 
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและท าให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน 
 3. การติดตามและประเมินผล เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาแผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีการปรับกล
ยุทธ์ในการด าเนินกิจกรรมให้เกิดผลดีในระยะยาวและสร้างความแตกต่างที่ยั่งยืนเพ่ือน าไปสู่การได้รับประโยชน์
ร่วมกันในระยะยาวระหว่างองค์กรและสังคม ซึ่งถือว่าเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างแท้จริง 
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กฎบัตรคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance : CG)  
อมและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้  (Corporate Social Responsibility : CSR)  

ปี 2563-2564 
1. หลักการและเหตุผล  

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
ที่ด าเนินกิจการโดยใช้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  (Corporate Governance : CG) และการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR) มีความรับผิดชอบส านึกในหน้าที่ 
มีคุณธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจที่ดี เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับข้อมูลข่าวสารมีส่วนร่วมอย่างเสมอ
ภาคและเท่าเทียมกัน โดยก าหนดกฎเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติด้านต่างๆ ของ อ.ส.ค.เสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ดี ระบบการท างานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ เพ่ือให้เกษตรกร พนักงาน ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เชื่อมั่นแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ อ .ส.ค. รวมทั้งด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อันจะน ามาซึ่งความมั่นคงและยั่งยืนสืบไป  

 
2. วัตถุประสงค์   

กฎบัตรคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance : CG) และการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR) ก าหนดขึ้น เพ่ือให้ผู้บริหาร     
และพนักงานได้รับทราบถึงเหตุผลการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการฯ องค์ประกอบและหน้าที่ความรับผิดชอบ                
ซึ่งคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance : CG) และการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR) มีปณิธานอันแน่วแน่ที่จะบริหารจัดการองค์กร 
ภายใต้กรอบการบริหารและก ากับดูแลกิจการที่ดี ตามหลักการและแนวทางการก ากับดูแลที่ดี ในรัฐวิสาหกิจของ
ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง รวมทั้งการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

3. องค์ประกอบและคุณสมบัติ  
              3.1 คณะกรรมการ อ.ส.ค. เป็นผู้แต่งตั้งประธานอนุกรรมการและอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
(CG) และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) 
              3.2 คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี  (CG) และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (CSR) ประกอบด้วย 
                    1)  กรรมการ อ.ส.ค. หรืออนุกรรมการบริหารงาน อ.ส.ค. จ านวนไม่เกิน 3 คน  
                    2)  ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวนไม่เกิน 3 คน  
                    3)  ผู้อ านวยการ อ.ส.ค.  
                    4) ผู้บริหารของ อ.ส.ค. ระดับรองผู้อ านวยการ/ผู้ช่วยผู้อ านวยการ หรือคนใดคนหนึ่งเป็น
อนุกรรมการและเลขานุการ 
                3.3 เป็นผู้มีภาวะผู้น า วิสัยทัศน์ มีความเป็นอิสระ สามารถอุทิศเวลาและให้ความคิดเห็นอย่าง
เพียงพอในการปฏิบัติงานในฐานะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม (CSR) 
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4. วาระการด ารงต าแหน่ง  
            4.1 อนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(CSR) จะพ้นต าแหน่งเมื่อ  
                1) ขาดคุณสมบัติของอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
                2) ตาย  
                   3) ลาออก  
                        4) ถูกถอดถอนโดยคณะกรรมการ อ.ส.ค.  
            4.2 เมื่ออนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(CSR) พ้นจากต าแหน่ง ให้คณะกรรมการ อ.ส.ค. แต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนเป็นอนุกรรมการก ากับดูแล
กิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR)  

5. หน้าที่ความรับผิดชอบ  
คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อม 

(CSR) มีหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ อ.ส.ค. ให้ด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ 
ดังนี้  
             1) ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance: CG) และการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility: CSR)  
              2) ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานด าเนินการตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี  (CG) และการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) อย่างเป็นรูปธรรม  
               3) ก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) 
โดยให้มีการเผยแพร่ข้อมูลและกิจกรรมให้พนักงานและสาธารณชนทราบโดยทั่วกัน  
 4) ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนการด าเนินงานและรายงานผลต่อคณะกรรมการ  
อ.ส.ค.ทุกไตรมาส พร้อมรายงานคณะกรรมการตรวจสอบ อ.ส.ค. (Audit Committee) ทราบ  
               5) เสนอแต่งตั้งคณะท างานได้ตามความเหมาะสม  
               6) เรื่องอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 

6. หลักการและแนวทางปฏิบัติ   
            คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(CSR) ก าหนดหลักการและแนวทางการปฏิบัติด้านต่าง ๆ ให้เกิดความเท่าเทียมกัน เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
มีระบบการท างานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ค าสั่ง ประกาศ วิธีปฏิบัติและ
มาตรการต่าง ๆ ที่ทางการ หรือ อ.ส.ค. ก าหนด เปิดโอกาสให้เกษตรกร ประชาชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารในการก าหนดนโยบายการบริหาร การตรวจสอบและการประเมินผล อย่างจริงจังและด าเนินการเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งปลูกฝังจิตส านึกให้พนักงาน     
ทุกคนมีความรู้ความเข้าใจ มีส่วนร่วมในการเสริมสร้างวัฒนธรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี ร่วมดูแลสังคมและ
สิ่งแวดล้อม และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิด  ผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม  ตามหลักการและ
แนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) ในรัฐวิสาหกิจของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  (สคร.)       
7 ประการ ดังนี้  

             1) ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่  
             2) ส านึกในหน้าที่ด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ  
             3) การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยสุจริตและพิจารณาให้เกิดความเท่าเทียมกัน  
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             4) ความโปร่งใสในการด าเนินงานที่สามารถตรวจสอบได้และมีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง

โปร่งใส  
             5) การสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่กิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยการเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิม

มูลค่าใด ๆ นั้น จะต้องเป็นการเพ่ิมความสามารถในทุกด้านเพ่ือการแข่งขัน  
                   6) การส่งเสริมพัฒนาการก ากับดูแลและจรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ  
                     7) การส่งเสริมให้เกิดการกระจายโอกาสแก่ประชาชนให้มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานใด ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สุขอนามัย คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่
ของชุมชน หรือท้องถิ่น  
 
7. การประชุม  

7.1 คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(CSR) ก าหนดการประชุมอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง หรือตามความเหมาะสม 

7.2 ในการประชุมคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม (CSR) ต้องมีอนุกรรมการเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวน คณะอนุกรรมการก ากับ
ดูแลกิจการที่ด ี(CG) และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) จึงจะครบองค์ประชุม   

7.3 ในกรณีที่ประธานอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (CSR) ไม่อยู่ในที่ประชุม หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้อนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) 
และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ที่มาประชุม เลือกอนุกรรมการคนหนึ่งเป็นประธาน
ในที่ประชุม 
           7.4 การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออก
เสียงเพ่ิมอีกหนึ่งเสียงเป็นเสียงชี้ขาด  
           7.5 ในการประชุมให้เชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม เพื่อให้ข้อมูลประกอบพิจารณาได้ตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม  
 
8. ค่าตอบแทน  
           ค่าเบี้ยประชุมจ่ายตามหลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติตามที่กระทรวงการคลังก าหนด 
 
9. การรายงาน  

ให้คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(CSR)  

1) น าเสนอรายงานผลการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) และการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ให้คณะกรรมการ อ.ส.ค. ทราบ ในแต่ละไตรมาส  

2) เผยแพร่รายงานผลการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี  (CG) และการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  (CSR) ตามช่องทางการประชาสัมพันธ์ของ อ.ส.ค. เพ่ือให้
ครอบคลุมผลการด าเนินงาน ดังนี้  

     2.1) ข่าวประชาสัมพันธ์ อ.ส.ค.  
    2.2) Website ของ อ.ส.ค.  
     2.3) แจ้งเวียนให้พนักงานทราบโดยทั่วกัน  
     2.4) บรรจุไว้ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ อ.ส.ค.  
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     2.5) ช่องทางโฆษณาประชาสัมพันธ์ของ อ.ส.ค.  
     2.6) ช่องทางอ่ืน ๆ  
3) น าเสนอผลการด าเนินงานด้าน CG/CSR ในรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ าปี  

 
10. หลักเกณฑ์อ่ืน ๆ   

กรณีอ่ืนใดที่ไม่ได้ก าหนดในกฎบัตรฉบับนี้ ให้คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) และการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ใช้ดุลยพินิจในการน าแนวปฏิบัติที่ก าหนด  ตามมาตรฐาน         
และแนวทางในการก ากับดูแลกิจการที่ดีและหลักของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมาประยุกต์ใช้ 
 
11. การทบทวนกฎบัตร   
      คณะอนุกรรมการ CG/CSR จะสอบทานและพิจารณาความเหมาะสมของกฎบัตรอย่างน้อยปีละครั้ง 
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คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี Corporate Governance : CG) และการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR)              

ในการประชุมครั้งที่ 2/2563 เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2562 คณะกรรมการองค์การส่งเสริมกิจการโคนม
แห่งประเทศไทย ที่ 4/2562 ลงวันที่ 4 มกราคม 2562 ได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
(Corporate Governance : CG) และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social 
Responsibility : CSR) ขึ้นใหม่ ประกอบด้วย 

1. นายวิทวัส  ชัยปาณี 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ อ.ส.ค. 

ประธานอนุกรรมการ 

2. 
 
3.  

นายอาทิตย์ เพ็ชรรัตน์ 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ อ.ส.ค. 
นายธนพิพัฒน์  ธ ารงสุธัญยุทธ์ 

อนุกรรมการ 
อนุกรรมการ 

4. นายพีระพงษ์  กลิ่นลออ อนุกรรมการ 
5. ผู้อ านวยการ อ.ส.ค. อนุกรรมการ 
6. รองผู้อ านวยการ/ผู้ช่วย

ผู้อ านวยการ ที่ได้รับมอบหมาย 
อนุกรรมการและเลขานุการ 

7. หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ อ.ส.ค. ผู้ช่วยเลขานุการ 
   

คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance : CG) และการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR) มีอ านาจหน้าที่  ดังนี้ 
   1. ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการน าองค์กร (Corporate Governance  & 
Leadership : CG) และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : 
CSR) 
   2 .  พิจารณาแผนงาน โครงการด้ าน  CG/CSR  และแผนงาน Governance Risk and 
Compliance : GRC ให้มีความสอดคล้องตามบริบทองค์กร ก่อนน าเสนอคณะกรรมการ อ.ส.ค. 
   3. ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานด าเนินการตามนโยบาย CG/CSR  อย่างเป็นรูปธรรม 
   4. ก ากับดูแลให้มีการจัดท าคู่มือการส่งเสริม CG/CSR  และให้มีการเผยแพร่ข้อมูลและกิจกรรม
ให้พนักงานและสาธารณชนทราบโดยทั่วกัน 
   5. ติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านด้าน CG/CSR ด้าน GRC และ
รายงานคณะกรรมการ อ.ส.ค. เพ่ือทราบ 
  6. ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการ อ.ส.ค. มอบหมาย 

       ให้คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance : CG) และการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR) ซึ่งเป็นบุคคลภายนอกได้รับค่าตอบแทน
ตามหลักเกณฑ์ท่ีกระทรวงการคลังก าหนด   
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
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คณะท างานขับเคลื่อนการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance : CG) และการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR)    

ตามความในมาตรา 21 แห่งพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง อ.ส.ค. พ.ศ.2514 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม จึงแต่งตั้ง
คณะท างานขับเคลื่อน CG/CSR ประกอบด้วย 

1. ผู้อ านวยการ อ.ส.ค. / รองผู้อ านวยการ อ.ส.ค.  
(ผู้ก ากับสายงาน CG/CSR) 

ประธานคณะท างาน 

2. ผู้ช่วยผู้อ านวยการ อ.ส.ค.  
(ผู้ก ากับสายงานอุตสาหกรรมนม) 

รองประธานคณะท างาน 

3. หัวหน้าฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ คณะท างาน 
4. หัวหน้าฝ่ายทรัพยากรบุคคล คณะท างาน 
5. หัวหน้าฝ่ายการตลาดและการขาย คณะท างาน 
6. หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมการเลี้ยงโคนม คณะท างาน 
7. หัวหน้าฝ่ายวิจัยและพัฒนาการเลี้ยงโคนม คณะท างาน 
8. หัวหน้าฝ่ายท่องเที่ยวเชิงเกษตร คณะท างาน 
9. หัวหน้าส านักงาน อ.ส.ค.ภาคกลาง คณะท างาน 
10. หัวหน้าส านักงาน อ.ส.ค.ภาคใต้ คณะท างาน 
11. หัวหน้าส านักงาน อ.ส.ค.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คณะท างาน 
12. 
13. 

หัวหน้าส านักงาน อ.ส.ค.ภาคเหนือตอนบน 
หัวหน้าส านักงาน อ.ส.ค.ภาคเหนือตอนล่าง 

คณะท างาน 
คณะท างาน 

14. หัวหน้ากองการตลาด  
ฝ่ายการตลาดและการขาย 

คณะท างาน 

15. หัวหน้ากองแผนงานและโครงการ  
ฝ่ายนโยบายและแผนงาน 

คณะท างาน 

16. หัวหน้ากองบริหารงานทั่วไป  
ฝ่ายท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

คณะท างาน 

17. หัวหน้ากองบริการปัจจัยการเลี้ยงโคนม 
ฝ่ายส่งเสริมการเลี้ยงโคนม 

คณะท างาน 

 18. หัวหน้ากองโรงงาน  ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคกลาง คณะท างาน 

19. หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ คณะท างานและเลขานุการ 

20. หัวหน้าแผนกธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม  ฝ่ายอ านวยการ 

คณะท างานและ
ผู้ช่วยเลขานุการ 
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 โดยให้คณะท างานขับเคลื่อนการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance : CG) และการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR) มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้  

1. ขับเคลื่อนงานด้าน CG/CSR ให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ CG/CSR และแผนวิสาหกิจของ 
อ.ส.ค. 

2. สรุปผลการด าเนินงาน, ปัญหา-อุปสรรค ด้าน CG/CSR ให้คณะอนุกรรมการ CG/CSR ทราบ
เป็นรายไตรมาส  

3. อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 

 

 

 

 


