
 

แผนแม่บทการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม 
(Corporate Social Responsibility : CSR) 

พ.ศ.2560-2565 ส าหรับปี 2564  
และแผนปฏิบัติงานด้าน CSR ประจ าปี 2564 



ค ำน ำ  
แผนยุทธศาสตร์การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) เป็นทบทวนให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ปัจจุบัน การบริหารจัดการองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกับนโยบายของรัฐบาล ที่มุ่งสู่การเป็นผู้น าใน
อุตสาหกรรมโคนมไทยที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม และสร้างความมั่นคงในอาชีพการเลี้ ยงโคนมอย่างยั่งยืน  
โดยก าหนดให้มีการจัดท าแผนและทบทวนแผนการปฏิบัติงานประจ าปีทุกปี ในการทบทวนแผนวิสาหกิจ  
ปี พ.ศ. 2560 – 2565 ส าหรับปี พ.ศ. 2564 ได้น านโยบายประเทศไทย 4.0 (THAILAND 4.0) ยุทธศาสตร์พัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการขับเคลื่อนเกษตร 4.0  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12  
(พ.ศ. 2560 - 2564) ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ 2560 - 2579) ยุทธศาสตร์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 - 2579) แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ อ.ส.ค. ปี พ.ศ. 2560 – 2565 และแผนยุทธศาสตร์ฯ 
ของ อ.ส.ค. ในด้านต่างๆ ที่ด าเนินการในปี 2563 น ามาประกอบในการจัดท าแผน ซึ่งประเทศไทยต้องปรับตัว  
ด้านการเร่งรัดพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมให้เป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน 
การพัฒนาด้านการเกษตรและทุก ๆ ด้าน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันของประเทศท่ามกลางการแข่งขัน
โลกที่รุนแรงมากขึ้น ซึ่งในประเด็นนี้กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาภาคการเกษตร 
ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีประกอบกับวิกฤติการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ที่ส่งผล
กระทบกับประเทศ  

แผนยุทธศาสตร์การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ให้ความส าคัญการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นทั้งในกระบวนการ และกิจกรรมเสริมสร้างสังคม (Corporate Social 
Responsibility : CSR in process & CSR after process) ตามหลักมาตรฐานสากล ISO 26000 และปฏิบัติตาม
ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact) เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่ งยืนตามเป้าหมาย 
Sustainable Development Goals (SDGs) Global Reporting Initiative : GRI จึ ง ก า หนด ให้ ผู้ บ ริ ห า ร 
และพนักงาน อ.ส.ค. ทุกคนยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ และเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการด าเนินงานตามภารกิจ  
บนพ้ืนฐานของเศรษฐกิจพอเพียง โดยสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกองค์กร
สอดคล้องตามนโยบายนมแห่งชาติภายใต้แนวคิด “รักนม รักฟาร์ม สืบสาน รักษา ต่อยอดโคนมอาชีพ
พระราชทาน” และรายงานผลการการด าเนินงานด้วยมาตรฐาน GRI Standard ส่งเสริมระบบการผลิตและ 
การบริการของ อ.ส.ค. ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนของอุตสาหกรรมน้ านมมาใช้  
สร้างกิจกรรม 7 R และน าน้ านมที่สูญเสียจากกระบวนการกลับมาใช้ประโยชน์ มีกลไกก ากับ ติดตามตรวจสอบ 
บริหารความเสี่ยงและประเมินผลที่เพียงพอเหมาะสม มีโครงสร้างองค์กรและกระบวนการท า งานสมัยใหม่  
และพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความพร้อมในการด าเนินงาน 

คณะอนุกรรมการ CG/CSR ของ อ.ส.ค. ได้ก าหนดกรอบยุทธศาสตร์ เพ่ือเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ส าคัญ
ขององค์กร และผลักดันให้องค์กรก้าวไปสู่ “นมแห่งชาติ” ภายใต้แนวคิด “อ.ส.ค.รักนม รักฟาร์ม สืบสาน รักษา 
ต่อยอด โคนมอาชีพพระราชทาน” เพ่ือให้ยุทธศาสตร์ได้พัฒนาเป็นแผนปฏิบัติการให้หน่วยงานต่าง ๆ น าไป
ปฏิบัติการท างาน ให้สอดคล้องไปทางเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญที่มี
ความรู้ ความสามารถ ด้าน CG และมีความเข้าใจงานของ อ.ส.ค. ในการให้ค าปรึกษาแนะน า พัฒนาการจัดท า
แผนงาน การด าเนินงาน การติดตามผลและจัดท ารายงานด้าน CG ให้สามารถได้อย่างเป็นระบบ เป็นมืออาชีพ                          
และเป็นมาตรฐานสากล 
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                 การจัดตัง้องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) 

 
 

1.1 ประวตัิขององค์การสง่เสริมกิจการโคนมแหง่ประเทศไทย 
 

ความร่วมมือในการก่อตั้งองค์กรเพ่ือส่งเสริมอาชีพเกษตรกรโคนม สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 
เกษตรกรโคนม ... อาชีพพระราชทานบนรากฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 
 เดือนกันยายน ปีพุทธศักราช 2503 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช และสมเด็จ
พระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ เสด็จประพาสทวีปยุโรป ในการเสด็จทรงประทับแรมอยู่   ณ ประเทศเดนมาร์ค 
ทรงให้ความสนพระทัยเกี่ยวกับกิจการการเลี้ยงโคนมของชาวเดนมาร์คเป็นอย่างมาก และกลายเป็นจุดเริ่มต้น
ความสัมพันธ์ว่าด้วยการร่วมมือด้านวิชาการการเลี้ยงโคนมระหว่างประเทศไทย และประเทศเดนมาร์ค 

 ก่อนหน้านั้นหนึ่งปี นายนิลส์ กุนน่าส์ ซอนเดอร์กอร์ด ชาวเดนมาร์ค ผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตสุกรของ FAO 
(Food and Agricultural Organization United Nation) ผู้ซึ่งปฏิบัติงานร่วมกับกรมปศุสัตว์ระหว่างปี พ.ศ.2498-
2502 (ค.ศ.1955-1959) ได้สังเกตว่า คนไทยไม่รู้จักโคนมและดื่มนมในปริมาณน้อยมาก หลังจากกลับไปประเทศ      
เดนมาร์คในปี พ.ศ. 2502 นายซอนเดอร์กอร์ด ได้จัดท าโครงการฟาร์มโคนมและศู นย์ฝึกอบรมการเลี้ยงโคนม             
ในประ เทศ ไทย  เ สนอต่ อ  Danish Agricultural Marketing board และต่ อมา เดื อนมกราคม  พ . ศ . 2504                         
มีคณะผู้เชี่ยวชาญชาวเดนมาร์คได้มาศึกษาส ารวจพ้ืนที่ในการจัดตั้งฟาร์มโคนมสาธิต และศูนย์ฝึกอบรม ณ อ าเภอ
มวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี ซึ่งสถานที่เป็นหุบเขาสวยงาม มีแหล่งน้ าสะอาด และไม่ไกลจากตลาด กรุงเทพฯ 

 วันที่ 20 ตุลาคม พ.ศ. 2504 ได้ลงนามสัญญาการให้ความร่วมมือช่วยเหลือทางวิชาการ การเลี้ยงโคนมระหว่าง
รัฐบาลเดนมาร์กกับรัฐบาลไทย โดยได้จัดสรรเงินช่วยเหลือ จ านวน 4.33 ล้านโครเนอร์ (หรือประมาณ 23.5 ล้านบาท
ในสมัยนั้น) ส าหรับด าเนินโครงการเป็นระยะเวลา 8 ปี รัฐบาลเดนมาร์กได้ส่งผู้ เชี่ยวชาญมาร่วมด าเนินการ                 
ในปี พ.ศ. 2509 (ค.ศ. 1966) พร้อมกับสนับสนุนเงิน จ านวน 2.87 ล้านโครเนอร์ ส าหรับด าเนินงานในช่วง 8 ปี          
อันเป็นการตอบสนองพระราชปณิธาน และความสนพระทัยในอาชีพการเลี้ยงโคนม หลังจากเสด็จนิวัติประเทศไทย 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช และสมเด็จพระเจ้าเฟรเดอริคที่ 9 แห่งประเทศเดนมาร์ก ได้ทรง
ประกอบพิธีเปิดฟาร์มโคนม และศูนย์ฝึกอบรมการเลี้ยงโคนมไทย-เดนมาร์ค อย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 16 มกราคม 
2505 จึงนับได้ว่าเป็นวันที่มีความส าคัญยิ่งในประวัติศาสตร์ของการเลี้ยงโคนมในประเทศไทย 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2514 รัฐบาลไทยได้รับโอนกิจการฟาร์มโคนม และศูนย์ฝึกอบรมการเลี้ยงโคนมไทย-เดนมาร์ค
จัดตั้งเป็นรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีชื่อว่า องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) 
มีส านักงานตั้งอยู่เลขที่ 160 ถนนมิตรภาพ อ าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี เพ่ือด าเนินบทบาทในการส่งเสริมการเลี้ยง
โคนมและพัฒนาอุตสาหกรรมนมต่อไป รัฐบาลไทยจึงได้ก าหนดให้วันที่ 17 มกราคม ของทุกปี เป็น “วันโคนมแห่งชาติ” 

 

บทที่ 
1 
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พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช  พระบิดาแห่งการโคนมไทย 
 

 ปี  พุทธศักราช 2478 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ภูมิพลอดุลยเดช ขณะทรงพระเยาว์ เสด็จฯ                 
พร้อมพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาอานันทมหิดลฯ สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีไปทอดพระเนตรโรงงาน 
ออร์เบอร์ ผลิตนมข้นหวาน ที่ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ 

 เมื่อเดือนมิถุนายน พุทธศักราช  2503  ถึงวันที่ 18  มกราคม  พุทธศักราช 2504  พระบาทสมเด็จ             
พระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช พร้อมด้วยสมเด็จพระนางเจ้าพระบรมราชินีนาถ เสด็จประพาสประเทศต่าง ๆ  ในยุโรป
อย่างเป็นทางการ เริ่มจากประเทศอังกฤษ  เยอรมันนี  โปรตุเกส สวิสเซอร์แลนด์  เดนมาร์ก  นอร์เวย์ สวีเดน อิตาลี 
ส านักวาติกัน เบลเยี่ยม ฝรั่งเศส ลักเซมเบอร์ก เนเธอร์แลนด์ และสเปน การเสด็จฯ  เยือนต่างประเทศอย่างเป็น
ทางการ ในครั้งนั้น พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงมีกระแสพระราช-ด ารัสลาแก่ประชาชนชาวไทย
ว่า 

 “บัดนี้ ถึงก ำหนดที่ข้ำพเจ้ำและพระรำชินีจะไป ประเทศเหล่ำนั้น พรุ่งนี้จะออกเดินทำงจำกกรุงเทพฯ  ไปยัง
สหรัฐอเมริกำก่อน และจะไปประเทศอ่ืนในยุโรปอีก 13 ประเทศ ถ้ำจะนับส ำนักวำติกันด้วยก็เป็น  14 ประเทศด้วยกัน 
กำรไปต่ำงประเทศนี้ถือเป็นรำชกำรแผ่นดิน เป็นกำรท ำตำมหน้ำที่ของข้ำพเจ้ำในฐำนะที่เป็น  พระประมุขของประเทศ 
ในกำรไปเยือนประเทศต่ำงๆ ข้ำพเจ้ำก็จะแสดงต่อประชำชนของประเทศเหล่ำนั้นว่ำ ประชำชนชำวไทยมีมิตรจิตมิตรใจ
ต่อเขำ และข้ำพเจ้ำก็จะพยำยำมอย่ำงเต็มที่ เพ่ือให้ฝ่ำยเขำรู้จักเมืองไทยและให้เกิดน้ ำใจดีต่อชำวไทย ข้ำพเจ้ำขอลำ
ท่ำนไปรำวหกเดือน” 

 วันอังคารที่ 6 กันยายน พ.ศ. 2503 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช และสมเด็จพระนางเจ้าฯ 
พระบรมราชินีนาถ เสด็จพระราชด าเนินโดยเครื่องบินพระที่นั่งถึงท่าอากาศยาน Kastrup กรุงโคเปนเฮเกน ประเทศ
เดนมาร์ก พระเจ้าเฟรดเดอริคที่ 9 เสด็จพระราชด าเนินพร้อมด้วยพระราชินีอินกริด และพระราชวงศ์เดนมาร์กไปทรง
ต้อนรับ ทรงแนะน าผู้ที่มาเฝ้าทูลละอองธุลีพระบาทรับเสด็จโดยทั่วกัน 

  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช และสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ  เสด็จพระราช-
ด าเนินไปยังพระราชวัง Fredensborg ที่จัดไว้เป็นที่ประทับและตอนค่ ามีงานเลี้ยงพระกระยาหารค่ า ณ พระราชวัง    
แห่งนี้ การที่พระเจ้าเฟรดเดอริคที่ 9 ได้ทรงจัดพระราชวัง Fredensborg ถวายเป็นที่ประทับด้วยมีพระราชประสงค์       
ที่จะได้มาประทับ ณ ที่แห่งเดียวกัน เพราะว่าในเดือนกันยายนของทุกปี พระองค์และพระราชินีจะทรงย้ายที่ประทับ
จากกรุงโคเปนเฮเกนมาประทับที่พระราชวังแห่งนี้ 

 ณ ประเทศเดนมาร์ก พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงสนพระราชหฤทัยในกิจการ   ฟาร์ม   
โคนมของชาวเดนมาร์กเป็นอย่างมาก ด้วยทรงเล็งเห็นว่าอาชีพการเลี้ยงโคนมจะช่วยให้ชาวไทยได้บริโภคอาหารที่ มี
คุณค่า ทั้งยังช่วยให้เกษตรกรไทยได้มีอาชีพที่มั่นคง และเป็นหลักแหล่งไม่ต้องบุกรุกท าไร่เลื่อนลอยอีกต่อไป 
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 หลังจากที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช และสมเด็จพระนางเจ้าพระบรมราชินีนาถเสด็จนิวัต
ประเทศไทยแล้ว รัฐบาลและประชาชนชาวเดนมาร์กได้ทูลเกล้าถวายโครงการเลี้ยงโคนมแด่ล้นเกล้าฯ  ทั้งสองพระองค์ 
โดยส่งผู้เชี่ยวชาญชาวเดนมาร์กให้มาท าการศึกษาความเป็นไปได้ของการเลี้ยงโคนมของประเทศไทย ระหว่างวันที่ 12 - 
24 มกราคม พุทธศักราช 2505 (ค.ศ. 1962) พระเจ้าเฟรดเดอริคที่ 9 และพระราชินีอินกริด เสด็จพระราชด าเนินเยือน
ประเทศไทยอย่างเป็นทางการ ถึงท่าอากาศยานดอนเมือง  

 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช และสมเด็จพระเจ้าเฟรเดอริคที่ 9 แห่งประเทศเดนมาร์ก 
ได้ทรงประกอบพิธีเปิดฟาร์มโคนม และศูนย์ฝึกอบรมการเลี้ยงโคนมไทย-เดนมาร์ค อย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 16 
มกราคม 2505 จึงนับได้ว่าเป็นวันที่มีความส าคัญยิ่งในประวัติศาสตร์ของการเลี้ยงโคนมในประเทศไทย 

1.2 วตัถุประสงค์ในการจัดตั้ง อ.ส.ค. 
 อ.ส.ค. เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง อ.ส.ค.     
พ.ศ. 2514 โดยมีวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ดังต่อไปนี้ 
 1.2.1 ด้านส่งเสริมกิจการโคนม 
   1) ส่งเสริมการเลี้ยงโคนม และสัตว์อ่ืนที่ให้น้ านมและเนื้อ 
   2) ฝึกอบรมบุคคลให้มีความรู้ ความช านาญในการเลี้ยงโคนม และสัตว์อ่ืนที่ให้น้ านมและเนื้ อ          
การผลิตน้ านมและเนื้อ กับการประกอบผลิตภัณฑ์จากน้ านมและเนื้อ 
   3) ช่วยเหลือแนะน า และให้ค าปรึกษาแก่เกษตรกรตลอดจนประสานงานและร่วมมือกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในด้านการก าจัดโรค การเลี้ยงดูสัตว์การผสมเทียม อาหาร และอ่ืนๆ ส าหรับโคนมและสัตว์อ่ืนที่ให้น้ านมและ
เนื้อ 
   4) พัฒนาและผลิตพันธุ์โคนม และสัตว์อ่ืนที่ให้น้ านมและเนื้อ 
   5) ส่งเสริมและสนับสนุนการบริโภคนม และผลิตภัณฑ์นมในประเทศ 
   6) ด าเนินกิจกรรมอื่นๆ ที่เก่ียวข้องหรือต่อเนื่องกับการส่งเสริมกิจการ 
 1.2.2 ด้านธุรกิจอุตสาหกรรมโคนม 
  1) ผลิต ซื้อ ขาย แลกเปลี่ยน และให้ซึ่งน้ านมและเนื้อ ผลิตภัณฑ์จากน้ านมและเนื้อ โคนม  และสัตว์
อ่ืนที่ให้น้ านมและเนื้อ ตลอดจนอาหารสัตว์ น้ าเชื้อเอ็มบริโอ และอุปกรณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวกับการผลิตและการตลาด 
   2) ด าเนินธุรกิจบริการเกี่ยวกับการเลี้ยงโคนม และสัตว์อ่ืนที่ให้น้ านมและเนื้อ กับการผลิตผลิตภัณฑ์
จากน้ านมและเนื้อ 
   3) ด าเนินกิจกรรมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือต่อเนื่องกับธุรกิจอุตสาหกรรมโคนม คณะกรรมการโคนมและ
ผลิตภัณฑ์นม ดังนั้น อ.ส.ค.จัดตั้งขึ้น เพ่ือเป็นกิจการที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมบนพ้ืนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ด าเนินการสานต่อเจตนารมณ์ และพัฒนาก้าวหน้าต่อไปสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals) 
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1.3 บทบาทและหน้าที ่ 
บทบาทหน้าที่ของ อ.ส.ค.ที่ต้องด าเนินงานในปัจจุบันนั้น เป็นไปตามวัตถุประสงค์เนื้อความในพระราฃกฤษฎีกา

จัดตั้งองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย พ.ศ.2514 ซึ่งจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า บทบาทหน้าที่หลักของ      
อ.ส.ค.นั้น ประกอบไปด้วย 5 ข้อ ดังนี้ 

1. ส่งเสริมการเลี้ยงโคนมและสัตว์อ่ืนที่ให้น้ านมและเนื้อ 
2. ผลิตน้ านมและเนื้อ ประกอบผลิตภัณฑ์จากน้ านมและเนื้อ 
3. ท าการฝึกอบรมให้บุคคลมีความรู้ความช านาญในการเลี้ยงโคนมและสัตว์อ่ืนที่ให้น้ านมและเนื้อการผลิต

น้ านมและเนื้อ และการประกอบผลิตภัณฑ์จากน้ านมและเนื้อ 
4. ซื้อ ขาย แลกเปลี่ยนและให้ ซึ่งโคนม สัตว์อ่ืนที่ให้น้ านมและเนื้อ น้ านมและเนื้อ และผลิตภัณฑ์จากน้ านม

และเนื้อ 
5. ประกอบกิจการที่เกี่ยวกับหรือต่อเนื่องกับกิจการโคนมของ อ.ส.ค. 
รวมทั้งยังให้อ านาจ อ.ส.ค. ครอบคลุมถึงการถือกรรมสิทธิ์ ครอบครองที่ดิน การร่วมสมทบกับบุคคลอ่ืนเพ่ือ

ประโยชน์แก่กิจการและด้านอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ที่เอ้ือต่อการด าเนินกิจการของ อ.ส.ค. ทั้งในด้านส่งเสริมกิจการ
โคนม และด้านอุตสาหกรรมที่เป็นการสนับสนุนทั้งการสร้างเสริมอาชีพเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม และการแข่งขันเชิง
พาณิชย์ในอุตสาหกรรมนม 

 
ภารกิจหลักตามโครงสร้างของขององค์กร 
การด าเนินงาน อ.ส.ค. ได้จัดท าเป็น 3 ด้าน คือ 
 1. ด้านกิจการโคนม ประกอบด้วย 3 หน่วยงาน คือ  

• ฝ่ายวิจัยและพัฒนาการเลี้ยงโคนม  
• ฝ่ายส่งเสริมการเลี้ยงโคนม  
• ฝ่ายท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

 2. ด้านอุตสาหกรรมนม ประกอบด้วย 6 หน่วยงาน คือ  
• ฝ่ายการตลาดและการขาย  
• ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคกลาง (โรงงานนมมวกเหล็ก)  
• ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคใต้ (โรงงานนมปราณบุรี)  
• ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (โรงงานนมขอนแก่น)  
• ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคเหนือตอนล่าง (โรงงานนมสุโขทัย)  
• ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคเหนือตอนบน (โรงงานนมเชียงใหม่) 

3. ด้านอ านวยการและบริหาร ประกอบด้วย 6 หน่วยงาน คือ  
• ฝ่ายอ านวยการ  
• ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
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• ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ 
• ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  
• ฝ่ายบัญชีและการเงิน  
• ฝ่ายพัสดุและบริการ 

  

1.4 ความเป็นมาด้านงานธรรมาภิบาล และความรบัผิดชอบต่อสังคม (CG/CSR) ของ อ.ส.ค. 
 องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) มีแนวทางการบริหารจัดการองค์กรที่สอดคล้องตาม
ทิศทางนโยบายของรัฐบาล และแนวทางการประเมินผลการด าเนินงานของทริส (TRIS) โดยจัดให้มีการก าหนดกรอบ
การด าเนินงานการจัดท าแผนวิสาหกิจ ที่มุ่งสู่การเป็นผู้น าในอุตสาหกรรมโคนมไทยที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม  และ
สร้างความมั่นคงในอาชีพการเลี้ยงโคนมอย่างยั่งยืน โดยเน้นกระบวนการท าแผนและทบทวนแผนการปฏิบัติงาน
ประจ าปีทุกปี เพ่ือให้การน าแผนไปสู่การปฏิบัติใน อ.ส.ค.เกิดเป็นผลผลิตและผลสัมฤทธิ์ที่เพ่ิมขึ้น และเอ้ือต่อการ
ประเมินผลงานได้อย่างเป็นรูปธรรม มีการพัฒนาระบบงบประมาณและการบริหารกลยุทธ์ ตั้งแต่การวิเคราะห์ออกแบบ
ระบบงบประมาณให้สอดคล้องกับการท าแผนการตลาดอุตสาหกรรมนม แผนส่งเสริมการเลี้ยงโคนม แผนการบริหาร
จัดการองค์กรแผนการเงิน รวมทั้งการทบทวนกลยุทธ์ และการถ่ายทอดกลยุทธ์ไปยังบุคลากรทุกต าแหน่งงาน ซึ่งเป็น
ส่วนส าคัญในการน า อ.ส.ค.เข้าสู่ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal : 
SEPA) ในอนาคต  
 อ.ส.ค. ได้ท าการทบทวนแผนวิสาหกิจ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) ส าหรับปี พ.ศ. 2564 โดยน ากรอบแนวคิด
การทบทวนแผนวิสาหกิจ 1.ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580)  2.แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ
ที่ 12 (พ.ศ 2560 - 2564) 3.เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 4.Thailand 4.0 5.แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ         
ปี พ.ศ.2560 -2564  6.นโยบายรัฐมนตรีและรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  7.ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 
20 ปี (พ.ศ 2560 - 2579) 8.ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 9. แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาเกษตร 10. สภาพเศรษฐกิจ
โลก (การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก FTA นมผง)  11. ปัญหา    COVID-19  ประเทศไทยต้องปรับตัวด้านการเร่งรัด
พัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรมให้เป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาด้าน
การเกษตร  และทุก ๆ ด้าน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศท่ามกลางการแข่งขันโลกที่รุนแรงมาก
ขึ้น  ซึ่งในประเด็นนี้กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาภาคการเกษตรด้วยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน และให้สอดคล้องกับนโยบาย THAILAND 4.0 เพ่ือช่วยยกระดับ
คุณภาพชีวิตของเกษตรให้มีความมั่นคง สามารถพ่ึงพาตนเองได้มีการพัฒนาองค์ความรู้ให้แก่เกษตรกรให้เป็น Smart 
Farmer ที่มีความพร้อมในองค์ความรู้ด้านการผลิต การตลาด และการบริหารจัดการ สามารถน าเทคโนโลยีนวัตกรรม 
และภูมิปัญญาท้องถิ่นมาผสมผสานกับองค์ความรู้สมัยใหม่ที่เหมาะสมในการพัฒนาการผลิตสินค้าเกษตรให้มีคุณภาพ
มาตรฐาน และปริมาณตรงกับความต้องการของตลาด การค านึงถึงความปลอดภัยของผู้บริโภค และสิ่งแวดล้อมเป็น
ส าคัญ รวมทั้งส่งเสริมสถาบันเกษตรกรให้เป็น Smart Group และ Smart Enterprise ที่มีประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานทั้งในด้านการผลิต การแปรรูป การตลาด การบริหารจัดการ และมีความเข้มแข็ง มีอ านาจในการต่อรองกับ
พ่อค้าคนกลาง และผู้ประกอบการได้ 
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 องค์การสหประชาชาติได้ประเมินสถานการณ์โลกในช่วงปีพ.ศ. 2544-2643 (ค.ศ.2001 - 2100)  ว่าจะเป็น
ศตวรรษแห่งผู้สูงอายุจากการเพ่ิมขึ้นของประชากรผู้สูงอายุโดยสัดส่วนผู้สูงอายุจะเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 12.3 ในปี        
พ.ศ. 2558 เป็นร้อยละ 13.8 ในปี พ.ศ. 2563 แต่ภายหลังจากปี พ.ศ. 2563 วัยแรงงานจะมีสัดส่วนลดลงอย่างต่อเนื่อง 
ในส่วนของประเทศไทยโครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมสูงวัยเช่นเดียวกันซึ่งส่งผลให้ขาดแคลนแรงงาน จ านวนประชากร 
วัยแรงงานลดลง ส านักงานสถิติแห่งชาติคาดการณ์ว่าประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์  ในช่วงปี          
พ.ศ. 2568  ซึ่งการเข้าสู่สังคมสูงอายุส่งผลต่อทั้งเศรษฐกิจและรูปแบบการด าเนินชีวิต โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุใน
ประเทศที่พัฒนาแล้วเป็นกลุ่มส าคัญที่ท าให้ความต้องการในการบริโภคสินค้า  และบริการเพ่ิมขึ้นส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
สินค้าเพ่ือสุขภาพ ทั้งนี้การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโลกส่งผลต่อประเทศไทยในเรื่องของประชากรวัยแรงงานลดลงอย่าง
ต่อเนื่องรวมถึงภาคการเกษตรด้วย ด้านทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมมีการเสื่อมโทรมอย่างรวดเร็วทั้งทางด้าน
ต้นทุนในเชิงเศรษฐกิจ และผลกระทบร้ายแรงต่อคุณภาพชีวิตประชาชน การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศก่อให้เกิดการ
ขาดแคลน อุทกภัย และภัยธรรมชาติที่มีความรุนแรงสร้างความเสียหายต่อการผลิตในภาคการเกษตร ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อความมั่นคงด้านอาหารโลก รวมทั้งกระทบต่อการส่งออกสินค้าเกษตร และอาหารของประเทศไทยซึ่งเป็นแหล่ง
รายได้ที่ส าคัญของประเทศ จากปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น ประเทศต่าง  ๆ 
องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทยทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทยได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าวจึงมีการท า
ข้อตกลงในการด าเนินมาตรการลดก๊าซเรือนกระจกในทุกภาคส่วน ทั้งภาคอุตสาหกรรม การบริการ และภาคครัวเรือน 
รูปแบบการผลิตและการบริโภคต้องเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมทั้งมีการสนับสนุนในใช้พลังงานหมุนเวียน พลังงาน
ทดแทน และพลังงานชีวภาพเพ่ิมมากขึ้น ส าหรับปี พ.ศ. 2562 มุ่งสู่การเป็นผู้น าในอุตสาหกรรมโคนมไทย ที่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม และสร้างความมั่นคงในอาชีพการเลี้ยงโคนมอย่างยั่งยืน  ในการจัดท าแผนวิสาหกิจ 5 ปี           
(พ.ศ. 2560-2564) ที่ผ่านมา อ.ส.ค.ได้จัดท าแผนวิสาหกิจ โดยค านึงถึงการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งปัจจัยภายใน   และ
ภายนอกการวิเคราะห์อุตสาหกรรมนม การวิเคราะห์ด้านการส่งเสริมโคนมและการวิเคราะห์ผลกระทบจากการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในรูปแบบมองเชิงรุกไปข้างหน้า (Forward Looking) อย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งความ
สอดคล้องกับระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal :  SEPA)  เพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์ทั้งภายในและภายนอกองค์การในปัจจุบัน   โดยเริ่มมีการปรับปรุงกระบวนการจัดท า
แผนให้เป็นระบบที่เป็นขั้นเป็นตอน และส่งเสริมให้บุคลากรของ อ.ส.ค. เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนางาน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร ตอบสนอง  พันธะกิจในเรื่องของส่งเสริมการเลี้ยงโคนมให้เป็น
อาชีพแก่เกษตรกรไทยอย่างมั่นคงและยั่งยืน ตลอดรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร (แผนวิสาหกิจประจ าปีบัญชี 
พ.ศ. 2560 – 2564 ส าหรับปี พ.ศ. 2563 และยุทธศาสตร์ อ.ส.ค. ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560 – 2579, อ.ส.ค. )  
  อ.ส.ค. ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล ต่อต้านทุจริต คอรัปชั่น มีความโปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ ทั้งยังมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคม และการพัฒนาที่ยั่งยืน โดย อ.ส.ค. มิได้มีเป้าหมายที่จะสร้างก าไร
สูงสุด อ.ส.ค. มีเป้าหมายส าคัญคือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรโคนมและครอบครัวท าให้อาชีพพระราชทานนี้
มีเกียรติและศักดิ์ศรี มีความม่ันคง มั่งค่ัง และยั่งยืน พร้อมทั้งยังพัตนาสินค้า และบริการใหม่ๆให้กับผู้บริโภค เพ่ือมุ่งหวัง
ให้คนไทยทุกคนมีสุขภาพดี ร่างกายแข็งแรง และในการด าเนินธุรกิจต้องระมัดระวังไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม  ต้องพยายาม
บริหารจัดการผลกระทบของขยะของเสีย การใช้พลังงาน น้ า และองค์ประกอบอื่น ๆ ให้เกิดสมดุลในชุมชน 
 อ.ส.ค. ก าหนดให้มีคณะอนุกรรมการ  CG/CSR  เพ่ือก ากับการบริหารจัดการงานด้านธรรมาภิบาล และความ
รับผิดชอบต่อสังคม คณะอนุกรรมการ CG/CSR  ให้ความส าคัญกับการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  โดยมีความเป็นมาดังนี้ 
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 พ.ศ. 2558 – 2559 : คณะกรรมการ CG/CSR ให้ความส าคัญและจัดสรรงบประมาณ โครงการเพ่ือสังคมที่
หลากหลาย โดยตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ และเพ่ือดูแลสังคมรอบ ๆ โรงงานที่ตั้งอยู่ ซึ่งงานส่วนใหญ่จะเป็น 
CSR After Process 
 พ.ศ. 2559 – 2560 : คณะกรรมการ CG/CSR เริ่มพัฒนามาตรฐาน และขบวนการท างานต่าง ๆ เพ่ือให้
สอดคล้องทันสมัยกับ Thailand 4.0  มีการอบรมให้ความรู้แก่ผู้บริหารเรื่องการพัฒนา  CSR In Process และมีการ
อบรมเรื่องการจัดท ายุทธศาสตร์ CSR สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน และเตรียมพร้อมส าหรับ CSR 4.0 มีโครงการพัฒนา
มาตรฐาน CSR ที่โรงงาน ตามมาตรฐาน ISO 26000 ของกรมโรงาน ที่เรียกว่า CSR-DIW  ซึ่งนับเป็น CSR In Process 
ที่ส าคัญ และมีการจัดโครงการเพื่อสังคมต่างๆ ให้มีระบบมากขึ้น และให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร 

พ.ศ. 2560 – 2561 : คณะกรรมการ CG/CSR ยกระดับการบริหารจัดการ CG/CSR  โดยริเริ่มท ายุทธศาสตร์ 
CG/CSR ให้เสริมกับยุทธศาสตร์องค์กร โดยมีขบวนการการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ จนได้เป็นยุทธศาสตร์ 
Triple CG:  from Community Grass to Consumer Glass by Corporate  Governance โดยเน้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมตลอดห่วงโซ่อุปทาน value chain  โดย อ.ส.ค. ให้ความส าคัญตั้งแต่หญ้าในฟาร์มที่มีคุณภาพดี ไปจนถึง
คุณภาพนมทุกแก้วที่ถึงมือผู้บริโภค และตลอดทางตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า จะต้องด าเนินการอย่างถูกต้อง โปร่งใส       
มีธรรมาภิบาล มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
 พ.ศ. 2561 – 2563 : เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ฉบับใหม่ของ อ.ส.ค. คณะกรรมการ CG/CSR   และ   
ฝ่ายบริหาร อ.ส.ค.จึงมอบหมายให้ วิทยาลัยพัฒนศาสตร์ ป๋วย อ๊ึงภากรณ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท าการศึกษา และ
ร่วมพัฒนายุทธศาสตร์ CG/CSR  ฉบับปี 2563  รวมทั้งแผนงานประจ าปี 2563 
 
1.5 แนวคิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ CG/CSR  

แนวทางส าคัญในการด าเนินการคือ สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ CG/CSR ให้กับคณะผู้บริหาร พนักงาน 
และผู้ที่เก่ียวข้อง ให้มีความรู้ ความเข้าใจ และปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 

การให้ความรู้เรื่อง CG/CSR ในครั้งนี้ จะอ้างอิงหลักการต่าง ๆ ดังนี้ 

1. หลักการของ CSR as License to Operate: เมื่อโรงงานหรือหน่วยธุรกิจตั้งอยู่ ณ ที่ใด ต้องไม่สร้างความ
เดือดร้อนหรือความเสียหายต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม และต้องสร้างสิ่งที่ดี ๆ สร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับชุมชน 
รวมถึงต้องคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ ที่เก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืนอยู่เสมอ 

2. หลักการของ CSR : ความสมดุลของธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
3. หลักการของ CSR In Process และ CSR After Process ที่เริ่มต้นให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการที่มี

ธรรมาภิบาล ต่อต้านคอรัปชั่น โปร่งใส ตรวจสอบได้ และต้องปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด และต้อง
เพ่ิมขีดความสามารถในการรับผิดชอบต่อสังคม โดยปฏิบัติตามมาตรฐานอุตสาหกรรมใหม่ๆ ที่มีมาตรฐาน
สูงกว่ากฎหมาย มีการสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคมด้วยกิจกรรมจิตอาสา และโครงการ CSR 
รวมทัง้มีการบริจาคต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ของสังคม 

4. หลักการความรับผิดชอบต่อสังคม 360 องศา ด้วยการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  สร้าง
ความมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และสร้างความพึงพอใจที่มีความสมดุลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ 
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5. หลักการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเป็นรากฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ของ อ.ส.ค. ด้วย 3 ห่วง คือ 
ความมีเหตุผล ความพอดี และการสร้างภูมิคุ้มกัน และ 2 เงื่อนไข คือ ความรู้ คู่ คุณธรรม ทั้งนี้การ
ด าเนินการใด ๆ จะต้องใช้ขั้นตอน เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา  

6. หลักการการร่วมมือกันสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน17 ข้อ Sustainable Development Goals ของ
องค์กรสหประชาชาติ ซึ่งองค์กรต้องท าความเข้าใจ และเลือกประเด็นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของ อ.ส.ค.     
มาวางแผนพัฒนาอย่างจริงจัง 

7. หลักการ CSR 4.0 ที่มคีวามก้าวหน้าทันสมัยสอดคล้องกับทิศทางของรัฐบา ล Thailand 4.0 การพัฒนาสู่ 
CSR 4.0 นั้น  ต้องมีส่วนผสมที่เหมาะสมของ  CSR 1.0  ที่เน้นเรื่องการท าบุญ การให้การบริจาค ที่มักจะ
เรียกกันว่า Philanthropy CSR 2.0 ที่เน้นเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม นอกขบวนการทางธุรกิจ เช่น 
การท าโครงการเพ่ือสังคมต่าง ๆ ที่เรามักจะเรียกว่า CSR  After Process CSR 3.0 ที่เน้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในขบวนการของธุรกิจ เริ่มจากการวางยุทธศาสตร์ความยั่งยืน และปรับปรุงขบวนการด าเนิน
ธุรกิจ น ามาตรฐาน กฎระเบียบใหม่ ๆ ของภาคอุตสาหกรรมมาใช้ เช่น ISO 26000 CSR-DIW และการ
พัฒนาสู่ CSR 4.0 คือ การเชื่อมประสานงาน CSR ในฝ่ายต่าง ๆ ในองค์กร และองค์กรภาคีเครือข่าย
ภายนอก ด้วยความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และการใช้ดิจิตอลเทคโนโลยี เพ่ือน าไปสู้เป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และขององค์กรสหประชาชาติ SDGs 

 ด้วยหลักการของ CG/ CSR ดังกล่าวเป็นพ้ืนฐาน เมื่อน ามาพิจารณากับร่างยุทธศาสตร์ขององค์กรฉบับใหม่  
ร่างยุทธศาสตร์องค์กร อ.ส.ค. เพ่ือพัฒนาสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ มีความสามารถในการแข่งขัน  และก้าวสู่การเป็น
องค์กรนมแห่งชาติ ร่างยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ด้าน มีใจความดังต่อไปนี้ 

1. สร้างความม่ันคง ยั่งยืน และความภาคภูมิใจให้อาชีพเกษตรกรโคนม 
2. พัฒนาอุตสาหกรรมนมแบบครบวงจร ตามมาตรฐานสากล เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
3. เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการตลาดอย่างเข้าถึงใจผู้บริโภค 
4. การวิจัยพัฒนา ถ่ายทอดเทคโนโลยี และนวัตกรรม ส าหรับอุตสาหกรรมนมของประเทศ 
5. องค์กรแห่งความเป็นเลิศที่ยั่งยืน ด้วยทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม และธรรมาภิบาล 

บนรากฐานของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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        ข้อมูลส าคัญประกอบการวิเคราะห์และจัดท าแผนแม่บท CG/CSR (ประจ าปี 2560-2565) 
                                            และแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564  

 
 

ฝ่ายอ านวยการได้ด าเนินการทบทวนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ CG/CSR ของ อ.ส.ค. โดยน าข้อมูลที่ส าคัญที่จะ
ส่งเสริมและสนับสนุนการขับเคลื่อนงาน CG/CSR ขององค์กรมาประกอบการวิเคราะห์และปรับปรุงแผนแม่บท 
CG/CSR ดังนี้ 

2.1 แผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. ประจ าปี  2560-2565 (ส าหรับปี พ.ศ. 2564) 
  ในปีงบประมาณ 2563 อ.ส.ค.ได้มีการทบทวนแผนวิสาหกิจ ประจ าปี 2560-2565 ในบางส่วน ซึ่งมี

ประเด็นด้าน CG/CSR ที่จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์เพ่ือน ามาเป็นปัจจัยในการทบทวน การท าแผนแม่บท CG/CSR 
  
 
 

 
“นมแห่งชาติภายในปี 2565”  

 
            นมแห่งชาติที่ต้องการรวมพลังไทยเป็นหนึ่ง สร้างเกษตรกรรมโคนมย่ังยืน โดยมีองค์ประกอบของตัวชี้วัด
วิสัยทัศน์ตามภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิเคราะห์วิสัยทัศน์ที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   “ยกระดับความสามารถเกษตรกรโคนมไทยให้ด ารงอาชีพอย่างมั่นคงและยั่งยืนด้วยการสรรค์สร้างนวัตกรรม
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมโคนมให้เป็นแบรนด์ ไทย-เดนมาร์ค เป็นที่หนึ่งในใจคนไทย เพ่ือส่งมอบคุณค่าให้
คนไทยมีสุขภาพดีด้วยผลิตภัณฑ์จากนมโคสดแท้ 100% ของเกษตรกรไทยตลอดไป”  
มีตัวชี้วัด  4  ตัวชีว้ัดที่ส าคัญ คือ 
 
 
 

บทที่ 
2 

วิสัยทัศน์องคก์ร 
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1. Sustainability: ความมั่นคงและยั่งยืนในอาชีพการเลี้ยงโคนมของเกษตรกรโคนมในประเทศ 
     ตัวชี้วัด  จ านวนเกษตรกรโคนมท่ีผ่านเกณฑ์ Smart Farmer จ านวน 1,262 ราย 
2. Performance: พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตที่ได้รับรองด้วยมาตรฐานสากลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

       ตวัชี้วัด ได้รับมาตรฐานการผลิตครบถ้วนตามหลักสากลอย่างน้อย 4 โรงงาน 
 3. Growth: แบรนด์ไทย-เดนมาร์ค ก้าวสู่แบรนด์อันดับที่ 1 ในใจผู้บริโภคชายไทย Top of Mind Brand 
ของผู้ส่งมอบสุขภาพที่ดีแก่คนไทย ควบคู่ไปกับความสามารถในการท าก าไรขององค์กร 
                 ตวัชี้วัด  EBITDA 559 ล้านบาท ระดับ Brand Perceived ไม่น้อยกว่า 25 % (ก้าวสู่แบรนด์อันดับ 1) 

4. Learning: มุ่งบริหารจัดการองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรมควบคู่
ไปกับหลักธรรมาภิบาล 

     ตัวชี้วัด องค์กรสมรรถนะสูงที่มีคะแนนประเมินผล (Core Business Enablers) ไม่น้อยกว่า 3.60  
 
 
 
 

1. ส่งเสริมการเลี้ยงโคนมให้เป็นอาชีพแก่เกษตรกรไทยอย่างมั่นคงและยั่งยืน 
2. พัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมนมให้ครบวงจรและมีมูลค่าเพ่ิม 
3. สร้างแหล่งความรู้ด้านกิจการโคนมและอุตสาหกรรมนม 
4. มุ่งบริหารจัดการองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (Hi Performance Organization)  
    ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

 
 
 

องค์กรแห่งความสุขที่ส่งเสริมและยกระดับความรู้ด้วยคุณภาพระดับมืออาชีพ 
เพ่ือสนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรม 4 ด้าน ประกอบด้วย 

1. รู้และรับผิดชอบ   
2. ส่งมอบสิ่งที่มีคุณค่า   
3. พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
4. เน้นเรื่องธรรมาภิบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

พันธกิจ 

ค่านิยม 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1  การสร้างความม่ันคงและยั่งยืนของอาชีพการเลี้ยงโคนมแก่เกษตรกรไทยให้มีความ 
                    เข้มแข็ง      
ยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตที่ได้รับรองด้วยมาตรฐานสากลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม                                                                           
ยุทธศาสตร์ที่ 3  ตอกย้ าความเข้มแข็งให้แบรนด์ ไทย-เดนมาร์ค ให้เป็น Top of Mind Brand                                                                                                 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  ยกระดับบุคลากรให้เป็นมืออาชีพด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ยุทธศาสตร์ที่ 5  บริหารจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม 
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์  
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3.2 ยุทธศาสตร์  อ.ส.ค. ระยะ 20 ปี  (2560 - 2579) 

  ในปีงบประมาณ 2564 อ.ส.ค. ได้มีการจัดท ายุทธศาสตร์ 20 ปี เพื่อเป็นกรอบทิศทางในการขับเคลื่อน
องค์กรในระยะยาวเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ซึ่งการทบทวนแผนแม่บท CG/CSR จ าเป็นต้องมี
การวิเคราะห์เพ่ือน ามาเป็นปัจจัยในการทบทวนแผน  

3.3 ผลการประเมินสถานภาพการบริหารงานองค์กร อ.ส.ค. โดย TRIS (ประจ าปี 2562) ที่มีผลการ
ประเมินด้านการก ากับองค์กรได้มีการแจ้งผลการประเมินงาน อ.ส.ค. ซึ่งมีการประเมินดีขึ้นจากปีก่อน ๆ  เป็นล าดับ แต่
อย่างไรตามประเด็นด้านการบริหารจัดการองค์กรในส่วนของบทบาทคณะกรรมการ อ.ส.ค. ผลการประเมินได้รับ
คะแนน 3.7504 และ TRIS ได้ตั้งข้อสังเกตุของคณะอนุกรรมการก ากับดูแลการบริหารจัดการองค์กรไว้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
2.2 ยุทธศาสตร์  อ.ส.ค. ระยะ 20 ปี  (2560 - 2579) 

  ในปีงบประมาณ 2564 อ.ส.ค. ได้มีการจัดท ายุทธศาสตร์ 20 ปี เพื่อเป็นกรอบทิศทางในการขับเคลื่อน
องค์กรในระยะยาวเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ซึ่งการทบทวนแผนแม่บท CG/CSR จ าเป็นต้องมี
การวิเคราะห์เพ่ือน ามาเป็นปัจจัยในการทบทวนแผน  

2.3 ผลการประเมินสถานภาพการบริหารงานองค์กร อ.ส.ค. โดย TRIS (ประจ าปี 2562) ที่มีผลการ
ประเมินด้านการก ากับองค์กรได้มีการแจ้งผลการประเมินงาน อ.ส.ค. ซึ่งมีการประเมินดีขึ้นจากปีก่อน ๆ  เป็นล าดับ   
แต่อย่างไรตามประเด็นด้านการบริหารจัดการองค์กรในส่วนของบทบาทคณะกรรมการ อ.ส.ค. ผลการประเมินได้รับ
คะแนน 3.7504 และ TRIS ได้ตั้งข้อสังเกตุของคณะอนุกรรมการก ากับดูแลการบริหารจัดการองค์กรไว้ดังนี้ 
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1) คณะกรรมการ ควรเร่งรัดให้รัฐวิสาหกิจทบทวนกรอบหลักการและแนวปฏิบัติที่ดีด้านการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีให้สอดคล้องกับแนวทางที่ สคร. มีการปรับปรุงและพัฒนาในปี 2562 รวมถึงควรผนวกหลักการและแนว
ปฏิบัติดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานประจ าวันอย่างเป็นรูปธรรม 

2) คณะกรรมการ ควรจัดให้มีการเสริมสร้างความรู้ต้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process) ตามมาตรฐานสากลได้แก่ ISO 26000 แก่บุคลากรทุกระดับในองค์กร 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ และสามารถใช้การด าเนินงานด้าน CSR in Process เป็นกลไก 
หลักในการขับเคลื่อนรัฐวิสาหกิจสู่ความยั่งยืนได้อย่างมีประสิทธิผล 

3) คณะกรรมการควรเพ่ิมการติดตามผลการด าเนินงานงานระบบควบคุมภายใน ระบบบริหารความ
เสี่ยง ระบบบริหารจัดการสารสนเทศ และดิจิทัล อย่างครบถ้วนและสม่ าเสมอทั้งปี รวมถึงให้เห็นชอบแผนการ
ด าเนินงานก่อนเริ่มปีบัญชี และก ากับดูแลระบบงานต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมออย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 

4) คณะกรรมการควรมุ่งนั้นพัฒนาตนเองผ่านกระบวนการประเมินผลของคณะกรรมการทั้งคณะและ
เป็นรายบุคคลโดยคณะกรรมการควรมีการอภิปรายผลประเมินตนเองพร้อมก าหนดแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจน        
เพ่ือน าไปจัดท าเป็นแผนพัฒนาศักยภาพการก ากับดูแลกิจการของคณะกรรมการอย่างเป็นรูปธรรม  
  2.4 นโยบายด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) เพื่อพัฒนาสู่ความยั่งยืน
ขององค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย  
 องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ยึดมั่นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นทั้งในกระบวนการ และกิจกรรมเสริมสร้างสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR in 
process & CSR after process) เทียบเท่ากับหลักการสากลตามแนวทาง             ISO 26000 และปฏิบัติตาม
ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact) เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนตามเป้าหมาย Sustainable 
Development Goals (SDGs) จึงก าหนดให้ผู้บริหารและพนักงาน อ.ส.ค. ทุกคนยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ และเป็น
พ้ืนฐานส าคัญในการด าเนินงานตามภารกิจบนพ้ืนฐานของเศรษฐกิจพอเพียง โดยสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายในและภายนอกองค์กรสอดคล้องตามนโยบายนมแห่งชาติและค าขวัญ “รักนม รักฟาร์ม สืบสาน รักษา ต่อยอด
โคนมอาชีพพระราชทาน” และรายงานผลการการด าเนินงานด้วยมาตรฐาน GRI Standard ดังนี้ 
  1. การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Organizational governance)  โดยด าเนินกิจการและพัฒนาธุรกิจ
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย ประกอบกิจการด้วยความซื่อสัตย์สุจริตต่อต้านการทุจริต คอรัปชั่น และการให้สินบนทุก
รูปแบบ อ.ส.ค. ด าเนินงานอย่างโปร่งใส เปิดเผย ตรวจสอบได้และปฏิบัติตามมาตรฐานการก ากับดูแลที่ดี และหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยค านึงถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่ประเทศชาติชุมชนและสังคม พนักงานคู่ค้า ลูกค้า คู่แข่ง
ทางการค้า เจ้าหนี้ หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม ส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าอย่างเสรี 
หลีกเลี่ยงการผูกขาดและการด าเนินกิจการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญา รวมถึงส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างยั่งยืน 
 2. การเคารพสิทธิมนุษยชน (Human rights) โดยตระหนักถึงความส าคัญต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนของ
บุคคลทุกคน โดยปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม ปราศจากการเลือกปฏิบัติ สนับสนุน ส่งเสริมสิทธิมนุษยชน หลีกเลี่ยง
การกระท าที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
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 3. การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor practices) โดยปฏิบัติต่อพนักงานภายในองค์กรอย่างเป็นธรรมและมี
ความรับผิดชอบ ตามสิทธิที่พนักงานพึงได้รับตามกฎหมายและหลักจริยธรรม โดยการปฏิบัติด้านแรงงานอย่างมีความ
รับผิดชอบ 
 4. การดูแลสิ่งแวดล้อม (The environment) โดย อ.ส.ค. มีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนบน
พ้ืนฐานของความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยตระหนักและให้ความส าคัญต่อการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิด
จากการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมโคนม และบริการ มีการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนากระบวนการผลิต สร้างสรรค์
นวัตกรรมเพ่ือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น มีการก าหนดเป้าหมายการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างรู้คุณค่า และลดการใช้
พลังงานธรรมชาติที่มีอยู่อย่างจ ากัด มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา การส่งเสริมการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการปกป้องระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพ 
 5. การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (Fair Operating practices) โดย อ.ส.ค. ได้ให้ความส าคัญต่อสิทธิของผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ พนักงาน ลูกจ้าง หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ ลูกค้า 
คู่แข่ง เจ้าหนี้ ชุมชน สังคม ภาครัฐ และหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า สิ่งจ าเป็นพ้ืนฐานของผู้มีส่วนได้
เสียเหล่านี้ได้รับการคุ้มครอง และดูแลเป็นอย่างดีตามข้อก าหนดกฎหมาย และกฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ไม่กระท า
การใดๆ ที่เป็นละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียได้รับความเสียหายจากการละเมิดสิทธิ 
 6. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค (Consumer issues) โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และให้บริการที่รับผิดชอบ
ต่อผู้บริโภค 
 7. การมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน (Community involvement and development) โดยการ
พัฒนาและส่งเสริมให้ชุมชนที่ส าคัญของ อ.ส.ค. เกิดความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมโดยยึ ดแนวทางให้
ชุมชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานกับ อ.ส.ค.  
เพ่ือให้สอดรับกับวิสัยทัศน์และพันธะกิจองค์กรจึงจะต้องด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมโคนมอย่างยั่งยืนโดยก่อให้เกิดผลต่อ 
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และสุขภาพ กล่าวคือ 
     1. พัฒนาการผลิต และงานบริการ  
การผลิต : อ.ส.ค. จะส่งเสริมและยกระดับน้ านมคุณภาพสูง (Premium) เป็นคุณค่าที่ยั่งยืนสู่สังคมไทยให้เข้มแข็ง สร้าง
งานวิจัยและนวัตกรรมผลิตน้ านม ที่มีคุณภาพสูง อย่างต่อเนื่องโดยรักษาความสมดุลระหว่างทรัพยากรมนุษย์และ
เครื่องจักรกลที่น าความทันสมัยมาสู่กระบวนการเลี้ยง ผลิตนม หรือการตลาด เพ่ือคุณภาพชีวิต สร้างสุขภาวะที่ดีแก่
ประชากรไทย การผลิตน้ านมที่เน้นการอนุรักษ์พลังงาน ต้นทุนเหมาะสม ลดของเสียจากกระบวนการผลิต กระบวนการ
บ าบัดน้ าเสียที่พัฒนาและปรับปรุงให้มีความปลอดภัยสูงกว่ามาตรฐานที่อุตสาหกรรมก าหนด สร้างความเชื่อมั่นใน
กระบวนการผลิตน้ านมให้มีคุณค่า และมูลค่าอย่างยั่งยืน   
งานบริการ : การเปิดกว้างทางความคิด ทั้งพนักงาน ผู้ใช้บริการ พร้อมมอบองค์ความรู้เรื่องระบบการบริหาร การเลี้ยง
โคนม และการผลิตน้ านม ให้มีคุณภาพ การบริหารการขนส่งยุคใหม่ เน้นความรวดเร็ว ความทั่วถึงในการขนส่ง ผ่าน
กิจกรรมและระบบ IT ที่พัฒนาในรูปแบบ อ.ส.ค. Application & อ.ส.ค. Call Center เพ่ิมประสิทธิภาพในห่วงโซ่
คุณค่า เพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ดีและพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ พร้อมพัฒนาดัชนีการวัดผลงานเป็นตัวเลขอย่างเป็น
รูปธรรมให้ก้าวทันต่อการปรับตัวขององค์กรในปัจจุบัน 
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 2. เสริมสร้างจิตส านึก ทักษะ ความสามารถของพนักงาน อ.ส.ค. ให้เกิดความเข้าใจ เข้าถึงที่ชัดเจน ลง
พ้ืนที่ชุมชนรับฟังความคิดเห็น ให้ค าปรึกษา สร้างวินัยจิตอาสาพร้อมขยายเครือข่าย ผ่านกิจกรรม และการพัฒนา
มาตรฐาน CSR-DIW เพ่ือสร้างสรรค์ CSR New Model ด้วยแรงบันดาลใจ แรงจูงใจ ส่งเสริมให้ตระหนักถึงคุณค่า
ตลอดห่วงโซ่อุตสาหกรรมโคนม ต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า อันเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จขององค์กร  
 3. ประยุกต์ความเชี่ยวชาญขององค์กร พัฒนาคุณภาพวงจรการผลิต และการตลาดน้ านม การบริหาร
ความเสี่ยงเรื่องแหล่งน้ าส ารองเพ่ือมิให้เกิดภาวะขาดแคลนน้ าอันมีต้นเหตุจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก 
 4. พัฒนากระบวนก ากับงาน โครงสร้างการอัตราก าลัง และนวัตกรรม ส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนจาก
กิจกรรม CSR สู่ Sustainable Development (SD) สร้างเครือข่าย SD ในกลุ่มผู้ร่วมงานของ อ.ส.ค. ทั้งภายในองค์กร 
และความสัมพันธ์กับองค์กรภายนอก ทั้งภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคม สู่สมดุลใหม่ 
 5. ส่งเสริมระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนของอุตสาหกรรมน้ านมให้ถูกน ามาใช้ในวงกว้าง Circular Economy 
อุปกรณ์ที่ประกอบในการบริโภคนม ร้านค้านม สร้างกิจกรรม 7R ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ก าจัดฝุ่นละออง      
pm 2.5 การบ าบัดน้ าเสีย รวมถึงการน าน้ านมที่สูญเสียจากกระบวนการผลิตกลับมาใช้ให้เป็นประโยชน์ เช่น          
ผลิตปุ๋ย Alcohol หลังคาเขียว เพ่ือรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศน์ ดิน น้ า  ป่า พันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ 
พร้อมสืบสาน ถ่ายทอดกระบวนการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลผ่านการท่องเที่ยวเชิงเกษตรสู่ความยั่งยืน 
   2.5 เกณฑ์และแนวทางระบบการประเมินผลใหม่ของรัฐวิสาหกิจ ในหัวข้อ 2.1 ด้านการก ากับดูแล
ที่ดีและการน าองค์กร Corporate Governance & Leadership) 

  ในอนาคตอันใกล้ อ.ส.ค.มีแนวโน้มการเข้าสู่ระบบการการประเมินการด าเนินงานตามระบบ
ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ ซึ่ง อ.ส.ค. เป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมงานด้าน CG/CSR ให้มีความพร้อม   ซึ่งจ าเป็นต้อง
ศึกษาความต้องการด้าน CG/CSR ของระบบการประเมินการด าเนินงานตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ ซึ่งการ
ทบทวนแผนแม่บท CG/CSR จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์เพื่อน ามาเป็นปัจจัยในการทบทวนแผน  
      2.6 Best Practice CG/CSR 
   ในปี 2563 อ.ส.ค. ได้จัดให้มีแผนศึกษาหน่วยงานภายนอกและได้จัดให้มีการประชุมสัญจร CG/CSR 
เป็นการเปิดให้ผู้บริหารได้รับทราบข้อมูลของหน่วยงานในระดับส านักงานภูมิภาค รับข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะด้าน 
รวมถึงแนวทางการด าเนินการ CG/CSR ที่ดี มาเป็นขยายผลให้เกิดกับหน่วยงานภายในองค์กร สามารถถอดบทเรียน
เป็นต้นแบบด้านการกัดการ CG/CSR  

2.7 แผนงานที่ส าคัญของ อ.ส.ค.  
1. แผนการตลาดและการขาย 
2. แผนส่งเสริมการเลี้ยงโคนม 
3. แผน CG/CSR 
4. แผนพัฒนาบุคลากร 
5. แผนกลยุทธ์การตรวจสอบ 
6. แผนแม่บท TPM 
7. แผนวิจัยและพัฒนา 
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8. แผนแม่บทด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ อ.ส.ค. 
9. แผน Digital 

   10. แผน DPO Milk Valley 
       2.8 ประกาศ อ.ส.ค.เรื่องข้อตกลง (เจตนารมณ์) อ.ส.ค.  การเป็นองค์กรคุณธรรมโดยยึด               
ในหลักธรรมทางศาสนาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงวินัย สุจริต จิตอาสา  
               2.9 ประกาศ อ.ส.ค.เรื่อง เจตจ านงการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และมีคุณธรรม โดยให้ความร่วมมือทุกภาคส่วนในการป้องกันปราบปรามการทุจริตในทุกระดับ  โดยยึดประโยชน์
ส่วนรวมเป็นส าคัญ ด้วยความสุจริต ถูกต้อง ยุติธรรม และยึดมั่นในคุณความด ี

2.10 กฎบัตรปี 2563-2564 และด าเนินการตามกฎบัตร CG/CSR ที่ทบทวนและประกาศ   โดยคณะ
อกรรมการ CG/CSR 

2.11 คู่มือ CG/CSR ปี 2563 ด าเนินการตามคู่มือ CG/CSR  
2.12 แผนงาน/ผลการด าเนนิการด้าน CG/CSR ปี 2563 (เดือนตุลาคม 2562 - มิถุนายน 2563)  

 
ยุทธศาสตร ์ ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

-ยุทธศาสตร์ที่ 1 CSR กับเกษตรกร 
    โ คร งการ  อ . ส . ค . รั กนม  รั กฟาร์ ม 
ยกระดับเป็นฟาร์มโคนมพ่ีเลี้ยง 
 

 
  -  ได้ด า เนินการโอนงบประมาณด้าน 
CG/CSR ให้ ทุ กส านั ก งาน  อ .ส .ค .ภาค
ด าเนินการฟาร์มละ 70,000 บาท แล้ว   
เมื่อเดือนพฤษภาคม 2563  คัดเลือกฟาร์ม
ดังนี้ 

- ฝ่ายวิจัยและพัฒนา 
การเลี้ยงโคนม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    1. ฝ่ายวิจัยและพัฒนาการเลี้ยงโคนม คือ 
นายเกรียงศักดิ์  จอมหงษ์ สหกรณ์โคนม
ไทย-เดนมาร์ค ปากช่อง จ ากัด 
    2. ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคเหนือตอนบน 
คือ นายสุวรรณ ปาลี จริยาฟาร์ม สหกรณ์      
โคนม ล าพูน จ ากัด 
    3. ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคใต้ คือ ฟาร์ม
กระแสศิลป์  
    4 .  ส า นั ก ง า น  อ . ส . ค . ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ คือ นางราตรี พวงมั่ง 
สหกรณ์น้ าพอง 
    5. ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคเหนือตอนล่าง 
คือ  นายไพศาล บุ ราณค า  P.S. ฟาร์ม      
ศูนย์ทุ่งเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย   
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ยุทธศาสตร ์ ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
-ยุทธศาสตร์ที่ 2 CSR กับโรงงาน 

1.โครงการ  อ .ส .ค . รั กนม รั กฟาร์ ม 
ยกระดับมาตรฐานโรงงานด้านสิ่งแวดล้อม 
(ยกระดับ CSR-DIW) 

  - ยกระดับมาตรฐานโรงงานสิ่งแวดล้อม 
CSR-DIW Continuous ซึ่งได้น าส่งรูปเล่ม
ให้กรมโรงงานอุตสาหกรรมแล้ว อยู่ระหว่าง
การพิจารณา    
 

- ส านักงาน อ.ส.ค. 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

    - ด าเนินการจัดท าหลังคาเขียวเรียบร้อย
แล้ว และท าโครงการเตรียมความพร้อม
ส าหรับการรับรอง GI Level 4  ในปี 2564 
 

- ส านักงาน อ.ส.ค. 
ภาคใต้ 

 

    - กรมโรงงานอุตสาหกรรมได้ตอบรับและ
ก าหนดอบรมการเผยแพร่ความรู้และความ
เข้าใจมาตรฐาน CSR-DIW (Focus Group 
Training) และการศึกษาดูงานโรงงานที่      
ประสบผลส าเร็จ ในการด าเนินงานตาม
มาตรฐาน CSR-DIW ระหว่าวันที่ 22-24 
กรกฎาคม 2563 

- ส านักงาน อ.ส.ค.
ภาคเหนือตอนล่าง 
- ส านักงาน อ.ส.ค.    
ภาคกลาง 

 

 -ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคเหนือตอนบน ไม่ผ่าน
เกณฑ์การรับสมัคร มาตรฐาน CSR-DIW 
ของกรมโรงงาน อุตสาหกรรม  ระดับ 
Beginning โดยส านั ก งาน  อ .ส .ค .ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นพี่เลี้ยง 

 

- ส านักงาน อ.ส.ค.
ภาคเหนือตอนบน 

-ยุทธศาสตร์ที่ 3 CSR กับลูกค้า 
1.โครงการ  อ .ส .ค . รั กนม รั กฟาร์ ม     

สร้าง Change Agent เพ่ือส่งเสริมการดื่ม
นมและรักสุขภาพ 
 

   - ได้ด าเนินการโปรโมทกิจกรรมวันดื่มนม
โลก มิ.ย. 63 (World Milk Day) ประจ าปี 
2563 ดังนี้ 
      1.Micro Influencer จ านวน 15 ราย 

      2.Facebook Page Influencer       
2 ราย 

 

- ฝ่ายการตลาดและการ
ขาย 
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ยุทธศาสตร ์ ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
-ยุทธศาสตร์ที่ 4 CSR กับนวัตกรรม 

1.โครงการ อ.ส.ค. รักนม รักฟาร์ม 
Circular Economy 
 

  - ได้จัดท าแผนงานการสนับสนุนการ
ประกวด Thailand Green Design 
Awards 2021 ร่วมกับสถาบันค้นคว้าและ
พัฒนาผลิตผลทางการเกษตรและ
อุตสาหกรรมเกษตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และร่างบันทึก
ความร่วมมือ (MOU) เรื่องการร่วมจัดงาน
ประกวด TGDA และการค้นคว้าและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์จากน้ านมระหว่าง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และ อ.ส.ค. 
 

- ฝ่ายการตลาดและการ
ขาย 

 

-ยุทธศาสตร์ที่  5 CSR/CG จากปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงสู่เป้าหมายการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 

1. โครงการ อ.ส.ค.รักนม รักฟาร์ม รวม
พลังคน  อ.ส.ค.มุ่งสู่องค์กรคุณธรรม 

 
 

      - น าส่งกิจกรรม“ปัญหาที่อยากแก้ 
ความดีที่อยากท า” จ านวน 16 โครงการฯ 
ในเดือน มิถุนายน 63   
   - จัดบรรยายพิเศษ เรื่อง “การพัฒนา
องค์กรคุณธรรมและปัจจัยสู่ความส าเร็จ”       
ในวันที่ 28 สิงหาคม 2563 เตรียมจัดตลาด
นัดความดี ในวัน CG/CSR Day บรรยาย
พิเศษ เรื่อง “การพัฒนาองค์กรคุณธรรม 
และปัจจัยสู่ ความส า เร็จ” ในวันที่  28 
สิงหาคม 2563 
 

- ฝ่ายอ านวยการ 
 

ระบบบ าบัดน้ าเสียของโรงงานส านักงาน       
อ.ส.ค.ภาคกลาง  
 

   - อ.ส.ค. ตั้งคณะท างานก ากับดูแลระบบ
บ าบัดน้ าเสีย สภก.  
   - ได้ทดลองใช้เทคโนโลยีนาโนบับเบิ้ลและ 
ใช้ระบบแสงเลเซอร์ในการตรวจสอบอนุภาพ
ค่าน้ า  
   - รอข้อมูลเพื่อตัดสินใจ แก้ปัญหา 
   

- ส านักงาน อ.ส.ค. 
ภาคกลาง 
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ยุทธศาสตร ์ ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ร้าน Eco Thai-Denmark Milk Land  
สาขาที่ 9  
 

   - บริษัท SIG ได้เข้ามาดูพ้ืนที่ เมื่อวันที่ 23 
มิถุนายน 2563 แล้ ว  อยู่ ระหว่ า งก าร      
จัดท าผัง เพ่ือขอความเห็นชอบจาก อ.ส.ค.  
 

- ฝ่ายพัสดุและบริการ 

โครงการเพ่ิมเติมของส านักงาน อ.ส.ค.
ภาค เหนื อตอนบน จั งหวั ด เชี ย ง ใหม่       
(นมพรีเมี่ยม)           

 

   - ได้ยื่นขออนุญาต อย.ระบุพรีเมี่ยมใน
ฉลากผลิตภัณฑ์นม และจดทะเบียนต ารับ
อาหาร 
    - ตรวจวิเคราะห์เซลล์เม็ดเลือดขาว ,      
ตรวจวิ เคราะห์องค์ประกอบน้ านมดิบ , 
จุลินทรีย์ และข้อมูลโภชนา GDA       
-  GMP (Codex) ตรวจประ เมิ นขอก า ร
รับรอง โดยส านักรับรองระบบมาตรฐาน 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์แห่งประเทศไทย 
(วว.) 
      - ได้จัดท าเป้าหมายจ าหน่ายปี 2563-
2554 โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ช่องทาง
เดิม (Agent TT) และช่องงานใหม่ (Milk 
Soft Serve) ขนาด  คว ามต้ อ งการ / วั น 
เปรียบเทียบกัน 
     -  ท าแผนการด า เนินงาน Milk Soft 
Server ปี 2563 และ ปี 2564 
     - ท ากลยุทธ์การตลาด เปรียบเทียบราคา
กั บ คู่ แ ข่ ง ขั น  Thai-Denmark Premium 
milk ขนาด 250 มล. และขนาด  5 ลิตร  
รวมทั้งความต้องการของผู้บริโภคในพื้นที่ 
 
 

- ส านักงาน อ.ส.ค.
ภาคเหนือตอนบน 
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การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) ด้านCG/CSR 
 

 
ประเมินสถานการณ์องค์กร  สมรรถนะของทรัพยากรภายใน (S กับ W)  

ด้านสถานการณภ์ายใน (Internal Situation) 

 

 

 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

 
1. ผู้บริหารให้ความส าคัญด้าน CG/CSR ก าหนดให้ม ี
   แผนแม่บท, แผนประจ าปี มีการดูแล ก ากับต่อเนื่อง 
2. บุคลากรมีความรู้ ประสบการณ์ด้านอุตสาหกรรมโคนม  
   พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และเรียนรู้สิ่งใหม่  
3. องค์กรมีเครือข่ายความร่วมมือครอบคลุม เช่น ภาค 
   เกษตรกร สหกรณ์ ภาคการศึกษา รัฐ และเอกชน 
4. มีโรงงานแปรรูปกระจายอยู่ทุกภูมิภาค พัฒนา  
   อุตสาหกรรมการผลิตด้วยมาตรฐานสากลที่เป็นมิตร 
   กับสิ่งแวดล้อม 
5. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
   ระดับ A  
6. เป็นเจ้าของตราสินค้า ที่ได้รับความเชื่อม่ัน ไว้วางใจจาก 
   ผู้บริโภคมาอย่างต่อเนื่องและยาวนาน 
7. มีวิธีการท างานด้านการบริหาร CG/CSR อย่างเป็น 
   ระบบและพนักงานได้เรียนรู้ผ่านที่ปรึกษา ที่น ามาใช้ใน  
   การบริหาร CG/CSR ขององค์กรได ้
8. มีการพัฒนา R&D ในผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างต่อเนื่อง    
   และมีช่องทางการให้บริการเช่นด้านการท่องเที่ยว 
   และร้านค้า Milk Land  
 
 

 
1. บุคลากรและผู้บริหารมีความรู้ความเชี่ยวชาญใน 
   ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม ไม่เพียงพอ 
   ที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร   
2. หน่วยงาน CG/CSR พ่ึงมีการจัดตั้งขึ้นใหม่ในปี 63 ยังขาด 
   บุคลากรและพนักงานยังขาดความรู้และเข้าใจงาน  
   CG/CSR 
3. การมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนรอบข้าง กับ อ.ส.ค.            
   ยังไม่ครอบคลุมต่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
   กิจกรรมพัฒนาและชุมชนสัมพันธ์ 
4. โครงสร้างหน่วยงานด้าน CG/CSR เป็นหน่วยงานระดับ 
   แผนก ยังไม่พร้อมให้การสนับสนุนการพัฒนาในภาพ 
   องค์รวม 
5. มีระเบียบ ข้อบังคับของภาครัฐที่อาจเป็นข้อจ ากัดในการ 
   ท าธุรกิจ และการด าเนินงาน CG/CSR 

บทที่ 
3 
2 
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ด้านสถานการณภ์ายนอก (External Situation)   

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

 
1. เกณฑ์การประเมิน TRIS และการประเมินการ 
   ด าเนินงานตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจใหม่  
   ระบบมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักสากลส่งผลต่อ 
   การด าเนินงานด้าน CG/CSR 
2. นโยบาย Thailand 4.0  ยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี     
   และนโยบายกระทรวงเกษตรและสหกรณ์สนับสนุน  
   ส่งเสริมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้พัฒนาระบบงาน 
   ด้าน CG/CSR 
3. มีการเปลี่ยนแปลงกฎหมายที่ให้ความส าคัญ 
   อุตสาหกรรมสีเขียว ค านึงถึง การจัดการของเสีย  
   สิ่งแวดล้อม รักษ์โลก เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
4. ผู้บริโภค ใส่ใจ สินค้าสุขภาพ สินค้าอินทรีย์          
   และสินค้าคณุค่าสูง (Premium grade) 
5. ภาครัฐมีนโยบายด้าน CG/CSR ที่ให้ความส าคัญ  
   และครอบคลุมตลอด Supply Chain  
 
 
 

 
1. ทางเลือกในตลาดนมมีการแข่งขันทางการค้าสูง     
ซึ่งรวมไปถึงคู่แข่งท่ีมีต้นทุนในการผลิตต่ ากว่า อ.ส.ค. 
เนื่องจากใช้นมผงเป็นส่วนประกอบ โดยมีสาเหตุ 
ปัจจัยมาจากมาตรการ FTA 
2. ผลกระทบจากโรคระบาดและภัยธรรมชาติส่งผลต่อ 
อ.ส.ค. ต้องปรับตัวและปรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจใหม่     
3. กลไกการควบคุมราคาตลาดของอุตสาหกรรมโคนม
ทั้งราคาน้ านมดิบและราคาจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
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ตารางการวิเคราะห์กลยุทธ์ CSR ด้วย TOWs Matrix  ปี 2564 
O:  ด้านจุดแข็ง (Strength) ร่วมกับโอกาส (Opportunity) 

 

 

จุดแข็ง S โอกาส  O กลยุทธ์ SO 

1. ผู้บริหารให้ความส าคัญด้าน  
   CG/CSR ก าหนดให้มี แผนแม่บท, 
   แผนประจ าปี มีการดูแลก ากับ 
   อย่างต่อเนื่อง 
2. บุคลากรมีความรู้ ประสบการณ์
ด้านอุตสาหกรรมโคนม พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง และเรียนรู้สิ่งใหม่  
3. องค์กรมีเครือข่ายความร่วมมือ
ครอบคลุ ม  เ ช่ นภาค เกษต ร กร 
สหกรณ์ ภาคการศึกษา รัฐ  
และเอกชน 
4. มีโรงงานแปรรูปกระจายอยู่ทุก
ภูมิภาค พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิต
ด้วยมาตรฐานสากลที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
5. ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานระดับ A  
6. เป็นเจ้าของตราสินค้า ที่ ได้รับ
ความเชื่อมั่น ไว้วางใจจากผู้บริโภค
มาอย่างต่อเนื่องและยาวนาน 
7. มีวิธีการท างานด้านการบริหาร
CG/CSR  อย่ า ง เป็ น ระบบ แล ะ
พนักงานได้เรียนรู้ผ่านที่ปรึกษา      ที่
น ามาใช้ในการบริหารCG/CSRของ
องค์กรได ้
8. มีการพัฒนา R&D ในผลิตภัณฑ์

ใหม่อย่างต่อเนื่องและมีช่องทาง
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร เ ช่ น ด้ า น ก า ร
ท่องเที่ยว และร้านค้า Milk Land 

1. เกณฑ์การประเมิน TRIS และการ
ประเมินการด าเนินงานตามระบบ
ประเมินผลรัฐวิสาหกิจใหม่ ระบบ
มาตรฐานการด าเนินงานตามหลัก
สากลส่งผลต่อการด าเนินงานด้าน  
CG/CSR 
2 .  น โ ย บ า ย  T h a i l a n d  4 . 0  
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี     
และนโยบายกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์สนับสนุน  ส่ ง เสริ มด้ าน
เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล ม า ใ ช้ พั ฒ น า
ระบบงานด้าน CG/CSR 
3. มีการเปลี่ยนแปลงกฎหมายที่ให้
ความส าคัญอุตสาหกรรมสี เขียว 
ค า นึ ง ถึ ง  ก า ร จั ด ก า ร ข อ ง  เ สี ย 
สิ่งแวดล้อม รักษ์โลก เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
4. ผู้บริ โภค ใส่ ใจ สินค้าสุขภาพ 
สินค้าอินทรีย์ และสินค้าคุณค่าสูง 
(Premium grade) 
5. ภาครัฐมีนโยบายด้าน CG/CSR ที่
ให้ความส าคัญ และครอบคลุมตลอด 
Supply Chain 

CSR กับเกษตรกร 
     1. อ.ส.ค. รักนม รักฟาร์ม ยกระดับเป็น
ฟาร์มพ่ีเลี้ยง และต่อยอดการสร้างฟาร์ม
เครือข่าย 
     2.  อ.ส.ค.  รักนม รักฟาร์ม พัฒนา
สหกรณ์โคนมเป็นสหกรณ์ต้นแบบ 
     3 .  อ.ส .ค.  รักนม รักฟาร์ม Dai ry 
Academy ( เกษตรกรมืออาชีพและนัก
ส่งเสริมมืออาชีพ) 
 
CSR กับโรงงาน 
      4. อ.ส.ค. รักนม รักฟาร์ม ยกระดับ
มาตรฐานโรงงานด้านสิ่งแวดล้อม  
ตามหลักมาตรฐานสากล (CSR-DIW) 
      5. อ.ส.ค. รักนม รักฟาร์ม ตรวจรับรอง
สหกรณ์/ศูนย์รับนมสู่มาตรฐาน  
     6. อ.ส.ค. รักนม รักฟาร์ม พลังงาน
ทดแทน (Solar Cell) 
 
CSR กับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่ 
เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
     11. โครงการ อ.ส.ค.รกันม รักฟาร์ม 
ท่องเทีย่วยั่งยืน  
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ตารางการวิเคราะห์กลยุทธ์ CSR ด้วย TOWs Matrix  ปี 2564 
ST: ด้านจดุแข็ง (Strength) ร่วมกับอุปสรรค (Threat) 

จุดแข็ง S อุปสรรค  T กลยุทธ์ ST 

1. ผู้บริหารให้ความส าคัญด้าน CG/   
  CSR ก าหนดให้มี แผนแม่บท, แผน 
  ประจ าปี มีการดูแล ก ากับต่อเนื่อง 
2. บุคลากรมีความรู้ ประสบการณ์ 
   ด้านอุตสาหกรรมโคนม พร้อมรับ 
   การเปลี่ยนแปลง และเรียนรู้สิ่งใหม่ 
3. องค์กรมีเครือข่ายความร่วมมือ
ครอบคลุม เช่นภาคเกษตรกร สหกรณ์ 
ภาคการศึกษา รัฐ และเอกชน 
4. มีโรงงานแปรรูปกระจายอยู่ทุก
ภูมิภาค พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิต
ด้วยมาตรฐานสากลที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
5. ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานระดับ A  
6. เป็นเจ้าของตราสินค้า ที่ได้รับความ
เชื่อมั่น ไว้วางใจจากผู้บริโภคมาอย่าง
ต่อเนื่องและยาวนาน 
7. มีวิธีการท างานด้านการบริหาร 
CG/CSR อย่างเป็นระบบและพนักงาน
ได้เรียนรู้ผ่านที่ปรึกษา ที่น ามาใช้ใน
การบริหาร CG/CSR ขององค์กรได ้
8. มีการพัฒนา R&D ในผลิตภัณฑ์
ใหม่อย่างต่อเนื่องและมีช่องทางการ
ให้บริการเช่นด้านการท่องเที่ยว และ
ร้านค้า Milk Land 

1. ทางเลือกในตลาดนมมีการแข่งขัน
ทางการค้าสูง ซึ่ งรวมไปถึงคู่แข่ง       
ที่มีต้นทุนในการผลิตต่ ากว่า อ.ส.ค.
เนื่องจากใช้นมผงเป็นส่วนประกอบ 
โดยมีสาเหตุปัจจัยมาจากมาตรการ 
FTA 

2. ผลกระทบจากโรคระบาดและภัย
ธรรมชาติส่งผลต่อ อ.ส.ค.ต้องปรับตัว
และปรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจใหม่     

3. กลไกการควบคุมราคาตลาดของ
อุตสาหกรรมโคนมทั้งราคาน้ านมดิบ
และราคาจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 

CSR กับลูกค้า 

7. อ.ส.ค.รักนม รักฟาร์ม สร้าง Change 
Agent เ พ่ือส่ ง เสริมการดื่ มนมและรัก
สุขภาพ 

8. อ.ส.ค. รักนม รักฟาร์ม ฟาร์มอินทรีย์สู่
ผ ลิ ตภัณฑ์  Organ i c  และผลิ ตภัณฑ์  
Premium 

 

CSR กับนวัตกรรม 

9 .  อ.ส .ค .  รั กนม รั กฟาร์ม  Ci rcular 
Economy  
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ตารางการวิเคราะห์กลยุทธ์ CSR ด้วย TOWs Matrix  ปี 2564 
WO: จุดอ่อน (Weakness) ร่วมกับโอกาส (Opportunity) 

จุดอ่อน W โอกาส O กลยุทธ์ WO 

 
1. บุคลากรและผู้บริหารมีความรู้ความ

เชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
และนวัตกรรม ไม่เพียงพอที่จะ 

    น ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร   
2. หนว่ยงาน CG/CSR พ่ึงมีการจัดตั้งขึ้น

ใหม่ในปี 63 ยังขาดบุคลากรและ
พนักงานยังขาดความรู้และเข้าใจ
งาน CG/CSR 

3. การมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนรอบข้าง 
กับ อ.ส.ค. ยังไม่ครอบคลุมต่อ 

    การสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
    กิจกรรมพัฒนาและชุมชนสัมพันธ์ 
4. โครงสร้างหน่วยงานด้าน  
    CG/CSR เป็นหน่วยงานระดับแผนก  
    ยังไม่พร้อมให้การสนับสนุนการ

พัฒนาในภาพองค์รวม 
5. มีระเบียบ ข้อบังคับของภาครัฐที่อาจ

เป็นข้อจ ากัดในการท าธุรกิจ  
    และการด าเนินงาน CG/CSR  

 
1. เกณฑ์การประเมิน TRIS และการ
ประเมินการด าเนินงานตามระบบ
ประเมินผลรัฐวิสาหกิจใหม่ ระบบ
มาตรฐานการด าเนินงานตามหลัก
สากลส่งผลต่อการด าเนินงานด้าน 
CG/CSR 

2. นโยบาย Thailand 4.0 ยทุธศาสตร์
ชาติระยะ 20 ปี  และนโยบาย
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
สนับสนุนส่งเสริมด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้พัฒนาระบบงาน ด้าน 
CG/CSR 

3. มีการเปลี่ยนแปลงกฎหมายที่ให้ 
  ความส าคัญอุตสาหกรรมสีเขียว  
 ค านึงถึงการจัดการของเสีย 
สิ่งแวดล้อม รักษ์โลก เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

4. ผู้บริโภค ใส่ใจ สินค้าสุขภาพ    
   สินค้าอินทรีย์ และสินค้าคุณค่าสูง  
   (Premium grade) 
5. ภาครัฐมีนโยบายด้าน CG/CSR ที่ให้ 
  ความส าคัญ และครอบคลุมตลอด    
  Supply Chain 
 

CSR กับนวัตกรรม 
   10.  อ .ส .ค .  รักนม รักฟาร์ม IT 
Governance (ITG) 
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ตารางการวิเคราะห์กลยุทธ์ CSR ด้วย TOWs Matrix  ปี 2564 
WT: ด้านจุดอ่อน (Weakness) ร่วมกับอุปสรรค (Threat) 

 

จุดอ่อน W 

 

อุปสรรค  T 

 

กลยุทธ์ WT 

 

1. บุคลากรและผู้บริหารมีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล         
และนวัตกรรม ไม่เพียงพอที่จะน ามาใช้ใน
การพัฒนาองค์กร   
2. หน่วยงาน CG/CSR พ่ึงมีการจัดตั้งขึ้น
ใหม่ในปี 63 ยังขาดบุคลากรและพนักงานยัง
ขาดความรู้และเข้าใจงาน CG/CSR 
3. การมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนรอบข้าง กับ 
อ.ส.ค. ยังไม่ครอบคลุมต่อการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมพัฒนาและชุมชน
สัมพันธ์ 
4. โครงสร้างหน่วยงานด้าน CG/CSR เป็น
หน่วยงานระดับแผนก ยังไม่พร้อมให้การ
สนับสนุนการพัฒนาในภาพองค์รวม 
5. มีระเบียบ ข้อบังคับภาครัฐที่อาจเป็น
ข้อจ ากัดในการท าธุรกิจ และการด าเนินงาน 
CG/CSR 
 

 

1 .  ทาง เลื อกในตลาดนมมี การ
แข่งขันทางการค้าสูง ซึ่งรวมไปถึง
คู่แข่งที่มีต้นทุนในการผลิตต่ ากว่า 
อ . ส . ค . เ นื่ อ ง จ าก ใช้ นมผ ง เป็ น
ส่วนประกอบ โดยมีสาเหตุปัจจัยมา
จากมาตรการ FTA 

2. ผลกระทบจากโรคระบาดและภัย
ธรรมชาติส่งผลต่อ อ.ส.ค. ต้อง
ปรับตัวและปรับรูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจใหม่     

3. กลไกการควบคุมราคาตลาดของ
อุตสาหกรรมโคนมทั้งราคาน้ านมดิบ
และราคาจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 

 

CSR กับปรั ชญา เศรษฐกิ จพอเพี ย งสู่

เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 

      12. อ.ส.ค. รักนม รักฟาร์ม ร่วมใจ 
ป้องกัน COVID-19 และฝุ่น PM 2.5 
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สรุปกลยุทธ์ CSR จากการวิเคราะห์ด้วย TOWs Matrix ปี 2564 

กลยุทธ์  SO : 
CSR กับเกษตรกร 
     1. อ.ส.ค. รักนม รักฟาร์ม ยกระดับเป็นฟาร์มพ่ีเลี้ยง 
และต่อยอดการสร้างฟาร์มเครือข่าย 
     2. อ.ส.ค. รักนม รักฟาร์ม พัฒนาสหกรณ์โคนมเป็น
สหกรณ์ต้นแบบ 
     3. อ.ส.ค. รักนม รักฟาร์ม Dairy Academy (เกษตรกร
มืออาชีพและนักส่งเสริมมืออาชีพ) 
 
CSR กับโรงงาน 
      4. อ.ส.ค. รักนม รักฟาร์ม ยกระดับมาตรฐานโรงงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม  
ตามหลักมาตรฐานสากล (CSR-DIW) 
      5. อ.ส.ค. รักนม รักฟาร์ม ตรวจรับรองสหกรณ์/ศูนย์
รับนมสู่มาตรฐาน  
     6. อ.ส.ค. รักนม รักฟาร์ม พลังงานทดแทน (Solar 
Cell) 
 
CSR กับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่ 
เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
     11. โครงการ อ.ส.ค.รักนม รักฟาร์ม ท่องเที่ยวยั่งยืน      

กลยุทธ์  ST :  
CSR กับลูกค้า 
7. อ.ส.ค. รักนม รักฟาร์ม สร้าง Change Agent เพ่ือ
ส่งเสริมการดื่มนมและรักสุขภาพ 
8. อ.ส.ค. รักนม รักฟาร์ม ฟาร์มอินทรีย์สู่ผลิตภัณฑ์ 
Organic และผลิตภัณฑ์ Premium 
 
CSR กับนวัตกรรม 
9. อ.ส.ค. รักนม รักฟาร์ม Circular Economy  
 
 
 

กลยุทธ์  WO :  
CSR กับนวัตกรรม 
   10. อ.ส.ค. รักนม รักฟาร์ม IT Governance (ITG) 
 

กลยุทธ์  WT : 
CSR กับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่ เป้าหมายการ
พัฒนาที่ย่ังยืน 
      12. อ.ส.ค. รักนม รักฟาร์ม ร่วมใจป้องกัน   
COVID-19 และฝุ่น PM 2.5 
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               อ.ส.ค. เป็นองค์กรคุณธรรมที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสู่ CSR  4.0 และผลักดันอุตสาหกรรม     
โคนมสู่นมแห่งชาติ ภายในปี 2565 และรวมพลังไทยเป็นหนึ่งสร้างเกษตรกรรมโคนมยั่งยืน 
 

 

 

    อ.ส.ค. รักนม รักฟาร์ม สืบสาน รักษาต่อยอด โคนมอาชีพพระราชทาน 
 

  

 

    CG การก ากับดูแลกิจการที่ดีของ อ.ส.ค. ต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลตามกรอบหลักการ
ของ Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) ปี 2515, ส านักงานคณะกรรม
นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน CSR  การแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (Corporate Social Responsibility  in Process : CSR in 
process ) เป็นแนวปฏิบัติหลักในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของ 
อ.ส.ค. เทียบเท่ากับหลักการสากลตามแนวทาง ISO 26000 ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ และเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการ
ด าเนินงานตามภารกิจบนพ้ืนฐานของเศรษฐกิจพอเพียง มีประสิทธิภาพโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นธรรม  ยังคงเน้น 
CSR 4.0 ซึ่งมีการบูรณาการโดยใช้ยุทธศาสตร์องค์กรเป็นตัวตั้ง ลดโครงการย่อย ๆ ที่เป็นงานเพ่ิมและไม่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ และเพ่ิมโครงการใหญ่ ๆ ที่มีความคิดสร้างสรรค์ และก่อให้เกิดผลกระทบในมุมกว้างเพ่ือตอบสนองตลอด
ห่วงโซ่การด าเนินงาน ตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า  

 

 

 

พันธกิจการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) และความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

 

ยุทธศาสตร์การก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) และความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

 

วิสัยทัศน์การก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) และความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
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ยุทธศำสตร์ทำงด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ( Corporate Social Responsibility : CSR )  มี 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้  
1. CSR กับเกษตรกร / CSR with Dairy Farmers  
เป้าหมาย/Targets  
          1. เกษตรกร: เพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจในอาชีพพระราชทาน มีความมั่นคง ยั่งยืนของเกษตรกร โคนม มีคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งเกษตรและครอบครัว  
          2. สหกรณ์: เพ่ือให้สหกรณ์ต่าง ๆ มีมาตรฐานที่ดี มีธรรมาภิบาล มีความรับผิดชอบต่อสังคม มี สินค้าและบริการส าหรับ Smart Farmers. 
          3. โคนม: เพ่ือให้โคนมมีการดูแลที่ดี มีคุณภาพชีวิตที่ดี พร้อมทั้งโคนมที่เลี้ยงในสภาพแวดล้อม ที่เป็น อินทรีย์  
เพ่ือผลิตนมเพ่ือสุขภาพ  

โครงการ/Projects  
1. อ.ส.ค. รักนม รักฟาร์ม ยกระดับเป็นฟาร์มพ่ีเลี้ยง และต่อยอดการสร้างฟาร์มเครือข่าย 
2. อ.ส.ค. รักนม รักฟาร์ม พัฒนาสหกรณ์โคนมเป็นสหกรณ์ต้นแบบ 
3. อ.ส.ค. รักนม รักฟาร์ม Dairy Academy (เกษตรกรมืออาชีพและนักส่งเสริมมืออาชีพ) 
 

2. CSR กับโรงงาน / CSR with Factories  
เป้าหมาย/Targets  

1. โรงงาน: เพ่ือให้มีมาตรฐาน CSR-DIW รวมทั้งมาตรฐาน CSR ต่าง ๆ  
2. พนักงาน: เพ่ือให้พนักงานมีความสุขในการท างาน (Happy Workplace) มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีสุขภาพด ีมีการส่งเสริมด้านกีฬา และมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมจิตอาสา  
3. ชุมชน: เพ่ือสนับสนุนให้ชุมชนใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนาชุมชน เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา มีการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการ

พัฒนาชุมชน  
โครงการ/Projects 

      4. อ.ส.ค. รักนม รักฟาร์ม ยกระดับมาตรฐานโรงงานด้านสิ่งแวดล้อม ตามหลักมาตรฐานสากล (CSR-DIW) 

      5. อ.ส.ค. รักนม รักฟาร์ม ตรวจรับรองสหกรณ์/ศูนย์รับนมสู่มาตรฐาน  

      6. อ.ส.ค. รักนม รักฟาร์ม พลังงานทดแทน (Solar Cell) 
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3. CSR กับลูกค้า / CSR with Customers  
เป้าหมาย/Targets  

1. ลูกค้า: พัฒนาสินค้าคุณภาพที่หลากหลาย ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายพัฒนาสินค้า กลุ่ม สุขภาพ ผลิตภัณฑ์อินทรีย์ ส่งเสริมให้บริโภคนมจาก
เกษตรกรโคนมไทย  

2. สังคม: ด้วยการส่งเสริมให้คนไทยดื่มนมมากข้ึน มีการพัฒนาความรู้เรื่องการบริโภคนม อย่าง ถูกต้อง เชื่อมโยงการดื่มนมกับโครงการเพ่ือสังคม  
โครงการ/Projects  

        7. อ.ส.ค. รักนม รักฟาร์ม สร้าง Change Agent เพ่ือส่งเสริมการดื่มนมและรักสุขภาพ 

        8. อ.ส.ค. รักนม รักฟาร์ม ฟาร์มอินทรีย์สู่ผลิตภัณฑ์ Organic และผลิตภัณฑ์ Premium 

 

4. CSR กับนวัตกรรม / CSR with Research Innovation Digital Connectivity  
เป้าหมาย/Targets  

1. เชื่อมโยงงานต่าง ๆ ที่มีอยู่ให้บูรณาการร่วมกันเพ่ือเกิดผลกระทบในวงกว้าง  
2. พัฒนานวัตกรรมทางสังคม\สิ่งแวดล้อมผ่านงานวิจัย ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆและการสื่อสารเชื่อมโยงงาน CG/CSR  
โครงการ/Projects  
 9. อ.ส.ค. รักนม รักฟาร์ม Circular Economy 
10. อ.ส.ค. รักนม รักฟาร์ม IT Governance (ITG) 
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5. CSR กับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน / CSR with Sufficiency Economy Philosophy  
เป้าหมาย/Targets  
1. สร้างความเป็นเลิศขององค์กรแห่งความยั่งยืน ด้วยธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม  
2. ส่งเสริมองค์กรคุณธรรม  
3. น าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาต่อยอดกับงาน อ.ส.ค. และเชื่อมโยงกับงานต่าง ๆ เข้ากับ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
โครงการ/Projects  
11. อ.ส.ค. รักนม รักฟาร์ม ท่องเที่ยวยั่งยืน 
12. อ.ส.ค. รักนม รักฟาร์ม ร่วมใจป้องกัน COVID-19 และฝุ่นละออง PM 2.5 

 
โครงการและกิจกรรมประจ าด้าน CSR 

1) กีฬาเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่าง อ.ส.ค. กับสหกรณ์ที่ส่งน้ านมดิบ 
2) การจัดท า MOU น้ านมดิบ 
3) กิจกรรม CG/CSR DAY 2021 
4) กิจกรรมตลาดนัดความดี 
5) DPO Field Day 
6) รางวัลซอนเดอร์กอร์ด -ด้านการส่งเสริมการเลี้ยงโคนม และด้านการพัฒนาคุณภาพน้ านมดิบ 
7) การพัฒนาศักยภาพนักเรียนในเขตชุมชนโดยรอบโรงงาน อ.ส.ค. 
8) โครงการหลังคาเขียว 
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แผนปฏิบัติงานด้าน CSR ประจ าปี 2564 
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2. กองแผนงานและโครงการ ฝ่ายนโยบายและแผน องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย. (2560).  
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4. แผนกธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม ฝ่ายอ านวยการ องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย. 
(2563).  
 นโยบายด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อพัฒนาสู่ความยั่งยืนขององค์การ
ส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ 2563.  
5. ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ. (2563).  

      เกณฑ์และแนวทางระบบการประเมินผลใหม่ของรัฐวิสาหกิจ ประจ าปีงบประมาณ 2563. 
6. ฝ่ายการตลาดและการขาย องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย. (2563)  

      แผนการตลาดและการขาย ประจ าปีงบประมาณ 2563.  
7. ฝ่ายส่งเสริมการเลี้ยงโคนม องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย. (2563)  

      แผนส่งเสริมการเลี้ยงโคนม ประจ าปีงบประมาณ 2563. 
8. แผนกธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม ฝ่ายอ านวยการ องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย. 
(2563).  

     แผนการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  ประจ าปี
งบประมาณ 2563.  
9. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย. (2563).  

    แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2563. 
10. ฝ่ายตรวจสอบภายใน องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย. (2563).  
        แผนกลยุทธ์การตรวจสอบ ประจ าปีงบประมาณ 2563.  
11. ฝ่ายท่องเที่ยวเชิงเกษตร องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย. (2563).  

    แผนแม่บทด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ประจ าปีงบประมาณ 2563  
12. ฝ่ายนโยบายและแผน องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย. (2563).  

    แผนดิจิทัล ประจ าปีงบประมาณ 2563   
13. ฝ่ายนโยบายและแผน องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย. (2560). แผน DPO Milk Valley.  
14. แผนกติดตามและประเมินผล กองแผนงานและโครงการ ฝ่ายนโยบายและแผน องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่ง
ประเทศไทย (2563). รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ าปี 2562.  
15. องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย. จาก http://www.dpo.go.th  สืบค้นเมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2563. 
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คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี Corporate Governance : CG) และการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR)              

ในการประชุมครั้งที่ 2/2563 เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2562 คณะกรรมการองค์การส่งเสริมกิจการโคนม
แห่งประเทศไทย ที่ 4/2562 ลงวันที่ 4 มกราคม 2562 ได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
(Corporate Governance : CG) และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social 
Responsibility : CSR) ขึ้นใหม่ ประกอบด้วย 

1. นายวิทวัส  ชัยปาณี 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ อ.ส.ค. 

ประธานอนุกรรมการ 

2. 
 
3.  

นายอาทิตย์ เพ็ชรรัตน์ 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ อ.ส.ค. 
นายธนพิพัฒน์  ธ ารงสุธัญยุทธ์ 

อนุกรรมการ 

อนุกรรมการ 

4. นายพีระพงษ์  กลิ่นลออ อนุกรรมการ 

5. ผู้อ านวยการ อ.ส.ค. อนุกรรมการ 

6. รองผู้อ านวยการ/ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ ที่ได้รับมอบหมาย 

อนุกรรมการและเลขานุการ 

7. หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ อ.ส.ค. ผู้ช่วยเลขานุการ 
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คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance : CG) และการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR) มีอ านาจหน้าที่  ดังนี้ 

   1. ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการน าองค์กร (Corporate Governance  & 
Leadership : CG) และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : 
CSR) 

   2 .  พิจารณาแผนงาน โครงการด้ าน  CG/CSR  และแผนงาน Governance Risk and 
Compliance : GRC ให้มีความสอดคล้องตามบริบทองค์กร ก่อนน าเสนอคณะกรรมการ อ.ส.ค. 

   3. ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานด าเนินการตามนโยบาย CG/CSR  อย่างเป็นรูปธรรม 

   4. ก ากับดูแลให้มีการจัดท าคู่มือการส่งเสริม CG/CSR  และให้มีการเผยแพร่ข้อมูลและกิจกรรม
ให้พนักงานและสาธารณชนทราบโดยทั่วกัน 

   5. ติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านด้าน CG/CSR ด้าน GRC และ
รายงานคณะกรรมการ อ.ส.ค. เพ่ือทราบ 

  6. ด าเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการ อ.ส.ค. มอบหมาย 

       ให้คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance : CG) และการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR) ซึ่งเป็นบุคคลภายนอกได้รับค่าตอบแทน
ตามหลักเกณฑ์ท่ีกระทรวงการคลังก าหนด   
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คณะท างานขับเคลื่อนการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance : CG) และการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR)    

ตามความในมาตรา 21 แห่งพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง อ.ส.ค. พ.ศ.2514 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม จึงแต่งตั้ง
คณะท างานขับเคลื่อน CG/CSR ประกอบด้วย 

1. ผู้อ านวยการ อ.ส.ค. / รองผู้อ านวยการ อ.ส.ค.  

(ผู้ก ากับสายงาน CG/CSR) 

ประธานคณะท างาน 

2. ผู้ช่วยผู้อ านวยการ อ.ส.ค.  

(ผู้ก ากับสายงานอุตสาหกรรมนม) 

รองประธานคณะท างาน 

3. หัวหน้าฝ่ายนโยบายและแผนงาน คณะท างาน 

4. หัวหน้าฝ่ายทรัพยากรบุคคล คณะท างาน 

5. หัวหน้าฝ่ายการตลาดและการขาย คณะท างาน 

6. หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมการเลี้ยงโคนม คณะท างาน 

7. หัวหน้าฝ่ายวิจัยและพัฒนาการเลี้ยงโคนม คณะท างาน 

8. หัวหน้าฝ่ายท่องเที่ยวเชิงเกษตร คณะท างาน 

9. หัวหน้าส านักงาน อ.ส.ค.ภาคกลาง คณะท างาน 

10. หัวหน้าส านักงาน อ.ส.ค.ภาคใต้ คณะท างาน 

11. หัวหน้าส านักงาน อ.ส.ค.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คณะท างาน 

12. 

13. 

หัวหน้าส านักงาน อ.ส.ค.ภาคเหนือตอนบน 

หัวหน้าส านักงาน อ.ส.ค.ภาคเหนือตอนล่าง 

คณะท างาน 

คณะท างาน 

14. หัวหน้ากองการตลาด  คณะท างาน 

ภาคผนวก ค 
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ฝ่ายการตลาดและการขาย 

15. หัวหน้ากองแผนงานและโครงการ  

ฝ่ายนโยบายและแผนงาน 

คณะท างาน 

16. หัวหน้ากองบริหารงานทั่วไป  
ฝ่ายท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

คณะท างาน 

17. หัวหน้ากองบริการปัจจัยการเลี้ยงโคนม 
ฝ่ายส่งเสริมการเลี้ยงโคนม 

คณะท างาน 

 18. หัวหน้ากองโรงงาน  ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคกลาง คณะท างาน 

19. หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ คณะท างานและเลขานุการ 

20. หัวหน้าแผนกธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อ
สังคม  ฝ่ายอ านวยการ 

คณะท างานและ
ผู้ช่วยเลขานุการ 

 

 โดยให้คณะท างานขับเคลื่อนการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance : CG) และการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR) มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้  

1. ขับเคลื่อนงานด้าน CG/CSR ให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ CG/CSR และแผนวิสาหกิจของ 
อ.ส.ค. 

2. สรุปผลการด าเนินงาน, ปัญหา-อุปสรรค ด้าน CG/CSR ให้คณะอนุกรรมการ CG/CSR ทราบ
เป็นรายไตรมาส  

3. อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 



60 
 
 

 
 
 



61 
 
 

 

 



62 
 
 

 



63 
 
 

 



64 
 
 



65 
 
 



66 
 
 



67 
 
 



68 
 
 



69 
 
 



70 
 
 



71 
 
 

 



72 
 
 



73 
 
 



74 
 
 



75 
 
 



76 
 
 



77 
 
 



78 
 
 



79 
 
 



80 
 
 



81 
 
 



82 
 
 

 



 



83 
 
 

 
 
 
 
 


