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อ านาจหน้าที่ของฝ่ายการตลาดและการขาย 

ฝ่ายการตลาดและการขาย 

 มีหัวหน้าฝ่าย (นักบริหาร 8) เป็นผู้รับผิดชอบ มีอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการศึกษา งานบริหารการตลาด 
วิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด และจัดท าแผนการตลาดผลิตภัณฑ์ทุกชนิด งานส่ือสารการตลาด การประสานงานกับ
หน่วยผลิต ในการวางแผนการผลิต การประสานงานกับแผนกการตลาดและการขาย ส านักงานภาค การก าหนดราคา
ผลิตภัณฑ์ งานส่งเสริมการขาย งานขายผลิตภัณฑ์นมภายในประเทศ ตามช่องทางการตลาดด้ังเดิมในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล งานขายผลิตภัณฑ์นมตามช่องทางการตลาดใหม่ งานการค้าระหว่างประเทศ งานติดตามทวงถามหนี้การค้า งาน
บริหารจัดระบบรับข้อร้องเรียนคู่ค้าและผู้บริโภค (Consumer Service) งานบริหารระบบการให้บริการและสร้าง
ความสัมพันธ์ลูกค้า และปฏิบัติงานอื่นใดตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการและหรือผู้อ านวยการ โดยแบ่งส่วนงานใน
ระดับกอง ดังนี้ 

1. กองการตลาด 

 มีหัวหน้ากอง (นักบริหาร 7) เป็นผู้รับผิดชอบ มีอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับงานบริหารการตลาด วิเคราะห์
สถานการณ์ทางการตลาด และจัดท าแผนการตลาดผลิตภัณฑ์ทุกชนิด งานส่ือสารการตลาด การประสานงานกับหน่วยผลิต
ในการวางแผนการผลิต งานบริหารจัดระบบรับข้อร้องเรียนคู่ค้า และผู้บริโภค (Consumer Service) งานบริหารระบบการ
ให้บริการและสร้างความสัมพันธ์ลูกค้า โดยแบ่งส่วนงานในระดับแผนก ดังนี้ 

1.1 แผนกบริหารการตลาด 
มีหัวหน้าแผนก (นักบริหาร 6) เป็นผู้รับผิดชอบ มีอ านาจหน้าท่ีด าเนินการเกี่ยวกับ 

- งานก าหนดกลยุทธ์และวางแผนการตลาด 
- งานข้อมูลและสารสนเทศด้านข้อมูลการตลาด 
- งานประเมินและวิเคราะห์การด าเนินงานด้านการตลาด 
- งานการประสานงานกับแผนกประชาสัมพันธ์ในการวางแผนส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ ( Integrated 

Marketing Communication) 
- งานวิจัยและศึกษาแนวโน้มการพัฒนาการตลาด 
- งานอื่นๆ ตามท่ีได้มอบหมาย 

 1.2 แผนกส่ือสารการตลาด 

  มีหัวหน้าแผนก (นักบริหาร 6) เป็นผู้รับผิดชอบมีอ านาจหน้าท่ีด าเนินการเกี่ยวกับ 

- งานก าหนดกลยุทธ์ วางแผนตราสินค้า และต าแหน่งของสินค้า 
- งานออกแบบผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ 
- งานพัฒนาผลิตภัณฑ์           
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- งานรณรงค์ส่งเสริมการบริโภคนม ท้ังภายในและภายนอกองค์กร 
- งานส่งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการตลาดและการขายท้ังในส่วนกลางและส านักงาน อ.ส.ค.ภาค 
- งานรวบรวมข้อมูลความเคล่ือนไหวของธุรกิจคู่แข่ง 
- งานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 1.3 แผนกลูกค้าสัมพันธ์   

  มีหัวหน้าแผนก (นักบริหาร 6 ) เป็นผู้รับผิดชอบ มีอ านาจหน้าท่ี ด าเนินการเกี่ยวกับ 
- งานบริหารจัดระบบรับข้อร้องเรียนลูกค้า และผู้บริโภค (Consumer Service) 
- งานบริหารระบบการให้บริการและสร้างความสัมพันธ์ลูกค้า 
- งานสารบรรณเลขานุการ 
- งานอื่นๆตามท่ีได้รับมอบหมาย 

2. กองการขาย 
  กองการขาย มีหัวหน้ากอง (นักบริหาร 7)  เป็นผู้รับผิดชอบ มีอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานบริหารการขาย 
งานขายผลิตภัณฑ์นมตามช่องทางตลาดด้ังเดิมในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล งานขายผลิตภัณฑ์ตามช่องทางการตลาดใหม่ 
และงานการค้าต่างประเทศ โดยแบ่งส่วนงานระดับแผนก ดังนี้ 

2.1 แผนกบริหารการขาย  
มีหัวหน้าแผนก (นักบริหาร 6) เป็นผู้รับผิดชอบ มีอ านาจหน้าท่ีด าเนินเกี่ยวกับ 
- งานก าหนดกลยุทธ์และวางแผนการขาย 
- งานข้อมูลสารสนเทศด้านข้อมูลการขาย 
- งานประเมินและวิเคราะห์การด าเนินงานด้านการขาย 
- งานแต่งต้ังตัวแทนจ าหน่ายและพื้นท่ีเขตการขายผลิตภัณฑ์นมภายในประเทศ 
- งานแผนพัฒนายอดการขายผลิตภัณฑ์นมตามช่องทางพิเศษและส่วนราชการ 
- งานประสานและแจ้งกิจกรรมออกร้านแสดงสินค้าภายในประเทศ 
- งานจัดแสดงสินค้าในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
- งานอื่นๆท่ีได้รับมอบหมาย 

2.2 แผนกการค้าภายในประเทศ 
 มีหัวหน้าแผนก (นักบริหาร6) เป็นผู้รับผิดชอบมีอ านาจหน้าท่ีด าเนินเกี่ยวกับ 
  - งานขายผลิตภัณฑ์นมตามช่องทางด้ังเดิมในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
  - งานขายผลิตภัณฑ์นมตามช่องทางใหม่ 
  - งานติดตามทวงถามหนี้การค้า 
  - งานอื่นๆตามท่ีได้รับมอบหมาย 
2.3 แผนกการค้าต่างประเทศ  
 มีหัวหน้าแผนก (นักบริหาร6) เป็นผู้รับผิดชอบมีอ านาจหน้าท่ีด าเนินเกี่ยวกับ      
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  - งานวางกลยุทธ์ทางการตลาดและการขายต่างประเทศ 
  - งานแต่งต้ังตัวแทนและพื้นท่ีเขตจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นมของตัวแทนจ าหน่ายต่างประเทศ 
  - งานวิจัยและพัฒนาการตลาดและการขายต่างประเทศ 
  - งานวางแผนการจ าหน่ายและพัฒนายอดขายผลิตภัณฑ์นมให้กับตัวแทนจ าหน่ายและช่องทางพิเศษกับต่างประเทศ 
  - งานกิจกรรมการออกร้านงานแสดงสินค้าต่างประเทศ 
  - งานสารสนเทศและวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาดและการขายต่างประเทศ 
  - งานอื่นๆตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 
อัตราก าลังของฝ่ายการตลาดและการขาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 



ฝ่าย/ส านัก ระดับ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 รวมพนักงาน
กรอบอัตรา 1 2 6 20 3 2 3 0 37

ฝ่ายการตลาดและการขาย 1 1
กองการตลาด 1 1
 - แผนกบริหารการตลาด 1 2 1 1 5 1
 - แผนกส่ือสารการตลาด 1 7 8 2
 - แผนกลูกค้าสัมพันธ์ 1 1 1 1 4 3
กองการขาย 1 1
 - แผนกบริหารการขาย 1 5 1 7
 - แผนกการค้าภายในประเทศ 1 3 1 5
 - แผนกการค้าต่างประเทศ 1 3 1 5

รวม 1 2 6 21 3 2 2 37 6
ขาด 1 1

รวมพนักงานสัญญาจา้ง 43

พนักงาน
สญัญาจา้ง

กรอบอัตราก าลังฝ่ายการตลาดและการขาย อัพเดท เดือนตุลาคม 2564
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แผนงานประจ าตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 2563  (แผนกบริหารการตลาด) 

 

 

 

 

กิจกรรม/งาน หน่วย เป้าหมาย ผลงาน % หมายเหตุ 

1. จัดท าแผนการตลาด 
ปีงบประมาณถัดไป  

ครั้ง 1 จัดสัมมนาเพื่อวางแผนการตลาด       ท าบันทึก
รายงานแผนการตลาดส่งให้ทุกภาคพร้อม E-
mail. ทุกไตรมาสท่ี 1 ของทุกปีเพื่อเตรียมแยก
การจ าหน่ายของปีถัดไปเป็นไปตามแผนงานท่ี
ก าหนด 

100  

2. จัดท าแผนปฏิบัติงาน
ประจ าป ี    

ครั้ง 1 ท าบันทึกรายงานแผนปฏิบัติแผนงานพร้อม E-
mail. ทุกไตรมาท่ี 1 ของทุกปีเพื่อเตรียมแยก
การจ าหน่ายของปีถัดไป เป็นไปตามแผนงานท่ี
ก าหนด 

100  

3. เก็บรวบรวมรายงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

ครั้ง 30 เก็บรวบรวมรายงานครบถ้วน 100  

4.  จัดท าระเบียบวาระการ
ประชุมคณะกรรมการวาง
แผนการผลิตและการตลาด
ผลิตภัณฑ์นม 

ครั้ง 10 จัดเตรียมเอกสาร ระเบียบวาระคณะกรรมการ 
อ.ส.ค. คณะอนุกรรมการบริหารงาน อ.ส.ค.  
ตรงตามแผนงานท่ีก าหนด 

100  

5. ประสานช้ีแจงแจ้งมติท่ี
ประชุม  

ครั้ง 10 ให้ข้อมูลช้ีแจงมติครบถ้วน 100  

6. รายงานข้อมูลการ
จ าหน่าย 

รายงาน 20 ส่งรายงานบันทึกข้อมูลการจ าหน่ายพร้อม E-
mail.  

100  

7. รายงานข้อมูลต้นทุน  รายงาน 10 ท าบันทึกข้อมูลจัดเก็บรวบรวม ประจ าทุกเดือน 
ตามแผนงานครบถ้วน 

100  

8. รายงานข้อมูลน้ านมดิบ รายงาน 10 ท าบันทึกรายงานข้อมูลน้ านมดิบประจ าทุกเดือน 
ตามแผนงานท่ีก าหนดพร้อม E-mail. 

100  

9. รายงานสต็อกประจ าวัน/
สัปดาห์ 

รายงาน 40 จัดท าบันทึกรายงานสต็อกประจ าวัน/สัปดาห์ 
พร้อม E-mail. เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 

100  

10. การประเมินผู้จ าหน่าย
รายเดือน 

เรื่อง 10 จัดท าแบบประเมินผู้จ าหน่ายรายเดือนพร้อม
บันทึกรายงาน เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 

100  
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กิจกรรม/ผลงาน/โครงการที่ส าคัญ/ (นอกเหนือแผนงานประจ า) 

1. ส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์นมไทย-เดนมาร์คและบริการของผู้บริโภค ปีงบประมาณ 2563 
“เทศกาลโคนมแห่งชาติ” 

กิจกรรม/งาน : โครงการ การแบ่งกลุ่มลูกค้าและตลาดเพื่อส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์นม
ไทย-เดนมาร์คและบริการของผู้บริโภค ปีงบประมาณ 2563 “เทศกาลโคนมแห่งชาติ” 

ระหว่างวันท่ี  
30 มกราคม 2563 ถึง วันท่ี 9 กุมภาพันธ์ 2563  ณ เทศกาลโคนมแห่งชาติ 

ใช้งบประมาณ 44,349  บาท 
วัตถุประสงค์ 
1. ศึกษาความพึงพอใจ ความคาดหวังเพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
2. เพื่อให้การพัฒนาด้านการตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ์สามารถท าได้ดีขึ้น โดยการศึกษารูปแบบความต้องการ 

การกระตุ้นและการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
3. เพื่อช่วยในการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาด สร้างความได้เปรียบคู่แข่งขัน 
4. เพื่อให้มีส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มมากขึ้น 
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ผลที่ได้รับ 

พฤติกรรมการซื้อความพึงพอใจและความคาดหวังในผลิตภัณฑ์นมไทย-เดนมาร์คของผู้บริโภค 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ชาย 137 คน  
 หญิง 363 คน 
 รวมท้ังหมด 500 คน 
 ช่วงอายุท่ีมากท่ีสุดท่ีตอบแบบสอบถาม 21-30ปี  
 พักอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีภาคกลาง  
 ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
 อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
 รายได้ต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป  
 สถานภาพโสด  
 นิยมซื้อนมไทย-เดนมาร์ค ทางช่องทางร้านสรรพสินค้า 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจและความคาดหวังในผลิตภัณฑ์นมไทย-เดนมาร์คของผู้บริโภค 

1. ด้านการบริการและความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์นมไทย-เดนมาร์ค 
 ระดับความพึงพอใจระดับมาก 

2. ด้านราคา 
 ระดับความพึงพอใจระดับมาก 

3. ด้านส่งเสริมการจ าหน่าย 
 ระดับความพึงพอใจระดับมาก 

4. ความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้บริโภค 
 ระดับความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
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2. แผนแม่บทด้านการตลาดและลูกค้า ปี 2563-2565 ส าหรับปี 2564 
จ านวน 20 เล่ม 

 

กิจกรรม/งาน : โครงการจัดจ้างท่ีปรึกษาเพื่อทบทวนแผนแม่บทด้านการตลาดและลูกค้าปี 2563-2564 ส าหรับ    
ปี 2564 

ระหว่างภายใน 120 วัน นับถัดจากวันลงนามสัญญา 
ใช้งบประมาณ 41,038.46 บาท 
วัตถุประสงค์ 

        เพื่อศึกษาและเรียนรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ท้ังในปัจจุบันและอนาคต น าไปสู่การตอบสนองความต้องการ 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ สร้างโอกาสใหม่ทางการตลาดในเชิงบวก ลดผลกระทบทางลบภายใต้
ข้อก าหนดของ กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ อ.ส.ค. มีระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เกิดการบูรณาการกับการก ากับดูแลขององค์กร เพิ่มความสามารถในการแข่งขันน าไปสู่การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน และเป็นไปตามหลักการของระบบประเมินผลฯ  

ผลที่ได้รับ 
ตามเกณฑ์ระบบประเมินรัฐวิสาหกิจ ดังนี้ 
Module 2 : การมุ่งเน้นลูกค้า 

1) ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและการตลาด 
            (1.1) ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและการตลาด 
       2) การจ าแนกลูกค้า 
            (2.1) การจ าแนกลูกค้า (แบ่งกลุ่ม,นิยาม) 
     3) การรับฟังลูกค้า 
                (3.1) การรับฟังลูกค้า 
                 (3.2) การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความภักดี 
       4) การพัฒนานวัตกรรม ผลิตภัณฑ์และบริการ 
             (4.1) การพัฒนานวัตกรรม ผลิตภัณฑ์และบริการ 
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        5) การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 
             (5.1) การสนับสนุนลูกค้า 
             (5.2) การสร้างความผูกพัน 
             (5.3) การจัดการข้อร้องเรียน 

ประชุม/อบรมและ Work shop ให้ความรู้ความเข้าใจตามหลักเกณฑ์การประเมินและผลการด าเนินงาน
รัฐวิสาหกิจใหม่เป็นในทิศทางเดียวกัน โดยผ่านความเห็นชอบจากผู้ว่าจ้าง 
         ร่างท าแผนแม่บทด้านการตลาดและลูกค้า ปี 2563-2565 ส าหรับปี 2564 (ตามเกณฑ์การประเมินผล 
Enablers มีข้ันตอน 8 ด้าน) น าเสนอต่อคณะผู้บริหาร โดยผ่านความเห็นชอบจากผู้ว่าจ้าง 
          แผนแม่บทด้านการตลาดและลูกค้า ปี 2563-2565 ส าหรับปี 2564 (ตามเกณฑ์การประเมินผล Enablers 
มีข้ันตอน 8 ด้าน) น าเสนอต่อคณะผู้บริหาร และจัดท าในรูปแบบเล่ม จ านวน 20 เล่ม โดยผ่านความเห็นชอบจากผู้ว่าจ้าง 
         การอบรมและถ่ายทอดแผนแม่บทด้านการตลาดและลูกค้า น าสู่แผนปฏิบัติงานพร้อมสรุป เล่มแผน
ปฏิบัติงาน 10 เล่ม โดยผ่านความเห็นชอบจากผู้ว่าจ้าง 

 

ประชุม/อบรมและ Work shop ให้ความรู้ความเข้าใจตามหลักเกณฑ์การประเมินและผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่ 
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3. โครงการประเมินราคาทรัพย์สิน เคร่ืองหมายการค้า "นมไทย-เดนมาร์ค" 

 
กิจกรรม/งาน : โครงการประเมินราคาทรัพย์สิน เครื่องหมายการค้า "นมไทย-เดนมาร์ค" 
ระหว่างภายใน 90 วัน นับถัดจากวันลงนามสัญญา 
ใช้งบประมาณ 900,000 บาท 
 วัตถุประสงค์ 
๑. เพื่อศึกษาและประเมินราคาเครื่องหมายการคาไทย-เดนมารค ท้ังตลาดภายในประเทศ และตางประเทศ 
๒. เพื่อทราบมูลคาทรัพยสินของเครื่องหมายการคาไทย-เดนมารค 
3. เพื่อใชเปนขอมูลภายใน 
4. เพื่อเป็นขอพิจารณาการวางแผนกิจกรรมต่างๆ เพื่อการด าเนินงานของ อ.ส.ค. ตอไป 
5. เพื่อรักษาต าแหน่งผู้น าท่ีมียอดจ าหน่ายสูงสุดในตลาดกลุ่มนมพร้อมด่ืม ยู.เอช.ที. ประเทศไทย 
ผลที่ได้รับ 
1. แผนการศึกษาและประเมินราคาเครื่องหมายการคาไทย-เดนมาร์คท้ังตลาดภายในประเทศ และตางประเทศ 

 2. ส ารวจและท าแบบสอบถามหรือเก็บข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินราคาเครื่องหมายการคา ไทย-เดนมารค 
 3. ท าการวิจัยหรือวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้มาเพื่อประเมินราคาเครื่องหมายการคาไทย-เดนมารค 

 4. สรุปมูลคาทรัพยสิน, น าเสนอผลงาน และสงมอบรายงานประเมินราคาทรัพยสินฉบับสมบูรณ 
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4. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการWork Shop เร่ืองการจัดท าแผนการตลาดการแก้ไขกลยุทธ์ทางการตลาด ปี 2564 

กิจกรรม/งาน : โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ Work Shop เรื่องการจัดท าแผนการตลาดการแก้ไขกลยุทธ์ทาง
การตลาด ปี 2564  

ณ  โรงแรม เอบีน่าเฮ้า (Ebina House) 
ระหว่างวันที่ 30 กันยายน 2563 
ใช้งบประมาณ 41,038.46บาท 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้และเข้าใจถึงสภาพแวดล้อมทางการตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป 
2. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมรู้จักการวิเคราะห์การตลาดในเชิงรุกและความต้องการของลูกค้า 
3. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถประเมินข้อมูลทางการตลาดในปัจจุบันและอนาคต  
4. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการวิเคราะห์การพัฒนาการตลาดเชิงรุกส าหรับจัดท าแผนการตลาดระยะส้ันและ

ระยะยาว 
ผลที่ได้รับ 
1. ผู้ปฏิบัติงาน อ.ส.ค. สามารถก าหนดแนวทางการพัฒนาการตลาดได้เหมาะสมท่ีสุดโดยยึดตามค่านิยม

สภาพแวดล้อมการเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน 
2. ผู้ปฏิบัติงาน อ.ส.ค. มีความตระหนักในเรื่องจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความเส่ียงต่างๆ ของความต้องการด้าน

การตลาด 
3. ผู้ปฏิบัติงาน อ.ส.ค. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับช่องว่างระหว่างสถานการณ์ในปัจจุบันกับจุดหมายท่ีต้ังเป้าไว้ 
4. อ.ส.ค.มีกลยุทธ์การวางแผนต่างๆ เพื่อควบคุมทิศทางการตลาด โดยให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กรและความ

ต้องการของตลาดในอนาคต 
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1. แผนงานประจ าตามแผนงานปฏิบัติการประจ าป ี2563                
(แผนกสื่อสารการตลาด) 
กิจกรรม หน่วย เป้าหมาย ผลงาน % หมายเหตุ 

1. การพัฒนาผลิตภัณฑ์โยเกิร์ต
พร้อมด่ืมปราศจากไขมัน ยูเอช
ที. กลิ่นเสาวรส ผสมบุก (ตรา
ไทย-เดนมาร์คชิวดี) 

1
ผลิตภัณฑ์ 

1 ผลิตภัณฑ์โยเกิร์ตพร้อมด่ืมปราศจากไขมัน   ยูเอชที. 
กลิ่นเสาวรส ผสมบุก  
(ตราไทย-เดนมาร์ค ชิวดี) 

100  

2.การพัฒนาผลิตภัณฑ์นมยูเอช
ที. ปราศจากน้ าตาลแลคโตส 
ผสมสารสกัดจากโสม กลิ่นน้ าผึ้ง
พุทราจีน (ตราไทย-เดนมาร์ค 
กายดี) 

1
ผลิตภัณฑ์ 

1 นม ยูเอชที. ปราศจากน้ าตาลแลคโตส ผสมสารสกัด
จากโสม กลิ่นน้ าผึ้งพุทราจีน  
(ตราไทย-เดนมาร์ค กายดี) 

30 ไม่ผ่านในการยืน
ขออนุมัติในด้าน
ส่วนประกอบ
อาหารจาก อ.ย. 
ตามนโยบาย
ผู้บริหาร 3.การพัฒนาผลิตภัณฑ์นมปรุง

แต่งอัดเม็ด ตราไทย-เดนมาร์ค 
มิ้ลค์กี้ดี 

1
ผลิตภัณฑ์ 

1 ผลิตภัณฑ์นมปรุงแต่งอัดเม็ด  
ตราไทย-เดนมาร์ค มิ้ลค์กี้ดี 

๕๐ 

4.จัดกิจกรรมรณรงค์การบรโิภค
นม เน่ืองในวันด่ืมนมโลก 
(World Milk Day) วันที่ 1 
มิถุนายน ของทุกปี 

โครง 

การ 

1 1.จัดกิจกรรมร่วมสนุกภายใต้แคมเปญรณรงค์โครงการ
รณรงค์วันด่ืมนมโลก ประจ าปี 2563 (World Milk Day 
2020) ในรูปแบบออนไลน์ 
2.ผลิตสกู๊ปและเผยแพร่เชิญชวนร่วม 
กิจกรรมภายใต้แคมเปญรณรงค์โครง 
การรณรงค์วันด่ืมนมโลก ความยาว 2 นาที ผ่านทาง
รายการในสถานีโทรทัศน์แบบดิจิทัล 
3.ผลิตและเผยแพร่สกู๊ปการรณรงค์การบริโภคนม เน่ือง
ในวันด่ืมนมโลกผ่านช่องทางSocial Online 

100  

5.ดูแลและโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์นม
ไทย-เดนมาร์ค ผ่านช่องทางสื่อ 
Social Media (Facebook, 
Instagram, Twitter, Line@) 

ครั้ง 5 จัดกิจกรรมเล่นเกมส์แจกของรางวัลให้กับลูกค้า 
1. กิจกรรมแจกรางวัลหน้ากากผ้าไทย-เดนมาร์ค” 
2. กิจกรรมแจกรางวัล “Body Lotion” และ 
“Shower Cream” จากไทย-เดนมาร์ค 
3. กิจกรรมแจกรางวัลกระเป๋าผ้าแคนวาสแลคโตส
ฟรี 
4.กิจกรรมแจกรางวัลเสื้อนมไทย-เดนมาร์ค 
5.กิจกรรมแจกรางวัลกระบอกน้ าจาก Chew-D 

100  

6.ออกแบบฉลากบรรจุภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ออกจ าหน่ายใน
ปีงบประมาณ 2563 

SKU 1 ด าเนินการออกแบบและขออนุมัติแบบฉลาก
ผลิตภัณฑ์โยเกิร์ตพร้อมด่ืม ปราศจากไขมัน ยูเอชที 
กลิ่นเสาวรส ผสมบุก (ตราไทย-เดนมาร์ค ชิวดี) ต่อ
ผู้อ านวยการ 

100  
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กิจกรรม หน่วย เป้า 
หมาย 

ผลงาน % หมายเหตุ 

7.ปรับแก้ไขแบบฉลากบรรจุ
ภัณฑ์ที่ใช้ปัจจุบันให้ถูกต้อง
ตามประกาศและระเบียบ
ของ อ.ย. 

SKU 24 ด าเนินการแก้ไขและขออนุมัติแบบฉลากและแจ้ง
ประสานต่อแผนกพัสดุและบริการของแต่ละภาค มี
รายการ ดังน้ี 
1.นมพาสเจอร์ไรส์ ขนาด 180 มล. 
(จืด,หวาน,ช็อกโกแลต,กาแฟ,สตรอเบอร์รี) 
2.นมพาสเจอร์ไรส์ ขนาด1,000 มล. (จืด) 
3.โยเกิร์ตพร้อมด่ืม ขนาด 100 มล.  
(ส้ม,เลมอน,สับปะรด,สตรอเบอร์รี) 
4.โยเกิร์ตพร้อมด่ืม ขนาด 180 มล. 
(ส้ม,เลมอน,สับปะรด,สตรอเบอร์รี) 
5.นมพาสเจอร์ไรส์ ออร์แกนิค ขนาด 190 มล. และ
ขนาด 1,000 มล. 
6.โยเกิร์ตออร์แกนิค ขนาด 120 กรัม 
(รสธรรมชาติ,น้ าผึ้ง) 
7.โยเกิร์ต ขนาด 120 กรัม (รสธรรมชาติ,ลูกชิด,มะเก๋ียง
,มัลเบอร์รี,ผลไม้รวม,สตรอเบอรร์ี) 

100  

8.โครงการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์นม
ที่มีมูลค่าสูงส าหรับเด็ก 
(High Value Added) 

โครง 

การ 

2 1.ด าเนินโครงการโครงการประชาสัมพันธ์สื่อโฆษณานม
ไทย-เดนมาร์ค คิดดี ทางสถานีโทรทัศน์ รายการส าหรับ
เด็ก (ต่อเน่ือง) 
2.ด าเนินโครงการโครงการสร้างชาติ สร้างเด็กไทย ด้วย
นมไทย-เดนมาร์ค KID-D FAMILY ปี 2 

100  

9. โครงการประชาสัมพันธ์
ผลิตภัณฑ์นมไทย-เดนมาร์ค
ช่องทางสถานีโทรทัศน์
ดิจิทัล และฟรีทีวี 

โครง 

การ 

2 ด าเนินการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์นมไทย-เดนมาร์ต 
หลากหลายรูปแบบ เช่น การวางผลิตภัณฑ์นมใน
รายการ , การข้ึนโลโก้ไทย- 
เดนมาร์ค , VTR สนับสนุนช่วงรายการ และสกู๊ปข่าว
ประชาสัมพันธ์ อ.ส.ค. ในรายการโทรทัศน์ต่างๆ โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 
1) รายการคุยข่าวเช้า ช่อง 8 
2) รายการข่าวเด่นช่อง 8 
3) รายการเกาะติดข่าวช่อง 8 
4) รายการ 5 เช้าเม้าท์ใหญ่ 
5) รายการ The People Show ช่อง 5 
6) รายการก่อนบ่ายคลายเครียด ช่อง 3 
 
 

100  
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กิจกรรม หน่วย เป้า 
หมาย 

ผลงาน % หมายเหตุ 

10. โครงการเผยแพร่
ภาพยนตร์โฆษณา อ.ส.ค. 
เพ่ือประชาสัมพันธ์
ภาพลักษณ์องค์กร 

โครง 

การ 

2 ด าเนินการเผยแพร่ภาพยนตร์โฆษณา อ.ส.ค. ความยาว 
15 วินาที เพ่ือสร้างการรับรู้ และภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ 
อ.ส.ค. โดยผ่านช่องทางสถานีโทรทัศน์ต่างๆ ดังน้ี 

1. สถานีโทรทัศน์ช่อง 5 
2. สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 
 3. สถานีโทรทัศน์ช่อง 3 

100  

11. โครงการประชาสัมพันธ์
เน้ือหา/ข้อมูล เพ่ือสร้าง
ความรู้ความเข้าใจผลิตภัณฑ์
นมไทย-เดนมาร์ค 

โครง 

การ 

2 ด าเนินการเผยแพร่เน้ือหา/ข้อมูล เพ่ือสร้างความรู้ความ
เข้าใจด้านการด่ืมนม และสุขภาพให้แก่ลูกค้านมไทย-
เดนมาร์ค และประชาสัมพันธ์นมไทย-เดนมาร์ตใน
หลากหลายรูปแบบ เช่น คลิปความรูค้วามเข้าใจด้าน
การด่ืมนม และสุขภาพ โดยคุณหมอ , การวาง
ผลิตภัณฑ์ และเผยแพร่โลโก้นมไทย-เดนมาร์ค 
ออกอากาศในรายการ Her Day วันของเธอ ทาง
สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 

100  

12. งานแถลงข่าวเปิดตัว
ผลิตภัณฑ์โยเกิร์ตพร้อมด่ืม
ปราศจากไขมัน ยูเอชที 
กลิ่นเสาวรส ผสมบุก (ตรา
ไทย-เดนมาร์ค ชิวดี) 
“Chew-D” 

กิจกรรม 1 จัดกิจกรรมแถลงข่าวเปิดตัวผลิตภัณฑ์โยเกิร์ตพร้อมด่ืม
ปราศจากไขมัน ยูเอชที กลิ่นเสาวรส ผสมบุก (ตราไทย-
เดนมาร์ค ชิวดี) “Chew-D” ในวันที่ 17 สิงหาคม 2563 
ณ โรงแรม My ozone จ.นครราชสีมา 
 

100  

13. โครงการจัดท ารายการ
ส่งเสริมทางการตลาด
ระหว่าง อ.ส.ค กับแมคไทย 
จ ากัด 

โครง 

การ 

1 ด าเนินการผลิต และประชาสัมพันธ์สื่อโฆษณานมไทย-
เดนมาร์คที่จ าหน่ายในร้านแมคโดนัลด์ ได้แก่ นมยูเอชที 
รสจืด รสหวาน และรสช็อกโกแลต โดยเผยแพร่สื่อผ่าน
ช่องทางร้านแมคโดนัลด์ จ านวนไม่น้อยกว่า 200 สาขา
ทั่วประเทศ โดยมีรายละเอียดสื่อประชาสัมพันธ์ ดังน้ี 

1. สื่อโฆษณาเพ่ือแสดงสินค้าในตู้แมคคาเฟ่ 
2. สื่อโฆษณาฉายในจอหน้าเครื่องคิดเงิน 
3. สื่อโฆษณาบนจอเครื่องด่ืม 
4. สื่อโฆษณาฉายบนพลาสมาทีวี 
5. สื่อโฆษณาท่ีติดต้ังใต้จอพลาสมาทีวี 
6. สื่อโฆษณาใบปลิวที่แจกไปกับชุดอาหาร 
7. สื่อโฆษณารูปแบบสต๊ิกเกอร์ติดโต๊ะ 
8. สื่อโฆษณาท่ีติดต้ังในรูปแบบStandee 
9. สื่อโฆษณาในเมนูอาหารของแมคโดนัลด์ 

100  
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กิจกรรม/ผลงาน/โครงการที่ส าคัญ/(นอกเหนือแผนงานประจ า) 

1. โครงการประเมินทัศนคติของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อผลิตภัณฑ์ Beauty Milk by Thai-Denmark 
กิจกรรม/งาน : โครงการประเมินทัศนคติของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ Beauty Milk by Thai-

Denmark 
ระหว่างวันที่ 28 มกราคม – 28 กุมภาพันธ์ 2563 

ณ บริษัท มาร์เก็ตซัพพอร์ท 
ใช้งบประมาณ  300,000 บาท 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อท าความเข้าใจเชิงลึกกับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย เพื่อประเมินโอกาสทางธุรกิจ และหาแนวทางในการผลักดัน

แนวคิดผลิตภัณฑ์ วิเคราะห์หาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงแผนการออกผลิตภัณฑ์ ส าหรับ Beauty Milk by Thai-
Denmark  ต่อไป 

ผลที่ได้รับ 
ได้รับแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงแผนการออกผลิตภัณฑ์ ส าหรับ Beauty Milk by Thai-Denmark และมี

ความเข้าใจเชิงลึกกับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
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2. โครงการประเมินผลการยอมรับในการสื่อสารการตลาด “นมไทย-เดนมาร์ค” เพื่อสื่อถึงความแข็งแรงของ แบรนด์ 
กิจกรรม/งาน : โครงการประเมินผลการยอมรับในการส่ือสารการตลาด “นมไทย-เดนมาร์ค” เพื่อส่ือถึงความ

แข็งแรงของ   แบรนด์ 
ระหว่างวันที่   ม.ค. 63 - ก.พ. 63 

ณ มหาวิทยาลัยท่ัวประเทศ 
ใช้งบประมาณ   ไม่มีงบประมาณ 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อประเมินผลการยอมรับ ในการส่ือสารการตลาด สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร และเพื่อให้เกิดการรับรู้และเกิด 

Admired Brand เพื่อตอกย้ าแบรนด์นมไทย-เดนมาร์ค นมโคสดแท้ 100 % ไม่ผสมนมผง 
ผลที่ได้รับ 
ตอกย้ าแบรนด์ และสร้าง Awareness  ท าให้แบรนด์เป็นท่ีน่าเช่ือถือและอยู่ในใจผู้บริโภค (Most Admired 

Brand)  
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3. โครงการประชาสัมพันธ์ช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นมไทย-เดนมาร์ค ผ่านตลาดดิจิทัล 

กิจกรรม/งาน : โครงการประชาสัมพันธ์ช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นมไทย-เดนมาร์ค ผ่านตลาดดิจิทัล 

ระยะเวลา : 20 พฤษภาคม – 17 กันยายน 2563 

งบประมาณ : 650,000 บาท 

วัตถุประสงค์ 

  1. เพื่อสร้างการรับรู้และประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าทราบถึงช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ 
  2. เพื่อเป็นช่องทางรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์ 
  3. เพื่อมีในแผนในการพัฒนาและสนับสนุนการขายผ่านออนไลน์ท่ีเกิดขึ้นในอนาคต 

ผลที่ได้รับ 

  1. สามารถสร้างการรับรู้ให้ลูกค้าทราบถึงช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ 
  2. สามารถเป็นช่องทางรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์ 
  3. อ.ส.ค. สามารถมีแผนการพัฒนาและสนับสนุนการขายผ่านออนไลน์ท่ีเกิดขึ้นในอนาคต 
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4. โครงการพ่อแม่สอนลูก เพื่อส่งเสริมการศึกษาและสถาบันครอบครัว By THAI-DENMARK KID-D 
กิจกรรม/งาน : โครงการพ่อแม่สอนลูก เพื่อส่งเสริมการศึกษาและสถาบันครอบครัว By THAI-DENMARK KID-D 
ระยะเวลา : 10 กรกฎาคม – 30 กันยายน 2563 
งบประมาณ : 4,400,000 บาท 
วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์นมไทย-เดนมาร์ค  
2. เพื่อส่ือสารภาพลักษณ์และการจดจ าตราสินค้าผลิตภัณฑ์นมไทย-เดนมาร์ค 
3. เพื่อส่งเสริมสถาบันครอบครัวและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในครอบครัว 
4. เพื่อเป็นพี่เล้ียงให้ทุกครอบครัวในการมอบการศึกษาท่ีดีให้ลูกหลาน 
5. ท าให้ตราสัญลักษณ์องค์กรและผลิตภัณฑ์อยู่ใกล้ชิดกับวิถีชีวิตของผู้บริโภคมากขึ้นในช่วง COVID-19 
ผลที่ได้รับ 
1. ผู้บริโภคเกิดการรับรู้และจดจ าผลิตภัณฑ์นมไทย-เดนมาร์ค  
2. เกิดกิจกรรมท่ีมีประโยชน์ต่อผู้บริโภค และให้มีความประทับใจต่อแบรนด์ไทย-เดนมาร์ค 
3. เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีภายในครอบครัว และสถาบันครอบครัวมีความแข็งแรง  
4. เด็กและเยาวชน ได้รับการส่งเสริมการเล้ียงดูอย่างถูกต้อง และมีพัฒนาการท่ีดี 
5. สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กรและตราสินค้า 
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5. โครงการ “การประกวดผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
Thailand Green Design Awards 2021 

กิจกรรม/งาน : โครงการ “การประกวดผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม Thailand Green Design Awards 
2021” 

ระยะเวลา : กันยายน – มีนาคม 2563 
งบประมาณ : 1,200,000 บาท 
วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์จากภาคเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตรท่ี

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
2. เพื่อต่อยอดการออกแบบและคิดค้นนวัตกรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มในการการรีไซเคิลกล่องนมได้ โดยเน้นหลัก

เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 
3. ด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ท่ี 4 CSR กับนวัตกรรม ภายใต้โครงการ อ.ส.ค.รักนม รักฟาร์ม 

Circular Economy 
ผลที่ได้รับ 
1. สามารถน ากล่องนมท่ีด่ืมแล้ว มาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชนและเกษตรกร 
2. สามารถสร้างภาพเชิงบวกให้กับลักษณ์องค์กรท่ีใส่ใจและตระหนักต่อส่ิงแวดล้อม 
3. สามารถพัฒนากล่องนมท่ีด่ืมแล้ว จนเกิดนวัตกรรมในการแปรรูปใหม่ๆ 
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6. บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ด้านการวิจัย และพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ส าหรับนมไทย-เดนมาร์ค ร่วมกับ SCGP 

กิจกรรม/งาน : บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ด้านการวิจัย และพัฒนาบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้ส าหรับนมไทย-เดนมาร์ค 
ร่วมกับ SCGP 

ระยะเวลา : เริ่มกรกฎาคม 2563 
งบประมาณ : - 
วัตถุประสงค์ 
อ.ส.ค. ร่วมกับบริษัท ผลิตภัณฑ์กระดาษไทย จ ากัด และบริษัท กลุ่มสยามบรรจุภัณฑ์ จ ากัด สหกรณ์ ได้จัดท าบันทึก

ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ด้านการวิจัยและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้ส าหรับนมไทย-เดนมาร์ค เพื่อพัฒนาการใช้หลอดกระดาษ
ส าหรับบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์นมไทย-เดนมาร์ค 

ผลที่ได้รับ 
1. สร้างความร่วมมือด้านการวิจัย/พัฒนา และสามารถน าผลการวิจัย/พัฒนามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อโครงการและ

ธุรกิจ อันจะน าไปสู่การผลิต การใช้งาน การซื้อขาย บรรจุภัณฑ์และผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับบรรจุภัณฑ์ 
2. สามารถแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนบุคลากรและนักวิจัยของท้ังสามฝ่าย เพื่อการวิจัย และพัฒนา

บรรจุภัณฑ์และผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับบรรจุภัณฑ์  
3. สามารถต่อยอดความรู้ อันจะน าไปสู่นวัตกรรมสินค้า นวัตกรรมการผลิต ซึ่งเป็นการท างานร่วมกันระหว่างท้ังสาม

ฝ่าย  
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7. โครงการรณรงค์การบริโภคนมด้วยผลิตภัณฑ์นมไทย-เดนมาร์คผ่านกิจกรรมส่งเสริมการตลาดและการขาย "ไทย-เดน
มาร์ค ม้ิลค์สิค เฟสติวัล" (Thai-Denmark Milksic Festival) 

กิจกรรม/งาน : กิจกรรม "ไทย-เดนมาร์ค มิ้ลค์สิค เฟสติวัล" (Thai Denmark Milksic Festival) จ านวน 3 จังหวัด 
ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ อุทัยธานี สระบุรี และการจัดงานรูปแบบออนไลน์ 1 ครั้ง 

ระยะเวลา : ภายในธันวาคม 2562 มกราคม และสิงหาคม 2563 
งบประมาณ : 20,000,000 บาท 
วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อรณรงค์ให้คนไทยเห็นความส าคัญของการดื่มนมโคแท้ 100% ไม่ผสมนมผง จากน้ านมโคท่ีได้จากเกษตรกรผู้

เล้ียงโคนมประเทศไทย 
2. เพื่อสร้างการรับรู้ และตอกย้ าให้ผู้บริโภคจดจ าคุณประโยชน์ของการบริโภคนม 
3. เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคกับกิจกรรมณรงค์การบริโภคนมด้วยผลิตภัณฑ์นมไทย-เดนมาร์ค 
4. เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กรและตราสินค้า 
ผลที่ได้รับ 
1. คนไทยเห็นความส าคัญของการดื่มนมโคแท้ 100% ไม่ผสมนมผง จากน้ านมโคท่ีได้จากเกษตรกรผู้เล้ียงโคนมประเทศ

ไทย 
2. เกิดการรับรู้ และตอกย้ าให้ผู้บริโภคจดจ าคุณประโยชน์ของการบริโภคนม 
3. เกิดการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคกับกิจกรรมณรงค์การบริโภคนมด้วยผลิตภัณฑ์นมไทย-เดนมาร์ค 
4. เกิดสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กรและตราสินค้า 
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8. โครงการสะสมกล่องนมไทย-เดนมาร์คแลกของรางวัลเพื่อส่งเสริมการตลาดและการขาย ภายใต้ชื่อ “ไทย-เดนมาร์ค
จัดหนักทุกกล่องมีค่า...อย่าทิ้ง” 

กิจกรรม/งาน : กิจกรรมไทย-เดนมาร์ค ยิ่งด่ืม ยิ่งได้ 
“Thai-Denmark You Drink I gift” 

ระยะเวลา : เริ่มสิงหาคม - กันยายน 2563 
งบประมาณ : 2,000,000 บาท 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อสร้างการรับรู้ และตอกย้ าให้ผู้บริโภคจดจ าตราสินค้าไทย-เดนมาร์ค 
2. เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคกับกิจกรรมส่งเสริมการตลาดและการขายของตราสินค้าไทย-เดนมาร์ค 
3. เพื่อรณรงค์ให้คนไทยเห็นความส าคัญของการดื่มนมโคสดแท้ 100% ไม่ผสมนมผงในทุกเพศทุกวัย น าไปสู่ภาพลักษณ์

ท่ีดีให้กับองค์กรและตราสินค้า 
4. เพื่อกระตุ้นยอดขายผลิตภัณฑ์นมไทย-เดนมาร์ค 
5. เพื่อสร้างความจงรักภักดีแก่ลูกค้า (Customer Loyalty)   
6. เพื่อตอบแทนลูกค้าและผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์นมไทย-เดนมาร์ค 
7. เพื่อสร้างจิตส านึกให้แยกและรวบรวมกล่องนมท่ีบริโภคแล้ว แสดงถึงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
8. เพื่อรักษาต าแหน่งผู้น าท่ีมียอดจ าหน่ายสูงสุดในตลาดกลุ่มนมพร้อมด่ืม ยู.เอช.ที. ประเทศไทย ปี 2563 
ผลที่ได้รับ 
1. ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ และสามารถจดจ าตราสินค้าไทย-เดนมาร์ค 
2. ผู้บริโภคมีส่วนร่วมกับกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของตราสินค้าไทย-เดนมาร์ค 
3. ผู้บริโภคเห็นความส าคัญของการด่ืมนมโคสดแท้ 100% ไม่ผสมนมผง ในทุกเพศทุกวัยน าไปสู่ภาพลักษณ์ท่ีดีของกับ

องค์กรและตราสินค้า 
4. มียอดขายผลิตภัณฑ์นมไทย-เดนมาร์คมากขึ้น 
5. เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างตราสินค้าไทย-เดนมาร์คและผู้บริโภคผู้มีบริโภคเกิดจิตส านึกในการแยกและรวบรวม

กล่องนมท่ีบริโภคแล้ว แสดงถึงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
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แผนงานประจ าตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 2563  (แผนกลูกค้าสัมพันธ์) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรม/งาน หน่วย  ป้าหมาย ผลงาน % หมายเหตุ 

1.งานบริหารจัดการ/ดูแลรับ
ข้อร้องเรียนลูกค้าและ
ผู้บริโภคทุกช่องทาง 

4 ช่อง 
ทาง 

100 ได้ด าเนินการบริหาร จัดการ
แก้ไขครบ 100% 

100 เป็นภารกิจหลักในการบริหาร
จัดการและแก้ไขข้อร้องเรียนนม
เสื่อมสภาพก่อนวันหมดอายุ 

2.งานกรอกข้อมูลบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ของแผนกประจ าทุกเดือน 

ครั้ง 12 ได้ด าเนินการบริหาร จัดการ
แก้ไขครบ 100% 

100 เป็นภารกิจในการบริหารจัดการ
องค์กรทุกๆ เดือน 

3.รายงานสรุปข้อมูลลูกค้า
ร้องเรียนรายย่อยประจ าทุก
เดือน 

ครั้ง 12 ได้ด าเนินการบริหาร จัดการ
แก้ไขครบ 100% 

100 เป็นภารกิจในการบริหารจัดการ
องค์กรทุกๆ เดือน 

4.งานกรอกข้อมูลก ากับดูแล
ตัวชี้วัด KPI ของแผนกให้
เป็นไปตามเป้าหมาย 

ครั้ง 12 ได้ด าเนินการบริหาร จัดการ
แก้ไขครบ 100% 

100 เป็นภารกิจในการบริหารจัดการ
องค์กรทุกๆ เดือน 

5.งานตรวจจ่ายงบประมาณ
ที่ต้ังเบิก-จ่าย 
/งานรายงานการใช้
งบประมาณประจ าเดือนส่ง
ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์/
ส านักตรวจสอบและประเมิน
ระบบงาน 

ร้อย
ละ 

100 ได้ด าเนินการบริหาร จัดการ
แก้ไขครบ 100% 

100 เป็นภารกิจหลักในการบริหาร
จัดการและแก้ไขข้อร้องเรียนนม
เสื่อมสภาพก่อนวันหมดอายุ 
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กิจกรรม/งาน หน่วย  
เป้าหมาย 

ผลงาน % หมายเหตุ 

6.จัดท ากระเป๋าผ้าสกรีนโลโก้
ไทย-เดนมาร์ค 

100 100 เป็นของพรีเมี่ยนสมนาคุณ
ให้กับลูกค้าแก้ไขข้อร้องเรียน
นมเสื่อมสภาพก่อนวัน
หมดอายุ 

100 มอบให้กับลูกค้าและทีมลูกค้า
สัมพันธ์ประจ าส านักงาน อ.ส.ค.
ภาคทุกภาคเพ่ือเคลมนม
เสื่อมสภาพก่อนวันหมดอายุ 

7.แผนการปรับปรุงคู่มือการ
จัดการข้อร้องเรียนลูกค้านม
ไทย-เดนมาร์ค ประจ าปี 2563 

1  100 ได้ด าเนินการปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานและมอบทีมลูกค้า
สัมพันธ์ประจ าส านักงาน อ.
ส.ค.ภาคทุกภาคเพ่ือปฏิบัติ
ตาม 

100 เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการข้อร้องเรียน 

8.การจัดท ากฎบัตรการจัดการ
ข้อร้องเรียนลูกค้านมไทย-เดน
มาร์ค (Complaint 
Management Standard 
Operation Procedure) ปี 
2563-2564 

1  100 เพ่ือเป็นกฎบัตรการจัดการข้อ
ร้องเรียนลูกค้านมไทย-เดน
มาร์คให้ครบถ้วนตาม
ข้อเสนอแนะของบริษัท ทริสฯ 

100 เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการข้อร้องเรียนให้เป็น
มาตรฐาน 
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กิจกรรม/ผลงาน/โครงการที่ส าคัญ/ (นอกเหนือแผนงานประจ า) 

1. โครงการอบรมเทคนิคการสื่อสารเพื่อจัดการข้อร้องเรียน 
กิจกรรม/งาน : โครงการอบรมเทคนิคการส่ือสารเพื่อจัดการข้อร้องเรียน 
ระหว่างวันที่ ..16 กันยายน 2563 

ณ .ห้องประชุม 1 และโรงงานนมภาคกลาง อ.ส.ค.มวกเหล็ก 
ใช้งบประมาณ .. 50,000.-บาท 
วัตถุประสงค์ 
1. สร้างความสัมพันธ์ในการเข้าถึงลูกค้า 
2. สร้างความพึงพอใจในการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์นม  
3. เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าในตลาดออนไลน์ของผู้บริโภค 
4. เพื่อเพิ่มช่องทางการขายผ่านตลาดออนไลน์ 
5. เพื่อเข้าใจและเข้าถึงพฤติกรรมลูกค้าในตลาดออนไลน์ 
6. เพื่อเพิ่มช่องทางในการส่ือสารและเข้าร่วมกิจกรรมในผลิตภัณฑ์นมไทย-เดนมาร์ค 
ผลที่ได้รับ 
1. เพิ่มทักษะการติดต่อทางโทรศัพท์อย่างมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
2. มีคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดียิ่งขึ้น 
3. สร้างทัศนคติและความสัมพันธ์อันดี ในการบริการลูกค้า 
4. เพื่อทราบหลักการและเทคนิคด้านการจัดการลูกค้า 
5. เรียนรู้จุดอ่อน จุดแข็งของตนในเรื่องการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าจนท าให้สามารถพัฒนาทักษะ ในการ

จัดการข้อร้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพได้ 
6. สร้างจิตส านึกในการให้บริการหลังการขายกับลูกค้านมไทย-เดนมาร์ค 
7. เข้าใจความต้องการของลูกค้าและเปิดมุมมองการให้บริการที่ดีระหว่างกัน 
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กองการขาย 
แผนงานประจ าตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 (แผนกบริหารการขาย) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรม/งาน หน่วย เป้าหมาย ผลงาน % หมายเหตุ 

1. โครงการ Smart 
Agents ส าหรับ Talent 
Sellers นมไทย-เดน
มาร์ค ปี 2563 
 

จ านวน
เอเย่นต์/ราย 

11 ราย 1. มีตัวแทนจ าหน่ายท่ีกระจายสินค้า
ได้ตามเป้าหมายของโครงการฯ 
จ านวน 8 ราย  
2. มีตัวแทนจ าหน่ายท่ีท ายอดขายได้
ตามเป้าหมายของโครงการฯ จ านวน 
6 ราย 

88% 
 

66% 

 
ผลกระทบจาก
โรคระบาดและ
ปัญหาเศรษฐกจิ 

2.โครงการ Thai-
Denmark  Sales  
Blitz  ปี 2563 ในเขต
พื้นท่ีภาคเหนือตอนล่าง 
 

%ยอดขาย ยอดขาย 
เพิ่มข้ึน 
10% 

ได้ระบายสต็อคผลิตภัณฑ์นม และมี
ยอดขายเพิ่มขึ้นจากเดิมอีก ๑๐% 

100  
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กิจกรรม/ผลงาน/โครงการที่ส าคัญ/ (นอกเหนือแผนงานประจ า) 
1. โครงการ Smart Agents ส าหรับ Talent Sellers นมไทย-เดนมาร์ค ปี 2563 

กิจกรรม/งาน :  
โครงการ Smart Agents ส าหรับ Talent Sellers นมไทย-เดนมาร์ค ปี 2563 
ระหว่างวันที่ ตุลาคม 2562 –  กันยายน 2563 ณ ทุกส านักงานภาค 
ใช้งบประมาณ 5,850,000.-บาท 
วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อยกระดับการท างานของตัวแทนจ าหน่ายในการกระจายสินค้าให้ครอบคลุม 
2. เพื่อเพิ่มความหลากหลายของสินค้านมไทย-เดนมาร์ค ในท้องตลาด 
3. เพื่อกระจายสินค้าให้ครอบคลุมพื้นท่ีเพิ่มมากขึ้น 30% 
4. เพื่อเก็บข้อมูลร้านค้า/Location/SKU/ความถี่/ยอดขาย/การจัดท าโปรโมช่ันไว้ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทาง

การตลาดต่อไป 
5. เพื่อบริหารช่องทางการจัดจ าหน่ายของ อ.ส.ค. 
6. เพื่อเพิ่มยอดขายกับตัวแทนจ าหน่ายท่ีเข้าร่วมโครงการฯ ทุกเดือน 5-15%  
ผลที่ได้รับ 
จากตัวแทนจ าหน่าย ท่ีเข้าร่วมโครงการฯ จ านวน 11 ราย มีตัวแทนจ าหน่ายท่ีกระจายสินค้าได้ตามเป้าหมายของ

โครงการฯ จ านวน 8 ราย และมีตัวแทนจ าหน่ายท่ีท ายอดขายได้ตามเป้าหมายของโครงการฯ จ านวน 6 ราย 
(ณ 30 กันยายน 2563) 

ตัวแทนจ าหน่ายท่ีเข้าร่วมโครงการฯ สามารถใช้ Application Sales Tool เพื่อช่วยในการเก็บข้อมูล/ตรวจสอบ
ร้านค้า/ ตรวจสอบพื้นท่ีการจ าหน่าย/ สามารถตรวจสอบการท างานของพนักงานขาย และพฤติกรรมการซื้อของร้านค้าใน
พื้นท่ีได้ ได้อย่างเป็นอย่างดี สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ในการจัดท าโปรโมช่ันท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ี 
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2. Thai-Denmark  Sales  Blitz  ในเขตพื้นทีภ่าคเหนือตอนล่าง 
กิจกรรม/งาน : Thai-Denmark  Sales  Blitz  ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่าง 
ระหว่างวันที่ 13 – 17 กรกฎาคม 2563 
ณ  พื้นท่ี ส านักงาน อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนล่าง 
ใช้งบประมาณ   85,000  บาท 
วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างแบรนด์ และผู้บริโภค 
2. เพื่อเยีย่มร้านค้าท่ีขายนมไทย-เดนมาร์ค 
3. เพื่อเปิดร้านค้าใหม่ 
4. เพื่อเก็บข้อมูลลูกค้า/พฤติกรรมการซื้อ/สินค้าคู่แข่ง 
ผลที่ได้รับ 
1. ได้ระบายสต็อคผลิตภัณฑ์นม และมียอดขายให้กับของตัวแทนจ าหน่ายในเขตพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่างเพิ่มขึ้นจาก

เดิมอีก 10% 
2. ได้ข้อมูลตลาดในพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่าง และได้รับรู้สภาพตลาด  เพื่อน ามาวางแผนการขาย   
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แผนงานประจ าตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 2563   
(แผนกการค้าภายในประเทศ) 
 

 
กิจกรรม/ผลงาน/โครงการท่ีส าคัญ/ (นอกเหนือแผนงานประจ า) 

กิจกรรม/งาน : โครงการกิจกรรมกระตุ้นยอดขายนมยู.เอช.ทีปราศจากน้ าตาลแลคโตสตราไทย-เดนมาร์ค  
ระหว่างวันที่: 14-ส.ค.- 4ก.ย. 2563 ณ ห้างเทสโก้โลตัส 
ใช้งบประมาณ:  3,480,776.88 บาท 
วัตถุประสงค์: 
- สร้างการรับรู้ในผลิตภัณฑ์ใหม่ 
- สร้างการรับรู้ในตราสินค้า 
- กระตุ้นให้เกิดการซื้อสินค้า, ผลักดันยอดขาย 
ผลที่ได้รับ:                                             
- ลูกค้าให้ความสนใจในผลิตภัณฑ์และได้ซื้อกลับไปทดลองด่ืม                                 
- - เพิ่มยอดขายการจ าหน่าย 

 

กิจกรรม/งาน เป้าหมาย                  
ปี 2563 

ผลงาน %ผล      
เทียบเป้า 

หมายเหตุ 
% เติบโต ปี 62 และ 63 

Makro 1,020.00 756.00 74.12 1.18 
Tesco_Lotus 1,662.00 1,140.11 68.60 -19.01 
Big C 720.00 505.02 70.14 -32.14 
Top Supermarket 150.00 124.51 83.01 0.62 
7-Eleven 840.00 605.43 72.08 -24.62 

Family mart 24.00 13.81 57.54 -49.02 
บจ.อิออน       
(ไทยแลนด์) 18.00 17.36 96.44 5.47 
บริษัท ซีพีเอฟ    
เทรดด้ิง จ ากัด 6.00 2.74 45.67 -25.55 

รวม 4,440.00 3,164.98 71.28 -16.59 
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2. โครงการกิจกรรมกระตุ้นยอดขายนมยู.เอช.ทปีราศจากน้ าตาลแลคโตสตราไทย-เดนมาร์ค  

กิจกรรม/งาน : โครงการกิจกรรมกระตุ้นยอดขายนมยู.เอช.ทีปราศจากน้ าตาลแลคโตสตราไทย-เดนมาร์ค  
ระหว่างวันที่:  25-30 ส.ค.2563 ณ ห้างแม๊คโคร 
ใช้งบประมาณ: 3,850,000 บาท 
วัตถุประสงค์: 
- สร้างการรับรู้ในผลิตภัณฑ์ใหม่ 
- สร้างการรับรู้ในตราสินค้า 
- กระตุ้นให้เกิดการซื้อสินค้า, ผลักดันยอดขาย 
ผลที่ได้รับ:                                             
- ลูกค้าให้ความสนใจในผลิตภัณฑ์และได้ซื้อกลับไปทดลองด่ืม                                  
- เพิ่มยอดขายการจ าหน่าย 

 
 
3. โครงการกิจกรรม Premium Redemption 

กิจกรรม/งาน : โครงการกิจกรรม Premium Redemption 
ระหว่างวันที่: 17 ก.ย.-7 ต.ค.2563 ณ ห้างเทสโก้โลตัส 
ใช้งบประมาณ: 663,400บาท 
วัตถุประสงค์: 
- ท าการผลักดันยอดขายกระตุ้นยอดซื้อ กิจกรรมแลกของพรีเมี่ยม 
- ท าให้ลูกค้ายอมรับในตัวสินค้ามากขึ้น 
ผลที่ได้รับ: 
- ท าให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าทันที เพื่อได้ของแถมเป็นสินค้า 
- เพิ่มยอดการจ าหน่าย 
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4. โครงการกิจกรรม Premium Redemption 

กิจกรรม/งาน : โครงการกิจกรรม Premium Redemption 
ระหว่างวันที่: 17 ก.ย.-7 ต.ค.2563 ณ ท็อปส์ 
ใช้งบประมาณ: 481,500บาท 
วัตถุประสงค์: 
- ท าการผลักดันยอดขายกระตุ้นยอดซื้อ กิจกรรมแลกของพรีเมี่ยม 
- ท าให้ลูกค้ายอมรับในตัวสินค้ามากขึ้น 
ผลที่ได้รับ: 
- ท าให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าทันที เพื่อได้ของแถมเป็นสินค้า 
- เพิ่มยอดการจ าหน่าย 
 

     
 

แผนงานประจ าตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 (แผนกการค้าต่างประเทศ) 

 

กิจกรรม/งาน หน่วย เป้า 
หมาย 

ผลงาน % หมายเหตุ 

1.ส่งเสริมการขาย (ส่วน
แถมสินค้า) 

จ านวนตัวแทน
จ าหน่าย
ต่างประเทศ 

4 ราย 
 

ยอดจ าหน่ายไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

67% ปัญหาโรค
ระบาดและ

ปัญหาเศรษฐกิจ 
 

2.โครงการประชาสัมพันธ์
สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์และ
ตราสินค้าเพ่ือสร้างการ
รับรู้ผลิตภัณฑ์นมไทย-
เดนมาร์ค (กัมพูชา) 

%ยอดขาย ยอด 
ขาย เพ่ิม 
ข้ึน 5% 

ยอดจ าหน่ายไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

60%  
ปัญหาโรค
ระบาดและ

ปัญหาเศรษฐกิจ 
 

3.โครงการส่งเสริมการ
ขายและกิจกรรมทางการ
ตลาด 

%ยอดขาย ยอด 
ขาย เพ่ิม 
ข้ึน 10 

ยอดจ าหน่ายไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

60% ปัญหาโรค
ระบาดและ

ปัญหาเศรษฐกิจ 
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กิจกรรม/ผลงาน/โครงการท่ีส าคัญ/ (นอกเหนือแผนงานประจ า) 
 1. โครงการประชาสัมพันธ์สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์และตราสินค้าเพื่อสร้างการรับรู้ผลิตภัณฑ์นมไทย-เดนมาร์ค (กัมพูชา) 

กิจกรรม/งาน : โครงการประชาสัมพันธ์ส่ือโฆษณาผลิตภัณฑ์และตราสินค้าเพื่อสร้างการรับรู้ผลิตภัณฑ์นมไทย-เดน
มาร์ค (กัมพูชา) 

- Tuk Tuk Branding 
ระหว่างวันที่ เดือนกันยายน – ธันวาคม 2563 
ณ กรุงพนมเปญ ประเทศกัมพูชา 
ใช้งบประมาณ  3,350,000.- บาท 
วัตถุประสงค์ เพื่อประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้ตราสินค้า 
ผลที่ได้รับ ผู้บริโภครับรู้และรู้จักตราสินค้ามากขึ้น 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 33 



2. Facebook Fanpage นมไทย-เดนมาร์ค ในประเทศกัมพูชา 

กิจกรรม/งาน : Facebook Fanpage นมไทย-เดนมาร์ค ในประเทศกัมพูชา  
ระหว่างวันที่ มิถุนายน 2563 – มิถุนายน 2564 ณ ในประเทศกัมพูชา 
ใช้งบประมาณ 850,000.- บาท 
วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้ตราสินค้า 
2. เพื่อสร้างการส่ือสารและส่งข้อมูลสินค้าให้แก่กลุ่มผู้บริโภค 
ผลที่ได้รับ 
1. ผู้บริโภครับรู้และรู้จักตราสินค้ามากขึ้น 
2. รับรู้ปัญหาและแนวโน้มการตลาดในประเทศนั้นๆ 

 
 
 
 

 
 
 
 

3. Facebook Fanpage นมไทย-เดนมาร์ค ใน สปป.ลาว 
กิจกรรม/งาน : Facebook Fanpage นมไทย-เดนมาร์ค ใน สปป.ลาว  
ระหว่างวันที่ มิถุนายน 2563 – มิถุนายน 2564  
ณ ใน สปป.ลาว 
ใช้งบประมาณ 750,000.- บาท 
วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้ตราสินค้า 
2. เพื่อสร้างการส่ือสารและส่งข้อมูลสินค้าให้แก่กลุ่ม
ผู้บริโภค 

ผลที่ได้รับ 
1. ผู้บริโภครับรู้และรู้จักตราสินค้ามากขึ้น 
2. รับรู้ปัญหาและแนวโน้มการตลาดในประเทศนั้นๆ 
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การลงนามความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก (MOU) 
 
 

ช่ือ MOU หน่วยงานภายนอก ระยะเวลาด าเนินการ ผลการด าเนินงาน งบประมาณ 
ข้อตกลงความ
ร่วมมือในการพัฒนา
หลอดกระดาษ และ
บรรจุภัณฑ์ท่ีใช้
ส าหรับนมไทย-เดน
มาร์ค ระหว่าง 
องค์การส่งเสริม
กิจการโคนมแห่ง
ประเทศไทย 
(อ.ส.ค.) และ บริษัท 
เอสซีจี แพคเกจจ้ิง 
จ ากัด (มหาชน) 

บริษัท เอสซีจี แพคเกจ
จ้ิง จ ากัด (มหาชน) 

1 ปี 
 

ประกาศเปิดตัวลง
นามข้อตกลงความ
ร่วมมือในการพัฒนา
หลอดกระดาษ  
ลงนามเม่ือ 
วันท่ี 6 พ.ย.63 

ไม่มี 

 
ปัญหาอุปสรรคในการปฏบิัติงาน/แนวทางแก้ไข 
 

ปัญหาอุปสรรค ส่งผลกระทบ แนวทางการแก้ไข 

1 Covid-19 ท าให้การกระจายสินค้าของเอเย่นไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

เพิ่มช่องทางการขายออนไลน์
มากขึ้น 
 

2. ปัญหาการว่างงานของผู้บริโภคมี
จ านวนเพิ่ มมากขึ้ น ใน ช่วง เกิดโรค
ระบาด 

ยอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เพิ่ ม ก ารขายออน ไลน์ , และ
ส่งเสริมกิจกรรมด้านการตลาด
กบัเอเย่นและไฮเปอร์มาเก็ต 
 

 
 
 
 
 

35 


