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นมแห่งชาติ
ภายในปี 2565

รายงานสรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้หลอด
กระดาษกับผลิตภัณฑ์ ยู.เอช.ที.

แผนกสื่อสารการตลาด  กองการตลาด 
ฝ่ายการตลาดและการขาย
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เจ้าของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตัว

รายงานสรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าในการหลอดกระดาษกับผลิตภัณฑ์ ยู.เอช.ที.

เจ้าของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตัว

หลอดพลาสติก หลอดกระดาษ
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ชาย  
62  คน  

หญิง
308 คน  

รวมกลุ่มตัวอย่าง
370 คน  
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* กลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑ์  (ช่วงอายุ 21- 40 ปี  หรือ กลุ่มคนวัยท างานท่ีมีปัญหาด้าน การย่อยผลิตภัณฑ์ที่มีน้ าตาลแลคโตส)



ค่านิยม  = องค์กรแห่งความสุขทีส่่งเสริมและยกระดับความรู้ด้วยคุณภาพระดับมืออาชีพ

นมแห่งชาติ  ภายในปี 2565รายงานสรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าในการหลอดกระดาษกับผลิตภัณฑ์ ย.ูเอช.ท.ี



ค่านิยม  = องค์กรแห่งความสุขทีส่่งเสริมและยกระดับความรู้ด้วยคุณภาพระดับมืออาชีพ

นมแห่งชาติ  ภายในปี 2565รายงานสรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าในการหลอดกระดาษกับผลิตภัณฑ์ ย.ูเอช.ท.ี



ค่านิยม  = องค์กรแห่งความสุขทีส่่งเสริมและยกระดับความรู้ด้วยคุณภาพระดับมืออาชีพ

นมแห่งชาติ  ภายในปี 2565รายงานสรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าในการหลอดกระดาษกับผลิตภัณฑ์ ย.ูเอช.ท.ี



ค่านิยม  = องค์กรแห่งความสุขทีส่่งเสริมและยกระดับความรู้ด้วยคุณภาพระดับมืออาชีพ

นมแห่งชาติ  ภายในปี 2565รายงานสรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าในการหลอดกระดาษกับผลิตภัณฑ์ ย.ูเอช.ท.ี



ค่านิยม  = องค์กรแห่งความสุขทีส่่งเสริมและยกระดับความรู้ด้วยคุณภาพระดับมืออาชีพ

นมแห่งชาติ  ภายในปี 2565รายงานสรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าในการหลอดกระดาษกับผลิตภัณฑ์ ย.ูเอช.ท.ี



ค่านิยม  = องค์กรแห่งความสุขทีส่่งเสริมและยกระดับความรู้ด้วยคุณภาพระดับมืออาชีพ

นมแห่งชาติ  ภายในปี 2565รายงานสรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าในการหลอดกระดาษกับผลิตภัณฑ์ ย.ูเอช.ท.ี

191 184 179

258



ค่านิยม  = องค์กรแห่งความสุขทีส่่งเสริมและยกระดับความรู้ด้วยคุณภาพระดับมืออาชีพ

นมแห่งชาติ  ภายในปี 2565รายงานสรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าในการหลอดกระดาษกับผลิตภัณฑ์ ย.ูเอช.ท.ี

273
258

208
270



ค่านิยม  = องค์กรแห่งความสุขทีส่่งเสริมและยกระดับความรู้ด้วยคุณภาพระดับมืออาชีพ

นมแห่งชาติ  ภายในปี 2565รายงานสรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าในการหลอดกระดาษกับผลิตภัณฑ์ ย.ูเอช.ท.ี

273
258

208
270



ค่านิยม  = องค์กรแห่งความสุขทีส่่งเสริมและยกระดับความรู้ด้วยคุณภาพระดับมืออาชีพ

นมแห่งชาติ  ภายในปี 2565รายงานสรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าในการหลอดกระดาษกับผลิตภัณฑ์ ย.ูเอช.ท.ี

273
258

208
270

1

2



ค่านิยม  = องค์กรแห่งความสุขทีส่่งเสริมและยกระดับความรู้ด้วยคุณภาพระดับมืออาชีพ

นมแห่งชาติ  ภายในปี 2565รายงานสรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าในการหลอดกระดาษกับผลิตภัณฑ์ ย.ูเอช.ท.ี

273
258

208
270

1

2



ค่านิยม  = องค์กรแห่งความสุขทีส่่งเสริมและยกระดับความรู้ด้วยคุณภาพระดับมืออาชีพ

นมแห่งชาติ  ภายในปี 2565รายงานสรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าในการหลอดกระดาษกับผลิตภัณฑ์ ย.ูเอช.ท.ี



ค่านิยม  = องค์กรแห่งความสุขทีส่่งเสริมและยกระดับความรู้ด้วยคุณภาพระดับมืออาชีพ

นมแห่งชาติ  ภายในปี 2565รายงานสรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าในการหลอดกระดาษกับผลิตภัณฑ์ ย.ูเอช.ท.ี

การใช้หลอด
กระดาษ
เป็นผู้น าใน
ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม

การใช้หลอด
กระดาษ 
ส่งผลให้ช่วย
ลดการใช้
พลาสติก 
และขยะใน
อุตสาหกรรม 
นมได้ดี

การใช้หลอด
กระดาษ ท า
ให้รสชาติ 
และรส
สัมผัสของ
ผลิตภัณฑ์
นมคงเดิมไม่
เปลี่ยนแปลง

การใช้หลอด
กระดาษ 
เหมาะสม
กับราคาของ
ผลิตภัณฑ์

การใช้หลอด
กระดาษ 
ส่งผลต่อ
ตราสินค้า มี
ภาพลักษณ์
ที่ดีมากข้ึน

การใช้หลอด
กระดาษ ท า
ให้มี
ผลิตภัณฑ์
ทางเลือกที่
รักษา
สิ่งแวดล้อม
เพิ่มมากขึ้น
ในท้องตลาด

การใช้หลอด
กระดาษ 
ควร
ด าเนินการ
กับทุก
ผลิตภัณฑ์
นมของไทย-
เดนมาร์ค

การใช้หลอด
กระดาษ ควร
สื่อสารและ
สร้างการรับรู้
ต่อผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมาย

การใช้หลอด
กระดาษ ท า
ให้คุณมั่นใจถึง
ความ
ปลอดภัยใน
ผลิตภัณฑ์นม
มากขึ้นกว่าใช้
หลอด
พลาสติก

สรุปผลการ
ตัดสินใจซื้อ 
ผลิตภัณฑ์นมยู
เอชที ที่ใช้หลอด
กระดาษ มีผล
ตรงตามความ
คาดหวังโดยรวม 
มากขึ้นกว่าใช้
หลอดพลาสติก
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THANK YOU


