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ค าน า 
  คณะกรรมกำร อ.ส.ค. ได้เห็นชอบนโยบำยบูรณำกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  กำรบริหำรควำม

เสี่ยง และกำรก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎเกณฑท์ี่เก่ียวข้อง (Integrated Governance 

Risk and Compliance Policy : GRC Policy) เพ่ือใช้เป็นกรอบและแนวทำงปฏิบัติส ำหรับกำรบูรณำกำร

นโยบำย GRC ให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกันทั่วทั้งองค์กร ซึ่งแสดงให้เห็นถึงกำรบูรณำกำรฐำนข้อมูล และ

กระบวนกำรด ำเนินงำนทีน่ ำไปปฏิบัติได้จริง สำมำรถวัดและประเมินผลลัพธ์ได้ และเพ่ือให้กำรปฏิบัติเกิดควำม

ชัดเจน ท ำซ้ ำได้ จึงจ ำเป็นต้องจัดท ำคู่มือปฏิบัติกำรบูรณำกำรนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี กำรบริหำร

ควำมเสี่ยง และกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ อ.ส.ค. ปีงบประมำณ 2566 

กำรจัดท ำคู่มือบูรณำกำรนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำร

ก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎเกณฑท์ี่เก่ียวข้อง ฉบับนี้ เป็นไปตำมกรอบกำรบริหำรควำม

เสี่ยงองค์กรตำมมำตรฐำนสำกล COSO 2013 และ 2017 รวมทั้งแนวปฏิบัติของหน่วยงำนที่ก ำกับดูแล เช่น 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจ กระทรวงกำรคลัง เป็นต้น เพ่ือใช้เป็น

แนวทำงกำรบูรณำกำร GRC ตำมเกณฑ์กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจและมำตรฐำนสำกลภำยใต้

บริบทของ อ.ส.ค. ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงำนทุกระดับน ำไปใช้ภำยในหน่วยงำนของตนเอง รวมทั้งส่งเสริม/

สนับสนุนกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพ โดยยึดหลักกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ รวมทั้งกฎเกณฑ์ต่ำงๆ 

อย่ำงเคร่งครัด   
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คู่มือบูรณาการนโยบาย การก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ อ.ส.ค. ปีงบประมาณ 2566 

 

1. หลักการและเหตุผล 

สืบเนื่องจำกองค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย มีนโยบำยบูรณำกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรก ำกับกำรปฏิบัติตำมเกณฑ์ ( Integrated Governance Risk and 
Compliance Policy : GRC) สนับสนุนให้ทุกหน่วยงำนของ อ.ส.ค. มีส่วนร่วมในกำร บูรณำกำร GRC เพ่ือให้
ด ำเนินกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ 
ข้อบังคับ และกฎเกณฑ์ต่ำงๆ สอดคล้องกับกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กรตำมมำตรฐำนสำกล COSO   
และแนวปฏิบัติของ อ.ส.ค. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นต้น โดยเชื่อมโยงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีหรือ
หลักธรรมำภิบำลเข้ำกับกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร และกำรก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 
ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎเกณฑ์ต่ำงๆ เพ่ือกำรขับเคลื่อนองค์กรอย่ำงมีคุณค่ำและส่งเสริมกำรด ำเนินงำนให้มี
ประสิทธิภำพ โดยยึดถือหลักกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ รวมทั้งกฎเกณฑ์ต่ำงๆ อย่ำงเคร่งครัด ท ำให้องค์กรมี
ควำมน่ำเชื่อถือ และเติบโตอย่ำงยั่งยืน 

ดังนั้น เพ่ือให้องค์กรมีแนวทำงปฏิบัติส ำหรับกำรบูรณำกำรนโยบำย GRC ให้เป็นไปในทิศทำง
เดียวกันทั่วทั้งองค์กร ซึ่งแสดงให้เห็นถึงกำรบูรณำกำรฐำนข้อมูล และกระบวนกำรด ำเนินงำนที่สำมำรถปฏิบัติ
ได้จริง จึงจ ำเป็นต้องจัดท ำคู่มือบูรณำกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรก ำกับกำรปฏิบัติ
ตำมกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎเกณฑ์ที่ เกี่ยวข้อง ตำมกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กรตำม
มำตรฐำนสำกล COSO 2013 และ 2017 รวมทั้งแนวปฏิบัติของหน่วยงำนที่ก ำกับดูแล เช่น กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจ กระทรวงกำรคลัง เป็นต้น เพื่อใช้เป็นแนวทำงกำรบูรณำกำร 
GRC ตำมเกณฑ์กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจและมำตรฐำนสำกลภำยใต้บริบทของ อ.ส.ค. เพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงำนทุกระดับสำมำรถน ำไปใช้ภำยในหน่วยงำนของตนเองได้อย่ำงถูกต้อง รวมทั้งส่งเสริม/สนับสนุน
กำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพ โดยยึดหลักกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ รวมทั้งกฎเกณฑ์ต่ำงๆ อย่ำง
เคร่งครัด   
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2. ค านิยาม 

 องค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย ได้ก ำหนดนิยำมของ Governance (G)      

Risk (R) และ Compliance (C) โดยมีรำยละเอียด ดังนี้  

ค าว่า ความหมาย 
คณะอนุกรรมกำร
ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
(Corporate 
Governance : CG) 
และกำรแสดงควำม
รับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 
(Corporate Social 
Responsibility : 
CSR) 

 
 

     คณะอนุกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (Corporate Governance : CG) 
และกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social 
Responsibility : CSR) อ.ส.ค. ที่ได้รับกำรแต่งตั้งจำกคณะกรรมกำร อ.ส.ค.  
ได้มีกำรทบทวนแนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของ อ.ส.ค. ให้สอดคล้องกับ
มำตรฐำนสำกลตำมกรอบหลักกำรของ Organization for Economic        Co-
operation and Development (OECD) ปี2515, ส ำ นั ก ง ำนคณะกร รม
นโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.) และแผนยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ตำมกรอบวิสัยทัศน์ 
“ประเทศไทยใสสะอำด ไทยทั้งชำติต้ำนทุจริต” (Zero Tolerance Clean 
Thailand)  
     รวมถึงกำรสร้ำงประโยชน์สูงสุดให้แก่องค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญทุก
ฝ่ำย4 และด ำเนินธุรกิจด้วยควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม อ.ส.ค.ยึด
หลักกำรตำมกรอบมำตรฐำนสำกล ได้แก่  
1.หลักกำรของ Organization for Economic Co-operation and 
Development (OECD)  
2. ตำมกรอบของส ำนักงำนคณะกรรมนโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.) ทั้ง 9 หมวด 
   หมวด 1 บทบำทของภำครัฐ  
   หมวด 2 สิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของผู้ถือหุ้น  
   หมวด 3 คณะกรรมกำร อ.ส.ค.   
   หมวด 4 บทบำทของผู้มีส่วนได้เสีย   
   หมวด 5 ควำมยั่งยืนและนวัตกรรม   
   หมวด 6 กำรเปิดเผยข้อมูล  
   หมวด 7 กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน   
   หมวด 8 จรรยำบรรณ   
   หมวด 9 กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน 
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ค าว่า ความหมาย 
คณะอนุกรรมกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงและควบคุม
ภำยใน 

คณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน อ.ส.ค. ที่ได้รับกำร
แต่งตั้งจำกคณะกรรมกำร อ.ส.ค. มีควำมตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรเตรียมกำร
หรือป้องกันต่อควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในที่ท ำให้งำนไม่ประสบควำมส ำเร็จตำม
เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ขององค์กรจึงมุ่งมั่นด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
ควบคุมภำยในให้ครอบคลุมควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ กำรด ำเนินงำน กำรเงิน และกำร
ปฏิบัติตำมกฎระเบียบ/กฎหมำย  รวมถึงเหตุกำรณ์ใดๆที่มีโอกำสเกิดข้ึนและส่งผล
กระทบต่อกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมแผนกลยุทธ์และเป้ำหมำยทำงธุรกิจของ 
อ.ส.ค. หรือเหตุกำรณ์ใดๆ ที่มีโอกำสเกิดขึ้นและส่งผลให้ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง
แตกต่ำงจำกผลลัพธ์ที่คำดกำรณ์ไว้ โดย อ.ส.ค. เน้นกระบวนกำรบริหำรควำม
เสี่ยงตำมหลัก COSO ERM6 ดังนี้ 

 
 

คณะอนุกรรมกำรด้ำน
กฎหมำย  

คณะอนุกรรมกำรด้ำนกฎหมำย อ.ส.ค. ที่ได้รับกำรแต่งตั้งจำกคณะกรรมกำร 
อ.ส.ค. ด ำเนินกำรออกแนวนโยบำยหลักกำรก ำกับดูแลกำรปฎิบัติงำนให้เป็นไป
ตำมมีตำมกฎหมำย ข้อบังคับ ระเบียบ ค ำสั่ง ประกำศ และแนวปฏิบัติที่บังคับ
ใช้กับธุรกรรมต่ำงๆ ของ อ.ส.ค. ทั้งภำยในและภำยนอก เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด
ควำมเสียหำยต่อทรัพย์สิน และชื่อเสียงของ อ.ส.ค. หรือกำรถูกเข้ำแทรกแซง
จำกกลุ่มผลประโยชน์ 

 

3. วัตถุประสงค์ของคู่มือ  

  3.1 เพ่ือสนับสนุนให้ทุกหน่วยงำนของ อ.ส.ค. สำมำรถใช้เป็นกรอบแนวแนวทำงปฏิบัติ

กำรบูรณำกำร GRC ให้เป็นมำตรฐำนเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

  3.2 เพ่ือสนับสนุนให้ทุกหน่วยงำนของ อ.ส.ค. สำมำรถด ำเนินงำนกำรบูรณำกำร GRC        

ให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดีตำมกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมมำตรฐำนสำกลของ Committee of 

Sponsoring Organizations of the Tread way Commission : COSO 2017 /2013 ร ว ม ถึ ง  ISO 

27001/27005/38500 และแนวปฏิบัติของหน่วยงำนที่ก ำกับดูแล เช่น กระทรงเกษตรและสหกรณ์ เป็นต้น 
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  3.3 เพ่ือเผยแพร่แนวทำงกำรบูรณำกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี บริหำรควำมเสี่ยงและกำร

ก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ให้ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนทุกระดับทรำบและน ำไปปฏิบัติใช้ 

  3.4 เพ่ือส่งเสริมควำมรู้ควำมเข้ำใจ และกำรสร้ำงวัฒนธรรมที่สนับสนุนกำรบริหำรควำมเสี่ยง

และกำรควบคุมภำยในเพื่อให้กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร 

 

4. นโยบายการบูรณาการ GRC  

  กำรบูรณำกำร GRC หมำยถึง “กำรท ำให้คณะกรรมกำร อ.ส.ค. สำมำรถก ำกับดูแลองค์กร

และให้ค ำแนะน ำแก่ผู้บริหำรเพ่ือให้ด ำเนินงำนเป็นไปตำมกฎหมำย ข้องบังคับ ระเบียบที่เกี่ยวข้องสอดคล้อง

กับมำตรฐำนสำกล และแนวทำงปฏิบัติที่ดีได้อย่ำงมั่นใจ ซึ่งสะท้อนได้จำกกำรที่ผู้บริหำรน ำหลักกำรก ำกับดูแล

กิจกำรที่ดีมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำร มีกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ เป็นระบบครบถ้วนและตรงประเด็น             

และสำมำรถจัดกระบวนกำรท ำงำนเพ่ือให้มีกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและกฎระเบียบหรือกำรควบคุมภำยในได้

อย่ำงเหมำะสม ภำยใต้ผลตอบแทนและต้นทุนกำรจัดกำรที่สมเหตุผล และให้ควำมส ำคัญกับกำรน ำเทคโนโลยี

มำสนับสนุนกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพและกำรสื่อสำรข้อมูลสำรสนเทศอย่ำงถูกต้องเหมำะสม ทันเวลำต่อ

กำรตัดสินใจของผู้เกี่ยวข้องในทุกระดับเพ่ือมุ่งสู่กำรด ำเนินที่ดีได้อย่ำงยั่งยืน 
 

5. โครงสร้าง และบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการบูรณาการ GRC  

  อ.ส.ค. ได้มีกำรจัดโครงสร้ำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรบูรณำกำร GRC อย่ำงเหมำะสม           

เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมกำรบูรณำกำร GRC ให้มีประสิทธิภำพ และให้ทุกหน่วยงำนของ อ.ส.ค. ใช้เป็นกรอบ

และแนวทำงปฏิบัติกำรบูรณำกำร GRC ให้เป็นมำตรฐำนเดียวกันทั่วทั้งองค์กรได้ตำมนโยบำยบูรณำกำร GRC 

โดยมีโครสร้ำงกำรบูรณำกำร GRC ดังนี้   
  

โครงสร้างการบูรณาการ  GRC บทบาทและหน้าที่ 
คณะอนุ ก ร รมกำ รก ำ กั บ ดู แ ลกิ จ ก ำ รที่ ดี  
(Corporate Governance : CG) และกำรแสดง
ควำมรับผิดชอบต่อสั งคมและสิ่ งแวดล้อม 
( Corporate Social Responsibility : CSR) 
อ.ส.ค. 

ตำมค ำสั่ง อ.ส.ค. เรื่องแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรก ำกับ
ดูแลกิจกำรที่ดี (Corporate Governance : CG) และ
กำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Corporate Social Responsibility : CSR) อ.ส.ค. 

คณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุม
ภำยใน 

ตำมค ำสั่ง อ.ส.ค. เรื่องแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน อ.ส.ค. 

คณะอนุกรรมกำรด้ำนกฎหมำย อ.ส.ค. ตำมค ำสั่ ง คณะกรรมกำร  อ .ส .ค .  เ รื่ อ ง  แต่ งตั้ ง
คณะอนุกรรมกำรด้ำนกฎหมำย อ.ส.ค.  
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ภาพโครงสร้างองค์กรที่สนับสนุนการบูรณาการตามหลัก GRC 
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6. แนวทางการปฏิบัติการบูรณาการ GRC 

  อ.ส.ค. มีกำรบูรณำกำร GRC โดยน ำหลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ

ตำมระบบกำรประเมินใหม่ : หลักเกณฑ์ Enabler 3 ด้ำน กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน       

(Risk Management & Internal Control ) เรื่อง ธรรมำภิบำลและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and 

Culture) โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้  

  6.1 ก ำหนดบทบำทคณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงฯ ในกำรก ำกับติดตำมกำรบริหำร

ควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน อ.ส.ค. มุ่งเน้นกำรจัดให้มีนโยบำยที่บูรณำกำรในเรื่องกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่

ดี กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน  กำรปฎิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

สอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล (Integrated Governance Risk and Compliance : GRC)  

  6.2 มีโครงสร้ำงและบทบำทหน้ำที่ มุ่งเน้นกำรก ำหนดโครงสร้ำงและบทบำทหน้ำที่ของกำร

บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม รวมทั้งกำรจัดท ำคู่มือให้สอดคล้องกับ

นโยบำยบูรณำกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ 

  6.3 สร้ำงบรรยำกำศและวัฒนธรรมในกำรบูรณำกำร GRC รวมถึงกำรก ำหนดกระบวนกำร/

กำรด ำเนินกำรสร้ำงควำมตระหนักรู้ ควำมเข้ำใจ ในเรื่องกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 

  6.4 จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดควำมมุ่งมั่นต่อค่ำนิยมองค์กร และสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร

ด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในที่ตอบสนอง และส่งเสริมค่ำนิยมองค์กร 

  6.5 สร้ำงแรงจูงใจในกำรพัฒนำและกำรรักษำบุคลำกร โดยกำรเชื่อมโยงผลกำรประเมิน

ระดับบุคคลเฉพำะกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน เขำ้กับผลตอบแทน/แรงจูงใจ (Incentive) 
 

7. รูปแบบการรายงาน 

  อ.ส.ค. ก ำหนดให้มีกำรรำยงำนและติดตำมผลกำรบูรณำกำร GRC อย่ำงน้อยไตรมำสละ     1 

ครั้ง เพ่ือให้เกิดควำมมั่นใจว่ำ ผลกำรด ำเนินกำรถูกต้อง/เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ โดยแผนกบริหำรควำม

เสี่ยงและควบคุมภำยใน รวบรวมข้อมูลจัดท ำวำระและประเมินระดับควำมเสี่ยง (ภำคผนวก ก)         และ

น ำเสนอคณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงฯ เพ่ือพิจำรณำกลั่นกรองกำรบูรณำกำร  GRC และเสนอ

คณะกรรมกำร อ.ส.ค. เพ่ือทรำบกำรบูรณำกำร GRC ในกรณีที่มีนัยส ำคัญ**รวมทั้งน ำเสนอคณะกรรมกำร

ตรวจสอบเพ่ือทรำบ ทั้งนี้เพ่ือพิจำรณำให้ข้อเสนอแนะ รวมถึงมีกำรติดตำมปิดประเด็นควำมเสี่ยงและกำร

ควบคุมภำยใน    

หมำยเหตุ : กรณีที่มีนัยส ำคัญ** หมำยถึง กรณีที่มีผลกระทบต่อผลิตภัณฑ์ ผลกำรด ำเนินงำน ชื่อเสียงและ

ภำพลักษณ์ของ อ.ส.ค. อย่ำงรุนแรงโดยเร็ว 
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แผนภูมิแสดงสายการรายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7



8. อ านาจอนุมัติ และการทบทวนคู่มือการบูรณาการ GRC 

  8.1 คณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน อ.ส.ค. เป็นผู้มีอ ำนำจอนุมัติคู่มือ

กำรบูรณำกำร GRC   

  8.2 แผนกบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน จะทบทวนคู่มือกำรบูรณำกำร GRC ทุก

ปี (หำกมีกำรเปลี่ยนแปลงเกณฑ์ประเมิน หรือ มีเหตุกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลง) และน ำเสนอต่ออนุกรรมกำรบริหำร

ควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในเพ่ือพิจำรณำ เพ่ือให้มั่นใจว่ำคู่มือดังกล่ำวยังเหมำะสมกับสภำพแวดล้อมกำร

ด ำเนินงำนของ อ.ส.ค. และเสนอต่อคณะกรรมกำร อ.ส.ค. เพ่ือทรำบ 

 

9. ภาคผนวก ก 

  9.1 ค ำศัพท ์

  9.2 ตำรำงกำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment Matrix : ก่อนกำรจัดกำร) 

   9.2.1 ตำรำงประเมินโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง (Likelihood) 

   9.2.2 ตำรำงกำรประเมินควำมรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

  9.3 กำรจัดระดับควำมเสี่ยง (หลังกำรจัดกำร) 

  9.4 (ตัวอย่ำง) กำรกรอกแบบฟอร์มประเมินควำมเสี่ยงส ำหรับกำรบูรณำกำร GRC 

(Integrated GRC) 

  9.1 ค าศัพท์ 

ค าศัพท ์ ความหมาย 
ควำมเสี่ยง (Risk) เหตุกำรณ์หรือสถำนกำรณ์ที่มีควำมไม่แน่นอน ซึ่งอำจเกิดขึ้นและท ำให้เกิด

ควำมผิดพลำด ควำมเสียหำย กำรรั่วไหล ควำมสูญเปล่ำ ไม่สำมำรถ
ด ำเนินงำนให้บรรลุผลส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ได้ 

กำรประเมินควำมเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

กระบวนกำรที่ส ำคัญที่ใช้ในกำรระบุและวิเครำะห์ควำมเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อ
กำรบรรลุวัตถุประสงค์ รวมทั้งกำรค้นหำและกำรน ำเอำวิธีกำรควบคุมเพ่ือ
ป้องกันหรือลดควำมเสี่ยงมำใช้ให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

โอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง 
(Likelihood) 

ควำมถี่หรือควำมเป็นไปได้ที่เหตุกำรณ์/ควำมเสี่ยงจะเกิดขึ้น 

ผลกระทบ (Impact) ผลกระทบจำกเหตุกำรณ์/ควำมเสี่ยงจะเกิดขึ้น 
ปัจจัยเสี่ยง                
(Risk Factor) 

ต้นเหตุหรือสำเหตุที่มำของควำมเสี่ยงที่จะท ำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก ำหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่ำเหตุกำรณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และ
เกิดขึ้นได้อย่ำงไร และท ำไม ทั้งนี้สำเหตุที่ระบุควรเป็นสำเหตุที่แท้จริง เพ่ือ
จะได้วิเครำะห์และก ำหนดมำตรกำรลดควำมเสี่ยงในภำยหลังได้อย่ำงถูกต้อง 
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ค าศัพท ์ ความหมาย 
ควำมเบี่ยงเบนของระดับ
ควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
(Risk Tolerance) 

ระดับเบี่ยงเบนจำกเกณฑ์หรือประเภทของควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ ซึ่งค่ำ
เบี่ยงเบนจะเป็นช่วงที่ยอมให้ผลกำรด ำเนินงำนเบี่ยงเบนหรือคลำดเคลื่อนไป
จำกเป้ำหมำยที่ก ำหนดโดยจะต้องมีควำมสัมพันธ์กับระดับควำมเสี่ยงที่
ยอมรับได ้

ควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้  
(Risk Appetite) 

ประเภทและเกณฑ์ของควำมเสี่ยงหรือควำมไม่แน่นอนโดยรวมที่องค์กร
ยอมรับได้โดยยังคงให้องค์กรสำมำรถบรรลุเป้ำหมำย ซึ่งควำมเสี่ยงที่ยอมรับ
ได้นั้น จะต้องสอดคล้องกับเป้ำหมำยองค์กร ไม่ด้อยกว่ำค่ำเป้ำหมำยค่ำเดียว
หรือระบุเป็นช่วงก็ได้ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับควำมเหมำะสมของปัจจัยเสี่ยงแต่ละตัว 

 

  9.2 ตารางการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Matrix) 

 
Risk Assessment Matrix 

ความน่าจะเป็น 
ยากที่ 
จะเกิด 

ไม่น่า 
จะเกิด 

เป็นไปได้ที่
จะเกิด 

น่าจะเกิด ค่อนข้าง
แน่นอน 

1 2 3 4 5 

ผล
กร

ะท
บ 

สูงมาก 5 
(5x1) 

10 
(5x2) 

15 
(5x3) 

20 
(5x4) 

25 
(5x5) 

สูง 4 
(4x1) 

8 
(4x2) 

12 
(4x3) 

16 
(4x4) 

20 
(4x5) 

ปานกลาง 3 
(3x1) 

6 
(3x2) 

9 
(3x3) 

12 
(3x4) 

15 
(3x5) 

ต่ า 2 
(2x1) 

4 
(2x2) 

6 
(2x3) 

8 
(2x4) 

10 
(2x5) 

ต่ ามาก 1 
(1x1) 

2 
(1x2) 

6 
(1x3) 

4 
(1x4) 

5 
(1x5) 

ระดับของความเสี่ยง 
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  ระดับความเสี่ยง (Risk Assessment Matrix) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

คะแนน 
(I,L) 

สัญลักษณ์ ความหมาย 

สูงมำก 
 

16 - 25  ควำมเสี่ยงระดับสูงมำก/ระดับที่ไม่สำมำรถยอมรับได้ จ ำเป็นต้อง
จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนเร่งรัดจัดกำรควำมเสี่ยงเพ่ิมเติมส ำหรับ
กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

สูง 
 

10 - 15  ควำมเสี่ยงระดับสูง/ระดับที่ไม่สำมำรถยอมรับได้ ผู้บริหำรควร
พิจำรณำจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนเพ่ิมเติม  เพ่ือให้ควำมเสี่ยง
กลับมำอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

ปำนกลำง 
 

5 – 9   ควำมเสี่ยงระดับปำนกลำง/ระดับที่พอยอมรับได้ ผู้บริหำรควร
มอบหมำยให้ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรติดตำมประสิทธิภำพกำร
ควบคุมภำยในเป็นประจ ำ  เพ่ือป้องกันไม่ให้ควำมเสี่ยงเคลื่อนย้ำย
ไปยังระดับที่ยอมรับไม่ได้ 

ต่ ำ 
 

1 – 4   ควำมเสี่ยงระดับต่ ำ/ระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ ไม่ต้องควบคุม
ควำมเสี่ยง ไม่ต้องมีกำรจัดกำรเพิ่มเติม 

    

   9.2.1 ตารางประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood) 

ระดับ 
คะแนน 

ความน่าจะเป็นส าหรับโอกาสที่จะเกิด 

ค่อนข้ำงแน่นอน 
 

5 มีกำรปฏิบัติที่ฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติหรือไม่ควบคุมดูแลให้ปฏิบัติ
เป็นไปตำมท่ีกฎหมำย/กฎเกณฑ์ก ำหนด 

น่ำจะเกิด 
 

4 มีกระบวนกำรควบคุมแต่ยังไม่เพียงพอหรือไม่เหมำะสมเป็น
เหตุให้มีกำรปฏิบัติที่ไม่ถูกต้องหรือไม่สม่ ำเสมอ 

เป็นไปได้ที่จะเกิด 
 

3 มีกระบวนกำรกำรควบคุมแต่มีกำรปฏิบัติที่ล่ำช้ำ ล่วงเลย
ระยะเวลำที่กฎหมำยก ำหนด 

ไม่น่ำจะเกิด 
 

2 มีกระบวนกำรควบคุมเพียงพอ มีควำมพร้อมต่อกำรปฏิบัติ
ตำมท่ีกฎหมำย/กฎเกณฑ์ก ำหนดไว้ 

ยำกท่ีจะเกิด 
 

1 มีกระบวนกำรควบคุมเพียงพอ เหมำะสมโดยไม่จ ำเป็นต้อง
ก ำหนดเพ่ิมเติม 
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   9.2.2 ตารางการประเมินความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

ระดับความรุนแรง
ของผลกระทบ 

(Impact) 

ระดับ 
คะแนน 

 
ผลกระทบ 

สูงมำก 5 อ.ส.ค. ถูกลดระดับเกรดรัฐวิสำหกิจ 
สูง 4 อ.ส.ค. ได้รับโทษจำกหน่วยงำนที่ก ำกับดูแล 

ปำนกลำง 3 อ.ส.ค. ได้รับหนังสือตักเตือน หรือต้องชี้แจงต่อหน่วยงำนที่ก ำกับ
ดูแล 

ต่ ำ 2 อ.ส.ค. อำจได้รับข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตจำกหน่วยงำนที่ก ำกับดูแล
เพ่ิมเติม (ข้อสังเกตจำกสคร.,ทริส) 

ต่ ำมำก 1 ไม่มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ 
 

9.3 การจัดระดับความเสี่ยง (หลังการจัดการ) 

  กำรจัดระดับควำมเสี่ยง หน่วยงำนเจ้ำของควำมเสี่ยงจะท ำกำรจัดระดับควำมเสี่ยงโดย

ประเมินระดับควำมเสี่ยงที่ได้กับคุณภำพควำมเสี่ยง เพื่อระบุกำรจัดระดับควำมเสี่ยงของ อ.ส.ค. ที่บ่งชี้ถึงระดับ

ควำมส ำคัญที่ต้องให้ควำมเอำใจใส่ ติดตำมและด ำเนินมำตรกำรแก้ไข โดยมีตำรำงจัดระดับควำมเสี่ยง ดังนี้ 

การจัดระดับความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

ต่ า ปานกลาง สูงมาก 

คุณ
ภา

พก
าร

จัด
กา

ร อ่อน ปำนกลำง ค่อนข้ำงสูง สูง 

พอใช้ ค่อนข้ำงต่ ำ ปำนกลำง ค่อนข้ำงสูง 

ดี ต่ ำ ค่อนข้ำงต่ ำ ปำนกลำง 

           

โดยการค านวณระดับความเสี่ยง = โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ x ความรุนแรงของเหตุการณ์นั้น 

ซึ่งระดับควำมเสี่ยงที่ได้รับนี้จะแสดงถึงระดับควำมส ำคัญในกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยพิจำรณำระดับของ

ควำมเสี่ยงตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดตำมรำง คือ  

ล าดับ ระดับความเสี่ยง ช่วงคะแนน 
1 ความเสี่ยงระดับต่ า (Low Risk : L) 1 - 4 คะแนน 
2 ความเสี่ยงระดับปานกลาง (Moderate Risk : M) 5 - 9 คะแนน 
3 ความเสี่ยงระดับสูง (High Risk : H) 10 - 15 คะแนน 
4 ความเสี่ยงระดับสูงมาก (Extreme Risk : E) 16 - 25 คะแนน 
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9.4 (ตัวอย่าง) การกรอกแบบฟอร์มประเมินความเสี่ยงส าหรับบูรณาการ GRC (Integrated GRC) 
กฎหมำย/ข้อบังคับ : ABC 

หน่วยงำนท่ีน ำไปปฏิบัติ/บังคับใช้ : /ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล 

 
 

ล าดับ 

 
 

ประเด็นความเสี่ยง 

ก่อนการจัดการความเสี่ยง แ น ว ท า ง ก า ร
จัดการ(กรณีความ
เสี่ยงสูง/สูงมาก) 

หลังการจัดการความเสี่ยง 
ระดับผลกระทบ 

(Impact) 
โอกาสเกิดความ

เสี่ยง 
(Likelihood) 

ระดับความเสี่ยง 
ก่อนการจัดการ 

ระดับความเสี่ยง การจัดการความ
เสี่ยง/การควบคุม

ภายใน 

ระดับความเสี่ยง
หลังการจัดการ 

1 ควำมเสีย่งจำกพนักงำนไม่
ปฎิบัติตำมกฎระเบยีบ

ข้อบังคับ 

4 3 สูง 
 (ต้องมีแนว

ทำงกำรจัดกำร
เพิ่มเตมิเพื่อลด

ระดับควำมเสี่ยง) 

ทบทวนปรับปรุง
แผนกำร

ด ำเนินกำรให้อยู่
ภำยใต้กฎหมำย/

ข้อบังคับ 

สูง พอใช้ ค่อนข้ำงสูง 
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9.5 กระบวนการ GRC 

Supplier Input Process Output KPI Customer 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ 
อ.ส.ค. 

เม.ย. 

 
ทบทวนกระบวนการ GRC 

 

 
   

   

 
 
 
 
 
 
 
 

 

คณะอนุกรรมการบริหารความ
เสี่ยงฯ อ.ส.ค. 

พ.ค.–มิ.ย. 

- ทบทวนนโยบายบูรณาการ GRC 
- แนวทางปฏิบัต ิ
- โครงสร้างผู้รับผิดชอบ 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

      

ผ.บริหารความ
เส่ียง อ.ส.ค. 

- ผลประเมินคุณภาพ/ 
ประสิทธิผลของ 
กระบวนการ GRC 
- แนวทางการพัฒนา 
ปรับปรุงกระบวนการ 

1 
เร่ิมต้น

o ผลการปรับปรุง 
กระบวนการ 

GRC 

อย่างน้อยปีละ 
1 คร้ัง คณะ GRC 

ผ.บริหารความ
เส่ียง อ.ส.ค. 

- นโยบายบูรณาการ 
GRC เดิม 
- ผลการปรับปรุง 
กระบวนการ GRC 

2 
ร่างนโยบายบูรณา 
การ GRC แนวทาง 

ปฏิบัติ และโครงสร้าง 
ผู้รับผิดชอบที่ทบทวน

แล้ว 

ร่างนโยบาย GRC 
สอดคล้องกับ

หลักการ 
OCEG และเกณฑ์ 
Enablers ด้าน CG 

และ RM 

คณะ GRC 

ผ.บริหารความ
เส่ียง อ.ส.ค. 

 

ร่างนโยบายบูรณา 
การ GRC แนวทาง 
ปฏิบัติ และโครงสร้าง 
ผู้รับผิดชอบที่ทบทวน 
แล้ว 

        คณะอนุกรรมการ 
บริหารความเสี่ยงฯ อ.ส.ค. 

คณะอนกุรรมการ
บริหารความเสี่ยงฯ 
อ.ส.ค. เห็นชอบ

นโยบาย 
บูรณาการ GRC 

แนวทางปฏิบัติ และ 
โครงสร้างผู้รับผิดชอบ 
(ฉบับทบทวน) 

ภายในเดือน ก.ค. คณะ GRC 
 

3 

4 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

พิจารณา 

13



 

Supplier Input Process Output KPI Customer 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

คณะ GRC ต.ค.-ก.ย. 
สื่อสารภายนอก 
- นโยบายบูรณาการ GRC สื่อสารภายใน 
- นโยบายบูรณาการ GRC แนวทางปฏิบัต ิ
และโครงสร้างผูร้ับผิดชอบ 

 

   

 
 
 
 

 

 

คณะ GRC ก.พ.-ม.ีค. 
ทบทวนตัวชีว้ัดของนโยบายบูรณาการ GRC 

 
 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

คณะ GRC ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
ติดตามและพิจารณาผลการด าเนนิงานตาม 
ตัวชี้วัดของนโยบายบูรณาการ GRC 

 

   

ผ.บริหารความ
เส่ียง อ.ส.ค. 

นโยบายบูรณาการ GRC 
แนวท างปฏิ บั ติ แ ล ะ
โครงสร้างผู้รับผิดชอบที่
ผ่านความเห็นชอบ 

3 
4 

มีการสื่อสารนโยบาย 
บูรณาการ GRC 

แนวทางปฏิบัติ และ 
โครงสร้างผูร้ับผิดชอบ 
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกกลุ่ม 

- สื่อสารภายนอก 
ปีละ 1 ครั้ง 
- สื่อสารภายใน 
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

ผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

ผ.บริหารความ
เส่ียง อ.ส.ค. 

- ผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดของนโยบายบูรณา
การ GRC ในปีที่ผ่านมา 
- นโยบายบูรณาการ GRC
แนวทางปฏิบัติ และ
โครงสร้างผู้รับผิดชอบที ่
ผ่านความเห็นชอบจาก 

ตัวชี้วัดของนโยบาย 
บูรณาการ GRC 

ตัวชี้วัด GRC 
มีความสอดคล้อง

กับนโยบาย 
GRC 

หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

ผลการด าเนนิงานตาม 
ตัวชี้วัดของนโยบาย 

บูรณาการ GRC 
 

เห็นชอบผลการ 
ด าเนนิงานตามตัวชีว้ัด 

ของนโยบายบูรณา 
การ GRC รายไตรมาส 

รายงาน 
รายไตรมาส 

คณะอนกุรรมการ
บริหารความเสี่ยงฯ 

อ.ส.ค. 

5 

6 

7 
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Supplier Input Process Output KPI Customer 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

คณะ GRC ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
รายงานผลการด าเนนิงานตามตัวชีว้ัดของ 

นโยบายบูรณาการ GRC ให้คณะอนกุรรมการ
บริหารความเสี่ยงฯ อ.ส.ค. เพือ่ทราบ 

 
 

   

 
 
 
 
 
 
 
 

 คณะ  GRC ต.ค.-ก.ย. 
พิจารณาผลการด าเนินงานตามตวัชี้วัด 

ของนโยบายบูรณาการ GRC ทุกไตรมาส 

 
 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 คณะ GRC พ.ย. 
ประเมนิคุณภาพ/ประสิทธิผลของ 

กระบวนการ GRC 
 

 

   

      

ผ.บริหารความ
เสี่ยง อ.ส.ค. 

 

ผลการด าเนนิงาน 

ตามตัวชี้วดัของ 

นโยบายบูรณาการ 

GRC รายไตรมาส 

คณะอนุกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงฯ อ.ส.ค. 

รับทราบผลการ

ด าเนินงานตามตัวชี้วัด

ของนโยบายบูรณาการ 

GRC 

รายงานราย 
ไตรมาส พรอ้ม 

สรุปข้อเสนอแนะ
ขอกรรมการที่

เกี่ยวขอ้ง 

หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

 

6 

ผ.บริหารความ
เสี่ยง อ.ส.ค. 

ผลการด าเนนิงาน 

ตามตัวชี้วดัของ 

นโยบายบูรณาการ 

GRC ทุกไตรมาส 

เห็นชอบผลสรุป

การด าเนนิงานตาม

ตัวชี้วัดของนโยบาย

บูรณาการ GRC 

ประจ าปี 

ภายใน พ.ย. หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

ผ.บริหารความ
เสี่ยง อ.ส.ค. 

 

ผลสรุปการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วดัของ 

นโยบายบูรณาการ 
GRC ประจ าปี 

 
 

ผลประเมนิ

คุณภาพ/ 

ประสิทธผิลของ 

กระบวนการ GRC 

ภายใน ธ.ค. คณะอนกุรรมการ
บริหารความเสี่ยงฯ 

อ.ส.ค. 

7 

8 

9 

10  

15



 

 

ตัวช้ีวัดกระบวนการ GRC 

1) นโยบาย GRC สอดคล้องกับหลักการ OCEG (Open Compliance and Ethics Group) และเกณฑ์ Enablers ด้าน CG และ RM 

2) คณะกรรมการร่วมระหว่าง CG และ RMC รวมทั้งคณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล มีการติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายและแผนงานด้าน GRC 

(อย่างน้อยรายไตรมาส/4 ครั้ง) 

3) ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามนโยบาย GRC และแผน GRC ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

 

Supplier Input Process Output KPI Customer 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

คณะอนุกรรมการบริหารความ
เสี่ยงฯ อ.ส.ค. 

ม.ค. 

 
พิจารณาการพฒันาปรับปรุงกระบวนการ 

GRC 
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ผ.บริหารความ
เสี่ยง อ.ส.ค. 

ผลประเมนิคุณภาพ/ 
ประสิทธผิลของ 

กระบวนการ GRC 
 

แนวทางการพัฒนา 

ปรับปรุง

กระบวนการ 

GRC 

ภายใน ม.ค. คณะ GRC 

สิ้นสุด 
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