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1 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 2564 ฝ่ายเทคโนโลยดีิจิทัล 

1. โครงสร้างฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัลได้รับอนุมัติให้ปรับโครงสร้างใหม่ โดยให้ยกระดับจาก  กองเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่
อยู่ภายใต้สังกัดฝ่ายนโยบายและแผนงาน ตามคำสั่ง อ.ส.ค. ที่ 36/2563 ลงวันที่ 27 พ.ย. 2562   สามารถแสดง
ภาพโครงสร้างได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 1-1 โครงสร้างฝ่ายเทคโนโลยีดจิิทัล 

 

นายปกรณ์  จริะไชยเขื่อนขันธ์ 
รักษาการในตำแหน่งหัวหน้า 

ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
นางวไลพร  ขันต ี

รักษาการในตำแหน่งหัวหนา้
กองกลยุทธ์ดิจิทัล 

กองกลยุทธ์ดิจิทลั   

นายปกรณ์  จริะไชยเขื่อนขันธ์ 
หัวหน้ากองกองโครงสร้างพื้นฐาน

และพัฒนาระบบดิจิทัล 

กองโครงสร้างพ้ืนฐานและ 
พัฒนาระบบดิจิทัล 

น.ส. จันทนา พรหมชื่น 
หัวหน้าแผนกบริหารงานดิจิทัล 

 

แผนกบริหารงานดิจิทัล 

นางวไลพร  ขันต ี
หัวหน้าแผนกแผนกกำกับ

มาตรฐานงานดิจิทัลสารสนเทศ 

แผนกกำกับมาตรฐาน
งานดิจิทัลสารสนเทศ 

น.ส. กรรณิการ์  จิณารักษ์ 
หัวหน้าแผนกแผนกวิเคราะห์
ข้อมูลและพัฒนาระบบดิจิทัล 

แผนกวิเคราะห์ข้อมูลและ
พัฒนาระบบดิจิทัล 

นายพิชิต  เรืองทรัพย ์
หัวหน้าแผนกโครงสร้าง 

พื้นฐานดิจิทัล 

แผนกโครงสร้าง 
พ้ืนฐานดิจิทลั 



 

 

2 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 2564 ฝ่ายเทคโนโลยดีิจิทัล 

2. อำนาจหน้าท่ี 
ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัลมีหัวหน้าฝ่าย (นักบริหาร 8) เป็นผู้รับผิดชอบ มีอำนาจหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ การ

ทบทวนพัฒนา ปรับปรุงงานด้านสารสนเทศให้รองรับภารกิจหลัก และ ระบบการบริหารจัดการองค์กร ให้มี
ประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย ตอบสนองความต้องการได้อย่างครอบคลุม ทั่วถึงและรองรับเทคโนโลยีแห่ง
อนาคต การนำระบบสารสนเทศมาใช้ให้เหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจ กระบวนการปฏิบัติงาน ค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กร โดยคำนึงถึงการลงทุนที่คุ้มค่า ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้มีองค์ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อพัฒนาขีดความสามารถและสร้างความพร้อมให้กับบุคลากรสู่ Thailand 4.0 การสร้างนวัตกรรมบริการเพ่ือ
ยกระดับระบบการบริหารจัดการและสอดรับกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัล โดยแบ่งส่วนงานในระดับกองดังนี้ 

2.1 กองกลยุทธ์ดิจิทัล  มีหัวหน้ากอง (นักบริหาร 7) เป็นผู้รับผิดชอบ มีอำนาจหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
การสนับสนุน การจัดทำนโยบายแผนงาน และงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรในภาพรวม ติดต่อ
หน่วยงาน ประสาน ให้ความร่วมมือ และจัดให้มีการประชุมระดับผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ส่วนงานต่างๆ ขององค์กร ศึกษา วิเคราะห์ และเสนอร่างนโยบายและแผนเฉพาะด้านโครงสร้างพื้นฐานทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล ที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร จัดทำแผนงาน และงบประมาณของด้านสารสนเทศของ
องค์กร เสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานให้เกิดการใช้ประโยชน์สูงสุดรวมถึงลดความเหลื่อม
ล้ำในการเข้าถึงและการใช้งานโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับการทำงานให้กับทุกส่วนงานของ
องค์กร ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย ดำเนินการ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร การให้บริการ จัดทำและบังคับใช้มาตรฐาน
ข้อมูล มาตรฐานความปลอดภัย และมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร เสนอร่างนโยบายและแผน
เฉพาะด้านมาตรฐานงานด้านสารสนเทศ เพื่อให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล ควบคุมกำกับ และติดตามมาตรฐาน
การทำงานด้านสารสนเทศให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด เป็นตัวกลางในการเผยแพร่ความรู้ด้านมาตรฐานและ
ความตระหนักในการใช้งานระบบสารสนเทศขององค์กรร่วมกัน สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล ติดตามความ
เคลื่อนไหวของสถานการณ์และแนวโน้ม การพัฒนาดิจิทัล ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานส่วนงาน
อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย โดยแบ่งส่วนงานในระดับแผนก ดังนี้ 

 2.1.1 แผนกบริหารงานดิจิทัล มีหัวหน้าแผนก (นักบริหาร 6) เป็นผู้รับผิดชอบ มีอำนาจหน้าที่
ดำเนินการเกี่ยวกับ 

 - การจัดทำนโยบายแผนงาน และงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรในภาพรวม 
 - ติดต่อ ประสาน ให้ความร่วมมือ และจัดให้มีการประชุมระดับผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 - การสื่อสารในส่วนต่าง ๆ ขององค์กร ศึกษา วิเคราะห์ และเสนอร่างนโยบายและแผนเฉพาะ

ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
 - การจัดทำ แผนงาน และงบประมาณด้านสารสนเทศขององค์กร 
 - การบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐาน 
 - การปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานส่วนงานอื่นที่เก่ียวข้อง 
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 - ดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 
 - งานอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 2.1.2 แผนกกำกับมาตรฐานงานดิจิทัลสารสนเทศ  มีหัวหน้าแผนก (นักบริหาร 6) เป็น
ผู้รับผิดชอบ มีอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับ 

 - กำหนดมาตรฐาน แผนงาน และการให้บริการ 
 - จัดทำและบังคับใช้มาตรฐานข้อมูล มาตรฐานความปลอดภัย มาตรฐานงานเทคโนโลยี

สารสนเทศขององค์กร 
 - เสนอร่างนโยบายและแผนเฉพาะด้านมาตรฐานงานด้านสารสนเทศ เพื่อให้เป็นที่ยอมรับใน

ระดับสากล 
 - ควบคุม กำกับ และติดตาม มาตรฐานการทำงานด้านสารสนเทศ 
 - การเผยแพร่ความรู้ด้านมาตรฐานและความตระหนักในการใช้งานระบบสารสนเทศขององค์กร

ร่วมกัน 
 - สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล ติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณ์และแนวโน้มการพัฒนาดิจิทัล 
 - การประสาน สนับสนุนการปฏิบัติงานส่วนงานอื่นที่เก่ียวข้อง 
 - งานอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 2.2 กองโครงสร้างพื้นฐานและพัฒนาระบบดิจิทัล มีหัวหน้ากอง (นักบริหาร 7) เป็นผู้รับผิดชอบ มี
อำนาจหน้าที่รับผิดชอบ เกี่ยวกับการให้คำปรึกษาแก่หน่วยงานต่างๆ ขององค์กรในการพัฒนาด้านเทคนิคและการ
นำไปประยุกต์ใช้บริหารข้อมูลสารสนเทศ โดยการจัดทำวิธีปฏิบัติที่ดีในการใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
รวมทั้งการรวบรวมและสร้างความเป็นเอกภาพและความแม่นยำของข้อมูลที่ สำคัญ ทั้งส่วนงานภายในและ
ภายนอก พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ ให้คำปรึกษาแนะนำ หรือฝึกอบรม การใช้คอมพิวเตอร์และการใช้
โปรแกรมพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กำหนดแนวทางในการใช้โครงข่าย
พ้ืนฐานเพื่อสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร จัดทำ ปรับปรุง และพัฒนาประสิทธิภาพงานด้านโครงสร้าง
พื้นฐานสารสนเทศขององค์กร ให้ครอบคลุมทุกส่วนงานให้เกิดความพร้อมใช้ตลอดเวลา พัฒนาระบบเครือข่าย 
รวมทั้งเฝ้าระวัง ป้องกัน และแก้ไข ภัยคุกคาม ที่อาจเกิดขึ้นจากระบบงานสารสนเทศ ประสานงานและสนับสนุน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยดำเนินการบริหารโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา แก้ไข 
และช่วยเหลือผู้ใช้งานระบบงานสารสนเทศในองค์กร โดยแบ่งส่วนงานในระดับแผนก ดังนี้ 

 2.2.1 แผนกวิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาระบบดิจิทัล  มีหัวหน้าแผนก (นักบริหาร 6) เป็น
ผู้รับผิดชอบ มีอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับ 

 - การให้คำปรึกษาแก่ส่วนงานต่างๆ ขององค์กรในการพัฒนาด้านเทคนิคและการนำไป
ประยุกต์ใช้บริหารข้อมูลสารสนเทศ โดยการจัดทำวิธีปฏิบัติที่ดีในการใช้ข้อมูลระหว่างส่วนงานต่างๆ 

 - การรวบรวมและสร้างความเป็นเอกภาพและแม่นยำของข้อมูลที่สำคัญทั้งส่วนงานภายในและ
ภายนอก 
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 - พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ ให้คำปรึกษาแนะนำ หรือฝึกฝนอบรม การใช้คอมพิวเตอร์และ
การใช้โปรแกรมพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 2.2.2 แผนกโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล หัวหน้าแผนก (นักบริหาร 6) เป็นผู้รับผิดชอบ มีอำนาจ
หน้าที่ดำเนินการเกีย่วกับ 

 - การกำหนดแนวทางในการใช้โครงข่ายพื้นฐานเพื่อสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 
 - จัดทำ ปรับปรุง และพัฒนาประสิทธิภาพงานด้านโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศขององค์กร ให้

ครอบคลุมทุกส่วนงานให้เกิดความพร้อมใช้ตลอดเวลา 
 - พัฒนาระบบเครือข่าย รวมทั้งเฝ้าระวัง ป้องกัน และแก้ไข ภัยคุกคาม ที ่อาจเกิดขึ ้นจาก

ระบบงานสารสนเทศ 
 - ประสานงานและสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยดำเนินการบริหารโครงสร้างพื้นฐาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรทั้งที่เป็นศูนย์กลางหรือที่ใช้ร่วมกัน 
 - บำรุงรักษางานโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา แก้ไข และช่วยเหลือ

ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศในองค์กร 
 

3. อัตรากำลัง 

อัตรากำลังตามโครงสร้างของฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล ณ วันที่ 30 กันยายน 2564 รวมทั้งสิ้น 21 อัตรา แต่มี
พนักงานปฏิบัติงานจริง 18 อัตรา ตามรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

 

ประเภท ตามโครงสร้าง ปฎิบัติงานจริง 
1. พนักงาน   

ระดับ 8 1 ว่าง 
ระดับ 7 2 1 
ระดับ 6 4 4 
ระดับ 4-5 8 7 

2. พนักงานสัญญาจ้าง 6 6 
3. พนักงานจ้างเหมา - - 

รวม 21 18 
ตารางที ่ 3-1 อัตรากำลังของฝ่ายเทคโนโลยีดิจทิัล 
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4. รางวัลที่ได้รับในรอบปี 2564 

  ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล ได้เริ ่มดำเนินงานด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001:2013 มาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2562 และได้ผ่านการรับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 
ตั้งแต่วันที่ 27 กันยายน 2562  โดยมีขอบเขตการดำเนินงาน 2 สถานที่ ได้แก่  สำนักงาน อ.ส .ค. กรุงเทพฯ 
สำนักงานกลาง อ.ส.ค. มวกเหล็ก ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ 2563 อ.ส.ค. ได้รับการตรวจติดตาม (Surveillance) และ
ผ่านการรับรอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 เรียบร้อยแล้วเช่นกัน 

สำหรับในปี 2564  อ.ส.ค. ได้มีขยายขอบเขตการดำเนินงานไปยังสำนักงาน อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนบน  
โดยได้รับการตรวจประเมินจากผู้ตรวจประเมินภายนอจาก บริษัท BSI Group(Thailand) Ltd. เมื่อวันที่ 23-24 
สิงหาคม 2564 ซึ่งได้รับการรับรองในการตรวจติดตาม (Surveillance) และขยายขอบเขตการรับรองตามระบบ
บริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ตามมาตรฐาน  ISO/IEC  27001:2013 ครอบคลุมทั้ง 3 พื้นที่ 
เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2564  

 

 

 

 

 

 

  



 
6 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 2564 ฝ่ายเทคโนโลยดีิจิทัล 

 
ภาพที ่ 4-1 การประชุมตรวจติดตาม (Surveillance)  

 

วันที่ 23-24 สิงหาคม 2564 นายปกรณ์ จิระไชยเขื่อนขันธ์ หัวหน้ากองโครงสร้างพื้นฐานและพัฒนาระบบดิจิทัล 
รักษาการในตำแหน่งหัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล ได้เป็นประธาน และให้สัมภาษณ์ ในการประชุมการตรวจติดตาม 
(Surveillance) และขยายขอบเขตระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 
27001:2013 ไปยังสำนักงาน อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนบน (เชียงใหม่) ประจำปี 2564 ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจ
ติดตามการดำเนินงานตามข้อกำหนดของมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลตาม
ขอบเขตที่กำหนดไว้ โดยผู้ตรวจประเมินจาก BSI Group (Thailand) Ltd. ผ่านระบบ Video Conference 
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ภาพที ่ 4-2  ISO/IEC 27001:2013 Certificate 



 

 

8 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 2564 ฝ่ายเทคโนโลยดีิจิทัล 

5. ผลการดำเนินงาน 

5.1 การดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
 5.1.1 KPI องค์กร 

 ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบการดำเนินงานตัวชี้วัดการบริหารจัดการ
องค์กรในหัวข้อ “การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology)” โดยได้สรุปผลการประเมินตนเองในด้าน
ดังกล่าว ประจำปีงบประมาณ 2564 มีผลการดำเนินงานได้ 100% 

 กิจกรรม เกณฑ์
น้ำหนัก/
เป้าหมาย

ทั้งป ี

เป้าหมาย   
ปี 2564 

ผลการ
ดำเนินงาน     
ปี 2564 

% 
เปรียบเทียบ

ทั้งป ี

1. ทบทวนกรอบทิศทางการกำกับดูแลการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อจดัทำแผนปฏิบัติการดิจทิัลขององค์กร (ระยะ 3-5 ปี) และ
แผนปฏิบัติการประจำป ี

25 25 25 100 

2. นำเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัใช้ทุกส่วนขององค์กร 25 25 25 100 
3. มีการบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลและการดำเนินงานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน 

10 10 10 100 

4. การกำกับดูแลข้อมลูและการบริหารจดัการข้อมลูขนาดใหญ่ของ
องค์กร 

10 10 10 100 

5. การบริหารความมั่นคงปลอดภยัของสารสนเทศ 10 10 10 100 

6. การบริหารความต่อเนื่องทางธรุกิจและความพร้อมใช้ของระบบ 10 10 10 100 

7. การบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 10 10 10 100 
รวมแผน 100 100 100 100 

ตารางที่  5-1 สรปุผลการประเมินตนเองด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดจิิทัล (Digital Technology) ประจำป ี2564 
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 5.1.2 การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ โดย TRIS  

การประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ประจำปี 
2563 ที่ประเมินโดยบริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด (TRIS) อ.ส.ค. ได้คะแนน 2.2364 ตามรายละเอียด ดังนี้ 

 
กิจกรรม ประเมินปี 

2563 

1. ทบทวนกรอบทิศทางการกำกับดูแลการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยดีิจิทัล
เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์กร (ระยะ 3-5 ปี) และแผนปฏิบัติการ
ประจำป ี

2.5723 

2. นำเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัใช้ทุกส่วนขององค์กร 1.8408 

3. มีการบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลและการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน  1.5250 

4. การกำกับดูแลข้อมลูและการบริหารจดัการข้อมลูขนาดใหญ่ขององค์กร  3.0750 

5. การบริหารความมั่นคงปลอดภยัของสารสนเทศ  2.6042 

6. การบริหารความต่อเนื่องทางธรุกิจและความพร้อมใช้ของระบบ 2.4500 

7. การบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 1.6771 
รวมแผน 2.2364 

ตารางที ่ 5-2 สรุปผลการประเมินด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ประจำป ี2563 โดย TRIS 

 
ภาพที ่ 5-1 กราฟสรุปผลการประเมินหวัข้อการพัฒนาเทคโนโลยีดจิิทัล ประจำปี 2563 
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 5.1.3 โครงการเชิงยุทธ์ 

 ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัลได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบแผนงานโครงการเชิงยุทธ์ จำนวน 2  โครงการ
ได้แก่  

1. โครงการระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 
27001  

    วัตถุประสงค์ 
(1) เพื่อเตรียมความพร้อมรับการตรวจติดตาม (Surveillance) ระบบบริหารจัดการความ

มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของ อ.ส.ค. ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 
(2) เพื่อปรับปรุงระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของ อ.ส.ค. ให้มี

ประสิทธิภาพดีขึ้น 
(3) เพื่อปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน ( Infrastructure) ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี

ความมั่นคงปลอดภัยมากขึ้น 
(4) เพ ื ่อปร ับปร ุงสถาป ัตยกรรมองค ์กรด ้านระบบงานสารสนเทศ ( Application 

Architecture) ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology/Infrastructure Architecture) 
และด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Security Architecture) 

(5) เพื่อให้บุคลากรของ อ.ส.ค. มีความรู้ และความตระหนักด้านความมั ่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ 

2. โครงการ สารสนเทศพร้อมใช้ (Big Data)  
     วัตถุประสงค์ 

(1) เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) สำหรับสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และการตัดสินใจของผู้บริหารของ อ.ส.ค. ให้ครอบคลุมการดำเนินงานทั้งในระดับกลุ่มภารกิจหลัก 
(Department) ได้แก่ ด้านกิจการโคนม ด้านอุตสาหกรรม ด้านการตลาด และด้านบริหาร และระดับองค์กร
โดยรวม 

(2) เพื ่อจ ัดทำกระบวนงาน (Process) ในการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ให้เกิด
ประสิทธิภาพ ความรวดเร็วและความถูกต้องแม่นยำตามกรอบการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ที ่ได้
มาตรฐานสากล 

(3) เพื่อพัฒนาบุคลากรด้านวิศวกรรมข้อมูล วิทยาศาสตร์ข้อมูลและนักวิเคราะห์ด้านธุรกิจ
ให้มีองค์ความรู้และทักษะในการจัดการ วิเคราะห์ นำเสนอข้อมูลในเชิงการวิเคราะห์เหตุการณ์ ข้อมูลเชิงวินิฉัย 
ข้อมูลเชิงพยากรณ์และข้อมูลเชิงแนะนำให้แก่กลุ่มภารกิจต่างๆ รวมถึงผู้บริหารขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(4) เพื ่อประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลกับการดำเนินกิจการของ อ.ส.ค. ภายใต้
แผนพัฒนาดิจิทัล 5 ปี และโครงการหลักด้าน IT Excellence ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Transformation) และสร้างความพร้อมในการดำเนินธุรกิจและการแข่งขันในอนาคตตามนโยบายภาครัฐ 
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   โดยสรุปผลการดำเนินงานโครงการฯ ในประจำปีงบประมาณ 2564 มีผลการดำเนินงานได้ 100% 

กิจกรรม เป้าหมายปี 2564 ผลการดำเนินงาน     
ปี 2564 

% 
เปรียบเทียบทั้งปี 

1. โครงการระบบบริหารจดัการความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 

100 100 100 

2. โครงการ สารสนเทศพร้อมใช้ (Big Data) 100 100 100 
รวม 100 100 100 

ตารางที่  5-3  สรปุผลการดำเนินงานโครงการเชิงยุทธ์ ประจำปี 2564 

5.2 การดำเนินงานของหน่วยงาน 
5.2.1 แผนกบริหารงานดิจิทัล 

 สรุปผลการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ 2564 ของแผนกบริหารงานดิจิทัล ได้ดังนี้  

1. การจัดทำงบประมาณ ประจำปี 2565  ของฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล  (ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว) 
2. การจัดการประชุมคณะต่างๆ 

(1) ประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล   
▪ ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน 2563 
▪ ครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2564 
▪ ครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2564 
▪ ครั้งที่ 4/2564 เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2564 
▪ ครั้งที่ 5/2564 เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2564 

(2) ประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัล ของ อ.ส.ค.  
▪ ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2564 
▪ ครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 16 กันยาน 2564 

(3) ประชุมคณะกรรมการตรวจรับการจัดจ้าง/จัดเช่าระบบ ERP (สิ้นสุดสัญญาวันที่ 
31 กรกฎาคม 2564) 

▪ ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2563 
▪ ครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2564 
▪ ครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2564 
▪ ครั้งที่ 4/2564 เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2564 

3. งานด้านเอกสาร 
(1) การรับ-ส่งหนังสือภายใน/ภายนอกฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล  
(2) การตรวจจ่ายเอกสารสำหรับการเบิกจ่ายงบประมาณประจำปี 2565 ภายในฝ่าย

เทคโนโลยีดิจิทัล  
(3) ดำเนินการจัดทำเอกสารเกี่ยวกับสัญญาต่างๆที่ต่อเนื่องภายในฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล  
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5.2.2 แผนกกำกับมาตรฐานงานดิจิทัลสารสนเทศ 

 สรุปผลการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ 2564 ของแผนกกำกับมาตรฐานงานดิจ ิทัล
สารสนเทศ ได้ดังนี ้ 

1. โครงการจัดจ้างที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัล  พ.ศ. 2560-
2565 (สำหรับปี 2565) ของ อ.ส.ค. 

มีการดำเนินงาน เพื่อพัฒนาและจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลฯ , แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของ อ.ส.ค. 
และจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร 4.0 ของ อ.ส.ค. สรุปได้ดังนี้ 

(1) สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาอุสรรค และความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศ 
กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน อ.ส.ค. ผ่านระบบ VDO Conference  

(รายละเอียดตามภาพที่  5 2 การสัมภาษณ์เกี่ยวกับการใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ของ สำนักงาน อ.ส.ค. 
ภาคเหนือตอนล่าง) 

(2) จัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการสำหรับผู้บริหาร เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ ทบทวน SWOT พร้อมทั้งให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไป เมื่อวันที่  17 
มิถุนายน 2564  

(รายละเอียดตามภาพที่  5 3 การสัมมนาเชิงปฏิบัติโครงการการดำเนินงานโครงการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัล พ.ศ. 
2560-2565 (สำหรับปี 2565)) 

(3) นำข้อมูลที่ได้รับทั้งหมด มาวิเคราะห์สรุปผลเพื่อประกอบการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัล 
พ.ศ.2560-2565 (สำหรับปี 2565), แผนปฏิบัติการดิจิทัล สำหรับปี 2565 ของ อ.ส.ค. และสถาปัตยกรรมองค์กร 
4.0 ของ อ.ส.ค. โดยมีแนวทางการจัดทำให้เชื่อมโยงสอดคล้องตามแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. พ.ศ. 2560-2565 (สำหรับ
ปี 2565)  รวมถึงการบริหารจัดการเพื ่อปิดประเด็นตามข้อเสนอแนะและการตอบแบบสอบถามของ TRIS  
(รายละเอียดตามภาพที่  5 4 แผนงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล) 
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ภาพที่  5-2 การสัมภาษณเ์กีย่วกับการใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจทิัล ของสำนักงาน อ.ส.ค. ภาคเหนอืตอนล่าง 

 

 

วันที่ 12 พ.ค. 2564 นายปกรณ์ จิระไชยเขื่อนขันธ์ หัวหน้ากองโครงสร้างพื้นฐานและพัฒนาระบบดิจิทัล 
รักษาการในตำแหน่งหัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล ได้เป็นประธานในการสัมภาษณ์เกี่ ยวกับการใช้งานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล ของ สำนักงาน อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนล่าง ร่วมกับที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล บริษัท 
คิวเรียส จำกัด เพื ่อสำรวจสถานภาพด้านการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล และรวบรวมข้อมูลสถานภาพ  
ในเบื้องต้นของปัญหาอุปสรรค ความต้องการ หรือข้อจำกัดต่าง ๆ ของการใช้งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
ของ อ.ส.ค. รวมถึงการถ่ายทอดกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัล พ.ศ. 2560-2565 (สำหรับปี 2565) 
และกระบวนการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร 4.0 ของ อ.ส.ค. (สำหรับปี 2565) ณ ห้องประชุมชั้น 4 
สำนักงาน อ.ส.ค. กรุงเทพฯ และ ห้องประชุมสำนักงาน อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนล่าง ผ่านระบบ Web 
Conference 
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ภาพที่  5-3 การสัมมนาเชิงปฏิบัติโครงการการดำเนนิงานโครงการจัดทำแผนพฒันาดจิิทัล พ.ศ. 2560-2565 (สำหรับปี 2565) 

 

 

วันที่ 17 มิถุนายน 2564 นายสุชาติ จริยาเลิศศักดิ์ รองผู้อำนวยการทำการแทนผู้อำนวยการ อ.ส.ค. ได้เป็น
ประธานในการเปิดการการสัมมนาเชิงปฏิบัติโครงการการดำเนินงานโครงการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัล พ.ศ. 
2560-2565 (สำหรับปี 2565) ของ อ.ส.ค. โดยมีที่ปรึกษาจากบริษัท คิวเรียส จำกัด เป็นวิทยากร มี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ได้ร่วมกันพิจารณา SWOT ด้าน
ดิจิทัล ของ อ.ส.ค. รวมถึงการให้ความรู้ในเรื่องแนวทางการจัดทำ Digital Transformation ของ อ.ส.ค. 
เพื่อเตรียมพร้อม รองรับ และปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน ให้นำไปสู่
การปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการดำเนินงานแบบเดิม สู่การทำงานในรูปแบบใหม่ โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล
และข้อมูลสารสนเทศ มาเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนกระบวนการ โดยเป็นการจัดสัมมนาสดทาง Facebook 
(Digital.DPO)  
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แผนพัฒนาดิจิทัล พ.ศ. 2560-2565 (สำหรับปี 2565) 

 

 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล (สำหรับปี 2565) 

 
สถาปัตยกรรมองค์กร 4.0 ของ อ.ส.ค.  

(สำหรับปี 2565) 

 
 
 
 

 
https://bit.ly/3AFchPN 

 
 

 

ภาพที่  5-4 แผนงานด้านเทคโนโลยีดิจทิัล 
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2. โครงการจ้างที่ปรึกษาเตรียมความพร้อมรับการตรวจติดตาม  และขยายขอบเขตระบบ
บริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ไปยังสำนักงาน อ.ส.ค. 
ภาคเหนือตอนบน (เชียงใหม่) และการให้คำปรึกษาการบริหารจัดการย้ายระบบเครือข่ายสารสนเทศของ อ.ส.ค. 
ประจำปี 2564 

ในป ีงบประมาณ 2564  อ.ส.ค. ได ้ม ีการเตร ียมความพร ้อมร ับการตรวจต ิดตาม 
(Surveillance) ระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013  โดยมี
ขอบเขตระบบบร ิหารจ ัดการด ้านความม ั ่นคงปลอดภ ัยสารสนเทศ  (Scope of Information security 
management system) ดังนี้  

สถานที่ : สำนักงาน อ.ส.ค. กรุงเทพ / สำนักงานใหญ่ อ.ส.ค. มวกเหล็ก / สำนักงานใหญ่ 
อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนบน 

ระบบ   : ERP, Cowdrive และ Dportal 

 
ภาพที ่ 5-5 ขอบเขตการดำเนินงานตามโครงการ ISO/IEC 27001:2013 

สามารถแบ่งรายละเอียดได้ 3 กลุ่มงาน ดังนี้ 
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กลุ่มงานที่ 1 เตรียมความพร้อมรับการตรวจติดตาม (Surveillance) และขยายขอบเขต
ระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ไปยังสำนักงาน อ.ส.ค. 
ภาคเหนือตอนบน(เชียงใหม่) 

กลุ่มงานที่ 2 จัดอบรมให้แก่บุคลากรของ อ.ส.ค. รวมถึงบุคลากรตามที่ได้รับการขยาย
ขอบเขตการขอการรับรอง  

กลุ่มงานที่ 3 ที่ปรึกษาในการบริหารจัดการการย้ายระบบเครือข่ายสารสนเทศของ อ.ส.ค. 
 
 

 
 
 
 
 

 
แนวนโยบายและแนวปฏบิัติในการคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy Policy) 

 

 
 
 
 
 
 

แนวนโยบายและแนวปฏบิัติในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ  

(Information Security Policy) 
 

ภาพที่  5-6 นโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
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5.2.3 แผนกวิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาระบบดิจิทัล   

 สรุปผลการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ 2564 ของแผนกวิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาระบบ
ดิจิทัล  ได้ดังนี้  

1. โครงการสารสนเทศพร้อมใช้ Big Data ประจำปี 2563 (ระยะที1่)    
ได้จัดทำข้อกำหนดการจัดซื้อจัดจ้างโครงการฯ โดยจะเป็นการดำเนินการเพื่อเตรียมความพร้อม

ในการพัฒนาโครงการต่อเนื่อง ซึ่งการดำเนินการในระยะนี้ จะเน้นการดำเนินการในด้านการพัฒนากระบวนงาน 
(Process) และข้อมูลเพื่อสนับสนุนด้านการวางแผนผลิต และจำหน่าย ผลิตภัณฑ์นม ซึ่งเป็นกิจกรรมหลักใน
ภารกิจส่วนกลางน้ำและปลายน้ำของ อ.ส.ค 

ทั้งนี้ ได้ดำเนินการโครงการสารสนเทศพร้อมใช้ Big Data ประจำปี 2563 (ระยะที่1) เพื่อให้ใช้
ข้อมูลเชิงลึกเพื่อในการพยากรณ์วางแผนการผลิตและการจำหน่ายผลิตภัณฑ์นม  โดยมีระบบเพื่อรองรับการ
จัดเก็บ การจัดการ การคัดกรองข้อมูล การวิเคราะห์ การแสดงผล มีกรอบในกระบวนการจัดการฐานข้อมูลขนาด
ใหญ่ที่มีมาตรฐาน  ในกลุ่มภารกิจด้านการผลิตและการจำหน่ายผลิตภัณฑ์นมของ อ.ส.ค. เพ่ือเตรียมความพร้อมใน
การพัฒนาโครงการอย่างต่อเนื่องของภารกิจงานใน อ.ส.ค. ต่อไป 

2. โครงการบำรุงรักษาซอฟต์แวร์ระบบฐานข้อมูลการบริหารทรัพยากรบุคคล (e-HR) 
ได้มีการนำระบบฐานข้อมูลการบริหารทรัพยากรบุคคล (e-HR) เข้ามาเป็นเครื่องมือเพื่อสนับสนุน

การบริหารจัดการงานด้านทรัพยากรบุคคลตั้งแต่ปีงบประมาณ 2558 เพื่อยกระดับคะแนนองค์กรทั้งในด้าน
ทรัพยากรบุคคล และงานด้านบริหารจัดการสารสนเทศ  ในปีงบประมาณ 2564 มีการบำรุงรักษาระบบเพื่อให้ใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ดังนี้ 

  (1) ปรับปรุงแก้ไขโครงสร้างองค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เพ่ือรองรับระบบงาน 
ปัจจุบัน 
   (2) ปรับปรุงระบบให้ User สามารถใช้งานได้ง่ายขึ้น 

           (3)  ปรับปรุงการเรียกรายงานรูปแบบใหม่ๆ เพ่ือให้ User สามารถใช้งานได้ง่ายขึ้น 
   (4)  ปรับปรุงให้สามารถนำเข้าข้อมูลการลาจากระบบลา เพ่ือใช้ในการคำนวณพิจารณาการ  
เลื่อนขั้นเงินเดือน    

           (5)  ตรวจสอบและติดตามการทำงานของซอฟต์แวร์ระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. โครงการพัฒนาเว็ปไซต์ อ.ส.ค. 

          ได้มีการดำเนินงานจัดทำโครงการพัฒนาเว็ปไซต์ อ.ส.ค. เนื่องจากเว็บไซต์ปัจจุบันมีปริมาณมาก
ขึ้น และมีรูปแบบการนำเสนอเนื้อหาที่ซับซ้อน สืบค้นข้อมูลได้ยาก ข้อมูลบางรายการไม่ได้มีการอัพเดต อันเกิด
จากการปรับเปลี่ยนบุคลากร การปรับปรุงโครงสร้าง ภารกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบใหม่ จำเป็นจะต้องทบทวน
และปรับปรุงรูปแบบการนำเสนอเนื้อหาใหม่ทั้งหมด  เพื่อปรับรูปแบบการนำเสนอเนื้อหา สาระต่างๆ บนเว็บไซต์ 
ให้เกิดความทันสมัยน่าสนใจ ใช้งานง่าย เข้าถึงข้อมูลง่าย และข้อมูลเป็นปัจจุบัน และผู้รับผิดชอบข้อมูลสามารถ
บริหารจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ได้อย่างเป็นระบบมากยิ่งขึ้น  ปัจจุบันอยู่ระหว่างดำเนินงานคาดว่าจะแล้วเสร็จและ
พร้อมใช้งานในไตรมาสที่ 2 ปีงบประมาณ 2565 
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                           4. งานเช่าใชร้ะบบบริหารงานประชุม (e-Meeting)  
  ได้มีการดำเนินการเช่าใช้ระบบบริหารการประชุม (e-Meeing) เพ่ือให้การบริหารจัดการประชุม
คณะกรรมการ อ.ส.ค. มีประสิทธิภาพ  และลดค่าใช้จ่าย และทรัพยากรด้านเอกสาร เพ่ือเสนอวาระการประชุม
ต่างๆ  เป็นไฟล์เอกสารทดแทนการใช้กระดาษ หรือใช้กระดาษน้อยที่สุด  

    5. งานจ้างบำรุงรักษาซอฟต์แวร์สนับสนุนระบบงานภายใน (Dportal, MIS และ EIS)    
  ได้จัดทำข้อกำหนดการบำรุงรักษาซอฟต์แวร์ระบบงานภายใน (Dportal, MIS และ EIS)  โดยจะ
เป็นการดำเนินการบำรุงรักษา ซ่อมแซม แก้ไข และการปรับปรุงประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ระบบงานต่างๆให้มี
ความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ  รวมถึงมีการติดตามและแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบที่ได้รับแจ้งจากผู้ใช้งาน เช่น 
ปรับแก้ไขรายงานผลที่แสดงผิดพลาด ปรับการแสดงผลและการนำเข้าข้อมูลจาก ERP และปรับรูปแบบการนำเข้า
ข้อมูลให้ง่ายต่อผู้ใช้งาน  เป็นต้น   

    6. งานสนับสนุนการให้คำปรึกษาและแก้ไขปัญหาระบบงานของ อ.ส.ค. 
  ดำเนินงานให้คำปรึกษา ข้อเสนอแนะ อำนวยความสะดวกในการนำเข้าข้อมูล และแก้ปัญหา
ระบบงานภายในของ อ.ส.ค. กับผู้ใช้งาน  เช่น ระบบลาออนไลน์  เว็ปไซต์ อ.ส.ค.  Dportal  เป็นต้น 

 7. การพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศประจำปี 2564 ให้กับบุคลากรของ อ.ส.ค.  แบ่ง
ได้ 3 ประเภท คือ 

(1) โครงการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับผู้บริหาร 
(2) โครงการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับผู้ปฏิบตัิการ 
(3) โครงการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับบุคลากรในฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 

  



 
20 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 2564 ฝ่ายเทคโนโลยดีิจิทัล 

สามารถสรุปผลการอบรมได้ ดังนี้ 

หลักสูตร จำนวนผู้เข้าอบรม วันที ่ สถานที ่

1. โครงการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับผู้บริหาร 

    1.1 หลักสูตรเพื่อสร้างความตระหนักในการรกัษา
ความม่ันคงปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศ (Security 
Awareness)  

12 3 ส.ค. 2564 Conference 

2. โครงการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับผู้ปฏิบัติการ 

     2.1 หลักสูตรเพื่อสรา้งความตระหนักในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยข้อมลูสารสนเทศ (Security 
Awareness)  

78 3 ส.ค. 2564 Conference 

     2.2 หลักสูตรการทำความเขา้ใจในกฎหมาย พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data privacy) 

100 12 มี.ค. 2564 Conference 

     2.3  หลักสูตรสร้างองคค์วามรู้พื้นฐาน Big data  
(User) 

30 4 มิ.ย. 2564 Conference 

    2.4  หลักสูตรการใช้งานระบบข้อมูลขนาดใหญ่ Big 
data (User) 

35 10 มิ.ย. 2564 Conference 

    2.5  การใช้งานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส ์ 100 30 ก.ค. 2564 Conference 

3. โครงการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับบุคคลากรในฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

    3.1 หลักสูตรการประเมินความเสี่ยง ตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001:2013 

17 18 มี.ค. 2564 
Conference 

    3.2 หล ักส ูตรอบรมข ้อกำหนดตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001) 

17 19 มี.ค. 2564 
Conference 

    3.3 หลักสูตรเพื่อสร้างความเข้าใจในนโยบายและ
ขั้นตอนปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO/IEC 2700:2013 

17 20 ก.ค. 2564 
Conference 

    3.4 หลักสูตรสร้างองค์ความรู ้พ ื ้นฐาน Big data  
(Admin) 

5 4 มิ.ย. 2564 
Conference 

     3.5  หลักสูตรการใช้งานระบบข้อมูลขนาดใหญ่ Big 
data (Admin) 

5 10 มิ.ย. 2564 
 

Conference 

     3.6  หล ักส ูตรด ้านว ิทยาศาสตร ์ข ้อม ูล (Data 
Science) 

4 9 มิ.ย. 2564 
Conference 

     3.7  หลักสูตรออนไลน์ด้าน Big Data 4 มี.ค. -  พ.ค. 2564 e-Learning 
ตารางที่  5-4 สรุปผลการดำเนินการโครงการพัฒนาศักยภาพดา้นเทคโนโลยีดจิิทัล ประจำปี 2564 
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5.2.4 แผนกโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล   

 สรุปผลการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ 2564 ของแผนกโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล  ได้ดังนี้  
1. โครงการจัดซื้ออุปกรณ์เครือข่าย สำหรับสำนักงาน อ.ส.ค. กรุงเทพฯ 
ดำเนินการจัดซื้ออุปกรณ์ระบบเครื่องข่ายต่างๆ เพื่อใช้งานสำหรับสำนักงาน อ.ส.ค. กรุงเทพฯ 

แห่งใหม่ เช่น firewall, core switch, access point ให้สามารถใช้งานระบบเครือข่ายได้อย่างปลอดภัย ถูกต้อง
และพร้อมใช้งาน 

2. โครงการจัดซื ้ออุปกรณ์ Video Conference สำหรับห้องประชุมใหญ่ สำนักงาน อ.ส.ค. 
กรุงเทพฯ 

  ดำเนินการจัดซื้ออุปกรณ์สื่อสารสำหรับการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ ณ ในห้องประชุมใหญ่ 
สำนักงาน อ.ส.ค. กรุงเทพฯ แห่งใหม่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการประชุมทางไกล และเพ่ือสร้างความต่อเนื่องในการ
ประชุมทางไหล 

3. สนับสนุนโครงการก่อสร้างห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Data Center) สำนักงาน อ.ส.ค. 
กรุงเทพฯ   

  ดำเนินการสนับสนุนงานก่อสร้างสำนักงาน อ.ส.ค. กรุงเทพฯ โดยกำหนดคุณสมบัติงานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้งานก่อสร้างเกิดประสิทธิภาพและสามารถใช้งานระบบโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลของ อ.ส.ค. 
ได้อย่างถูกต้องปลอดภัยและพร้อมใช้งาน 

4. สนับสนุนโครงการติดตั้งระบบโสตทัศนูปกรณ์ สำหรับห้องประชุม 50 ที่ สำนักงาน อ.ส.ค. 
กรุงเทพฯ   

  ดำเนินการสนับสนุนงานติดตั้งระบบโสตทัศนูปกรณ์ สำหรับห้องประชุม 50 ที่ สำนักงาน อ.ส.ค. 
กรุงเทพฯ  โดยกำหนดคุณสมบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้งานติดตั้งเกิดประสิทธิภาพและสามารถใช้งาน
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลของ อ.ส.ค. ได้อย่างถูกต้องปลอดภัยและพร้อมใช้งาน 

5. โครงการต่อสัญญาเช่าใช้บริการระบบเครือข่ายและพ้ืนที่วางเครื่องแม่ข่ายของ อ.ส.ค. 
ดำเนินเช่าใช้บริการระบบเครือข่ายได้แก่ Internet และ Intranet และเช่าใช้พื้นที่วางเครื่องแม่

ข่ายของ อ.ส.ค. เพ่ือให้ อ.ส.ค. มีระบบเครือข่ายที่เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างสาขาและใช้งานระบบเครือข่ายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพปลอดภัยและพร้อมใช้งาน 

6. โครงการต่อสัญญาการให้บริการดูแลและบำรุงรักษาระบบ Anti virus 
ดำเนินการจัดซื้อโปรแกรมป้องกันไวรัสเพื่อเป็นการป้องกันและรักษาความปลอดภัยให้กับเครื่อง

คอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่ อ.ส.ค. ให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง และลดความเสี่ยงในการเกิดข้อผิดพลาด
ต่างๆจากการติดไวรัสคอมพิวเตอร์ 

7. โครงการจัดทำ link backup 
ดำเนินการจัดเช่าใช้บริการระบบเครือข่ายสำรองเนื่องจากพบว่าระบบเครือข่ายดิจิทัลเป็น

โครงสร้างพื้นฐานที่สำคัญหากไม่สามารถใช้งานได้จะส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจของ อ.ส.ค. ขาดความต่อเนื่องใน
งาน จึงมีความจำเป็นต้องเช่าใช้บริการเครือข่ายสำรองกรณีท่ีเครือข่ายหลักไม่สามารถใช้งานได้ 

8. โครงการ จัดซื้อเครื่องสำรองไฟฟ้า (UPS) 
  ดำเนินการจัดซื้อเครื่องสำรองไฟฟ้าเพื่อนำไปติดตั้งให้กับอุปกรณ์สารสนเทศของ อ.ส.ค. ให้

สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องกรณีไฟฟ้าดับหรือกรณีไฟฟ้าแรงดันกระชาก ที่อาจส่งผลให้อุปกรณ์ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานระบบเครือข่ายชำรุด 
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9. โครงการจัดทำ DRP ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ดำเนินการจัดซ้อมแผนกู้ภัย DRP จำลองสถานการณ์โรคระบาดที่ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ไม่สามารถ

เดินทางมาปฏิบัติงานที่ อ.ส.ค. ได้ และเกิดเหตุการณ์โจมตีผ่านช่องโหว่ส่งผลให้เครื่องแม่ข่ายระบบงานของ อ.ส.ค. 
ติดไวรัส Ransomware โดยกำหนดให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานจากที่บ้าน Work Form Home ผ่านระบบเครือข่าย 
VPN และช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ และมีการประสานงานเพื่อแก้ไขปัญหา Ransomware โดยกู้คือระบบ ผลที่ได้
คือเป็นไปตามแผนที่กำหนดโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

(1) เพ่ือลดความเสียหาย การหยุดชะงักที่จะเกิดแก่ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
(2) เพ่ือให้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถดําเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
(3) เพ่ือเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้นกับระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

แผนฟ้ืนฟูภัยพิบัติ (Disaster Recovery Plan : DRP)  

 

 



 

 

23 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 2564 ฝ่ายเทคโนโลยดีิจิทัล 

6. งานวิจัย/งานนวัตกรรม 
  เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 ช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบัน
อธิบายได้ว่าเป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรงจนแพร่กระจายไปในประเทศต่างๆทั่วโลก จน
กลายเป็นความสูญเสียของประเทศ  ดังนั้นทุกคนจึงต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดำรงชีวิตที่ผิ ดไปจากวิถีเดิมๆ 
โดยมีการปรับหาวิถีการดำรงชีวิตแบบใหม่ (New Normal) เพื่อให้ปลอดภัยจากการติดเชื้อ ควบคู่ไปกับความ
พยายามรักษาและฟื้นฟูศักยภาพธุรกิจขององค์กร นำไปสู่การสร้างเทคโนโลยีใหม่ๆ ปรับแนวคิด วิสัยทัศน์ การ
บริหารจัดการ ตลอดจนพฤติกรรมที่เคยทำมาเป็นกิจวัตร ที่เกิดจากการเบี่ยงเบนออกจากความคุ้นเคยที่เป็นปกติ 
ทั้งในด้านอาหาร การแต่งกาย การรักษาสุขภาพอนามัย การศึกษาเล่าเรียน การสื่อสาร การทำธุรกิจ ฯลฯ ซึ่งสิ่งที่
เราปรับเปลี่ยนเหล่านี้ เมื่อเวลาผ่านไป ทำให้เกิดความคุ้นชินจนกลายเป็นวิถีชีวิตแบบปกติในปัจจุบัน เนื่ องจาก
สถานการณ์ Covid-19 ในปัจจุบัน องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) มีการบริหารจัดการ
ป้องกันสถานการณ์ของ Covid-19 โดยได้ปรับเปลี่ยนให้พนักงานสลับกันมาทำงานเพื่อป้องกันความเสี่ยงมากข้ึน  
พนักงานจำเป็นต้องทำงานทีบ่้าน (Work From Home : WFH) มากขึ้น และยังต้องมีการประชุมเพื่อติดต่อสื่อสาร
กันภายในหน่วยงานของทุกสำนักงานภาค 
  ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัลได้มีการนำ Video Conference  (Polycom)  เข้ามาใช้ในหน่วยงานในปี 
2563  เพ่ือใช้ในการประชุมภายในหน่วยงาน ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ของแต่ละสำนักงานภาค  
  ประเด็นปัญหา 

1. Video Conference (Polycom) มีข้อจำกัดคือผู ้ เข ้าร ่วมประชุม ต้องมาประชุมอย ู ่ ใน
สำนักงานภาคของแต่ละสำนักงานภาคนั้นๆ  ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมจากภายนอกได ้

2. Video Conference (Polycom) ยังไม่สนับสนุนการใช้ผ่านอุปกร์สื่อสารสมาร์ทโฟน แทปเลต   
3. มีความต้องการใช้งานห้องประชุมผ่าน video Conference  ขอแต่ละสำนักงานภาคเป็น

จำนวนมาก และด้วยห้องมีจำนวนจำกัด จึงต้องขยายให้สามารถเข้าผ่านได้หลายช่องทาง 
  ดังนั้นฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีหน้าที่สนับสนุนองค์กรในการจัดหาเทคโนโลยีเพื่อมาใช้อำนวย
ความสะดวก และสนับสนุนงานตามภารกิจต่างๆ ของแต่ละฝ่ายและสำนักงานภาค ได้มีการจัดหาเทคโนโลยีที่
สามารถตอบสนองการประชุมทางไกล ที่สามารถเชื่อมโยงได้กับระบบ Video Conference (Polycom) ในกรณีที่
พน ักงานอย ู ่ท ี ่ สำน ักงาน และอย ู ่ท ี ่บ ้ าน จ ึงได ้นำเทคโนโลย ี  Video Conference (Webex)  ซ ึ ่ ง เป็น  
Web application เข้ามาใช้ในปัจจุบัน โดยสารมารถเข้าผ่านอุปกร์สื่อสารสมาร์ทโฟน  เทปเลต หรือคอมพิวเตอร์
แบบพกพาได้ทุกที่ และสะดวกในการใช้งานมากข้ึน  โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพื่อลดความแออัด ในห้องประชุม ป้องกันโรคติดต่อ ตามมาตรการณ์ป้องกันโรคติดต่อ 
covid-19 

2. เพื ่อสามารถใช้งานผ่าน Web application ในการเข้าประชุมได้จากที ่บ ้าน หรือนอก
สำนักงาน ไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังสำนักงาน 

3. ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่ายในการเดินทางจากที่ต่างๆ เพ่ือมาประชุมหรืออบรม 
4. ใช้เทคโนโลยีการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
5. เพื่อการปรับปรุงพัฒนาต่อยอดระบบอยู่เสมอ เช่น สามารถสร้างห้อง lobby ไว้สำหรับ

ผู้เข้าร่วมประชุมที่ยังไม่ถึงวาระที่เข้าร่วม 
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การประเมินประสิทธิภาพนวัตกรรม (Evaluation) 
  ดำเนินการประเมินประสิทธิภาพนวัตกรรมต้นแบบภายหลังการทดลองใช้งานจริง โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

 
ภาพที ่ 6-1 ผลประเมินความถี่ในการใช้งานระบบ Webex 
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7. ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน/แนวทางแก้ไข 
ในการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ประจำปี 2564 ของ อ.ส.ค. ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล พบปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1. พนักงานที่มีความเชี่ยวชาญในการวิเคราะห์และ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการดูแล/บำรุง 
รักษา พร้อมทั้งแก้ไขปัญหา มีไม่เพียงพอ  

1. อ.ส.ค. ควรให้การสนับสนุนในเรื่องการเพิ่มอัตรา 
กำลังให้เหมาะสม เพ่ือให้ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถ
เปิดรับสมัครพนักงานที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะ
ทางท่ีตรงตามสายงานได้เพ่ิมข้ึน 

2. ปัจจุบัน อ.ส.ค. ต้องจ้างพนักงาน Outsource ที่มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญในการแก้ไขปัญหา/ซ่อมแซม
บำรุงรักษาการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ เนื่องจากมี
พนักงานไม่เพียงพอต่อความต้องการในการแก้ไข
บัญหาที ่ เก ิดข ึ ้นเป ็นจำนวนมากในแต่ละว ัน ซึ่ง
พน ักงาน Outsource  ได ้ลงนามส ัญญาจ ้างเ พ่ือ
ปฏิบัติงานกับ อ.ส.ค. มาเป็นระยะเวลา 7 ปีแล้ว มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญ และมีความผูกพันธ์กับ อ.ส.ค.
เป็นอย่างดี แต่ยังไม่ได้รับโอกาศในการพิจารณาให้เข้า
บรรจุเป็นพนักงาน อ.ส.ค. อาจเป็นเหตุให้พนักงาน 
Outsource เหล่าหนี้ลาออกเม่ือมีโอกาศท่ีดีกว่า 

2. อ.ส.ค. ควรให้การสนับสนุนในเรื่องการเพ่ิมอัตรา 
กำลัง เพื่อบรรจุแต่งตั้งพนักงาน Outsource เหล่านี้ 
เพ่ือความคล่องตัวในการปฏิบัติงานการแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ที่มีเป็นจำนวนมาก อีกทั้งเพ่ือเป็นขวัญกำลังใจ
ในการปฏิบัติงาน และเกิดความมั่นคงในชีวิต ให้กับ
พนักงานต่อไป 

3. การจัดสรรงบประมาณด้านการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล ยังไม่เพียงพอ และยังขาดการให้ความสำคัญใน
การพิจารณาในแต่ละโครงการ 

3. ควรมีการกำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาจัดสรร
งบประมาณด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่ชัดเจน
เพ่ือให้ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถวางแผนในการ
พัฒนางานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

ตารางที ่ 7-1 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข ที่พบในปี 2564
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8. คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (บุคคลภายนอก) 
8.1 อำนาจหน้าที่  
ตามคำสั่งคณะกรรมการ อ.ส.ค. ที่  10/2564 ลงวันที่ 11 มิถุนายน 2564 เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และที่แก้ไขเพิ่มเติม ตามคำสั่งคณะกรรมการ อ.ส.ค. ที่  19/2564 ลงวันที่ 6 กันยายน 
2564  เรื่อง ปรับแก้ไขอำนาจหน้าที่ของคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลต ให้คณะอนุกรรมการฯ มี
อำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

1. ดำเนินการตามนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่คณะกรรมการ อ.ส.ค. กำหนดเพื่อให้เกิดการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.ส.ค. อย่างเป็นรูปธรรม โดยมุ่งเน้นให้เกิดการบูรณาการงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. กำหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลและยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.ส.ค. 
3. เชื ่อมโยงนโยบาย แผนพัฒนาดิจิทัลและยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.ส.ค. ให้

สอดคล้องกับแผนงานระดับกระทรวง และแผนงานระดับชาติ 
4. พิจารณาโครงการ กิจกรรม และการดำเนินงานอื่นที่จะมีผลต่อนโยบายที่เกี ่ยวข้องกับแผนพัฒนา

ดิจิทัลและยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.ส.ค. 
5. กำกับดูแลและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.ส.ค. ให้มีความเป็นเอกภาพและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
6. ติดตามผลการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.ส.ค. และรายงานคณะกรรมการ อ.ส.ค. เพ่ือ

ทราบ 
7. ดำเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการ อ.ส.ค. มอบหมาย 
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8.2 โครงสร้างคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
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อนุกรรมการ 

นายราชพล หิรัญรักษ ์
ผู้อำนวยการด้านคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 

กรมชลประทาน 
อนุกรรมการ 

นายณัฐวัชร์ วรนพกุล 
ผู้แทนสำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล 

(องค์การมหาชน) (สพร.) 
อนุกรรมการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

นายสุชาติ  จริยาเลิศศักดิ์ 
รองผู้อำนวยการทำการแทนผู้อำนวยการ อ.ส.ค. 

อนุกรรมการ 

นายชัยณรงค์ เปาอินทร ์
รองผูอ้ำนวยการ อ.ส.ค. 

อนุกรรมการและเลขานุการ 
 

นายปกรณ์ จิระไชยเขื่อนขันธ ์
รักษาการ หวัหน้าฝา่ยเทคโนโลยีดจิิทัล หัวหน้ากองโครงสร้างพื้นฐานและพัฒนาระบบดิจิทัล 

ผู้ช่วยเลขานุการ 
ภาพที่  8-1 โครงสร้างคณะอนกุรรมการพฒันาเทคโนโลยดีิจทิัล
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8.3 จำนวนการเข้าประชุมและเบี้ยประชุม 
  

ที ่ รายนาม ตำแหน่ง 

จำนวนคร้ังท่ีประชุม 
เบ้ียประชุม
แต่ละคร้ัง 

ค่าตอบแทนทั้ง
ปีที่ได้รับ 

1/
24

56
 

2/
24

56
 

3/
24

56
 

4/
24

56
 

5/
24

56
 

1 นายฉันทานนท์  วรรณเขจร
เลขาธิการสำนักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร 

ประธาน
อนุกรรมการ ✓ ✓ ✓   10,000.00 30,000.00 

2 นายคมสัน  จำรูญพงษ ์
ผู้ตรวจราชการ กระทรวงเกษตร
และสหกรณ ์

อนุกรรมการ    ✓ ✓ 10,000.00 20,000.00 

3 นายไพโรจน์ ธำรงโอภาส 
ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  
กรมปศุสตัว ์

อนุกรรมการ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8,000.00 40,000.00 

4 นายราชพล หิรญัรักษ์ 
ผู้อำนวยการด้านคอมพิวเตอร์
และระบบเครือข่าย  
กลมชลประทาน 

อนุกรรมการ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8,000.00 40,000.00 

5 นายสุพัชรินทร์ กิ่งแก้ว 
ผู้แทนสำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล  
(องค์การมหาชน)  (สพร.) 

อนุกรรมการ ✓ ✓ ✓ ✓  8,000.00 32,000.00 

6 นายณัฐวัชร์ วรนพกุล 
รองผู้อำนวยการ สำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดจิิทัล   
(องค์การมหาชน) (สพร.) 

อนุกรรมการ     ✓ 8,000.00 8,000.00 

7 นายสุชาติ จริยาเลิศศักดิ ์
ทำการแทนผู้อำนวยการ อ.ส.ค. 

อนุกรรมการ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ -8,000.00 -8,000.00 

8 นายชัยณรงค์ เปาอินทร ์
รองผู้อำนวยการ อ.ส.ค. 

อนุกรรมการ
และเลขานุการ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ไม่ได้เบี้ยประชุม 

ตารางที่  8-1 จำนวนการเข้าประชุมและเบี้ยประชุมของคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลประจำปี 2564 
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9. สถานที่ติดต่อ/เบอร์โทรศัพท์ของหน่วยงาน 

ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 
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