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ค าน า 

การจัดท านโยบาย GRC (Governance, Risk and Compliance) ฉบับนี้  มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้

เป็นไปตามเจตนารมณ์ของคณะกรรมการองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ที่มุ่งมั่นใน

การก ากับดูแลการด าเนินงานขององค์กรให้ตอบสนองวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์การด าเนินงานของ 

อ.ส.ค. รวมทั้งให้สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพด้านการบริหารจัดการที่บูรณาการ (Integrated) ระหว่างการ

ก ากับดูแลกิจการที่ ดี  (Corporate Governance: G) การบริหารความเสี่ ยง (Risk Management: R)      

และการปฏิบัติตามเกณฑ์ (Compliance: C) ที่มุ่งเน้นระบบการบริหารจัดการที่องค์กรมีการด าเนินการปฏิบัติ

อยู่ก่อนแล้ว เพ่ือน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดความซ้ าซ้อน และสามารถยกระดับคุณภาพการบริหาร

จัดการที่สูงขึ้น ส่งผลต่อความม่ันใจถึงกระบวนการบริหารจัดการที่มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความ

เสี่ยง การปฏิบัติที่สอดคล้องกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎเกณฑ์ต่างๆ มีการเชื่อมโยงและสอดคล้องใน

ทิศทางเดียวกันในทุกมิต ิ

อย่างไรก็ตาม การน าแนวคิดหลักด้านนโยบาย GRC ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม จะช่วยสร้าง

คุณค่าเพ่ิมให้กับองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ อีกทั้ง ยังจะช่วยส่งเสริมให้องค์กรเกิดการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง  
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นโยบาย Governance, Risk and Compliance (GRC) 

1. หลักการและแนวคิด                 
 องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ให้ความส าคัญกับการบูรณาการการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี  การบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Governance, Risk and Compliance: 
GRC) โดยได้จัดท านโยบาย GRC ขึ้น เพ่ือให้  อ.ส.ค. มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีทั้งในระดับกรรมการ        
ระดับจัดการและระดับฝ่ายงาน โดยมีการบริหารความเสี่ยงองค์กร การก ากับการปฏิบัติงานเป็นไปตาม
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และภารกิจของ อ.ส.ค. 

2. วัตถุประสงค์  
 เพ่ือก าหนดให้ GRC1  (Governance, Risk and Compliance) ตามหลักของ Open Compliance 
and Ethics Group (OCEG)2  ที่ เน้นการบูรณาการโดยเริ่มต้นจาก ยุทธศาสตร์ (Strategy) เชื่อมโยงกับ
บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) เทคโนโลยี (Technology) และข้อมูลสารสนเทศ (Information) 
เป็นปัจจัยส าคัญท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ส าคัญ อาท ิ 

2.1 มีความเข้าใจและสามารถจัดล าดับความส าคัญต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders)  

2.2 ก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ และRisk Appetite Statement เพ่ือให้สอดคล้องกับการสร้าง
มูลค่าให้กับองค์กรและความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง 

2.3 บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก าหนดโดยค านึงถึงการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ
และการปกป้องคุณค่าขององค์กร (Value)  

2.4 ด าเนินการภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย สัญญา ระบบงานภายในองค์กร สังคม และจริยธรรม  
2.5 จัดให้มีข้อมูลที่เกี่ยวข้องเชื่อถือได้และทันเวลาให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสม 
2.6 ส่งเสริมการวัดผลของระบบการด าเนินงานและการมีประสิทธิผล 

3. ขอบเขต 
 นโยบายการบูรณาการ GRC อ.ส.ค. มีขอบเขตที่ต่อยอดมาจาก 3 นโยบายหลัก ประกอบด้วย 
 3.1 นโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) 

3.2 นโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
3.3 นโยบายการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance) 

4. เป้าหมาย 
4.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง มีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึง

ความส าคัญของการบูรณาการ GRC โดยน าแนวทางไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการปฏิบัติงานหลักขององค์กร                
4.2 ก าหนดให้มีการทบทวนนโยบายหลักร่วมกัน และจัดท าแผนแม่บทการบูรณาการ GRC ให้มีความ

สอดคล้องกัน รวมทั้งสอดคล้องกับเป้าหมายและทิศทางการด าเนินงานขององค์กรและหลักเกณฑ์การก ากับ
ดูแลกิจการที่ด ีอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง                                                            
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4.3 ก าหนดให้มีกระบวนการในการติดตาม ประเมินผล และสอบทานการปฏิบัติตามแนวทางการ   
บูรณาการ GRC อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

5. หลักการบูรณาการ GRC 
 หลักการบูรณาการ GRC หมายถึง “การท าให้คณะกรรมการ อ.ส.ค. สามารถก ากับดูแลองค์กรและ
ให้ค าแนะน าแก่ผู้บริหารเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบที่เกี่ยวข้องสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล และแนวทางปฏิบัติที่ดีได้อย่างมั่นใจ ซึ่งสะท้อนได้จากการที่ผู้บริหารน าหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดีมาใช้ในการบริหารจัดการ มีการบริหารความเสี่ยงที่เป็ นระบบครบถ้วนและตรงประเด็น และ
สามารถจัดกระบวนการท างานเพื่อให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบหรือการควบคุมภายในได้อย่าง
เหมาะสม ภายใต้ผลตอบแทนและต้นทุนการจัดการที่สมเหตุผล และให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีมา
สนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพ และการสื่อสารข้อมูลสารสนเทศอย่างถูกต้องเหมาะสม ทันเวลาต่อการ
ตัดสินใจของผู้เกี่ยวข้องในทุกระดับเพ่ือมุ่งสู่การด าเนินงานที่ดีได้อย่างยั่งยืน” 

6. นโยบาย Corporate Governance, Risk and Compliance (GRC) 
     6.1 นโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance 

  6.1.1 นโยบายหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance)  
             คณะกรรมการองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ตระหนักถึง

ความส าคัญ การก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยในปี 2563 คณะกรรมการ อ.ส.ค. ได้ทบทวนแนวทางการก ากับดูแล
กิจการที่ดีของ อ.ส.ค. ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลตามกรอบหลักการของ Organization for Economic 
Co-operation and Development (OECD) ปี 2515, ส านักงานคณะกรรมนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และ
แผนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ตามกรอบ
วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยใสสะอาด ไทยทั้งชาติต้านทุจริต” (Zero Tolerance Clean Thailand)  
 6.1.2 วัตถุประสงค์ 

              เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานถือปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีท่ีก าหนดไว้ 
 6.1.3 แนวปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการที่ดี  

      1. คณะกรรมการ อ.ส.ค. ก ากับดูแลกิจการให้น าไปสู่ผล (Governance Outcome)  
ดังนี้ 

                   (1)  สามารถแข่งขันได้และมีผลประกอบการที่ดีโดยค านึงถึงผลกระทบในระยะยาว
(Competitiveness and performance with long-term perspective) 

        (2)  ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและ  
ผู้มีส่วนได้เสีย (Ethical and Responsible business) 

        (3) เป็นประโยชน์ต่อสังคมและพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม (Good     
        Corporate Citizenship) 
        (4) สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง (Corporate resilience) 
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 2. คณะกรรมการ อ.ส.ค. ผู้บริหาร และพนักงาน น าหลักส าคัญในการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ของส านักงานคณะกรรมนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 9 หมวด มาใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ หมวด 1 บทบาท
ของภาครัฐ หมวด 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น หมวด 3 คณะกรรมการ อ.ส.ค. หมวด 4 บทบาท
ของ ผู้มีส่วนได้เสียหมวด 5 ความยั่งยืนและนวัตกรรม หมวด 6 การเปิดเผยข้อมูล หมวด 7 การบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน หมวด 8 จรรยาบรรณ และหมวด 9 การติดตามผลการด าเนินงาน 

3. คณะกรรมการ อ.ส.ค. ผู้บริหาร และพนักงาน ประพฤติปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแล
กิจการที่ดี จริยธรรมทางธุรกิจของ อ.ส.ค. จรรยาบรรณ ตลอดจนแนวปฏิบัติที่ดีที่คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่
ดีก าหนดไว้ 

4. คณะกรรมการ อ.ส.ค. ให้ความส าคัญต่อการด าเนินการตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม กล
ยุทธ์ และแผนงานระยะสั้นและระยะยาว โดยผู้บริหารและพนักงาน มุ่งมั่นปฏิบัติงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ที่
ก าหนดไว้ 

5. คณะกรรมการ อ.ส.ค. ก ากับให้มีระบบการบริหารจัดการที่ดีใน อ.ส.ค. โดยแต่งตั้ง
อนุกรรมการครอบคลุมระบบงานที่ส าคัญ ครอบคลุมระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (Core Business Enablers 
8 ด้าน) ประกอบด้วย ด้านกิจการโคนม ด้านบริหารงาน อ.ส.ค. ด้าน CG-CSR ด้านการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน ด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านการ
บริหารทุนมนุษย์ ด้านการตรวจสอบภายในและด้านกฎหมาย เพ่ือก ากับทิศทางการด าเนินงานและพิจารณา
กลั่นกรองงานที่มีความส าคัญอย่างรอบคอบ อีกทั้งให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน โดยผู้บริหารและ
พนักงานปฏิบัติงาน  ให้เป็นไปตามระบบและกระบวนการท างาน 

6. คณะกรรมการ อ.ส.ค. จัดให้มีระบบที่สนับสนุนการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชั่นที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหาร และพนักงานได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต
และคอร์รัปชั่น รวมทั้งปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น และป้องกันการตัดสินใจหรือการ
กระท าใดๆ ที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

7. คณะกรรมการ อ.ส.ค. ผู้บริหาร และพนักงาน บริหารจัดการด้วยหลักแห่งความรับผิดชอบ
(Accountability) ความโป ร่ งใส  (Transparency) การปฏิ บั ติ อย่ างมี จริ ย ธรรม  (Ethical Behavior)         
การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for Stakeholder Interests) การเคารพหลักนิติ
ธรรม (Respect for the Rule of Law) การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางสากล (Respect for 
International Norms of Behavior) และการเคารพสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Rights) 

6.2 นโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
                 6.2.1 นโยบายการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

              อ.ส.ค. ตระหนักถึงความส าคัญในการเตรียมการหรือป้องกันต่อความเสี่ยงและควบคุม
ภายในที่ท าให้งานไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรจึงมุ่งมั่นด าเนินการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายในให้ครอบคลุมความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การด าเนินงาน การเงิน และการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ/กฎหมายและให้ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในอันจะ
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ก่อให้เกิดการก ากับดูแลองค์กรที่ดีของส านักงานคณะกรรมนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 9 หมวด มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ หมวด 1 บทบาทของภาครัฐ  หมวด 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น หมวด 3 
คณะกรรมการ อ.ส.ค. หมวด 4 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย  หมวด 5 ความยั่งยืนและนวัตกรรม หมวด 6     
การเปิดเผยข้อมูล หมวด 7 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน หมวด 8 จรรยาบรรณ และหมวด 9   
การติดตามผลการด าเนินงาน ซึ่งจะช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไว้  

      6.2.2 วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานถือปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายในที่ก าหนดไว้ 
          6.2.3 แนวปฏิบัติ  

     1. ให้ อ.ส.ค. มีระบบการบริหารจัดการที่ดี สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 20 ปี แผนปฏิรูป 
11 ด้าน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ แผน
ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ กลุ่มเกษตรและทรัพยากร ตลอดจนนโยบายรัฐบาลหรือหน่วยงานก ากับดูแลที่
เกี่ยวข้อง และแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของ อ.ส.ค. 

   2. ให้ อ.ส.ค. มีการบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน ที่สอดคล้องและบูรณาการ
กับหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ สคร. การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ 
ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ และกฎเกณณ์ต่าง ๆ โดยเชื่อมโยงกับทิศทาง วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
เป้าหมายหลักแผนงานและโครงการที่ส าคัญ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร  

      3. เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรในด้านการบริหารความเสี่ยงให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์กรจน
ท าให้เกิดค่านิยมขององค์กรที่จัดเจนควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจและ
ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และเข้าใจถึงความเสี่ยงด้านต่างๆ ที่เกิด
ขึ้นกับองค์กรอย่างรวดเร็วและสามารถหาวิธีจัดการที่เหมาะสมในการควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
องค์กรยอมรับได้  
     4. ให้ อ.ส.ค. มีแนวทางการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในที่เป็นระบบและได้
มาตรฐานตามแนวทางปฏิบัติที่ดี อาทิ COSO 2017 และหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและ
หารจัดการ (Core Business Enablers ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน)   
     5. ให้ อ.ส.ค. มีระบบในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้านการบริหารความ
เสี่ยงและเฝ้าระวังปัจจัยเสี่ยงใหม่ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา รวมทั้งสามารถทบทวนปรับเปลี่ยนแผนงานได้
ทันต่อเหตุการณ์ และรายงานผลให้กับผู้บริหารระดับสูงและคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจได้เป็นอย่างดี   

      6.3.1 นโยบายหลักการก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ 
ค าสั่งประกาศ และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  
                          องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ได้ประกาศใช้นโยบายการก ากับ
ดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของ อ.ส.ค. 
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เพ่ือให้พนักงานทุกระดับมีความตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นต่อ อ.ส.ค. และยึดมั่นเป็นหลักการใน
การปฏิบัติหน้าที่ อีกทั้งสามารถตัดสินใจในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมภายใต้นโยบายการก ากับดูแล
กิจการที่ดี โดยยึดมั่นหลักธรรมาภิบาล เพ่ือน าไปสู่องค์กรยั่งยืนท าให้เกิดความน่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับ
จากสังคมและบุคคลทั่วไป และเพ่ือป้องกันผลกระทบต่อ อ.ส.ค. ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสีย  

      6.3.2 วัตถุประสงค์ 

               เพ่ือให้ผู้บริหาร และพนักงานปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง 
ประกาศ และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ 
       6.3.3 แนวปฏิบัติ 

    1. ผู้บริหารและพนักงานทุกคนต้องยึดมั่นและปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ 
ค าสั่ง ประกาศ และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของ อ.ส.ค. ซึ่งหมายความรวมถึงพันธสัญญาที่ส าคัญ จรรยาบรรณ 
นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานของ อ.ส.ค. ด้วย 

    2. ผู้บริหารและพนักงานทุกคน มีหน้าที่ที่จะต้องพึงตระหนักและท าความเข้าใจในงาน
ของตนว่าเกี่ยวข้องหรือต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศและ
กฎเกณฑ์ต่างๆของ อ.ส.ค. รวมถึงเข้าใจผลกระทบและความเสียหายจากการไม่ปฏิบัติตาม หรือปฏิบัติไม่
สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ดังกล่าว 

     3. ผู้บริหารและพนักงานทุกคน ต้องเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ 
ค าสั่ง ประกาศและกฎเกณฑ์ต่างๆ ของ อ.ส.ค. รวมถึงกฎเกณฑ์อ่ืนๆ ที่ เกี่ยวข้อง ทั้งภายในประเทศ          
และต่างประเทศโดยตระหนักอย่างจริงจังว่าการด าเนินธุรกิจที่ผิดกฎหมายเป็นสิ่งที่ไม่สามารถยอมรับได้ 

      4. ผู้บริหารและพนักงานทุกคน ต้องสร้างความตระหนักรู้ โดยมีการสื่อสาร ส่งเสริม
และสนับสนุนให้เกิดความรู้ ความเข้าใจและสร้างวัฒนธรรมในเรื่องความซื่อสัตย์สุจริตและปฏิบั ติตาม
กฎเกณฑ์ต่างๆ ของ อ.ส.ค. อย่างเคร่งครัดและเป็นรูปธรรม 

       5. อ.ส.ค. ได้มีคณะอนุกรรมการกฎหมายของ อ.ส.ค. เพ่ือก ากับ ดูแลการปฏิบัติงาน
ของ อ.ส.ค.ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับและมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของอย่างเป็น
ระบบ (Compliance Unit) มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พร้อมทั้งปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งการตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึน 

       6. พนักงานที่ให้ข้อมูลหรือรายงานเกี่ยวกับการกระท าที่เป็นหรืออาจเป็นการกระท า  
ฝ่าฝืนกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของ อ.ส.ค. จะได้รับสิทธิการคุ้มครองและได้รับความ
เป็นธรรม  

       7. อ.ส.ค. ให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการรักษาความลับของข้อมูลที่อยู่ ในความ
ครอบครองของ อ.ส.ค. โดยยึดหลักกฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ และจะไม่น าข้อมูลดังกล่าวไปเปิดเผยหรือ
ใช้เพ่ือแสวงหาประโยชน์ อันจะท าให้เกิดความเสียหายต่อผู้บริหารและพนักงาน บุคคลอ่ืน นอกเหนือไปจากที่
ได้รับอนุญาตหรือนอกเหนือไปจากที่ได้เข้าไปมีความสัมพันธ์อันถูกต้องตามกฎหมายต่อกัน 
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7. บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบ 
   อ านาจ หน้าที่และความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับ GRC ของ อ.ส.ค. ซึ่งแบ่งเป็น 4 ระดับ คือ ระดับ
กรรมการ ระดับบริหาร (ระดับบริหาร แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับสูง ระดับกลาง ระดับต้น) ระดับฝ่าย 
และระดับปฏิบัติการ มีรายละเอียดดังนี้  

1. ระดับกรรมการ  
คณะกรรมการ 

  1.1 คณะกรรมการ ควรแบ่งแยกบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติหน้าที่
ระหว่างคณะกรรมการองค์กร และฝ่ายบริหารอย่างชัดเจน  
  1.2 จัดให้มียุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรที่สอดคล้องกับแนวนโยบายของผู้ถือหุ้นภาครัฐ 
และติดตามก ากับให้มีการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์  
  1.3 จดัให้มีมาตรการในการควบคุมฝ่ายบริหารอย่างมีประสิทธิผล และเพ่ือให้คณะกรรมการ
ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบที่มีต่อองค์กรและภาครัฐโดยรวม  
  1.4 ควบคุมและจัดการแก้ปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างฝ่าย
บริหาร คณะกรรมการและภาครัฐ อย่างรอบคอบ โดยค านึงถึงผลประโยชน์โดยรวมของประเทศชาติเป็นหลัก 
รวมทั้งตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินขององค์กรในทางมิชอบ และการกระท าที่ไม่ถูกต้องของฝ่ายบริหาร 
คณะกรรมการ และภาครัฐ  
  1.5 ดูแลให้มีโครงสร้างและวิธีปฏิบัติต่างๆ ของคณะกรรมการ และระบบงานขององค์กร 
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นได้ว่ากิจกรรมต่างๆ ขององค์กรได้ด าเนินไปในลักษณะที่ถูกต้องตามกฎหมายและมี
จริยธรรม รวมทั้งก ากับงานด้านบริหารงานบุคคลในเรื่องต าแหน่งหน้าที่  และจ านวนพนักงาน (โครงสร้าง
อัตราก าลัง) ให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ขององค์กรในช่วงระยะเวลานั้นๆ  

1.6 ก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร มีความรับผิดชอบต่อผลประกอบการ และก ากับ ติดตามผล
การปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารให้เป็นไปตามแผน และมีความระมัดระวังในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง
ทบทวนและให้ความเห็นชอบกับนโยบาย กลยุทธ์ และแผนงานที่ส าคัญ โดยรวมถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
ตัวชี้วัด (Key Performance Indicator: KPI) ทางการเงิน และแผนงานต่างๆ ของ อ.ส.ค.  
  1.7 ก าหนดแนวทางที่เป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือป้องกันกรณีท่ีกรรมการและผู้บริหารใช้ข้อมูล
ภายในเพ่ือหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อ่ืนในทางมิชอบ และแจ้งแนวทางดังกล่าว ให้ทุกคนในองค์กรถือ
ปฏิบัติ  
  1.8 จัดให้มี จรรยาบรรณ  (Code of Conduct) ขององค์กรที่ เป็นลายลักษณ์ อักษร         
และทบทวน/ปรับปรุงจรรยาบรรณดังกล่าวให้ทันสมัยเป็นประจ า 
  1.9 จัดให้มีกระบวนการเพ่ือให้ความมั่นใจว่าระบบบัญชี การรายงานทางการเงินและการ
สอบบัญชีมีความเชื่อถือได้ รวมทั้งดูแลให้มีกระบวนการในการประเมินความเหมาะสมของการควบคุมภายใน 
การตรวจสอบภายใน การบริหารความเสี่ยง การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล และการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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  1.10 ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลของผู้บริหารสูงสุด และประเมินผลงานโดยสม่ าเสมอ
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารสูงสุดที่มาจากการสรรหา และก าหนดค่าตอบแทนและ
ผลตอบแทนจูงใจระยะยาวของผู้บริหารสูงสุดให้สอดคล้องกับผลงานองค์กรและผลการประเมินดังกล่าว    
และประธานกรรมการควรเป็นผู้สื่อสารผลการพิจารณา  
  1.11 จัดให้มีการประเมินตนเองอย่างเป็นรูปธรรม อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และน าผลการ
ประเมินมาพิจารณาเพื่อจัดท าแผนเพิ่มประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการที่ดีของคณะกรรมการ  
  1.12 คณะกรรมการ อ.ส.ค.ไม่ควรเป็นกรรมการในการจัดซื้อจัดจ้างใดๆ ของ อ.ส.ค.  
  1.13 อ่ืน ๆ เป็นไปตามนโยบายและคู่มือด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ อ.ส.ค.            
ซึ่งสอดคล้องกับประกาศของ อ.ส.ค. ที่เก่ียวข้องกับเรื่องธรรมาภิบาล  
 คณะกรรมการของ อ.ส.ค. มีหน้าที่ในการก ากับดูแล อ.ส.ค. ให้ด าเนินงานตาม (1) พันธกิจตามที่ระบุ
ไว้ในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งของ อ.ส.ค. (2) แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ และ (3) นโยบายรัฐบาลตามที่ได้รับ
มอบหมาย  ซึ่งเป็นภารกิจส าคัญของ อ.ส.ค. ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพของการด าเนินงานของ อ.ส.ค. ทั้ง 3 
ด้านดังกล่าว และก ากับดูแลให้ อ.ส.ค. ให้ความร่วมมือแก่หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง  
 อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบระดับกรรมการชุดต่างๆ  ภายใน อ.ส.ค.ให้ เป็นไปตามที่
คณะกรรมการ อ.ส.ค.ก าหนด  

2. ระดับบริหาร  
 อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบระดับบริหารภายในองค์กรเป็นไปตามข้อบังคับว่าด้วยการ
แบ่งส่วนงานและการก าหนดอ านาจหน้าที่ของส่วนงาน พ.ศ.2562 แบ่งระดับผู้บริหารออกเป็น 3 ระดับ 

  2.1 ระดับสูง (ผู้อ านวยการ, รองผู้อ านวยการ, ผู้ช่วยผู้อ านวยการ)  
2.2 ระดับกลาง (หัวหน้าฝ่าย/ส านักงานภาค/กอง)  
2.3 ระดับต้น (หัวหน้าแผนก) 

3. ระดับฝ่าย 
  3.1 ฝ่ายอ านวยการ ร่วมกับฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องทบทวนนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี    
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับคณะกรรมการ อ.ส.ค. คณะอนุกรรมการบริหารงานของ อ.ส.ค. คณะอนุกรรมการ     
CG-CSR และน าเสนอคณะกรรมการ อ.ส.ค. เพ่ืออนุมัติ 

3.2 ฝ่ายตรวจสอบภายใน ทบทวนกฎบัตร/กรอบ/นโยบายการด้านการตรวจสอบภายใน/
การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์น าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ อ.ส.ค.เพ่ือกลั่นกรอง และน าเสนอต่อ
คณะกรรมการ อ.ส.ค.เพ่ืออนุมัติ รวมทั้ง ก ากับดูแลการปฏิบัติงานและการประกอบธุรกิจของ อ.ส.ค.         
ให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ข้อก าหนดของหน่วยงานที่ก ากับดูแล อ.ส.ค. หน่วยงานราชการที่
เกี่ยวข้อง และข้อก าหนดภายใน อ.ส.ค. 

3.3 ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ ทบทวนกฎบัตร/กรอบ/นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
น าเสนอคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพ่ือกลั่นกรอง และน าเสนอคณะกรรมการ 
อ.ส.ค. เพ่ืออนุมัติ  
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3.4 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  ทบทวนระเบียบว่าด้วยจริยธรรมของ อ.ส .ค . น าเสนอ
คณะอนุกรรมการด้านบริหารทุนมนุษย์ เพ่ือกลั่นกรอง และน าเสนอคณะกรรมการ อ.ส.ค. เพ่ืออนุมัติ รวมทั้ง 
ทบทวนข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของ อ.ส.ค.น าเสนอคณะอนุกรรมการ
กฎหมายของ อ.ส.ค. เพ่ือกลั่นกรอง และน าเสนอคณะกรรมการ อ.ส.ค. เพ่ืออนุมัติ  

4. ระดับแผนก/ก ากับการปฏิบัติงาน 
4.1 ทบทวนแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ อ.ส.ค. น าเสนอ

คณะท างาน/คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือกลั่นกรอง และน าเสนอ
ต่อคณะกรรมการ อ.ส.ค.   เพ่ืออนุมัติ  
   4.2 ทบทวนแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านการตรวจสอบภายใน ร่วมกับฝ่ายงานที่
เกี่ยวข้อง น าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ อ.ส.ค.เพ่ือกลั่นกรอง และน าเสนอต่อคณะกรรมการ อ.ส.ค.     
เพ่ืออนุมัต ิ 

4.3 ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร และแผนปฏิบัติการด้านบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน น าเสนอคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพ่ือกลั่นกรอง           
และน าเสนอคณะกรรมการ อ.ส.ค. เพ่ืออนุมัติ  
  4.4 ทบทวนแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการบริหารทุนมนุษย์ ของ อ.ส.ค. น าเสนอ
คณะอนุกรรมการบริหารทุนมนุษย์ เพ่ือกลั่นกรองและน าเสนอคณะกรรมการ อ.ส.ค. เพ่ืออนุมัติ  
8. การด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ 

การด าเนินงาน (Operate) ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามนโยบาย GRC ประกอบด้วย  
8.1 การสั่งการ (Execute) อ.ส.ค. ก าหนดให้ฝ่ายงานที่เก่ียวข้องด าเนินการ 

 จัดท าและปรับปรุงนโยบายที่เก่ียวข้อง ให้สามารถน าไปเป็นแนวทางการปฏิบัติได้จริง และมี
การทบทวน 
ทุกปี เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 

 มีกระบวนการที่แสดงแนวทางวิธีการด าเนินงานได้อย่างสอดคล้องในแนวทางเดียวกันอย่าง
เป็นระบบ โดยแสดงผ่านขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจน (SIPOC) รวมทั้งคู่มือการปฏิบัติงาน 

 มีโครงสร้างการด าเนินงานในเรื่องนั้น ที่แสดงให้เห็นว่ามีการด าเนินการโดยหน่วยงานใด 
และมีสายรายงานผลกับใครบ้าง  

8.2 จัดท าแผนงาน (Planning) ด้าน GRC โดยมุ่งเน้นการด าเนินการในแต่ละด้าน ดังนี้ 

 การพัฒนาบุคลากร (People) ให้มีความรู้ เข้าใจ และตระหนักรู้ถึงความส าคัญในการ
ด าเนินงานตามนโยบาย GRC สามารถปฏิบัติตามแนวทางอย่างเป็น 

 สร้างกระบวนการ (Process) ถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติให้ทั่วถึงทั้งองค์กร  

 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มารองรับ อาทิเช่น แผนงานด้าน CG & CSR ด้านการบริหาร
ความเสี่ยงและด้านการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เพ่ือสร้างความม่ันใจในการด าเนินการ
ตามแผนงาน/แนวปฏิบัติดังกล่าวได้อย่างครบถ้วน  
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 มีการปรับปรุงแผนงานตามนโยบายน าเสนอคณะอนุกรรมการ และคณะกรรมการ อ.ส.ค. 
เพ่ือพิจารณา/ทราบอย่างสม่ าเสมอ และต่อเนื่อง เพ่ือแสดงให้เห็นผลลัพธ์ที่ดีขึ้นจากการ
ปรับปรุงกระบวนการนั้น 

 8.3 การวัดและติดตาม (Monitor)  

 ก าหนดให้มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน อย่างน้อยรายไตรมาส 

 ประเมินความเพียงพอของกิจกรรมการควบคุมอย่างสม่ าเสมอ  

 ส ารวจการรับรู้และการปฏิบัติตามนโยบาย GRC อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
 8.4 การตอบสนอง (Respond) การปฏิบัติตามแนวทางนโยบาย GRC ของ อ.ส.ค.  

 ก าหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายในของตนเอง (Control Self-
Assessment: CSA) เป็นประจ าทุกปี  

 ก าหนดให้มีการติดตามความคืบหน้าเป็นประจ าทุกไตรมาส เพ่ือน าเสนอคณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และคณะกรรมการ อ.ส.ค. เพ่ือพิจารณาให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น  

กรณีที่หากเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานด้าน GRC อ.ส.ค. ก าหนดให้มีการรายงานความ
ผิดพลาด พร้อมก าหนดกิจกรรมการควบคุมเพ่ือป้องกันมิให้ความเสี่ยงในลักษณะเดิมเกิดข้ึน  
9. การวัดและประเมินผล 

9.1 การวิเคราะห์ความเสี่ยงและผลตอบแทน ทั้งในส่วนของผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on 
Investment) งบประมาณ และความครอบคลุมของวัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินความเสี่ยงทั้งก่อนการควบคุม 
(Inherent) และหลังการควบคุม (Residual) รวมทั้งบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

9.2 การประเมินการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เพ่ือให้บรรลุความต้องการ (Requirement) ที่ต้องปฏิบัติ 
(Mandatory) และเลือกปฏิบัติได้ตามความสมัครใจ (Voluntary) ทั้งก่อนและหลังกิจกรรมการควบคุม 
     9.3 การจัดล าดับความส าคัญเพ่ือบริหารจัดการโอกาส อุปสรรค และความต้องการอย่างเป็นระบบ 
ตามกระบวนการประเมินความเสี่ยง เพ่ือที่ อ .ส.ค. จะก าหนดแนวทางการบริหารจัดการ และจัดสรร
ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม 
10. การรายงานผลการด าเนนิงาน 
 ก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อที่ประชุมเพ่ือให้ที่ประชุมรับทราบอย่างสม่ าเสมอ อย่าง
น้อยรายไตรมาส 

 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 คณะกรรมการ อ.ส.ค.  
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11. การสื่อสาร 
การสื่อสารการบูรณาการ GRC เป็นการสื่อสารแบบครบวงจร กล่าวคือ มีช่องทางการสื่อสารที่พัฒนา                 

มารองรับอย่างทั่วทั้งองค์กร เพื่อให้การบูรณาการ GRC ถูกน าไปพัฒนาอยู่ในกระบวนการปฏิบัติงานหลักของ
องค์กรและเป็นการส่งเสริมปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมหลักขององค์กร การถ่ายทอดนโยบายแผนงาน          
จากคณะกรรมการ อ.ส.ค.ไปยังผู้บริหารตลอดจนสู่ระดับผู้ปฏิบัติงาน จากการรายงานผลของการปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องกับการบูรณาการ GRC อาทิ การจัดท าการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประเด็นที่เกี่ยวข้อง การระบุ
ถึงความเสี่ยงที่ส าคัญของกระบวนการปฏิบัติงานจากระดับผู้ปฏิบั ติผ่านมายังผู้วิเคราะห์ข้อมูลไปจนถึง
ผู้ด าเนินการตัดสินใจ ซึ่งได้แก่ ผู้บริหารแต่ละล าดับ และท้ายสุดจนถึง คณะกรรมการ ที่มีบทบาทก ากับ 
ติดตาม สะท้อนให้เห็นถึงวิธีการสื่อสารแบบ 2 ทาง (Two-ways communication) คือ ทั้งจากระดับบนลง
ระดับล่าง และจากระดับล่างสู่ระดับบน โดยใช้ช่องทางการสื่อสารทั้งแบบ Online และ Offline ทัว่ทั้งองค์กร 
เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบอย่างทั่วถึง  
12. การทบทวนนโยบาย GRC 
 ก าหนดให้แผนกบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันทบทวน
นโยบาย GRC อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยให้น าเสนอคณะท างาน เพ่ือกลั่นกรอง คณะอนุกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน  เพ่ือให้ความเห็นชอบ และคณะกรรมการ อ.ส.ค. เพ่ืออนุมัติ 
13. การบูรณาการนโยบาย GRC สู่การปฏิบัติ อ.ส.ค. 

การบูรณาการนโยบาย GRC สู่การปฏิบัติ อ.ส.ค. มี 8 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ก าหนดนโยบาย GRC จากการวิเคราะห์บริบทองค์กร เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และรูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจ 

2. การขับเคลื่อนการด าเนินงานตามนโยบาย โดยบุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. การน าไปสู่การปฏิบัติ โดยการจัดท าแผนระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจ าปี คู่มือบูรณาการ

การปฏิบัตติามนโยบาย GRC ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
4. การปรับปรุงและพัฒนา และเชื่อมโยงกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน การก ากับ

ดูแลที่ดี  การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ และการตรวจสอบภายใน รวมทั้งการบูรณาการ
ฐานข้อมูล  กระบวนการด าเนินงาน  รวมทั้ ง Risk Universe มาวิ เคราะห์  เพ่ือก าหนดปัจจัย เสี่ ยง              
และวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน และน ามาบริหารจัดการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพแก่องค์กร 

5. ปรับปรุงและพัฒนา เพ่ือเชื่อมโยงการพัฒนาคนเข้ากับกระบวนการท างาน ซึ่งจะช่วยยกระดับ
คุณภาพการด าเนินงานขององค์กร 

6. สร้างการเรียนรู้เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
7. ติดตาม ประเมินผล ส ารวจการรับรู้ทั้งภายในองค์กร และกลุ่ม Stakeholder เพ่ือน ามาปรับปรุง

ประสิทธิภาพการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 
8. ทบทวนกระบวนการอย่างสม่ าเสนอ เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Change) และสอดคล้องกับ

แผนธุรกิจขององค์กร  
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14. ค านิยาม 
อ.ส.ค. ได้มีการก าหนดนิยามของ Governance (G), Risk (R) และ Compliance (C) ไว้ดังนี้ 

ค า ความหมาย 
คณะอนุกรรมการก ากับดูแล
กิจการที่ดี (Corporate 
Governance : CG) และการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม (Corporate 
Social Responsibility : CSR) 

 
 

     คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance : 
CG) และการแสดงความรับผิ ดชอบต่ อสั งคมและสิ่ งแวดล้ อม 
(Corporate Social Responsibility : CSR) อ.ส.ค. ที่ได้รับการแต่งตั้ง
จากคณะกรรมการ อ.ส.ค.  ได้มีการทบทวนแนวทางการก ากับดูแล
กิจการที่ดีของ อ.ส.ค. ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลตามกรอบ
ห ลั ก ก า ร ข อ ง  Organization for Economic Co-operation and 
Development (OECD) ปี 2515, ส านั ก งาน คณ ะกรรมน โยบ าย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) และแผนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระยะที่  3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ตามกรอบ
วิสัยทัศน์  “ประเทศไทยใสสะอาด ไทยทั้งชาติต้านทุจริต” (Zero 
Tolerance Clean Thailand)  
     รวมถึงการสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่องค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส าคัญทุกฝ่าย4 และด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม อ.ส.ค.ยึดหลักการตามกรอบมาตรฐานสากล ได้แก่  
1. หลักการของ Organization for Economic Co-operation and 
Development (OECD)  
2. ตามกรอบของส านักงานคณะกรรมนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ทั้ง 9 
หมวด 
   หมวด 1 บทบาทของภาครัฐ  
   หมวด 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น  
   หมวด 3 คณะกรรมการ อ.ส.ค.   
   หมวด 4 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย   
   หมวด 5 ความยั่งยืนและนวัตกรรม   
   หมวด 6 การเปิดเผยข้อมูล  
   หมวด 7 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน   
   หมวด 8 จรรยาบรรณ   
   หมวด 9 การติดตามผลการด าเนินงาน 
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ค า ความหมาย 
คณะอนุกรรมการบริหาร
ความ เสี่ ย งและควบคุ ม
ภายใน 

     คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน อ.ส.ค. ที่ได้รับการ
แต่งตั้งจากคณะกรรมการ อ.ส.ค. มีความตระหนักถึงความส าคัญในการ
เตรียมการหรือป้องกันต่อความเสี่ยงและควบคุมภายในที่ท าให้งานไม่ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรจึงมุ่งมั่นด าเนินการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในให้ครอบคลุมความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การ
ด าเนินงาน การเงิน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ/กฎหมาย  รวมถึงเหตุการณ์
ใดๆที่มีโอกาสเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการบรรลุผลส าเร็จตามแผนกลยุทธ์
และเป้าหมายทางธุรกิจของ อ.ส.ค. หรือเหตุการณ์ใดๆ ที่มีโอกาสเกิดขึ้นและ
ส่งผลให้ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงแตกต่างจากผลลัพธ์ที่คาดการณ์ไว้ โดย อ.ส.ค. 
เน้นกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามหลัก COSO ERM6 ดังนี้ 

 
 

คณ ะอนุ ก รรม การด้ าน
กฎหมาย  

     คณ ะอนุ กรรมการด้ านกฎหมาย  อ .ส .ค .  ที่ ได้ รับการแต่ งตั้ งจ าก
คณะกรรมการ อ.ส.ค. ด าเนินการออกแนวนโยบายหลักการก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมีตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ และ
แนวปฏิบัติที่บังคับใช้กับธุรกรรมต่างๆ ของ อ.ส.ค. ทั้งภายในและภายนอก   
เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สิน และชื่อเสียงของ อ.ส.ค. หรือ
การถูกเข้าแทรกแซงจากกลุ่มผลประโยชน์ 
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ภาคผนวกที่ 1 ภาพการบูรณาการ GRC 

อ.ส.ค. เน้นการบูรณาการในทุกระดับขององค์กร8 ทั้งระดับกรรมการ ระดับบริหาร และระดับ

ปฏิบัติการ ดังนี้ 

 

  

การบูรณาการ GRC หมายถึง การท าให้คณะกรรมการ อ.ส.ค. สามารถก ากับดูแลองค์กร และให้
ค าแนะน าแก่ผู้บริหาร เพ่ือด าเนินงานให้ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ และกฎเกณฑ์
ที่เก่ียวข้องได้อย่างมั่นใจ  โดยผู้บริหารควรด าเนินการ ดังนี้ 

 จัดให้มีการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในอย่างเป็นระบบ  

 มุ่งเน้นความเสี่ยงที่ตรงประเด็นและตอบสนองยุทธศาสตร์องค์กร  

 สามารถจัดกระบวนการท างานเพ่ือให้มีการปฏิบัติตามระเบียบหรือการควบคุมภายในได้อย่าง
เหมาะสม  ภายใต้ต้นทุนการด าเนินงานที่สมเหตุสมผล รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการท างานท าให้มี
ประสิทธิภาพและการสื่อสารข้อมูลอย่างถูกต้อง เหมาะสม ทันเวลาต่อผู้เกี่ยวข้องทุกระดับ  
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ภาคผนวกที่ 2 ภาพการก าหนดโครงสร้างองค์กรที่สนับสนุนการบูรณาการตามหลัก GRC  
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-ตามนัยแห่งมติ ครม. 
  
 

-ตามคู่ม ือและการปฏิบัต ิ คณะกรรมการ 
อ.ส.ค. 

-กล่ันกรองแผนยุทธ์ศาสตร์ อ.ส.ค. แผนงาน  
 ด ้านอุตสาหกรรม ด้าน Stakeholder และ 
 พิจารณางบประมาณประจ าปี ก่อนน าเสนอ 
 คณะกรรมการ อ.ส.ค. 
  

-ต ิดตามประเมินผล แผนงานด้านตลาด 
 ด ้าน Stakeholder และตัวช้ีวัดที่ส าค ัญ 
 ขององค์กร 

-ก าหนดนโยบายและพิจารณาแผนแม่บท 
 แผนงานโครงการ ด ้าน CG/CSR  
 ก่อนน าเสนอคณะกรรมการ อ.ส.ค 
  

-ก ากับติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 
 และรายงานคณะกรรมการ อ.ส.ค.ทราบ 

-ก าหนดนโยบายและกล่ันกรองแผนแม่บท 
 ด ้านทุนมนุษย์ การจัดการความรู(้KM) 
 และนวัตกรรม(IM) ก่อนน าเสนอ 
 คณะกรรมการ อ.ส.ค. ทราบ 
 
 

-ก ากับดูแล ต ิดตามประเมินผล  
 ด ้านทุนมนุษย์ การจัดการความรู(้KM) 
 และนวัตกรรม(IM) ก่อนน าเสนอ 
 คณะกรรมการ อ.ส.ค. ทราบ 

-ด  าเนินการตามนโยบายและอนุมัต ิแผน 
 การบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  
 ก่อนน าเสนอคณะกรรมการ อ.ส.ค.  
 เห็นชอบ 
  

-ต ิดตามผลการด าเนินงานและรายงาน 
 คณะกรรมการ อ.ส.ค. ทราบ  

-ก าหนดนโยบายพิจารณาแผนแม่บท 
 ด ้านการพัฒนาเทคโนโลยีด ิจิทัล 
 ก่อนน าเสนอคณะกรรมการ  
 อ.ส.ค. ทราบ  
  

-ก ากับ ด ูแล ต ิดตามผลการด าเนินงาน 
 ด ้าน DT และรายงานคณะกรรมการ  
 อ.ส.ค.ทราบ 

-ตามนัยแห่งมติ ครม. 
  

-ตามคู่ม ือการปฏิบัต ิงานของ สคร. 
  

-ตามปฏิบัต ิการและคู่ม ือคณะกรรมการ 
 ตรวจสอบ อ.ส.ค 

-ก าหนดนโยบาย ทิศทาง แผนการ 
 ด  าเนินงาน ด้านกิจการโคนม 
 น าเสนอคณะกรรมการ อ.ส.ค อนุมัต ิ
 

-ต ิดตามประเมินผลการด าเนินงาน 
 รายงานคณะกรรมการ อ.ส.ค. ทราบ 

-ก าหนดนโยบาย EVM 
 

-รายงานผลแผนด าเนินงาน 
-ปฏิบัติการตามแผนขับเคลื่อนงาน 
 ด้าน CG/CSR 
 

-สรุปผลการด าเนินงาน รายไตรมาส  

-พิจารณาทบทวนและปรับปรุงแก้ไข 
 ข้อบังค ับ ระเบียบ และหลักเกณฑ์ต่าง  ๆ
 ของ อ.ส.ค.เสนอคณะกรรมการ อ.ส.ค. 
 พิจารณา 
 
 

-ด  าเนินการตามที่คณะกรรมการ อ.ส.ค. 
 มอบหมาย 

-ก ากับการด าเนินงานด้านควบคุมภายใน พ.ศ.2561 
 

-ก ากับการด าเนินงานด้านความเส่ียง พ.ศ.2562 
 

-ก ากับการด าเนินงานด้านความเส่ียง+ 
 คณะกรรมการ สคร. 
 

-รายงานผล รายไตรมาส 

-ก ากับแผนงานตามนโยบาย 
 HCM, ICM, IM 
 

-สนับสนุน ส่งเสริม ติดตาม  
 งานด้าน HCM 
 

-ให้ความช่วยเหลือ ร่วมมือ  
 

-เป็นพ่ีเลี้ยงให้กับผู้บริหาร 

-พัฒนาด้าน IT 
 

-ขับเคลื่อน ผลักดัน การใช้ IT 
 

-แก้ไขปัญหาเชิงนโยบาย 

 
 

คณะกรรมการ อ.ส.ค. 
ก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบายที่ส าคัญ ทบทวนแผนวิสาหกิจของแผนปฏิบัติการประจ าป  

ระดับกรรมการ 

ระดับบริหาร 

คณะอนุกรรมการ 
บริหารงาน อ.ส.ค. 

คณะท างาน EVM 

คณะอนุกรรมการ 
CG/CSR 

คณะท างานขับเคลื่อน  
CG/CSR 

ฝ่ายอ านวยการ 

คณะอนุกรรมการ 
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

คณะอนุกรรมการก าหนด
หลักเกณฑ์และประเมิน

ผู้อ านวยการ 

ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ 

คณะอนุกรรมการ 
ด้านบริหารทุนมนุษย์ 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

คณะอนุกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง 
และควบคุมภายใน 

คณะท างานบริหารความเสี่ยง 
และควบคุมภายใน 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบภายใน 

คณะอนุกรรมการ 
กฎหมายของ อ.ส.ค 

คณะอนุกรรมการ 
ด้านกิจการโคนม 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

อนุมัตินโยบาย GRC 
นโยบาย CG (G) 

นโยบายบริหารความเสี่ยง (R) 
นโยบายด้านการก ากับปฏิบัติตามกฎหมาย (C) 

ระดับฝ่าย 

ฝ่ายวิจัยและพัฒนา 
การเลี้ยงโคนม 

ฝ่ายส่งเสริม 
การเลี้ยงโคนม 

คณะท างานขับเคลื่อน  
HCM 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

คณะท างานขับเคลื่อน  
DT 

แผนภูมิแสดงสายการรายงาน 
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 อ านาจ หน้าที่และความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับ GRC ของ อ.ส.ค. ซึ่งแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับ
กรรมการ ระดับบริหาร (ระดับบริหาร แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับสูง ระดับกลาง ระดับต้น) และระดับ
ปฏิบัติการ มีรายละเอียดดังนี้  
1. ระดับกรรมการ  
 คณะกรรมการ 
 1.1 คณะกรรมการ ควรแบ่งแยกบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติหน้าที่ระหว่าง
คณะกรรมการองค์กร และฝ่ายบริหารอย่างชัดเจน  
 1.2 จัดให้มียุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรที่สอดคล้องกับแนวนโยบายของผู้ถือหุ้นภาครัฐ และติดตาม
ก ากับให้มีการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์  
 1.3 จัดให้มีมาตรการในการควบคุมฝ่ายบริหารอย่างมีประสิทธิผล และเพ่ือให้คณะกรรมการฯ        
ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบที่มีต่อองค์กรและภาครัฐโดยรวม  
 1.4 ควบคุมและจัดการแก้ปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างฝ่ายบริหาร 
คณะกรรมการ และภาครัฐ อย่างรอบคอบ โดยค านึงถึงผลประโยชน์โดยรวมของประเทศชาติเป็นหลัก รวมทั้ง
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินขององค์กรในทางมิชอบ และการกระท าที่ไม่ถูกต้องของฝ่ายบริหาร คณะกรรมการ 
และภาครัฐ  
 1.5 ดูแลให้มีโครงสร้างและวิธีปฏิบัติต่างๆ ของคณะกรรมการ และระบบงานขององค์กร เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นได้ว่ากิจกรรมต่างๆ ขององค์กรได้ด าเนินไปในลักษณะที่ถูกต้องตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
รวมทั้งก ากับงานด้านบริหารงานบุคคลในเรื่องต าแหน่งหน้าที่  และจ านวนพนักงาน (โครงสร้างอัตราก าลัง)     
ให้มีความเหมาะสมกับสภาวการณ์ขององค์กรในช่วงระยะเวลานั้นๆ  
 1.6 ก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร มีความรับผิดชอบต่อผลประกอบการ และก ากับ ติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารให้เป็นไปตามแผน และมีความระมัดระวังในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง
ทบทวนและให้ความเห็นชอบกับนโยบาย กลยุทธ์ และแผนงานที่ส าคัญ โดยรวมถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
ตัวชี้วัด (Key Performance Indicator: KPI) ทางการเงิน และแผนงานต่างๆ ของ อ.ส.ค.  
 1.7 ก าหนดแนวทางที่เป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือป้องกันกรณีที่กรรมการและผู้บริหารใช้ข้อมูลภายใน
เพ่ือหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่นในทางมิชอบ และแจ้งแนวทางดังกล่าว ให้ทุกคนในองค์กรถือปฏิบัติ  
 1.8 จัดให้มีจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ขององค์กรที่เป็นลายลักษณ์อักษร และทบทวน/
ปรับปรุงจรรยาบรรณดังกล่าวให้ทันสมัยเป็นประจ า 
 1.9 จัดให้มีกระบวนการเพ่ือให้ความม่ันใจว่าระบบบัญชี การรายงานทางการเงินและการสอบบัญชีมี
ความเชื่อถือได้ รวมทั้งดูแลให้มีกระบวนการในการประเมินความเหมาะสมของการควบคุมภายใน การ
ตรวจสอบภายใน การบริหารความเสี่ยง การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล และการบริหารทรัพยากร
บุคคล ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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 1.10 ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลของผู้บริหารสูงสุด และประเมินผลงานโดยสม่ าเสมออย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารสูงสุดที่มาจากการสรรหา และก าหนดค่าตอบแทนและ
ผลตอบแทนจูงใจระยะยาวของผู้บริหารสูงสุดให้สอดคล้องกับผลงานองค์กรและผลการประเมินดังกล่าว     
และประธานกรรมการควรเป็นผู้สื่อสารผลการพิจารณา  
 1.11 จัดให้มีการประเมินตนเองอย่างเป็นรูปธรรม อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และน าผลการประเมินมา
พิจารณาเพ่ือจัดท าแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการที่ดีของคณะกรรมการ  
 1.12 คณะกรรมการ อ.ส.ค.ไม่ควรเป็นกรรมการในการจัดซื้อจัดจ้างใดๆ ของ อ.ส.ค.  
 1.13 อ่ืนๆ เป็นไปตามนโยบายและคู่มือด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ อ.ส.ค. ซึ่งสอดคล้องกับ
ประกาศของ อ.ส.ค. ที่เก่ียวข้องกับเรื่องธรรมาภิบาล  
 คณะกรรมการของ อ.ส.ค. มีหน้าที่ในการก ากับดูแล อ.ส.ค. ให้ด าเนินงานตาม (1) พันธกิจตามที่ระบุ
ไว้ใน พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งของ อ.ส.ค. (2) แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ และ (3) นโยบายรัฐบาลตามที่ได้รับ
มอบหมาย   ซึ่งเป็นภารกิจส าคัญของ อ.ส.ค. ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพของการด าเนินงานของ อ.ส.ค. ทั้ง 3 
ด้านดังกล่าว และก ากับดูแลให้ อ.ส.ค. ให้ความร่วมมือแก่หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง  
 อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบระดับกรรมการชุดต่างๆ  ภายใน อ.ส.ค.ให้ เป็นไปตามที่
คณะกรรมการ อ.ส.ค.ก าหนด  
2. ระดับบริหาร  
  อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบระดับบริหารภายในองค์กรเป็นไปตามข้อบังคับว่าด้วยการแบ่ง
ส่วนงาน และการก าหนดอ านาจหน้าที่ของส่วนงาน พ.ศ.2562 แบ่งระดับผู้บริหารออกเป็น 3 ระดับ 

2.1 ระดับสูง (ผู้อ านวยการ, รองผู้อ านวยการ, ผู้ช่วยผู้อ านวยการ)  
 2.2 ระดับกลาง (หัวหน้าฝ่าย/ส านักงานภาค/กอง)  
 2.3 ระดับต้น (หัวหน้าแผนก) 
3. ระดับฝ่าย 

3.1 ฝ่ายอ านวยการ ร่วมกับฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องทบทวนนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี ในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับคณะกรรมการ อ.ส.ค. คณะอนุกรรมการบริหารงานของ อ.ส.ค. คณะอนุกรรมการ CG-CSR และ
น าเสนอคณะกรรมการ อ.ส.ค. เพ่ืออนุมัติ 

3.2 ฝ่ายตรวจสอบภายใน ทบทวนกฎบัตร/กรอบ/นโยบายการด้านการตรวจสอบภายใน/การก ากับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์น า เสนอคณะกรรมการตรวจสอบ อ.ส.ค.เพ่ือกลั่นกรอง และน าเสนอต่อ
คณะกรรมการ อ.ส.ค.เพ่ืออนุมัติ รวมทั้ง ก ากับ ดูแลการปฏิบัติงานและการประกอบธุรกิจของ อ.ส.ค.         
ให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ข้อก าหนดของหน่วยงานที่ก ากับดูแล อ.ส.ค. หน่วยงานราชการที่
เกี่ยวข้อง และข้อก าหนดภายใน อ.ส.ค. 
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3.3 ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ ทบทวนกฎบัตร/กรอบ/นโยบายการบริหารความเสี่ยง น าเสนอ
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพ่ือกลั่นกรอง และน าเสนอคณะกรรมการ อ.ส.ค.   
เพ่ืออนุมัต ิ 

3.4 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ทบทวนระเบียบว่าด้วยจริยธรรมของ อ.ส.ค. น าเสนอคณะอนุกรรมการ
ด้านบริหารบริหารทุนมนุษย์ เพ่ือกลั่นกรอง และน าเสนอคณะกรรมการ อ.ส.ค.เพ่ืออนุมัติ รวมทั้ง ทบทวน
ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของ อ.ส.ค.น าเสนอคณะอนุกรรมการกฎหมายของ 
อ.ส.ค. เพ่ือกลั่นกรอง และน าเสนอคณะกรรมการ อ.ส.ค. เพ่ืออนุมัติ  
4. ระดับแผนก/ก ากับการปฏิบัติงาน 

4.1 ทบทวนแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ อ.ส.ค. น าเสนอ
คณะท างาน/คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือกลั่นกรอง และน าเสนอ
ต่อคณะกรรมการ อ.ส.ค.เพ่ืออนุมัติ  
  4.2 ทบทวนแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านการตรวจสอบภายใน ร่วมกับฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง 
น าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ อ.ส.ค.เพ่ือกลั่นกรอง และน าเสนอต่อคณะกรรมการ อ.ส.ค.เพ่ืออนุมัติ  

4.3 ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร และแผนปฏิบัติการด้านบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน น าเสนอคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพ่ือกลั่นกรอง และน าเสนอ
คณะกรรมการ อ.ส.ค. เพ่ืออนุมัติ  
 4.4 ทบทวนแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการบริหารทุนมนุษย์ของ อ.ส.ค. น าเสนอคณะอนุกรรมการ
บริหารทุนมนุษย์ เพ่ือกลั่นกรอง และน าเสนอคณะกรรมการ อ.ส.ค. เพ่ืออนุมัติ  
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ภาคผนวกที ่3 ภาพหลัก GRC Model 

การน าหลัก GRC Model ไปสู่การปฏิบัติ (ตามเกณฑ์ประเมินของ TRIS) มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 
1. การวิเคราะห์ (Analyze) ประกอบด้วย  

1.1 การวิเคราะห์บริบทองค์กร เชื่อมโดยกับหลักการ GRC เพ่ือวางแผน (Planning) โดยก าหนด
แผนงาน GRC ไว้ในแผนธุรกิจขององค์กร รวมทั้งมีการก าหนดแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) ดัชนีชี้วัดความ
เสี่ ยง (Key Risk Indicators: KRIs) Risk Appetite & Risk Tolerance ซึ่ งเป็นส่ วนหนึ่ งของแผนธุรกิจ      
โดยน าเสนอคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน พิจารณากลั่นกรอง และน าเสนอ
คณะกรรมการ อ.ส.ค. เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

1.2 จัดท าแผนงานด้าน GRC เพ่ือมุ่งพัฒนาบุคลากร (People) กระบวนการ (Process) รวมทั้งน า
ระบบ IT มารองรับ เช่น แผนอบรมด้าน CG & CSR รวมทั้งการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน และการก าหนดให้
ทุกฝ่าย/ส านักงานภาค น าเสนอแผนการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน และพิจารณาน าระบบ IT มาใช้   
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า และความคาดหวังของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียไดอ้ย่างรวดเร็ว  
 1.3 การประเมิน (Assessment) ก าหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงแผนงาน GRC ตามแผนธุรกิจ 
ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ก าหนดไว้  
2. การด าเนินงาน (Operate) ประกอบด้วย  
 2.1 การสั่งการ (Directing) อ.ส.ค. ก าหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการจัดท าและปรับปรุง
นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน รวมทั้งด าเนินการตามน านโยบายและแผนงานการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และนโยบายด้านการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ไปสู่การ
ปฏิบัติ (Deploy) อย่างเป็นแบบแผนและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งการใช้แผนปฏิบัติการดิจิทัลมา
สนับสนุนแผนธุรกิจขององค์กร 

People 
Process 

IT 

  Business 
Objective 
Strategy 

 
 

การปรับปรุง 

 (Improvement) 
 

วิเคราะห ์
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2.2 การวัดและประเมินผล (Measurement) อ.ส.ค. ก าหนดให้มีการวัดประเมินผลการด าเนินงาน
และรายงาน รวมทั้งประเมินความเพียงพอของกิจกรรมการควบคุมอย่างสม่ าเสมอ  
 2.3 การตอบสนอง (Response) อ,ส.ค. ก าหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

ของตนเอง (Control Self-Assessment : CSA) เป็นประจ าทุกปี และก าหนดให้มีการติดตามความคืบหน้า

เป็นประจ าทุกไตรมาส นอกจากนี้ หากเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานด้าน GRC อ.ส.ค. ก าหนดให้มีการ

รายงานความผิดพลาด พร้อมก าหนดกิจกรรมการควบคุมเพ่ือป้องกันมิให้เกิดความเสี่ยงในลักษณะเดิมข้ึนอีก  

3. การปรับปรุง (Improvement) ประกอบด้วย  

 3.1 การปรับปรุงและพัฒนา (Improvement & Development) อ.ส.ค. เน้นการท าความเข้าใจให้

ทุกคนในองค์กรเห็นถึงความส าคัญในการปรับปรุงกระบวนการเพ่ือยกระดับคุณภาพการด าเนินงาน          

และเชื่อมโยงการพัฒนาคนเข้ากับการปรับปรุงกระบวนการ 

  3.2 การเปลี่ยนแปลง (Change) ก าหนดให้มีการทบทวนนโยบายต่างๆ เป็นประจ าอย่างสม่ าเสมอ 

อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง นอกจากนี้ ยังก าหนดให้มีการส ารวจ Risk Culture Survey และการส ารวจความ    

พึงพอใจของลูกค้า และพนักงาน เพ่ือน าผลลัพธ์มาปรับปรุงทั้งช่องทางและกระบวนการสื่อสารเพ่ือสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรที่ดี  

4. การเติบโตอย่างยั่งยืน (Sustainable Growth) ประกอบด้วย  

 4.1 การทบทวน (Review) อ.ส.ค. ก าหนดให้มีการติดตามและรายงานความคืบหน้าตามแผนงาน 
GRC โดยน าปัญหา/อุปสรรคมาปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งก าหนดให้มี
การอบรมหัวข้อ GRC ในหลักสูตรด้านการบริหารความเสี่ยงและการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ อ.ส.ค. บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ตามแผนธุรกิจ (Performance) และสอดคล้องตาม
กฎเกณฑ์ของหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก อ.ส.ค.  

4.2 การรายงาน (Report) อ.ส.ค. ก าหนดให้มีการน าเสนอรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีให้
คณะกรรมการ อ.ส.ค. รับทราบ รวมทั้งเผยแพร่ในรายงานประจ าปี ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึง 

4.3 การประยุกต์ใช้ (Adaptation) โดยการก าหนดโครงสร้าง GRC ไว้ในนโยบาย Governance, 
Risk and Compliance (GRC) และให้มีการทบทวนนโยบายฯ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือให้สอดคล้องตาม
แผนธุรกิจและเป็นไปตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ภาคผนวกที ่4 ภาพกระบวนการบูรณาการนโยบาย GRC (Government Risk Compliance) สู่การปฏิบัติ 
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ภาคผนวกที่ 5  ภาพกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
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ภาคผนวกที่ 6 RA RT อ.ส.ค. ประจ าป  2566 
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เชิงอรรถ (Endnotes) 

1 GRC is a system of people, processes, and technology that enables an organization to : 

 Understand and prioritize stakeholder expectations. 

 Set business objectives that are congruent with values and risks 

 Achieve objectives while optimizing risks profile, and protecting value. 

 Operate within legal, contractual, internal, social, and ethical boundaries. 

 Provide relevant, reliable, and timely information to appropriate stakeholders. 

 Enable the measurement of the performance and effectiveness of the system. 
 

2 OCEG (Open Compliance & Ethics Group) คือ องค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
เกื้อหนุนให้องค์กรต่างๆ มีการบริหารจัดการที่ดี สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย และมีผลการด าเนินงานที่ดี  
โดยมีการบูรณาการที่สอดคล้องกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
(www.oceg.org)  
3 นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ อ.ส.ค. ปี 2563 (Corporate Governance (CG) Policy) หรือที่จะแก้ไข
เพ่ิมเติมในภายหน้า 
4 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ เป็นไปตามที่ระบุในบริบทขององค์กร 
5 คู่มือการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Manual) และกรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร และการควบคุม
ภายใน หรือท่ีจะแก้ไขเพ่ิมเติมในภายหน้า 
6 COSO ERM ย่อมาจาก The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission 
(COSO) ซึ่งเป็นองค์กรที่ก่อตั้งขึ้นจากคณะกรรมการของสถาบันวิชาชีพ 5 สถาบัน ในสหรัฐอเมริกาท้ังนี้ COSO เป็น
องค์กรที่ท่ัวโลกให้การยอมรับในการก าหนดแนวคิดของการควบคุมภายในหรือที่เรียกว่า COSO Internal Control 
และหลักการบริหารความเสี่ยงองค์กรหรือที่เรียกว่า COSO-ERM (Enterprise Risk Management) (www.coso.org) 
7 นโยบายด้านการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Policy) ปี 2563 หรอืที่จะแก้ไขเพ่ิมเติมในภายหน้า 
8 ตามแนวทางของ Price Waterhouse Coopers: PWC 
9 หลักการและแนวทางการก ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ ปี 2552 สานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
กระทรวงการคลัง หรือที่จะแก้ไขเพ่ิมเติมในภายหน้า 
 
 
 


