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   เดือนกันยายน ปีพุทธศักราช 2503 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช       
และสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ เสด็จประพาสทวีปยุโรปในการเสด็จทรงประทับแรมอยู่             
ณ ประเทศ เดนมาร์ค ทรงให้ความสนพระทัยเกี่ยวกับกิจการการเลี้ยงโคนมของชาวเดนมาร์คเป็นอย่างมาก
และกลายเป็นจุดเริ่มต้นความสัมพันธ์ว่าด้วยการร่วมมือด้านวิชาการการเลี้ยงโคนมระหว่างประเทศไทย     
และประเทศเดนมาร์ค 
   ก่อนหน้านั้นหนึ่งปี นายนิลส์ กุนน่าส์ ซอนเดอร์กอร์ด ชาวเดนมาร์ค ผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิต
สุกรของ FAO (Food and Agricultural Organization, United Nation) ผู้ซึ่งปฏิบัติงานร่วมกับกรมปศุสัตว์
ระหว่างปี พ.ศ.2498-2502 (ค.ศ.1955-1959) ได้สังเกตว่าคนไทยไม่รู้จักโคนมและดื่มนมในปริมาณน้อย
มาก หลังจากกลับไปประเทศเดนมาร์ค ใน ปี พ.ศ. 2502 นายซอนเดอร์กอร์ด ได้จัดท า โครงการฟาร์มโคนม
และศูนย์ฝึกอบรมการเลี้ยงโคนม ในประเทศไทยเสนอต่อ Danish Gricultural Marketing Board และต่อมา              
เดือนมกราคม 2504 ได้มีคณะผู้เชี่ยวชาญชาวเดนมาร์คได้มาศึกษาส ารวจพ้ืนที่ในการจัดตั้งฟาร์มโคนมสาธิต
และศูนย์ฝึกอบรม อ าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี ซึ่งเป็นสถานที่เป็นหุบเขาสวยงาม มีแหล่งน้ าสะอาด      
และไม่ไกลจากตลาดกรุงเทพฯ วันที่ 20 ตุลาคม 2504 ได้ลงนามสัญญาการให้ความร่วมมือช่วยเหลือทาง
วิชาการการเลี้ยงโคนมระหว่างรัฐบาลเดนมาร์คกับรัฐบาลไทย โดย Danish Agricultural Marketing Board 
จัดสรรเงินช่วยเหลือจ านวน 4.33 ล้านโครเนอร์ (หรือประมาณ 23.5 ล้านบาท ในสมัยนั้น) ส าหรับด าเนิน
โครงการเป็นระยะเวลา 8 ปี รัฐบาลเดนมาร์คได้ส่งผู้เชี่ยวชาญมาร่วมด าเนินการ ในปี พ.ศ. 2509 (ค.ศ.1966) 
พร้อมกับสนับสนุนเงินจ านวน 2.87 ล้านโครเนอร์ ส าหรับด าเนินงานในช่วง 8 ปี อันเป็นการตอบสนอง     
พระราชปณิธานและความสนพระทัยในอาชีพการเลี้ยงโคนม หลังจากเสด็จนิวัติประเทศไทย 
   พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชและสมเด็จพระเจ้าเฟรดเดอริคที่  9        
แห่ งประเทศเดนมาร์ค  ได้ทรงประกอบพิธี เปิ ดฟาร์ม โคนมและศูนย์ ฝึ กอบรมการ เลี้ ย ง โคนม                        
ไทย - เดนมาร์ค อย่างเป็นทางการ เมื่อ วันที่ 16 มกราคม 2505 จึงนับได้ว่าเป็นวันที่มีความส าคัญยิ่ง              
ในประวัติศาสตร์ของการเลี้ยงโคนมในประเทศไทย ต่อมาในปี พ.ศ.2514 รัฐบาลไทยได้รับโอนกิจการฟาร์ม   
โคนมและศูนย์ฝึกอบรมการเลี้ยงโคนมไทย-เดนมาร์ค จัดตั้งเป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงเกษตร              
และสหกรณ์มีชื่อว่า "องค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.)” มีส านักงาน ตั้งอยู่เลขที่ 160  
ถนนมิตรภาพ อ าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี  เ พ่ือด าเนินบทบาทในการส่งเสริมการเลี้ยงโคนม               
และพัฒนาอุตสาหกรรมนมต่อไป  รัฐบาลไทย ได้ก าหนดให้วันที่ 17 มกราคม ของทุกปีเป็นวันโคนมแห่งชาต 

1.1 ประวัติควำมเป็นมำขององค์กร 
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   อ.ส.ค. เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จัดตั้งขึ้นตามจัดตั้งองค์การส่งเสริม
กิจการโคนมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2514 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การส่งเสริม
กิจการโคนมแห่งประเทศไทย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2525, (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2535, (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2537, (ฉบับที่ 
5) พ.ศ. 2538, (ฉบับที ่6) พ.ศ. 2544 และ (ฉบับที ่7) พ.ศ. 2552 มาตรา 7 อ.ส.ค. มีวัตถุประสงค์ 

 
 

 
รูปภำพที่ 1 วัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง อ.ส.ค. 

1.2 วัตถุประสงค์ในกำรจัดตั้ง อ.ส.ค. 
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เพ่ือด าเนินการตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว ให้ อ.ส.ค. มีอ านาจรวมถึง  
(1) ถือกรรมสิทธิ์ ครอบครองที่ดินและทรัพย์สินอ่ืน มีทรัพยสิทธิต่างๆ สร้าง  ซื้อ  ขาย 

เช่า ให้เช่า เช่าซื้อ  ให้เช่าซื้อ  ยืม ให้ยืม ค้าประกัน จ าน า รับจ าน า จ านอง รับจ านอง จัดหา จ าหน่าย 
แลกเปลี่ยน โอน และรับโอนด้วยประการใดๆ ซึ่งที่ดิน ทรัพย์สินอ่ืน หรือสิทธิต่างๆ ทั้งในและนอก
ราชอาณาจักร และรับทรัพย์สินที่มีผู้อุทิศให้ ในและนอกราชอาณาจักร  

(2) จัดตั้งห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลหรือบริษัท หรือร่วมการงาน  หรือสมทบกับบุคคลอ่ืน    
เพ่ือประโยชน์แก่กิจการของ อ.ส.ค. รวมทั้งการเข้าเป็นหุ้นส่วนของห้างหุ้นส่วน หรือถือหุ้นของบริษัทหรือ
นิติบุคคลใดๆ  

(3) ให้ความร่วมมือและส่งเสริมกิจการของสหกรณ์ผู้เลี้ยงโคนม เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร 
และผู้เลี้ยงโคนมในทางวิชาการ การตลาด และอ่ืนๆ  

(4) สร้างและด าเนินกิจการเกี่ยวกับโรงงานผลิตภัณฑ์นม ผลิตภัณฑ์จากน้ านมหรือเนื้อ
ห้องเย็น รถ ตู้เย็น หรือร้านค้าน้ านม ผลิตภัณฑ์จากน้ านมและเนื้อ 

(5) รับเป็นสาขา ตัวแทน ตัวแทนค้าต่างหรือนายหน้าในกิจการต่างๆ ของเอกชน        
หรือนิติบุคคลใดทั้งในและนอกราชอาณาจักร ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์แก่กิจการของ อ.ส.ค.  

(6) กู้ยืมเงินหรือให้กู้ยืมเงินโดยมีหลักประกันด้วยบุคคลหรือด้วยทรัพย์ 
 

 

บทบาทหน้าที่ของ อ.ส.ค. ที่ต้องด าเนินงานในปัจจุบันนั้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์เนื้อความใน
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย พ.ศ.2514 ซึ่งจะเห็นได้อย่างชัดเจน
ว่า บทบาทหน้าที่หลักของ อ.ส.ค.นั้นประกอบไปด้วย 5 ข้อ ดังนี้  

(1) ส่งเสริมการเลี้ยงโคนมและสัตว์อ่ืนที่ให้น้ านมและเนื้อ 
(2) ผลิตน้ านมและเนื้อประกอบผลิตภัณฑ์จากน้ านมและเนื้อ 
(3) ท าการฝึกอบรมให้บุคคลมีความรู้ความช านาญในการเลี้ยงโคนมและสัตว์อ่ืนที่ให้น้ านม

และเนื้อการผลิตน้ านมและเนื้อและการประกอบผลิตภัณฑ์จากน้ านมและเนื้อ 
(4) ซื้อขาย แลกเปลี่ยนและให้ซึ่งโคนม สัตว์ อ่ืนที่ให้น้ านมและเนื้อน้ านมและเนื้อและ

ผลิตภัณฑ์จากน้ านมและเนื้อ 
 (5) ประกอบกิจการที่เกี่ยวกับหรือต่อเนื่องกับกิจการโคนมของ อ.ส.ค. รวมทั้งยังให้อ านาจ 

อ.ส.ค. ครอบคลุมถึงการถือกรรมสิทธิ์  ครอบครองที่ดิน การร่วมสมทบกับบุคคลอ่ืนเพ่ือประโยชน์แก่
กิจการและด้านอ่ืนๆ ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ที่เอ้ือต่อการด าเนินกิจการของ อ.ส.ค. ทั้งในด้านส่งเสริมกิจการ
โคนม และด้านอุตสาหกรรมนม ที่เป็นการสนับสนุนทั้งการสร้างเสริมอาชีพเกษตรกรผู้ เลี้ยงโคนม         
และการแข่งขันเชิงพาณิชย์ในอุตสาหกรรมนม 

 
 

1.3 บทบำทหน้ำที่ อ.ส.ค. 
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    “พัฒนาอุตสาหกรรมโคนมเพ่ือชีวิตที่ดีกว่า” 
       Dairy Industrial Development for a Better Life 
 โดยมีนิยามวิสัยทัศน์ คือ “อ.ส.ค. มุ่งมั่นในการพัฒนาอุตสาหกรรมโคนมอย่างต่อเนื่อง  ตั้งแต่การ
ยกระดับมาตรฐานฟาร์มและเกษตรกรให้เป็น Smart Farmer สามารถผลิตน้ านมดิบที่มีคุณภาพ         
เพ่ือน าเข้าสู่กระบวนการผลิตที่ใช้เทคโนโลยีที่ได้การรับรองตามมาตรฐานสากล  และสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์
ที่ดีต่อสุขภาพ  ตอบโจทย์วิถีของผู้บริโภคที่รัก ดูแล ใส่ใจเรื่องสุขภาพ รวมทั้งการพัฒนาธุรกิจใหม่ที่
ต่อเนื่อง  เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร  ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของเกษตรกร ลูกค้า ผู้ปฎิบัติงาน 
อ.ส.ค. ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์ 
 1. จ านวนเกษตรกรโคนมที่ผ่านเกณฑ์ Smart Farmer 
 2. จ านวนโรงงานที่ได้การรับรองมาตรฐานสากล 
 3. จ านวนผลิตภัณฑ์ใหม่ (ผลิตภัณฑ์นม และธุรกิจที่ต่อเนื่อง) 
 4. EBITDA 
 5. คะแนนตัวชี้วัดด้านกระบวนการปฎิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) 
 
 
 1. ส่งเสริมการเลี้ยงโคนมให้เป็นอาชีพแก่เกษตรกรไทยอย่างมั่นคงและยั่งยืน 
 2. เป็นศูนย์การเรียนรู้และพัฒนาด้านอุตสาหกรรมโคนม   
 3. พัฒฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมโคนมให้ครบวงจร รวมทั้งธุรกิจที่ต่อเนื่อง เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ 
อ.ส.ค. 

 

       
“องค์กรแห่งความสุขที่ส่งเสริมและยกระดับความรู้ด้วยคุณภาพระดับมืออาชีพ”  ผ่านการปฎิบัติ

ตามแนวทาง SMARTG ได้แก่ 
      S – Smart Farming เกษตรโคนมอัจฉริยะ  
      M – Mastery Innovation นวัตกรรมการเรียนรู้   
               A - Altruism มีส่วนร่วมต่อความส าเร็จ   
               R – Respect family value & Seniority คุณค่าความสัมพันธ์แบบครอบครัวระดับมือ
อาชีพ   
               T – Thailand Well-being & Business Intelligence คุณค่าของผลิตภัณฑ์นมไทยและ
ความได้เปรียบทางธุรกิจ  

1.4 วิสัยทัศน์ (Vision) 

1.5 พันธกิจ (Mission) 

1.6 ค่ำนิยม 
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               G – Governance ธรรมาภิบาล  
 
 
 

SO1 สร้างความม่ันคงและยั่งยืนในอาชีพการเลี้ยงโคนมแก่เกษตรกรไทย 
SO2 พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตที่ได้รับรองด้วยมาตรฐานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
SO3 ตอกย้ าความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมาร์ค ควบคู่ไปกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และ

ธุรกิจที่ต่อเนื่อง 
SO4 ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมืออาชีพด้วยหลักธรรมาภิบาล  
SO5 บริหารจัดการองค์กรเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การวิจัย พัฒนาและ

นวัตกรรม 
 

ต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ (Strategic Positioning) อ.ส.ค. 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภำพที่ 2  ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ อ.ส.ค. 2565 

 

รูปภำพที่ 2 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) อ.ส.ค. 2566  

 
 

1.7 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ 
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แผนที่กลยุทธ์ (strategy Map) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภำพที่ 3 แผนที่กลยุทธ์ (strategy Map) 
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รูปภำพที่ 4 โครงสร้าง อ.ส.ค. 

 

1.8 โครงสร้ำง อ.ส.ค. 
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ภำรกิจหลักตำมโครงสร้ำงของ อ.ส.ค.  กำรด ำเนินงำนของ อ.ส.ค. ได้จัดท ำเป็น 4 ด้ำน คือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภำพที่ 5 ภารกิจหลักตามโครงสร้างของ อ.ส.ค. 
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บทที่ 2 
วัตถุประสงค์ แนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

 
 
 
   1. เพ่ือให้ อ.ส.ค. มีระบบการบริหารจัดการที่ดี ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์วิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 การปฏิบัติงานมีระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในอย่างเป็นระบบ สามารถระบุความเสี่ยงได้อย่างครบถ้วน ครอบคลุมความเสี่ยงที่ส าคัญทุกด้าน มีการ
เตรียมการป้องกันหรือรับมือความเป็นไปได้ที่จะเกิดความสูญเสีย ความเสียหายจากปัญหาและอุปสรรคต่างๆ 
รวมทั้งสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และสามารถเชื่อมโยงบูรณาการกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์   
กลยุทธ์ และแผนการด าเนินงาน ประมาณการรายได้และงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  
   2. เพ่ือเพ่ิมขีดสมรรถนะขององค์กรให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน และเข้าใจถึงความเสี่ยงด้านต่างๆที่เกิดขึ้นกับองค์กร และหาวิธีจั ดการที่
เหมาะสมในการลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้  
   3. เพ่ือให้ อ.ส.ค. พัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงให้เป็นกระบวนการส าคัญประการหนึ่งที่จะ
สนับสนุนให้ผลการด าเนินงานของ อ.ส.ค. เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
   4. เพ่ือสร้างกรอบและแนวทางในการด าเนินงานให้แก่บุคลากรในองค์กรเพ่ือให้สามารถบริหาร
จัดการความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
   5. เพ่ือให้ อ.ส.ค. มีระบบในการติดตามตรวจสอบผลการด าเนินการบริหารความเสี่ยงและเฝ้า
ระวังความเสี่ยงใหม่ๆท่ีอาจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา 
   6. เพ่ือให้ อ.ส.ค. มีระบบปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเพ่ิมมูลค่าให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับองค์กร   
   7. เพ่ือให้ อ.ส.ค. มีระบบบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการส าคัญประการหนึ่งที่จะสนับสนุน
การมุ่งสู่ ระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ ( State Enterprise 
Assessment Model : SE-AM) 
 
 
 
 
 

2.1 วัตถุประสงค์และแนวทำงกำรแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
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   1. เพ่ือสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือเพ่ิมมูลค่าขององค์กร (Value Enhancement) โดยมี
การระบุ ประเมินและจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเพ่ือลดโอกาสเกิดผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายหรือ
วัตุประสงค์ขององค์กร เพ่ือช่วยเพ่ิมความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผล (Reasonable assurance) ว่าองค์กรจะ
สามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ดีกว่าที่คาดไว้และสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือ
สร้ างสรรรคืมูลค่าขององค์กร ( Value Creation) ซึ่ งองค์กรสามารถระบุ เหตุการณ์ที่ เป็นโอกาส 
(Opportunity) ที่ช่วยสร้างมูลค่าขององค์กรได้  โดยหาโอกาสหรือช่องทางในการวางแผน/ตัดสินใจท า
โครงการใหม่หรือธุรกิจใหม่ เพ่ือสร้างผลประกอบการใหม่ให้องค์กร 
   2. เพ่ือให้องค์กรด าเนินงานด้านการบริหหารความเสี่ยงอย่างสมบูรณ์ บรรลุเป้าหมายหาร
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใต้ความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได้ และสอดคล้องตาม
แนวทางปฏิบัติของหน่วยงานที่ก ากับดูแลและหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) องค์กรก าหนดกรอบ
ที่ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk  Appetite) ตามหลักเกณฑ์การบริหาร
ความเสี่ยง S-O-F-C ดังนี้ 
   ทั้งนี้ แผนกบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในน ากรอบแนวทางดังกล่าว มาใช้เป็นแนวทางใน
การก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และระดับความเสี่ยงที่ยอมให้เบี่ยงเบนได้         
(Risk Tolerance) เป้าหมายในการบริหารความเสี่ยงในแต่ละปีตามกรอบปัจจัยเสี่ยงแต่ละด้าน โดยจะหารือ
ร่วมกับหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) และเสนออนุมัติต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็น
ประจ าทุกปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภำพที่ 6   RA RT ระดับองค์กร ประจ าปี 2566

2.2 เป้ำหมำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง อ.ส.ค. 
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บทที่ 3 
ประเด็นควำมเสี่ยง อ.ส.ค. ประจ ำปี 2566 

 

 
  การระบุความเสี่ยงเป็นขั้นตอนของการบริหารความเสี่ยงในการระบุเหตุการณ์ หรือปัจจัยที่
หน่วยงานเผชิญอยู่ หรือแฝงอยู่ในกิจกรรมหรือกระบวนการปฏิบัติงาน โดยเป็นเหตุการณ์ที่สามารถ
เกิดขึ้นจากทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก และเหตุการณ์นั้นสามารถส่งผลกระทบท าให้งานไม่
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่วางไว้  
 ดังนั้นในการระบุความเสี่ยงหน่วยงานควรท าความเข้าใจ และทราบถึงวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายที่ชัดเจนของงานแต่ละงาน และเหตุการณ์ใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงาน ที่จะ
ท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่วางไว้ รวมถึงการท าความเข้าใจเกี่ยวกับกิจกรรมที่ปฏิบัติอย่าง
รอบคอบชัดเจน 
 ในการระบุความเสี่ยง ให้พิจารณาจากแผนงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย จากแผน
วิสาหกิจและแผนปฏิบัติการประจ าปี ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาองค์กร ซึ่งในการด าเนินงานอาจเกิด
เหตุการณ์ที่ท าให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ขององค์กรแล้วส่งผลต่อการด าเนินงาน
โดยรวมขององค์กร อ.ส.ค. ได้มีการก าหนดกรอบการระบุปัจจัยเสี่ยงประจ าปี 2566 เพ่ือให้องค์กรสามารถ
ด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่วางไว้ 
 
 
 

1. นโยบายภาครัฐ 
 2. นโยบาย Board 
 3. Supply Chain 
 4. ตัวชี้วัดตาม PA 
 5. ปัจจัยเสี่ยงเดิม 
 6. ยุทธศาสตร์ 
 

3.1 กำรระบุควำมเสี่ยง อ.ส.ค. ปี 2566 

3.2 กรอบกำรระบุควำมเสี่ยง อ.ส.ค. ปี 2566 
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ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน อ.ส.ค. (21 ก.ค. 65)

ประชุมคณะผู้บริหารระดับสูง (7 ก.ค. 65)

ประชุมคณะกรรมการ อ.ส.ค. (26 ก.ค. 65)

แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปี 2566

ถ่ายทอดความเสี่ยงสู่ระดับสายงานและหน่วยงาน

1. นโยบาย
ภาครัฐ

4. ตัวชี้วัด
ตาม PA

2. นโยบาย 
Board

3. Supply 
Chain

6.
ยุทธศาสตร์

5. ปัจจัย
เสี่ยงเดิม

ความเสี่ยง

ขั้นตอนการระบุแผนบริหารความเสี่ยง อ.ส.ค. ประจ าปี 2566 
(Risk Universe)
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นโยบายภาครัฐ

นโยบายรัฐบาล
นโยบาย

กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์

กฎหมาย, พรบ.

ระเบียบ

ข้อบังคับ

1. นโยบายภาครัฐ ประกอบไปด้วย 13



ข้อที่ หัวข้อเรื่อง

1 การป้องกันโรคระบาดจากพืชและสัตว์ ซึ่งถือเป็นการสร้างโอกาสในการแข่งขันของสินค้าเกษตร

2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล Big Data ในการเชื่อมโยงการท าการเกษตรร่วมกับหน่วยงาน
ต่างๆ ซึ่งจะช่วยให้เจ้าหน้าที่และเกษตรกรมีข้อมูลที่ดีและเพียงพอต่อการตัดสินใจที่ถูกต้องและ
เหมาะสม เพื่อใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์และวางแผนด้านการเกษตรได้อย่างทันต่อสถานการณ์

3 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560

4 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA)

5 พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 

6 พระราชก าหนดว่าด้วยการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563

1. นโยบายภาครัฐ 14



นโยบาย Board

ความเห็นและ
ข้อสังเกต Board

ประเด็นจาก
ผู้ตรวจสอบภายใน

ความเห็นและข้อสังเกต
คณะอนุกรรมการ

บริหารความเสี่ยงฯ 
อ.ส.ค.

2. นโยบาย Board ประกอบไปด้วย 15



ข้อที่ ความเห็นและข้อสังเกตด้านความเสี่ยงจากคณะกรรมการ อ.ส.ค. (Board)

หมวดด้านการเงิน

1 ตามท่ีคณะกรรมการ อ.ส.ค. ได้ให้ความส าคัญไว้ ดังนี้ 
1. กระแสเงินสด เสนอแนะให้น าเรื่องนี้ ไปเป็นแผนฉุกเฉินได้ โดยเฉพาะแผนเร่งรัดลูกหนี้การค้า ให้ท าแผนให้ชัดเจน ว่าจะด าเนินการเร่งรัดอย่างไร 
เพราะแผนฉุกเฉินนี้จะช่วยให้ อ.ส.ค. มีสภาพคล่องที่ดีขึ้น หรือหากมีแผนเพ่ิมให้กับลูกหนี้ชั้นดีด้วยจะดียิ่งขึ้น เช่น หากลูกหนี้ชั้นดี อ.ส.ค.             
จะด าเนินการพิเศษอะไรให้กับลูกหนี้กลุ่มนี้ หรือแม้กระทั่งลูกหนี้ชั้นปานกลางทาง อ.ส.ค. จะบริหารอย่างไร เพราะจะช่วยให้การบริหารกระแสเงิน
สดของ อ.ส.ค. ดีขึ้น 
2. ลดค่าใช้จ่าย ตามที่ ผู้อ านวยการ อ.ส.ค. ได้มีนโยบายการควบคุมการสั่งซื้อวัสดุปัจจัยการผลิตผลิตภัณฑ์นม ต้องด าเนินการเขียนแผนให้ชัดเจน 
รวมถึงเรื่องการขยายสินเชื่อถือเป็นแผนฉุกเฉินได้เช่นกัน 
3. เพิ่มยอดการจ าหน่าย ให้เพ่ิมยอดจ าหน่ายปกติกับการเพ่ิมยอดจ าหน่ายที่ไม่ใช่ภารกิจหลัก เช่น แผนการจ าหน่ายอาหารสัตว์ แผนการจ าหน่าย
ปุ๋ย แผนการจ าหน่ายปัจจัยการเลี้ยงโคนมให้กับสหกรณ์ต่างๆ เพราะแผนนี้จะส่งผลช่วยให้ปัจจัยเสี่ยงเรื่อง EBITDA ของ อ.ส.ค. ดีขึ้น 

2 ปัจจัยเสี่ยงก าไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย โดยมีแผนงานมาตรการเรื่องการลดการสูญเสียในกระบวนการผลิต เพราะปัจจุบัน 
อ.ส.ค. มีปริมาณการสูญเสียในกระบวนการผลิตที่ค่อนข้างสูง หาก อ.ส.ค. สามารถบริหารโดยลดการสูญเสีย ลดบุคลากร จะท าให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
เพราะการเพิ่มยอดการจ าหน่ายไม่ใช่เรื่องง่ายด้วยสถานการณ์ขณะนี้

หมวดด้านการด าเนินงาน

1 สถานการณ์โรคระบาดที่เกิดขึ้นในปัจจุบันอาจมีเชื้อสายพันธุ์ตัวอ่ืนๆเข้ามา ดังนั้น อ.ส.ค. ควรปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ และให้ความส าคัญเรื่อง
การฉีดวัคซีน หรือการก ากับมาตรการด้านโรงงานผลิตภัณฑ์นมของ อ.ส.ค. ให้เข้มงวดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

2 กรณีท่ี อ.ส.ค. บริหารปัจจัยเสี่ยงไม่อยู่ในระดับสีเขียว อ.ส.ค. จะต้องมีแผนฉุกเฉินเพ่ิมเติม เนื่องจากคณะกรรมการ อ.ส.ค. ให้ความส าคัญอย่างมาก 
ดังนั้น อ.ส.ค. จะต้องเร่งรัดด้านการจ าหน่ายสินค้า เพราะหากจ าหน่ายไม่ได้จะส่งผลกระทบต่อสินค้าคงคลัง

2. นโยบาย Board 16



ข้อที่ ความเห็นและข้อสังเกตด้านความเสี่ยงจากคณะอนุกรรมการบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน อ.ส.ค.

หมวดด้านการเงิน

1 จากผลการด าเนินงานในปี 2564 ก าไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย อนุบริหารความเสี่ยงฯ เห็นว่า อ.ส.ค. ควรเพ่ิมแผนงาน
มาตรการรองรับความเสี่ยงปี 2565 ได้แก่
1.1 แผนเพ่ิมรายได้ในช่องทางอ่ืนๆ เช่น การท่องเที่ยว จ าหน่ายอาหารสัตว์หรือผลิตภัณฑ์อาหารสัตว์ให้กับชุมนุมหรือให้กับสหกรณ์ หรือเป็น
ตัวกลางในการด าเนินธุรกิจอาหารสัตว์กับสหกรณ์
1.2 แผนเพิ่มช่องทางการตลาด 
1.3 แผนการควบคุมค่าใช้จ่ายขายไม่เกิน 8% 
1.4 แผนงานการผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่

2 แผนบริหารความเสี่ยงของ อ.ส.ค. ประจ าปี 2565 ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ อ.ส.ค. เมื่อเดือนกรกฎาคม 2564 ในการประชุม        
คณะอนุบริหารความเสี่ยงฯ ให้น าข้อเสนอไปปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงปี 2565
2.1 การลดค่าใช้จ่าย 
2.2 การเพ่ิมช่องทางการจ าหน่าย 
2.3 การหาตัวแทนกระจายสินค้าแบบมืออาชีพมาช่วยกระจายสินค้าให้ อ.ส.ค. 
2.4 การพิจารณาข้อมูลเทียบเคียงกับหน่วยงานอื่นๆท่ีมีกิจกรรมใกล้เคียง (EBITDA)

3 จากผลการด าเนินงานในปี 2564 ปัจจัยเสี่ยงที่อยู่ในระดับปานกลาง คือ การบริหารสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ และปัจจัยเสี่ยงที่อยู่ใน
ระดับสูง คือ ก าไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย พบว่าสาเหตุเกิดจาก อ.ส.ค. รับน้ านมดิบเข้าเกิน MOU น ามาผลิตเป็น
ผลิตภัณฑ์เพ่ือรอจ าหน่าย ดังนั้น อ.ส.ค. ควรมีแนวทางแก้ไขปัญหา เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน เช่น ผลิตเป็นผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ หรือท านม
ผงอัดเม็ด หรือผลิตเป็นเครื่องส าอาง แนวทางในการผลิตผลิตภัณฑ์นมส าหรับผู้ป่วย และผู้สูงวัย 

4 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของสินทรัพย์ (ROA) ไม่เป็นไปตามเป้าหมายนั้น อ.ส.ค. ควรด าเนินการดังนี้ 
1. ควรบริหารวัสดุคงเหลือให้อยู่ในปริมาณที่เหมาะสม เนื่องจากบางโรงงานยังมีวัสดุคงเหลือเพ่ือใช้ในการผลิตได้ถึง 83 วัน 
2. ควรเร่งรัดติดตามหนี้ค้างจ่ายเกินกาหนด
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ข้อที่ ความเห็นและข้อสังเกตด้านความเสี่ยงจากคณะอนุกรรมการบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน อ.ส.ค.

หมวดด้านการเงิน

5 อนุกรรมการได้ให้ข้อสังเกตแผนงานมาตรการฉุกเฉินไว้ ดังนี้ 
1. การลดต้นทุน การลดค่าใช้จ่าย (พิจารณาต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า) 
2. การหารายได้เพ่ิมเติม เช่น รายได้หลักผลิตภัณฑ์นม รายได้เสริมจากการจ าหน่ายปัจจัยการเลี้ยงโคนม การจ าหน่ายอาหารสัตว์ให้กับเกษตรกร
การจ าหน่ายปุ๋ย การท่องเที่ยว 
3. กระแสเงินสด (สภาพคล่อง) 
-การเจรจากับลูกหนี้ คือ จะต้องให้ลูกหนี้ช าระหนี้เร็วขึ้น 
-การขยายเวลาการช าระหนี้ คือ อ.ส.ค. จะเจรจาต่อรองอย่างไรเพื่อขยายระยะเวลาการช าระหนี้อย่างไรได้บ้าง 
-การขอสินเชื่อ (OD) กับกระทรวงการคลังเพื่อเพ่ิมสภาพคล่องให้กับ อ.ส.ค. 
4. การลงทุนที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ และอะไรที่เป็นปัญหาอยู่ให้ท าการทบทวนแผนลงทุน เพ่ือชะลอหรือระงับการลงทุนไว้ก่อน    
เพราะการทบทวนโครงการลงทุนที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ให้ลดปริมาณลงและจะท าให้ระดับความเสี่ยงลดลงได้ 
5. การสั่งซื้อวัสดุเพ่ือมาผลิตผลิตภัณฑ์นมมากักตุนไว้ ให้พิจารณาว่าสินค้าเป็นที่ต้องการของตลาดหรือไม่ มีความจ าเป็นหรือไม่ ให้วิเคราะห์ยอดขาย 
คาดการณ์ให้เหมาะสม ลดการ Stock วัสดุที่จะน ามาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์นมลดลง 5% 
6. เรื่องส านักงานออฟฟิศที่กรุงเทพฯ เป็นค่าเช่าที่ค่อนข้างสูงพอสมควร หากเร่งรัดให้การสร้างส านักงานกรุงเทพฯ เสร็จไวจะช่วยลดค่าเช่า ให้กับ 
อ.ส.ค. ได้
7. วิเคราะห์ต้นทุนการผลิตต่อหน่วย/ก าไรต่อหน่วย 
8. การผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ เช่น นมปรุงแต่งอัดเม็ด รสหวาน ตราไทย-เดนมาร์ค Milky-D (นมอัดเม็ด) น่าจะเป็นเทรนด์ที่ดีมีก าไรสูง 

6 ปัจจัยเสี่ยงเรื่องก าไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
มีแผนงานมาตรการฉุกเฉินไว้ 3 ด้าน คือ ด้านสภาพคล่อง ด้านลดค่าใช้จ่าย ด้านรายได้ ขอยกตัวอย่างเรื่องสภาพคล่องในข้อที่ 1-4 ถือเป็นเรื่อง
ส าคัญ การวิเคราะห์ต้นทุนมาตรฐานต่อหน่วย การเร่งรัดลูกหนี้การค้า การขยายสินเชื่อ และการเจรจากับเจ้าหนี้ ควรมีข้อมูลสนับสนุนที่เห็นเป็น
รูปธรรมชัดเจน
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ข้อที่ ความเห็นและข้อสังเกตด้านความเสี่ยงจากคณะอนุกรรมการบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน อ.ส.ค.

หมวดด้านการด าเนินงาน

1 ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์ชื่อเสียง ควรพิจารณาในเชิงภาพลักษณ์ของ อ.ส.ค. ให้มีชื่อเสียงเพ่ิมมากขึ้น และกระตุ้นการบริโภคผลิตภัณฑ์นมให้
ผู้บริโภคหันมาบริโภคผลิตภัณฑ์นมของ อ.ส.ค.เพ่ิมข้ึน 

2 กระบวนการทาง EVM เมื่อวิเคราะห์ ผลด าเนินงานแล้วจะท าแผนปรับปรุง คือ 
แนวทางท่ี 1 เพ่ิมยอดขายผลิตภัณฑ์นม UHT นมพาณิชย์ ซึ่งช่วงปีที่ผ่านมาช่องทางจ าหน่าย TT มียอดจ าหน่ายดีขึ้นแต่ช่องทางจ าหน่าย MT มียอด
ต่ าลง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าช่องทางจ าหน่าย MT มีผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19
แนวทางท่ี 2 ผลิตภัณฑ์นมมีมูลค่าสูง (High Value Added Product) จ าหน่ายผ่านช่องทาง Shopee และ Lazada มีผลด าเนินการได้ตาม
เป้าหมาย อ.ส.ค. ควรขยายผลช่องทางจ าหน่ายต่อ 
แนวทางท่ี 3 การลดต้นทุน 
แนวทางท่ี 4 ก าไรขาดทุนขององค์กรจะอยู่ที่ลูกหนี้การค้า

3 การพัฒนาระบบการขาย 
1 เร่งรัดแผนการผลิตและจ าหน่าย นมอัดเม็ดให้ไวขึ้นกว่าเดิม 
2 แผนจะลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมเอเย่นต์เดือนละ 1 ครั้ง ให้เร่งรัดมากข้ึน โดยออกตรวจเยี่ยมเป็นเดือนละ 10 ครั้ง เป็นการแก้ปัญหาในสภาวะวิกฤต

4 อ.ส.ค. จะต้องด าเนินการจัดท า Customer Profile เพ่ือจะได้จัดกลุ่มลูกค้า (segments) และในแต่ละกลุ่มลูกค้า 
อ.ส.ค. มีแผนรองรับอย่างไร ในช่วงวิกฤตนี้ /อ.ส.ค. จะรักษาส่วนแบ่งตลาดไว้อย่างไร /อ.ส.ค. จะเน้นที่ตลาดผลิตภัณฑ์นมปกติ หรือ เน้นที่ตลาด
ใหม่ (functional Milk) ฉะนั้นการแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะต้องมีแผนงานมาตรการรองรับความเสี่ยงครบทุกกลุ่ม และปัจจัยเสี่ยงข้อนี้จะ
เชื่อมโยงไปปัจจัยเสี่ยงหัวข้อการจัดการความรู้และนวัตกรรมด้วย เพราะเมื่อ อ.ส.ค. แบ่งกลุ่มเรียบร้อยแล้ว อ.ส.ค. จะต้องด าเนินการจัดท า
นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่ได้ด าเนินการแบ่งกลุ่มไว้ รวมถึงจะช่วยลดความเสี่ยงด้านการเงิน ก าไรและสู่ความยั่งยืน
ของ อ.ส.ค. จึงเป็นที่มาขอทบทวนปัจจัยเสี่ยงโดยยกระดับหัวข้อการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าไม่เป็นไปตามเป้าหมายมาเป็นปัจจัยเสี่ยง อีก
ทั้งยังช่วยยกระดับคะแนน Enablers ได้อีกด้วย 
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ข้อที่ ความเห็นและข้อสังเกตด้านความเสี่ยงจากคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน อ.ส.ค.

หมวดด้านการด าเนินงาน

5 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ได้ 2 – 3 กลุ่ม 
กลุ่มที่ 1 คือ ลูกค้า 
กลุ่มท่ี 2 คือ ลูกค้าภายนอก เช่น เกษตรกร สหกรณ์ ประชาชนในที่พ้ืนที่ใกล้เคียง อ.ส.ค. 
กลุ่มท่ี 3 คือ พนักงานใน อ.ส.ค. 
กลุ่มท่ี 4 กลุ่ม Enablers จะมีทั้งหมด 3 กลุ่มย่อย 
-กลุ่มท่ี 1 คือ กลุ่ม CG/CSR จะดูแลกระทรวงต่างๆ คณะกรรมการ อ.ส.ค. ทุกท่าน 
-กลุ่มที่ 2 คือ กลุ่ม HR ดูแลพนักงาน อ.ส.ค. 
-กลุ่มที่ 3 คือ กลุ่ม CM จะดูแลลูกค้า ซึ่งยังไม่ละเอียดมาก หาก อ.ส.ค.จะด าเนินการ Functional Milk อ.ส.ค. จะต้องเจาะกลุ่มลูกค้ากลุ่มนี้ให้ละเอียด
กว่าเดิม เพราะขณะนี้ อ.ส.ค. แยกกลุ่มลูกค้าตรงนี้เป็น MT, TT และนมโรงเรียน แต่ควรมีรายละเอียดลึกไปมากกว่าเช่น กลุ่มผู้สูงอายุจะต้องการโปรตีน
และแคลเซียมสูงมากกว่ากลุ่มวัยรุ่น 

6 Mitigation Plan ที่ด าเนินการแล้ว ต้องรายงานความคืบหน้าว่าด าเนินการได้ครบถ้วนหรือไม่ เพราะบางปัจจัยเสี่ยงที่มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับสูง 
(สีส้ม) การรายงานเพียงว่ามี Mitigation Plan แต่ยังไม่ได้รายงาน Output Outcome ว่าเป็นอย่างไร หากคณะกรรมการ อ.ส.ค. มีข้อสงสัยใน 
Mitigation Plan ด าเนินการเรียบร้อยหรือไม่ แล้วแผนงานมาตรการฉุกเฉินจะด าเนินการเมื่อไหร่ ด าเนินการอย่างไร  ตัวอย่างแนวทางรายงาน เช่น ผลิต
นมอัดเม็ดเม่ือไหร่ ด าเนินการจ าหน่ายไปแล้วได้เท่าไหร่ แผนปฏิบัติการด าเนินการอย่างไรบ้าง แล้วด าเนินการครบถ้วนหรือไม่ 

7 สถานการณ์วิกฤตต่างๆที่เกิดขึ้นถือได้ว่าปี 2565 เป็นปีที่หนักกว่าปี 2563 และ 2564 ที่ผ่านมา ข้อเท็จจริง สคร. ควรพิจารณาทบทวนเงื่อนไขการให้
คะแนน Handicap ใหม่ เนื่องจากปี 2565 ประเทศไทยประสบภาวะสงครามยูเครนกับรัสเซีย ภาวะราคาน้ ามันเพ่ิมสูงขึ้น สถานการณ์การแพร่ระบาดโค
วิด-19 ยังคงอยู่ และปัจจัยต่างๆเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อที่ ความเห็นและข้อสังเกตด้านความเสี่ยงจากคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน อ.ส.ค.

หมวดด้านการด าเนินงาน

8 ข้อสังเกตของอนุกรรมการดังนี้ 
1. การป้องกัน Market share ของ อ.ส.ค. 
2. การขยายตลาดเฉพาะ Functional Milk 
3. การวิเคราะห์จุดอ่อนต่างๆ ของ อ.ส.ค. ไปปรับปรุงแก้ไข โดยเฉพาะ cost to Income ให้ต่ าลง เพราะปัจจุบันยังสูงอยู่ 
4. การประชาสัมพันธ์ของ อ.ส.ค. ต้องเลือกการประชาสัมพันธ์ที่ตรงจุดและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และการประชาสัมพันธ์จะต้องมีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด 
เช่น การท าคลิปเอง แล้วสื่อสารภายในองค์กรและกระจายไปผู้ค้าปลีก ลงทุนน้อยใช้ได้ตลอด 

9 รายงานผลคะแนน Enablers ประจ าปี 2564 หัวข้อการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า และหัวข้อการจัดการความรู้และนวัตกรรม มีคะแนนไม่
ถึง 2 จึงเห็นควรให้ยกมาเป็นปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร ผนวกกับทั้ง 2 หัวข้อนี้ไปเชื่อมโยงกับการหารายได้ให้กับ อ.ส.ค. ซึ่งเป็นความเสี่ยงหลัก จึงเป็น
ที่มาของการทบทวนปัจจัยเสี่ยงทั้ง 2 หัวข้อ

10 การประกาศกฎหมาย PDPA เสนอแนะให้ อ.ส.ค. ด าเนินการให้ครบถ้วน เพราะเป็นกฎหมายอาญาและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคล 
ควรมีนโยบายให้คณะกรรมการ อ.ส.ค. พิจารณาเห็นชอบ

11 สรุปข้อสังเกตอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน อ.ส.ค. 
1. แผนงานมาตรการฉุกเฉินใดที่อยู่ในอ านาจของผู้อ านวยการ อ.ส.ค. ให้ด าเนินการได้ทันที โดยไม่ต้องรอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ อ.ส.ค. 
เพ่ือไม่ให้เกิดความล่าช้าของการด าเนินงาน 
2. ให้เพ่ิมเติมข้อมูลผลการด าเนินงาน Output Outcome ในแผนงานมาตรการรองรับความเสี่ยง (Mitigation Plan) 
3. ให้เพ่ิมเติมข้อมูลผลการด าเนินงาน Output Outcome ในแผนงานมาตรการฉุกเฉิน (Contingency Plans) 
4. การคาดการณ์ความเสี่ยงในอนาคตที่จะเกิดข้ึนนั้น จะต้องแสดงแผนงานมาตรการลดความเสี่ยงด้วย 
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ข้อที่ ความเห็นและข้อสังเกตด้านความเสี่ยงจากคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน อ.ส.ค.

หมวดด้านการด าเนินงาน

12 คะแนน อ.ส.ค. ยังด าเนินการได้ไม่ถึงคะแนน 3.0000 การได้คะแนนถึง 3.0000 จะต้องด าเนินการอย่างจริงจังสม่ าเสมอ และทั่วถึงทั้งองค์กร รวมถึง
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย แต่ประเด็นที่ อ.ส.ค. ได้คะแนนเพียง 2.0000 คะแนน เนื่องจากผลลัพธ์ อ.ส.ค. ไม่ดี ความหมายคือ ผลการด าเนินงาน
แผนบริหารความเสี่ยงของ อ.ส.ค. ยังมีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับสูง (สีส้ม) และระดับสูงสุด (สีแดง) คะแนนจึงไม่ถึงระดับ 2.5000 หรือคะแนน 
3.0000 สิ่งที่ทริสให้ปิด GAP มาค่อนข้างจะเยอะพอสมควร แต่พิจารณาว่า อ.ส.ค. ควรจะเน้นปิด Gap และด าเนินการแผนงานมาตรการรองรับ
ความเสี่ยงตัวที่ท าให้ อ.ส.ค. ได้คะแนนสูงในปีหน้า เพราะทริสมีประเด็นให้หลายข้อ อนุกรรมการเสนอแนะ คือ จะต้องเน้นไปที่หัวข้อ GRC 
เพราะเป็นหัวข้อที่ท าให้ได้คะแนน หรือเลือกหัวข้อที่ส่งผลให้คะแนนขึ้นสูงๆ เพราะไม่จ าเป็นต้องท าครบทุกเรื่อง เป้าหมายจะมุ่งไปที่คะแนน 2.5000 

13 CBA (Cost-benefit analysis) จะต้องไปวิ เคราะห์ Mitigation Plan ซึ่ ง Mitigation Plan แต่ละอันก่อนจะประกาศใช้ควรจะคุ้มค่า เช่น            
ฝ่ายการตลาดและการขายจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นมได้ 1 ล้านบาท แต่ อ.ส.ค. ลงทุนไป 20 ล้านบาท ถ้าตัวอย่างแบบนี้ทริสจะพิจารณาว่าไม่สมควร
ลงทุน ถึงแม้ว่า Mitigation Plan จะเป็น Mitigation Plan ที่ดี เสนอแนะให้น า Mitigation Plan ย้อนหลังมาวิเคราะห์ให้ครบทุกปัจจัยเสี่ยง 
Mitigation Plan ไหนต้องใช้เงินให้น ามาวิเคราะห์ CBA (Cost-benefit analysis) โดยน า Mitigation Plan กับแผนงานมาตรการฉุกเฉินมาวิเคราะห์ 

14 แบบสอบถามเรื่องความตระหนัก มีอยู่ 3 ระดับ คือ 
1 ความรู้ คือ พนักงานในองค์กรและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังไม่ทราบถึงความตระหนักเรื่องความเสี่ยง เช่น อาจจะจัดการอบรมเรื่องควา มเสี่ยง
ให้กับพนักงานในองค์กรและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2 ความเข้าใจ อาจจะใช้วิธีสัมมนา 
3 ความตระหนัก โดยพิจารณาจากพฤติกรรมของพนักงาน คือ ความเข้าใจการเปลี่ยนแปลงด้านความเสี่ยงสามารถน าไปใช้ประกอบการท างานได้
หรือไม่ ตัวอย่างการตั้งค าถาม เช่น ความรู้จากการอบรม สัมมนาด้านการบริหารความเสี่ยง คุณสามารถน าไปใช้ในหน่วยงานของท่านได้หรือไม่
หากตอบว่าได้ ใช้มากกว่าการตอบโดยวัดความพึงพอใจ อาจจะช่วยให้คะแนนด้านความตระหนักของแบบสอบถามเพ่ิมข้ึนได้
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ข้อที่ ประเด็นจากผู้ตรวจสอบภายใน

1 การควบคุมทั่วไป (General control) ของระบบสารสนเทศตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 2007:2013

2 ระบบ Zyan Dairy

3 การบริหารจัดการลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย

4 การบริหารจัดการงบประมาณ (งบลงทุน)

5 การจัดซื้อจัดจ้าง/การเช่า

6 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า

7 การบริหารคลังสินค้า

8 การบริหารทุนมนุษย์

2. นโยบาย Board 23



3. Supply Chain ประกอบไปด้วย

Supply Chain

การรับฟังเสียงของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(VOS)

ห่วงโซ่อุปทาน
(Supply Chain)

การรับฟังเสียง
ของลูกค้า
(VOC)
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความสามารถ ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล

1. ลูกค้า 1.1 ลูกค้าผู้บริโภคทั่วไป สนับสนุนสินค้าของ อ.ส.ค. - ผลิตภัณฑ์นมมีคุณภาพดี และ
ราคาที่เหมาะสม 
- ผลิตภัณฑ์ใหม่เฉพาะกลุ่ม เช่น 
กลุ่มเด็ก, กลุ่มผู้สูงอายุ
- ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ใ หม่ ต ร ง กั บ ค ว า ม
ต้องการ เช่น ด้านสุขภาพ ด้าน
ความงาม
- บริการสั่งสินค้าผ่านออนไลน์ 
- จัดโปรโมชั่นตามเทศกาลต่างๆ
- โฆษณาประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อ
ต่างๆ

- ผลิตภัณฑ์นมดีต่อสุขภาพ
- กระบวนกา รผลิ ต เ ป็ น ไปต าม
มาตรฐาน
- การบริการที่ดี
- ช่ อ ง ท า ง ก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร มี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว
- การให้ส่วนลดส่วนแถม

- การเคลมสินค้าล่าช้า 
- สินค้าไม่มีคุณภาพ
- การให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน
- ช่องทางการร้องเรียนน้อย

1 . 2 ตั ว แท น จ า ห น่ า ย 
(MT),(TT)

ยกระดับกระบวนการด าเนินงาน
และเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันของ อ.ส.ค.

- สื่อสารประชาสัมพันธ์ ผลิตภัณฑ์
และตราสินค้าให้ครอบคลุม รวดเร็ว 
และต่อเนื่อง เพ่ือสร้างโอกาสในการ
ช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาด
- ส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ตรง
ตามสัญญา 
- ปรับปรุงระบบ Logistic เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในการกระจายสินค้า ลด
ระยะเวลาและขั้นตอนในการเข้ารับ
สินค้าของ Agent ป้องกันการข้าม
เขตของ Agent แต่ละราย

1.3 ผู้รับบริการด้านการ
ส่งเสริมการเลี้ยงโคนม

สนับสนุนการด าเนินงานของ อ.ส.ค. - การให้บริการสัตวแพทย์และผสม
เทียมที่มีประสิทธิภาพ
- ค าแนะน าด้านนวัตกรรมการเลี้ยง
โ ค น ม  เ พ่ื อ ล ด ต้ น ทุ น  เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพการผลิต

- การบริการที่ดี
- ช่ อ ง ท า ง ก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร มี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว

- การให้บริการล่าช้า 
- ไม่ แจ้ ง ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ในกา ร
ให้บริการก่อนเข้าบริการ
- ราคาเวชภัณฑ์และค่าบริการ 
มีราคาแพง
- ผลกระทบจาก FTA 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความสามารถ ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล

1. ลูกค้า 1 .4 ผู้บริการด้านการ
ท่องเท่ียว

สนับสนุนการบริการ
ด้ านท่อง เ ท่ียวของ 
อ.ส.ค.

- พัฒนาพื้นท่ีให้ เป็นแหล่งท่องเ ท่ียวท่ี
น่าสนใจ
- สร้าง เอกลักษณ์ของพื้นท่ีให้มีความ
แตกต่างจากสถานท่ีท่องเท่ียวท่ัวไป
- จัดกิจกรรมการท่องเท่ียวให้ตอบโจทย์ 
Life style ของนักท่องเท่ียวท้ังปัจจุบัน
และอนาคต 
- ความรู้ด้านฟาร์มโคนมและผลิตภัณฑ์นม 
สถานท่ีพักผ่อนเพื่อผ่อนคลายและส่งเสริม
สุ ข ภ าพความปลอ ดภั ย ในชี วิ ต แ ล ะ
ทรัพย์สิน

- ได้รับการบริการท่ีดี 
- ช่ อ ง ท า ง ก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร มี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว

- การป้องกันโรคโควิด-19
- ไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
- การบริการท่ีไม่ดี

2 .  หน่ วยงาน
นโยบายผู้ ถื อ
หุ้น/หน่วยงาน
ก ากับดูแล

2.1 กระทรวงการคลัง 
และ สคร. 

ก า กั บ ดู แ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง 
อ.ส.ค.

- ผลการด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตาม
เป้าหมาย
- มีระบบการบริหารและการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี
- การบริหารจัดการน้ านมดิบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
- ตอบสนองนโยบายกระทรวงเจ้าสังกัด 
และหน่วยงานก ากับได้รวดเร็วและตรง
ประเด็น 
- บริ หารจั ดการ งบประมาณได้ ตาม
เป้าหมาย
- การท ารายงานทางการเงิน และการปิด
งบถูกต้อง ครบถ้วน ตามกรอบเวลาท่ี
ก าหนด
- การดูแลพื้นท่ี และจัดส่งนมโรงเรียน
ตามท่ีได้รับจัดสรรสิทธิ์เรียบร้อย 

- เกษตกรผู้เลี้ยงโคนม มีความมั่นคง 
มั่งค่ังยั่งยืนในอาชีพการเลี้ยงโคนม
- น าส่งรายได้ให้กับกระทรวงการคลัง 
ได้ตามเป้าหมาย 
- ใช้งบประมาณได้อย่างคุ้มค่า
- พัฒนาระบบ Big Data เพื่อบูรณา
การข้อมูลไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจ 
- เตรียมพร้อมรองรับการเป็นเสรีทาง
การค้า (FTA)
- การจัดส่งนมโรงเรียนตรงเวลา 
ถูกต้อง ครบถ้วน 

- ไม่สามารถตอบสนองนโยบาย
กระทรวง
- ผลการด าเนินงานไม่เป็นตาม
เป้าหมาย

2.2 กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

2.3 สศช. 

2.4 สงป. 

2.5 สตง. 

2.6 คณะกรรมการโคนม
และผลิตภัณฑ์นม
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความสามารถ ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล

3. คณะกรรมการ 
อ.ส.ค.

เพื่ อ ใ ห้ มี แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ต อ บ ส น อ ง น โ ย บ า ย ข อ ง
คณะกรรมการ อ.ส.ค.

- มีความเป็น อิสระในการ
ปฏิบัติหน้าที่และแสดงความ
คิดเห็นได้ทั้งในเชิงขัดแย้งหรือ
แตกต่างกันได้ในบรรยากาศที่
ปราศจากอคติ
- อ .ส .ค .  น านโยบาย/มติ
คณะกรรมการ ไปปฏิบัติอย่าง
จริงจังและเกิดผลลัพธ์ได้ตาม
เป้าหมาย 
- มีผลการด าเนินงานได้ตาม
นโยบาย ยุทธศาสตร์  และ
เป้าหมาย

- เกษตกรผู้เลี้ยงโคนม มีความ
มั่นคง มั่งคั่งยั่งยืนในอาชีพการ
เลี้ยงโคนม
- น า ส่ ง ร า ย ไ ด้ ใ ห้ กั บ
กระทรวงกา รคลั ง  ไ ด้ ต าม
เป้าหมาย
- พัฒนาระบบ Big Data เพื่อ
บูรณาการข้อมูลไปสู่การพัฒนา
เศรษฐกิจ 
- เตรียมพร้อมรองรับการเป็น
เสรีทางการค้า (FTA)

- ไม่สามารถตอบสนอง
น โ ย บ า ย ห รื อ ง า น ที่
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ฯ
มอบหมาย 
- ผลการด าเนินงานไม่
เป็นตามเป้าหมาย

4. บุคลากร 1 .  ผู้ บ ริ ห า ร
ระดับสูง (ผอ. ร.
ผอ. ผช.ผอ.) 

สนั บสนุ นและพัฒนาการ
ด าเนินงานของ อ.ส.ค.

- การสร้างผลงานให้ส าเร็จ
ตามเป้หมาย                                          
- การท างานที่มี เป้าหมาย
เดียวกัน 
- ทุกหน่วยงานมีการปฏิบัติ
ต า ม ห น้ า ที่ ต า ม ค ว า ม
รับผิดชอบที่ก าหนดไว้ และ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน โดย
ค านึงความสอดคล้อง และ
ค ว า ม ต่ อ เ นื่ อ ง ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน  

โ บ นั ส ขั้ น ต่ า  1  เ ท่ า  แ ล ะ
สวัสดิการที่มีความยืดหยุ่น ตรง
กับความต้องการของพนักงาน
ในแต่ละช่วงวัย

- โบนัสน้อยลง
- สวัสดิการลดลง

2 .  ผู้ บ ริ ห า ร
ร ะ ดั บ ก ล า ง 
หั ว ห น้ า ฝ่ า ย /
ส านักงานภาค / 
นักวิชาการ 8 

หั วหน้ า กอง /
นักวิชาการ7
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4. บุคลากร 3 .  ผู้ บ ริ ห า ร
ร ะ ดั บ ต้ น
(หัวหน้าแผนก /
นักวิชาการ 6) 

สนับสนุนและพัฒนาการ
ด าเนินงานของ อ.ส.ค.

- การสร้างผลงานให้ส าเร็จ
ตามเป้หมาย                                          
- การท างานที่มีเป้าหมาย
เดียวกัน 
- ทุกหน่วยงานมีการปฏิบัติ
ต า ม ห น้ า ที่ ต า ม ค ว า ม
รับผิดชอบที่ก าหนดไว้ และ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน โดย
ค านึงความสอดคล้อง และ
ค ว า ม ต่ อ เ นื่ อ ง ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน  
- ก า ร สื่ อ ส า ร ที่ ดี มี
ประสิทธิภาพอย่างทั่วถึง -
ความปลอดภัย อาชีวอนา
มัย และสภาพแวดล้อมที่ดี
ในการท างาน
- ระบบเทคโนโลยี  และ
นวัตกรรม ช่วยสนับสนุน
การปฎิบัติงาน
- ก า ร ส ร้ า ง อ งค์ ก ร แห่ ง
ค ว า ม สุ ข  ( Happy 
Workplace)

โบนั สขั้ น ต่ า  1  เท่ า  และ
สวัสดิการที่มีความยืดหยุ่น 
ตรงกับความต้องการของ
พนักงานในแต่ละช่วงวัย

- โบนัสน้อยลง
- สวัสดิการลดลง

4. ผู้ปฏิบัติการ 
( ร ะ ดั บ  1 - 5) 
5 .  พ นั ก ง า น
สั ญ ญ า จ้ า ง /
พ นั ก ง า น จ้ า ง
เหมา
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความสามารถ ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล

5. ผู้ส่งมอบ/
คู่ค้า/คู่ความ
ร่วมมือ

5.1 สหกรณ์ (ผู้ส่ง
มอบน้ านมดิบ) 

สนับสนุนการ
ด าเนินงานของ 

อ.ส.ค.

- ด า เนิ นการอย่ า ง
โปร่ ง ใส   เป็นธรรม
ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้ ไ ม่ มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน
- ลดต้นทุนและเพิ่ม
รายได้ให้แก่เกษตรกร 
เ ป็ น ก ล ไ ก ใ น ก า ร
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ข อ ง
สมาชิกและเกษตรกร
- สร้างความเข้มแข็ง
ให้กับเกษตรกรโคนม
ไทย

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์

การเอื้อประโยชน์
เฉพาะกลุ่ม  การ
แข่ ง ขั นที่ ไ ม่ เ ท่ า
เทียมกัน

5.2 บริษัทเอกชน 
(ผู้ส่งมอบวัสดุที่ใช้
ในการผลิต กล่อง
นม วัสดุปรุงรส) 

5.3 คู่ค้า การยกระดับ
กระบวนการ

ด าเนินงานของ 
อ.ส.ค. 

5 . 4  คู่ ค ว า ม
ร่วมมือ 

5.5 ผู้รับจ้างงาน
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความสามารถ ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล

6 .  ชุ ม ช น
สั ง ค ม /
สื่อมวลชน

6.1 ชุมชน รายชื่อ
ชุมชน

6 . 1 . 1 ชุ ม ช น
รอบส านักงานและ
โรงงาน รัศมี 5 กม.

6.1.2 ชุมชนที่
ส าคัญกลุ่มเป้าหมาย 
(CSR)

สนับสนุนความยั่งยืน
ของ อ.ส.ค.

- ควบคุม/ดูแลการประกอบกิจการ
โ ร ง ง า น  ไ ม่ ใ ห้ เ กิ ด ปั ญ ห า
สิ่งแวดล้อม
- แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนต่างๆ 
- สนับสนุนและร่วมกิจกรรมต่างๆ 
ในชุมชน

- สร้างงานให้คนในชุมชน
- ค น ใ น ชุ ม ช น ไ ม่ ไ ด้ รั บ
ผลกระทบจากการด าเนิน
ธุรกิจ

มลพิษจาก น้ าเสีย/กลิ่น 
จากโรงงาน

6.2 สื่อมวลชน ข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับสังคม 
ชุมชน

- ข่ า ว ส า รมี ร าย ละ เ อี ย ด
ครบถ้วน
- ข่าวสารที่เป็นจริง ถูกต้อง 
และทันเวลา

ได้รับข่าวสารที่เป็นเท็จ

7. เจ้าหนี้ 7. 1  เ จ้ า ห นี้ ท า ง
การเงิน

ส นั บ ส นุ น ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง 
อ.ส.ค.

ลูกหนี้จ่ายเงินตามก าหนดเวลา - ลูกหนี้ จ่ าย เ งินตรงเวลา                      
- ไ ม่ มี ห นี้ ค้ า ง ช า ร ะ                             
- การจ่ายเงินเต็มจ านวน 

- ลูกหนี้เบี้ยวเงิน /คืน
ไม่ตามก าหนดเวลา    
- ลู ก ห นี้ จ่ า ย เ งิ น ไ ม่
เ ป็ น ไ ป ต า ม เ ว ล า ที่
ก าหนด
- การจ่าย แบ่งจ่ายย่อย 
เป็นงวดช าระ ท า ให้
ยืดเวลาช าระออกไป

7.2 เจ้าหนี้การค้า
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กลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี ความสามารถ ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล

8. คู่แข่ง/คู่
เทียบ

8.1 คู่แข่ง ได้แก่ 
โฟร์โมสต์ ดัชมิลล์

เพ่ือให้มีแนวทางใน
การด าเนินภารกิจ
หรือธุรกิจภายใต้
ก า ร แ ข่ ง ขั น ท า ง
การตล าด ท่ี เป็ น
ธรรม

- ปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า
ด้วยความเสมอภาค ภายใต้
กฎหมายเกี่ยวกับการแข่งขัน
ทางการค้าและกรอบกติกา
สากลของการแข่งขันอย่างเสรี
- ยึดถือกติกาการแข่งขันอย่าง
เป็นธรรม ไม่แสวงหาข้อมูลท่ี
เป็นความลับของคู่แข่งทาง
การค้า และไม่ท าลายชื่อเสียง
ของคู่แข่งทางการค้าด้วยการ
กล่าวหาในทางเสื่อมเสียโดย
ปราศจากความจริง รวมท้ังไม่
ท าความตกลงใดๆ กับคู่แข่ง
หรือบุคคลใดท่ีมีลักษณะเป็น
การลดหรือจ ากัดการแข่งขัน
ทางการค้า

การด าเนินธุรกิจด้วยความ
ซื่อสัตย์ ไม่ปล่อยข่าวโจมตี 
บิดเบือน ใส่ร้าย หรือเอา
เปรียบคู่แข่ง

- ให้ข้อมูลของคู่แข่ง
บิดเบือน โดยไม่เป็น
ธรรม 
- การจัดส่งและการ
กระจายสินค้าท่ีอาจ
ส่งกระทบกับคู่แข่ง
พื้นท่ี
- การลดราคาเพื่ อ
แย่งชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาด
- ท าลายชื่อเสียงของ
คู่แข่งทางการค้าด้วย
การกล่าวหาในทาง
เ สื่ อ ม เ สี ย โ ด ย
ปราศจากความจริง

8 . 2 คู่ เ ที ย บ
(หน่วยงานชั้นน า/
รั ฐ วิ ส า ห กิ จ คู่
เทียบ)
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มีรายได้และเติบโตอย่างมั่นคง

มีการต่อยอดใช้ประโยชน์  
ผลการค้นคว้าวิจัยพัฒนา

สร้างสรรค์และเผยแพร่  
องค์ความรู้นวัตกรรม

การผลิต
ได้รับการรับรองมาตรฐาน

อุตสาหกรรมการผลิตที่เป็นมิตร   
ต่อสิ่งแวดล้อม

น้ านมดิบ คุณภาพและความเพียงพอ       
ของน้ านมดิบ

ขีดความสามารถ
ในการรองรับน้ านม

ดิบเพิ่มมากขึ้น

เกษตรกรมีความมั่นคงและยั่งยืนใน
อาชีพการเลี้ยงโคนม

เครือข่ายเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม       
มีความเข้มแข็ง

มีผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลาย
และมีคุณค่าสูงเพ่ิมขึ้น ผลผลิต

ภารกิจด้านธุรกิจผลิตภัณฑ์นม ภารกิจด้านส่งเสริมการเลี้ยงโคนม

III

เป็นผู้น าการตลาด

เป็นผู้ท้าชิงตลาด

ความส าเร็จในการเป็น 
Top of mind brand

การตลาด

การบริหารจัดการด้านอุตสาหกรรม
และโลจิสติกได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มีช่องทางการให้บริการ
และการจัดจ าหน่ายท่ีหลากหลาย

ช่องทาง

ประเด็นความเสี่ยงที่ 1ประเด็นความเสี่ยงที่ 2

ประเด็นความเสี่ยงท่ี 3
I :
II :

III :

IV :
V :

ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างความมั่นคงในอาชีพการเล้ียงโคนมแก่เกษตรกรไทย (B, G)
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตด้วยมาตรฐานสากลท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (C, G)   
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ตอกย้ าความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย - เดนมาร์ค ควบคู่กับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจที่ต่อเนื่อง (C, G)
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมืออาชีพด้วยธรรมภิบาล
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 บริหารจัดการองค์กรเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
การวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม (G)

I  
II  
III  
IV

I    
III  
IV
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ตัวชี้วัดตาม PA

(ร่าง) บันทึกข้อตกลง
ประเมินผลการ
ด าเนินงาน (PA)

2566

ข้อสังเกตจาก
ผู้ประเมิน

(ทริส)
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ข้อที่ ความเสี่ยง

1
1.1

การด าเนินการตามนโยบาย
ความสามารถในการบริหารแผนลงทุน
- ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายท่ีเกิดขึ้นจริงในช่วงปี
- ร้อยละความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผน

1.2 ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อสร้างประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ(Eco-efficiency) 

1.3 ความส าเร็จของการด าเนินการส่งเสริมกิจการโคนม
- จ านวนฟาร์มเกษตรกรโคนมท่ีเป็น Smart Farmer
- ความส าเร็จในการจัดการความรู้ฟาร์มประสิทธิภาพสูงเพื่อ
น าไปสู่การปฎิบัติ

1.4 การรับรู้ผลิตภัณฑ์ (Products Perceive)

1.5 ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น ก า ร ธ า ร ง รั ก ษ า ร ะ ดั บ ก า ร รั บ ร อ ง
มาตรฐานสากลเป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อม  เพื่ อพัฒนา
อุตสาหกรรมการผลิต

ข้อที่ ความเสี่ยง

2

2.1

ผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ
* ตัวชี้วัดทางการเงิน
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อม
ราคา และค่าตัดจ าหน่าย (EBITDA) ของภารกิจเชิงพาณิชย์

2.2 อัตราก าไรขั้นต้นของผลิตภัณฑ์ใหม่

2.3
* ตัวชี้วัดที่ไม่ใช่ทางการเงิน
การเพ่ิมผลิตภาพด้านการผลิต (Productivity)

2.4 การลดความสูญเสียจากการผลิต (Loss)

2.5 ความส าเร็จในการด าเนินการ ตามแผนการเตรียมความ
พร้อมเปิดเสรีทางการค้า (Free Trade Area: FTA)
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ข้อที่ ความเสี่ยง

1 การด าเนินงาน GRC ยังไม่แสดงให้เห็นถึงการน านโยบายดังกล่าวมาปฏิบัติให้เห็นเป็นรูปธรรมที่แท้จริง  เพ่ือให้เกิดผลเป็นรูปธรรมต่อองค์กร  มีการ
ระบุปัจจัยเสี่ยงโดยทบทวนจากปัจจัยเสี่ยงในปีที่ผ่านมาและพิจารณาควบคู่ไปกับการวิเคราะห์ถึงเป้าหมายขององค์กรที่ปรากฏในแผนวิสาหกิจ 

2 การก าหนดแรงจูงใจในการบริหารความเสี่ยงผ่านการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยงกับผลตอบแทน/แรงจูงใจในการประเมิน
ผู้บริหารแต่ละระดับ เพ่ือสร้างแรงจูงใจและการมุ่งมั่นต่อการบริหารความเสี่ยงของบุคลกรในองค์กร 

3 กระบวนการท า Value Creation และ Value Enhancement ต้องมีการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงตามปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญขององค์กรเพ่ือการท า
Value Enhancement ที่สามารถแสดงความสัมพันธ์ระหว่างแผนการบริหารความเสี่ยงและแผนกลยุทธ์ รวมถึงการน าโอกาส จาก SWOT และ
ปัจจัยเสี่ยงที่สอดคล้องกับเชิงยุทธ์มาวิเคราะห์การเข้าถึงโอกาส เพ่ือน ามาสู่ปัจจัยเสี่ยงเพ่ือท า Value Creation

4 การก าหนดแนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Risk Mitigation) ต้องมีการประเมินผลประโยชน์เชิงการเงินด้วยวิธีการวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลประโยชน์ที่ได้รับ (Cost-benefit analysis : CBA หรือ B/C Ratio) (ผลตอบแทน/ต้นทุน) แต่ยังไม่สามารถแสดงถึงการวิเคราะห์ทางเลือกที่
เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยงตามกลยุทธ์ 4T’s Strategic ที่ อ.ส.ค. ก าหนด 

5 Risk Correlation Map ขององค์กรยังไม่สามารถก าหนดระดับความรุนแรงของแต่ละสาเหตุในทุกปัจจัยเสี่ยงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัย
เสี่ยงและสาเหตุ การวิเคราะห์ผลกระทบทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพระหว่างปัจจัยเสี่ยงและผลกระทบของสาเหตุ และกระบวนการในการ
แสดง ผลดังกล่าวผ่านแผนภาพ Risk Correlation Map ส่งผลให้ไม่สามารถน าไปก าหนดแผนจัดการความเสี่ยงได้อย่างครบถ้วน 

6 การส ารวจ (Post Survey) สรุปผลการส ารวจ และทบทวนแนวทางการสร้างความเข้าใจ ในการบริหารความเสี่ยงของเจ้าของความเสี่ยง Risk
Owner และบุคลากรโดยทั่วไป รวมทั้ง การทบทวน และก าหนดช่องทางที่จะใช้ในการสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงจากผลการส ารวจที่ได้รับ 
เพ่ือให้ช่องทางมีประสิทธิผลและสะท้อนการสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง 

ข้อสังเกตจากผู้ประเมิน (ทริส)
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5. ปัจจัยเสี่ยงเดิมประกอบไปด้วย

ปัจจัยเสี่ยงเดิม

ผลการบริหารความเสี่ยง
ระดับองค์กร

ประจ าปี 2565

รายงานผล
การด าเนินงาน

การควบคุมภายใน
ประจ าปี 2565
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5. ปัจจัยเสี่ยงเดิม 37



5. ปัจจัยเสี่ยงเดิม 38



ยุทธศาสตร์

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์

ทิศทางและ
ต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์

KPI 
Score Card

EP Value 
Driver Tree

SWOT

Intelligent 
Risk

6. ยุทธศาสตร์ประกอบไปด้วย 39



6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร)

ข้อที่ ความเสี่ยง

1 สถานการณ์การแข่งขันในอุตสาหกรรมนม และการวิเคราะห์
คู่แข่ง/คู่เทียบ

2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ภายใต้สถานการณ์ 
COVID-19

3 แผนปฏิรูปประเทศ ฉบับปรับปรุง

4 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ 13

5 (ร่าง) แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ ปี 2566-2570

6 แผนปฏิบัติราชการกระทรวงเกษตรฯ

7 แผนปฏิบัติการด้านโคนมและผลิตภัณฑ์นม ระยะที่ 1 
(ปี 2564-2570)

8 สถานการณ์ COVID-19

ข้อที่ ความเสี่ยง

9 อัตราการเกิดของประชากรไทย

10 ข้อมูลแรงงานภาคเกษตรกรรม

11 พฤติกรรมลูกค้าวิถี Next Normal

12 พฤติกรรมการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

13 การใช้ Social Media

14 Green Factory

15 การใช้ Packaging เพ่ือสิ่งแวดล้อม

16 พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA: Personal Data 
Protection Act)

17 พรบ.ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.2562

1.1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก นอกจาก PESTEL ของเดิมแล้ว ยังเพิ่มปัจจัยส าคัญอีก 17 ปัจจัย ได้แก่

น าข้อมูลมาวิเคราะห์ในตาราง EFAS: External Factor Analysis Summary เพ่ือค้นหา โอกาส (O: Opportunities) และภัย
คุกคาม (T: Threat)    
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6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร)

1.2 ปัจจัยภายใน โดยวิเคราะห์ทรัพยากรภายในด้วยเครื่องมือ Value Chain, 7s และ VRIO เพื่อค้นหาจุดแข็ง และ
จุดอ่อน ขององค์กร 

จากนั้นก็น าข้อมูลทั้งหมดที่เป็นปัจจัยภายในมาวิเคราะห์ ในตาราง IFAS : Internal 
Factor Analysis Summary เพื่อค้นหาจุดแข็ง (S: Strength) จุดอ่อน (W: Weaknesses)
และน าข้อมูลทั้งในตาราง IFAS และ EFAS มาเข้าตาราง SFAS: Strategic Factor Analysis 
Summary เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการคัดกรองข้อมูล สรุปสภาพแวดล้อม SWOT การก าหนด
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และประเด็นส าคัญ ที่จะน าเสนอในล าดับต่อไป
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SWOT

S

O

W

T

S1 อ.ส.ค.มีโครงสร้าง และหน่วยงานที่รับผิดชอบการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในชัดเจน
S2 คณะกรรมการ อ.ส.ค. คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ และ
ผู้บริหาร ให้ความส าคัญโดย ก าหนดนโยบาย และยุทธศาสตร์ที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร รวมทั้งให้การสนับสนุนการด าเนินงาน
S3 มีข้ันตอนในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ปฏิบัติงาน 
และมีการก ากับ ติดตาม และรายงานผลอย่างครบถ้วน
S4 บุคลากรมีความรู้ และทักษะในการบริหารจัดข้อมูล
เพ่ือน ามาใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน

W1 การบูรณาการโยบาย GRC และแนวปฏิบัติยังไม่สะท้อนผลลัพธ์
ทีเ่ป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน
W2 ยังขาดกระบวนการ/ด าเนินการ และพฤติกรรมการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรด้านการบริหารความเสี่ยงที่แสดงให้เห็นถึงการน าไปปฏิบัติจริง
W3 การจัดการความเสี่ยงยังไม่สามารถแสดงถึงการวิเคราะห์ทางเลือก

ที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยงตามกลยุทธ์ 4T’s Strategic 
หรือวิเคราะห์ B/C Ratio

O1 รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนให้น าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในทุกภาคส่วน ทั้งภาคการเกษตร อุตสาหกรรม 
และการพัฒนาองค์กร ประกอบกับลูกค้า เข้าถึงข้อมูล 
รวมทั้งมีโอกาสใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน 
O2 มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล ก าหนดแนวทางการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ
ในรูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณะ ท าให้มีโอกาสในการศึกษา เรียนรู้
ข้อมูลดด้านการบริหารความเสี่ยงจากหน่วยที่มีการปฏิบัติที่ดี (Best 
Practice) มาเป็นแบบอย่างท่ีดีได้
O3 การสร้างความร่วมกับหน่วยภาครัฐ สถาบันการศึกษาด้านการวิจัย
พัฒนา และนวัตกรรม ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจที่ต่อเนื่อง 
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร

T1 การประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 (กฎหมาย PDPA) ส่งผลกระทบต่อการ

W4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการปรับ
เปลี่ยนแผนงาน การคาดการณ์และเตือนภัยล่วงหน้า
ด้านการ บริหารความเสี่ยง ยังอยู่ในช่วงเริ่มต้น

ด าเนินธุรกิจของค์กร โดยเฉพาะความเสี่ยงในการเก็บ
ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลส่วนตัวพนักงาน และการเตรียมความ

พร้อมในการปฏิบัติตามกฎหมาย
T2 สถานการณ์เศรษฐกิจซบเซา  ภาวะเงินเฟ้อปรับตัวเพ่ิมสูงขึ้น
กว่าที่คาดการณ์  ก าลังซื้อของผู้บริโภคลดลง ส่งผลต่อกระทบการ
บริหารความเสี่ยงองค์กร โดยเฉพาะปัจจัยเสี่ยงด้านการเงิน
T3 การใช้เทคโนโลยีการผลิตข้ันสูง  ส่งผลให้องค์กรมีความเสี่ยงในการ
ลงทุนระยะยาว

6. ยุทธศาสตร์ (สภาพแวดล้อมด้านบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน) 42



SWOT

S

O

W

T

S1 ผลิตภัณฑ์นม ผลิตจากนมโคสดแท้ 100% และไม่ผสมนมผง โดยรับซื้อ
จากเกษตรกรไทย 
S2 ตราสินค้าไทย - เดนมาร์ค เป็นแบรนด์และยอดขายอันดับ 1 ในกลุ่ม 
General Milk ท่ีผู้บริโภคไว้วางใจ
S3 มีระบบการผลิตที่มีประสทิธิภาพ ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ได้
มาตรฐานการส่งออกและมาตรฐานสากล เช่น ISO 9001:2015, ISO 
14001:2015, ISO/IEC 17025:2017, GMP codex / HACCP, HALAL
รวมทั้งมีโรงงานผลิตภัณฑ์นม ครอบคลุมพื้นท่ีทั้ง 4 ภาค ท าให้ใกล้
แหล่งวัตถุดิบ และสะดวกในการขนส่งผลิตภัณฑ์นมถึงตัวแทน
จ าหน่าย (Edit)
S4 เป็นศูนย์กลางขององค์ความรู้ในด้านการสง่เสริมการเลีย้ง
โคนมด้วยองค์ความรู้ และนวัตกรรม

W1 ผลประกอบการทางการเงิน ท้ังความสามารถในการท าก าไร และสภาพคล่อง 
มีแนวโน้มลดลง รวมท้ังความสามารถในการบริหารงบลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย (New)
W2 แนวโน้มยอดขายลดลงและไม่ได้ตามเป้าหมาย โดยยังขาดการท าตลาดเชิงรุก 
และการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้า รวมท้ัง
การบริหารจัดการตัวแทนจ าหน่ายไม่เป็นระบบ (New)
W3 โครงสร้างองค์กร ระบบงาน และบุคลากร ยังไม่สามารถรองรับการท า Digital 
Marketing และช่องทางหรือรูปแบบการตลาดใหม่แบบมืออาชีพ

W4 การส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ การพัฒนาธุรกิจท่ีต่อเนื่องใหม่
การน าเทคโนโลยี งานวิจัย และนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ ยังไม่ท่ัวท้ัง

องค์กร (Edit)
W5 ระบบสารสนเทศยังขาดการเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือวางแผนวิเคราะห์

คาดการณ์ผล และการตัดสินใจ ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะ 
ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้า และคู่แข่ง (Edit)

O1 แนวโน้มพฤติกรรมของลูกค้า ใส่ใจเรื่องสุขภาพและ
ความงามมากขึ้น (Edit)
O2 โครงสร้างประชากร เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเต็มรูปแบบ ซึ่งจะช่วย
สนับสนุนภารกิจหลักของ อ.ส.ค. (New)
O3 รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนให้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในทุกภาคส่วน 
ทั้งภาคการเกษตร อุตสาหกรรม และการพัฒนาองค์กร ประกอบกับลูกค้า
เข้าถึงข้อมูล รวมทั้งมีโอกาสใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน (Edit) 
O4 อ.ส.ค.มีโอกาสในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐและเอกชน 
ในด้านต่าง ๆ เช่น การวิจัยและพัฒนาการผลิต การบริหารจัดการองค์กร และ
นวัตกรรม ตลอดจนการพัฒนาธุรกิจท่ีต่อเนื่องใหม่ (Edit)
O5 แผนยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายของภาครฐั มุ่งเน้นแนวคิด BCG ซึ่งจะช่วย
สนับสนุนภารกิจหลักของ อ.ส.ค. (New)

T1 ผลกระทบโรคอุบัติใหม่ ที่มีผลกระทบต่อคนและโคนม                           
ท าให้ส่งผลต่อภาวะอุตสาหกรรมนม รวมทั้ง อ.ส.ค. ที่ต้อง

บริหารความเสี่ยงท่ีไม่สามารถคาดการณไ์ด้ (Edit)
T2 ตลาดนมมีกลไกควบคุมราคา ทั้งราคาน้ านมดิบ และราคา

จ าหน่ายผลิตภัณฑ์นม
T3 มาตรการ FTA ออสเตรเลีย-นิวซีแลนด์ ส่งผลให้ภาษีการน าเข้านมผง
เป็น 0% ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของ อ.ส.ค.
T4 การแข่งขันของสินค้าท่ีทดแทน มีความรุนแรงมากข้ึน
T5 อัตราการเกิดใหม่ของประชากรมีแนวโน้มลดลง ในระยะยาวอาจมีผลต่อ
จ านวนลูกค้าเด็ก รวมทั้งจ านวนเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนมรุ่นใหม่ (New)

6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร ปี 2566) 43



ข้อที่ วิเคราะห์ความเสี่ยง

1 ความเสี่ยงจากกการผลิตน้ านมดิบไม่ได้คุณภาพ ตามมาตรฐานที่
ก าหนด

2 ความเสี่ยงต้นทุนการผลิตน้ านมดิบสูงขึ้น

3 ความเสี่ยงการบริหารจัดการโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน 
ลดลง เนื่องจากจ านวนเด็กลดลง

4 ความเสี่ยงการปรับปรุงและพัฒนาพันธุ์โคนม ไม่ได้ตามเป้าหมาย 

5 ความเสี่ยงจากการขาดแคลนแรงงานภาคการเกษตร

6 ความเสี่ยงจากโรคอุบัติใหม่ในโคนม 

7 ความเสี่ยงจากโรคระบาดในมนุษย์

8 ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติส่งผลกระทบต่อการให้ผลผลิต

9 ความเสี่ยงจากการขาดทายาทสืบทอดอาชีพการเลี้ยงโคนม

10 ความเสี่ยงการน าเข้านมผง  ซึ่งราคานมผงต่ ากว่าราคาน้ านมดิบ
ในประเทศ 

11 ความเสี่ยงองค์กรโคนมขาดความเข้มแข็งในการประกอบธุรกิจโค
นมตลอดห่วงโซ่อุปทาน

SO1 สร้างความมั่นคงในอาชีพการเลี้ยงโคนมแก่เกษตรกรไทย (B, G)

ข้อที่ วิเคราะห์ความเสี่ยง

12 ความเสี่ยงจากการไม่ได้การรับรองมาตรฐาน (GAP) ฟาร์ม ไม่
สามารถยกระดับฟาร์มโคนมให้มีความเข้มแข็งและขาดการ
สนับสนุนแหล่งเงินทุน

13 ความเสี่ยงเกษตรกรไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคระบาด 
การควบคุมป้องกัน และการจัดการ เมื่อเกิดโรคระบาด 

14 ความเสี่ยงจากการเปิดการค้าเสรี (FTA) ท าให้ภาษีน าเข้านมผง
เท่ากับ 0 ส่งผลให้อุตสาหกรรมนมหันไปใช้นมผงแทนน้ านมดิบ  
ส่งผลให้ปัญหาน้ านมดิบล้นตลาด เกษตรกรต้องเลิกเลี้ยงไปใน
ที่สุด

15 ความเสี่ยงจากการขาดแคลนเจ้าหน้าที่ของภาครัฐ  ด้านการ
บริการสัตวแพทย์ ผสมเทียมยังมีจ านวนน้อย ไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของเกษตรกร

16 ความเสี่ยงจากการศึกษาการจัดตั้งโรงงานนมภาคเหนือตอนบน 
(จ.ล าปาง) แล้วเสร็จไม่เป็นไปตามแผน

17 ความเสี่ยงจากการขาดแคลนอาหาร/อาหารหยาบที่มีคุณภาพ  
ส่งผลให้น้ านมดิบลดลง เกษตรกรขาดทุน ฟาร์มขนาดเล็กเลิก
เลี่ยง

6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์) 44



ข้อที่ วิเคราะห์ความเสี่ยง

1 ความเสี่ยงจากการรักษาระดับการรับรองมาตรฐานสากลฯ  ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

2 ความเสี่ยงจากการขาดพนักงาน ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อม (Eco-efficiency) ส่งผลให้การด าเนินงาน ไม่ได้ตามเป้าหมาย

3 ความเสี่ยงจากการบริการล่าช้าและไม่สามารถตรวจสอบสินค้าได้ทุกขั้นตอนอย่างรวดเร็ว ทันความต้องการของลูกค้า

4 ความเสี่ยงจากการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตไม่ได้ตามเป้าหมาย 

5 ความเสี่ยงจากการขาดการควบคุม รักษา คุณภาพ มาตรฐาน และรสชาติของนมพร้อมดื่มให้มีความสม่ าเสมอ 

6 ความเสี่ยงปัจจัยต้นทุนการผลิตของไทยที่สูงกว่าประเทศคู่แข่ง

7 ความเสี่ยงจาก Productivity ไม่ได้ตามเป้าหมาย 

8 ความเสี่ยงจากโรคระบาดในมนุษย์

9 ความเสี่ยงจากอัตราการสูญเสียไม่ลดลง

10 ความเสี่ยงจากการปรับปรุงเครื่องจักร ยังไม่ได้ตามเป้าหมาย

11 ความเสี่ยงจากการขาดเทคโนโลยี เข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต

12 ความเสี่ยงจากการไม่ใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

SO2 พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตด้วยมาตรฐานสากลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (C, G)
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ข้อที่ วิเคราะห์ความเสี่ยง

1 ความเสี่ยงจากผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจที่ต่อเนื่องที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้าและตลาดไม่ได้ตามเป้าหมาย 

2 ความเสี่ยงจากช่องทางการตลาดไม่สามารถเพิ่มยอดขายได้ตามเป้าหมาย 
ส่งผลให้สินค้าคงคลังสูง

3 ความเสี่ยงจากอัตราการรบัรู้ผลติภัณฑ์ (Products Perceive) ไม่ได้ตาม
เป้าหมาย

4 ความเสี่ยงจากการส่งเสริมการใช้พลังงานพืชทดแทน เช่น ดื่มนมถั่วเหลือง
แทนนมวัว

5 ความเสี่ยงจากโครงสร้างองค์กร ระบบงาน และบุคลากร ยังไม่สามารถ
รองรับการท า Digital Marketing และช่องทางหรือรูปแบบการท าตลาด
ใหม่แบบมืออาชีพ 

6 ความเสี่ยงปริมาณน้ านมดิบไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด (กรณี
นมดิบเกิน)

7 ความเสี่ยงจากผู้บริโภคไม่ตระหนักถึงความแตกต่างและประโยชน์ของนม
โคแท้ และนมผงละลายน้ า  เพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและประเทศชาติ 

8 ความเสี่ยงจากการสร้างการรับรู้และประชาสัมพันธ์  ข้อดีของน้ านมโคสด
แท้ 100% ให้คุณประโยชน์แตกต่างกับนมผง ไม่ทั่วถึงผู้บริโภค 

SO3 ตอกย้ าความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมาร์คควบคู่กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจที่ต่อเนื่อง (C, G)

ข้อที่ วิเคราะห์ความเสี่ยง

9 ความเสี่ยงจากรายได้และอัตราก าไรของผลิตภัณฑ์ใหม่ ยังไม่ได้ตาม
เป้าหมาย

10 ความเสี่ยงจากแผนเพิ่มประสิทธิภาพทางการเงิน (SIP PLAN) ยังไม่ได้ตาม
เป้าหมาย 

11 ความเสี่ยงจากข้อมูลลูกค้าและคู่แข่งยังไม่เพียงพอและไม่ครอบคลุมการ
บริหารจัดการตัวแทนจ าหน่าย ไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลง

12 ความเสี่ยงจากระบบการขนส่งสินค้าและการกระจายสินค้าสู่ผู้บริโภค 
(Dealer Management System) ยังไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี

13 ความเสี่ยงจากข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าและคู่แข่ง ยังไม่ครอบคลุม

14 ความเสี่ยงสภาพคล่องทางการเงินลดลง ส่งผลให้การเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้
ตามเป้าหมาย

15 ความเสี่ยงจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่เล็งเห็นความส าคัญของแบรนด์
ไทย-เดนมาร์ค 

16 ความเสี่ยงจากโรคระบาดในมนุษย์

17 ความเสี่ยงจากการตอบข้อร้องเรียนเรื่องมาตรฐานการผลิตผลติภัณฑ์นมไม่
ชัดเจนและทันต่อความต้องการของลูกค้า 

6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์) 46



SO4 ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมืออาชีพด้วยธรรมาภิบาล

ข้อที่ วิเคราะห์ความเสี่ยง

1 ความเส่ียงจากบุคลากรไม่สามารถเพิ่มขีดความสามารถในยุคท่ีมีการแข่งขันด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม

2 ความเส่ียงจากการขาดความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มในผลิตภัณฑ์ และไม่สามารถน าองค์ความรู้มาพัฒนาผลิตภัณฑ์
ของตนเองได้ 

3 ความเสี่ยงไม่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มของสินค้าโดยใช้เอกลักษณ์ของตนเองได้

4 ความเสี่ยงจากองค์กรขาดการถ่ายทอดแผนพัฒนาทุนมนุษย์ ระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว ให้พนักงานในองค์กร
รับทราบ 

5 ความเส่ียงจากการมอบหมายงานไม่ชัดเจน การแบ่งภาระงานมีความทับซ้อนกัน การกระจายอ านาจและระบบการควบคุมไม่มี
ประสิทธิภาพ ท าให้เกิดความขัดแย้งกันในองค์กร

6 ความเส่ียงจากโรคระบาดในมนุษย์

6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์) 47



SO5 บริหารจัดการองค์กรเพ่ือสร้างมลูค่าเพ่ิม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม (G)

ข้อที่ วิเคราะห์ความเสี่ยง

1 ความเสี่ยงจากการขาดการอ านวยความสะดวกในการเชื่อมโยงข้อมูลผ่าน API การแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐผ่าน 
Platform มีหลากหลายหน่วยงานที่จัดท าและขาดการเชื่อมโยงของข้อมูลในแต่ละหน่วยงาน

2 ความเสี่ยงจากบุคลากรด้านเทคโนโลยดีิจิทัลขาดแคลน

3 ความเสี่ยงจากการขาดการเชื่อมโยงข้อมูล การแลกเปลี่ยนข้อมูล ภาครัฐผ่าน Platform เดียวกัน

4 ความเสี่ยงจากผู้บริหารขาดระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ 

5 ความเสี่ยงจากการน า Big Data ในการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย และพฤติกรรมลูกค้า ยังไม่ได้ตามเป้าหมาย 

6 ความเสี่ยงจากการจัดการความรู้และนวัตกรรมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

7 ความเสี่ยงจากพนักงานไม่ปฏิบัติตามนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับความมั่นคงสารสนเทศ

8 ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปฎิบัติตามกฎหมายด้านดิจิทัลเทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลงและกระทบต่อ อ.ส.ค.  
เช่น พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ PDPA เป็นต้น 

9 ความเสี่ยงจากโรคระบาดในมนุษย์

6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์) 48



ปี 2567-2568 ปี 2569-2570ปี 2566

เตรียมความพร้อม อ.ส.ค.   
ให้รองรับการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่และ
ธุรกิจที่ต่อเนื่อง

แสวงหาโอกาสจากการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

และรูปแบบธุรกิจที่ต่อเนื่อง
เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง

ขององค์กร

บริหารจัดการ Portfolio
ของ อ.ส.ค.

ควบคู่กับการพัฒนาองค์กร
ให้มีความมั่นคง

บูรณาการ RM กับ SP
และ EVM เพื่อก าหนด

แนวทางการสร้าง
มูลค่าเพิ่ม 

(Value Creation)

ประเมินผลการบริหาร
ความเสี่ยงที่สร้าง

มูลค่าเพิ่ม และขยายผล

น า Digital
Technology มา

ยกระดับการบริหาร
ความเสี่ยง 

วิเคราะห์ทิศทางและต าแหน่งยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning)

6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์ทิศทางและต าแหน่งยุทธศาสตร์ ) 49



S - Smart Farming
เกษตรโคนมอัจฉรยิะ

M – Mastery Innovation
เกษตรโคนมอัจฉรยิะ

A – Altruism
มีส่วนร่วมต่อความส าเรจ็

R – Respect family Value & Seniority
คุณค่าความสัมพันธ์แบบครอบครัวระดับมืออาชีพ

T – Thailand Well-being & 
Business Intelligence

G – Good Governance
ธรรมาภิบาล

SO1 สร้างความม่ันคงใน
อาชีพการเลี้ยงโคนมแก่
เกษตรกรไทย

SO2 พัฒนาอุตสาหกรรม
การผลิตด้วยมาตรฐานสากล
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

SO3 ตอกย้ าความเข้มแข็งใน
แบรนด์ไทย-เดนมาร์คควบคู่กับ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และ
ธุรกิจที่ต่อเนื่อง

SO4 ยกระดับทุนมนุษย์
ให้เป็นมืออาชีพด้วย
ธรรมาภิบาล

SO5 บริหารจัดการองค์กรเพ่ือ
สร้างมูลค่าเพ่ิม ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล การวิจัย พัฒนาและ
นวัตกรรม
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KPI-F1 EBITDA

KPI-L1 ระดับคะแนนคุณภาพและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานหน่วยงานของรัฐ (ITA) 

KPI-L3 จ านวนระบบงาน Digital ที่พัฒนาปรับปรุง

KPI-P1 จ านวนเกษตรกรโคนมที่ผ่าน
เกณฑ์ Smart Farmers*

KPI-C1 จ านวนผลิตภัณฑ์ใหม่ 
(ผลิตภัณฑ์นม+ธุรกิจท่ีต่อเนื่อง)*

KPI-L2 จ านวน prototype ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ที่เกิดจากการพัฒนาบุคลากร

KPI-C2.1 จ านวนช่องทางตลาดใหม่ 
(รวมถึงช่องทาง Digital)

KPI-C2.2 ระดับ Top of mind โดยใช้
เกณฑ์ Brand Perceived

KPI-P2 จ านวนโรงงานผ่านการรับรองตามมาตรฐานสากล* 
KPI-P3 จ านวน MOU ที่ได้

ลงนามและน าไปสู่การปฏิบัติ

KPI-L4.1 จ านวนนวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์ 
KPI-L4.2 ผลประเมินคะแนนตัวชี้วัดด้านกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) *

วิสัยทัศน์ “พัฒนาอุตสาหกรรมโคนมเพื่อชีวิตที่ดีกว่า”
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

SO1 สร้างความม่ันคงในอาชีพการเลี้ยงโคนม
แก่  เกษตรกรไทย 

P1 ยกระดับฟาร์มเกษตรกรให้เป็น SMART 
Farm

KPI-P1 จ านวนเกษตรกรโคนมที่ผ่านเกณฑ์ Smart 
Farmers

1,650 ราย ฝ่ายวิจัยและพัฒนาการเลี้ยงโคนม

SO2 พัฒนาอุ ตสาหกรรมการผลิ ตด้ วย
มาตรฐานสากลท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

P2 พัฒนาเทคโนโลยีการผลิตให้ได้
มาตรฐานสากล

KPI-P2  จ า น ว น โ ร ง ง า น ผ่ า น ก า ร รั บ ร อ ง ต า ม
มาตรฐานสากล

4 โรงงาน ส านักงานภาค

SO3 ตอกย้ าความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดน
มาร์คควบคู่กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และ
ธุรกิจท่ีต่อเนื่อง

C2 สร้างคุณค่าในตราสินค้าและการตลาดเชิง
รุกผ่าน Digital Marketing และช่องทาง
การตลาดใหม่

KPI-C1 จ านวนผลิตภัณฑ์ใหม่ (ผลิตภัณฑ์นม+ธุรกิจที่
ต่อเนื่อง)

1 ผลิตภัณฑ์ ฝ่ายการตลาดและการขาย

KPI-C2.1 จ านวนช่องทางตลาดใหม่ (รวมถึงช่องทาง 
Digital)

1 ช่องทาง ฝ่ายการตลาดและการขาย

KPI-C2.2 ระดับ Top of mind โดยใช้เกณฑ์ Brand 
Perceived

26.76% ฝ่ายการตลาดและการขาย

SO4 ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมืออาชีพด้วย
ธรรมาภิบาล

L1 ส่งเสริมธรรมาภบิาลให้เป็นวัฒนธรรม
องค์กร

KPI-L1 ระดับคะแนนคุณภาพและความโปร่งใส่ในการ
ด าเนินงานหน่วยงานของรัฐ (ITA) 

AA
(95-100)

ฝ่ายอ านวยการ

L2 พัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถสูง 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจทิัล นวัตกรรม และ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกจิทีต่่อเนือ่ง

KPI-L2 จ านวน prototype ความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมใหม่ที่เกดิจากการพัฒนาบุคลากร

1 นวัตกรรมใหม่/โปรเจค ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

SO5 บริหารจัดการองค์กรเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การวิจัย พัฒนาและ
นวัตกรรม

L3 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุน
ภารกิจหลัก

KPI-L3 จ านวนระบบงาน Digital ที่พัฒนาปรับปรุง 1 ระบบ ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล

L4 ยกระดับการบริหารจดัการองค์กร
ด้วยงานวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม

KPI-L4.1 จ านวนนวัตกรรมทีน่ าไปใช้ประโยชน์ 1 นวัตกรรม

KPI-L4.2 ผลประเมินคะแนนตัวชีว้ดัดา้นกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers)

เพิ่มขึ้น
จากปีก่อน 0.15

คะแนน

ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์

P3 ขยายความร่วมมือกบัหน่วยงานของรฐั
และเอกชน

KPI-P3 จ านวน MOU ที่ได้ลงนามและน าไปสู่การ
ปฏิบัติ

3 โครงการ/เรื่อง ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
ฝ่ายวิจัยและพัฒนาการเลี้ยงโคนม

F1 เพิ่มประสิทธิภาพทางการเงิน EBITDA 356.39 ล้านบาท ฝ่ายบัญชีและการเงิน
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วิเคราะห์ EP Value Driver Tree

6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์ EP Value Driver Tree)

SIP 4 แผนบริหารสินทรัพย์

SIP 5 แผนลดค่าใช้จ่ายที่ส าคัญ

SIP 3 แผนบริหารลูกหนี้การค้า

SIP 2 แผนลดต้นทุนการผลิต

SIP 1 เพิ่มยอดขายนม UHT พาณิชย์
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SIP Plan แผนงานมาตรการ แนวทางแก้ไข SIP Plan

SIP 1 เพ่ิมยอดขายนม UHT 
พาณิชย์

1. แผนเพิ่มยอดการจ าหน่าย 1.1 จัดท าแผนการตลาดเชิงรุก
1.2 แผนการเพิ่มยอดขายให้กับผลิตภัณฑ์นมที่มยีอดขายสูงสุด
1.3 แผนการจ าหน่ายผลติภัณฑ์นมให้กับช่องทางการจ าหน่ายที่มอีัตราก าไร (GP)

SIP 2 แผนลดต้นทุนการผลิต 1. แผนลดการสูญเสีย
2. การวัดประสิทธิผลโดยรวมของ
เครื่องจักร (Overall Equipment 
Effectiveness : OEE)
3. วิเคราะห์ต้นทุนขายผลิตภัณฑ์นม

SIP 3 แผนบริหารลูกหนี้การค้า รักษาระดับลูกหนี้-นมพาณชิย์ และลูกหนี้การค้า-นมโรงเรียนให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด

SIP 4 แผนบริหารสินทรัพย์ 1. แผนบริหารจัดการสนิค้าคงคลัง

2. แผนบริหารจัดการวัสดุการผลิตคงเหลือ

1.1 โครงการเพิ่มประสิทธิจัดการบริการสินคา้คงคลัง
1.2 การประชุมคณะกรรมการวางแผนการผลติและการตลาดผลิตภัณฑ์นมให้เป็นไปตามความ
ต้องการของตลาด
1.3 การควบคุมปริมาณน้ านมดบิท่ีรับซื้อให้เป้นไปตาม MOU
2.1 ควบคุมสต๊อกวัสดุการผลิตคงเหลือให้อยู่ในปริมาณที่เหมาะสมและสอดคล้องกับปริมาณการ
ผลิต
2.2 ก าหนดสต๊อกวัสดุการผลิตขั้นต่ า หรือท่ีเหมาะสมกับปริมาณการผลิตของ อ.ส.ค.

SIP 5 แผนลดค่าใช้จ่ายที่
ส าคัญ

1. ควบคุมค่าใช้จ่ายที่ส าคัญของ อ.ส.ค. ในแต่ละรายการ  ไม่ให้เกินงบประมาณที่ได้ตัง้ไว้
- ควบคุมค่าใช้จ่ายขายไม่เกินรอ้ยละ 9.7 ของรายได้รวม
- ควบคุมโฆษณาและประชาสุมพันธ์ไม่เกิน 83 ลบ., ค่าส่วนลดในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นมไม่
เกิน 283 ลบ., และผลิตภัณฑ์นมเพื่อประชาสัมพันธ์ไม่เกิน 177 ลบ.
- ให้ทุกฝ่าย/ส านักงานจัดท าแผนลดค่าใช้จ่าย 10% และจัดท า Driver Tree ส าหรับค่าใช้จ่ายเชิง
ลึก

6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์ EP Value Driver Tree) 53



ข้อที่ ความเสี่ยง

O1 ไม่สามารถเพิ่มยอดขายผลติภัณ์เดิมหรืออกผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าโดยเฉพาะเรื่อง
สุขภาพและความงาม 

O2 ไม่สามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจจากโครงสร้างประชากรที่เข้าสู่ผู้สูงอายุเต็มรูปแบบ

O3 ไม่สามารถพัฒนาหรือน าระบบเทคโนโลยหีรือเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อสนับสนุนลกูค้าและองคก์รได้

O4 ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากความร่วมมือของรัฐและเอกชนในด้านต่าง ๆ เพื่อการวิจัยและพัฒนาการผลิต การ
บริหารจัดการองค์กร และนวัตกรรม ตลอดจนการพัฒนาธุรกิจที่ต่อเนื่องใหม่

O5 ไม่สามารถน า BCG โมเดลมาประยุกต์ใช้กับแผนยุทธศาสตร์และแผนปฎิบัติการรวมทั้งภารกิจหลักได้

วิเคราะห์ Intelligent Risk 

6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์ Intelligent Risk) 54



ยุทธศาสตร์
องค์กร

วิเคราะห์
ความเสี่ยง

ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู่
สรุปการ
ประเมิน 

เพียงพอ/ไม่
เพียงพอ

ผลการด าเนินงานเม่ือเทียบกับเป้าหมาย กระบวนการควบคมุ การติดตาม

คะแนนรวม
น้ าหนัก คะแนน

สรุปคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก น้ าหนัก คะแนน

สรุปคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก น้ าหนัก คะแนน

สรุปคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก

SO3 ตอกย้ า
ความ

เข้มแข็งใน
แบรนด์ไทย-
เดนมาร์ค

ควบคู่กับการ
พัฒนา

ผลิตภัณฑ์
ใหม่และ
ธุรกิจที่

ต่อเนื่อง (C, 
G)

ความเสี่ยง
ต้นทุนการ
ผลิตน้ านม
ดิบสูงขึ้น

40 2 16 40 1 8 20 1 4 28 ไม่เพียงพอ
ยกเป็นปัจจัย
เสี่ยงระดับ

องค์กร

ตัวอย่างการ
วิเคราะห์

คะแนนรวมหากต่ ากว่า 40 คะแนน ให้ยก
เป็นปัจจัยเสี่ยงองค์กร
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ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์
(Strategic Risk : S)

S

1. RF_S1_66 ปริมาณน้ านมดิบไม่
สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาด (กรณีน้ านมดิบเกิน)

RF_S2_65 การศึกษาการจัด ต้ั ง
โ ร ง ง าน นมภาค เหนื อ ตอนบน       
(จ.ล าปาง) แล้วเสร็จไม่เป็นไปตาม
แผน

ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน
(Operational Risk : O)

O

2. RF_O1_66 การบริหารสินค้าคง
คลังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ

3 . RF_O2_66 ค วา ม เ สี่ ย ง ด้ า น
ภาพลักษณ์และชื่อเสียง

ความเสี่ยงด้านการเงิน
(Financial Risk : F)

F

4 . RF_F1_66 ก า ไ ร  ( EBITDA) 
ภ า ร กิ จ เ ชิ งพ า ณิ ช ย์ ไ ม่ ไ ด้ ต า ม
เป้าหมาย

5. RF_F2_66 ความสามารถในการ
บ ริ ห า ร แ ผ น ล ง ทุ น ไ ม่ ไ ด้ ต า ม
เป้าหมาย

ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ
(Compliance Risk : C

C

RF_C1_66 อ.ส.ค. ไม่ปฏิบั ติตาม
มาตรการที่ก าหนดการระบาดของ  
โควิด-19

RF_C2_66 ก า ร ไ ม่ ป ฏิ บั ติ ต า ม
นโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับความ
มั่นคงสารสนเทศ

RF_S2_65 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และลูกค้าไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย

RF_S3_65 การจัดการความรู้และ
นวัตกรรมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

คงเดิม 

ลดระดับไปอยู่ในควบคุมภายใน 

ใช้ผลความเส่ียง ต.ค. 64 – พ.ค. 65 มาประเมิน 

6.RF_C2_66 การ ไม่ ปฏิ บั ติ ต าม
พระราชบัญญัติการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

ปัจจัยเสี่ยงใหม่ 

แผนบริหารความเสี่ยง อ.ส.ค. ประจ าปี 2566 56
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โอกาสที่จะเกิด / Likelihood (L)

O1_66

O2_66

C1-66

F1_66
F2-66

S1_66

ก่อนการบริหารความเสี่ยง (Inherent Risk)

Risk Boundary
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RT

RA

4 = 11 - 151 = 0 2 = 1 - 5 3 = 6 - 10 5 = ≥16

ระดับ 1 = ≤600 ตัน/วัน 

ระดับ 2 = 601 - 621 ตัน/วัน  

ระดับ 3 = 622 - 643 ตัน/วัน

ระดับ 4 = 644 - 666 ตัน/วัน 

ระดับ 5 = ≥667 ตัน/วัน 

IR66
ผลรับซ้ือน้ านมดิบใน MOU ต.ค. 64 – พ.ค. 
65 = 644.798 ตัน/วัน  ปริมาณน้ านมดิบ
รับซ้ือนอก MOU = 3.912 ตัน/วัน

Risk Boundary

(ระดับเกณฑ์ 1 – 5)
ระดับ 5 = 689 ตันต่อวัน
ระดับ 4 = 666 ตันต่อวัน
ระดับ 3 = 643 ตันต่อวัน 
ระดับ 2 = 621 ตันต่อวัน
ระดับ 1 = 600 ตันต่อวัน**
น้ านมดิบตาม MOU ที่ 3.5%
(+/-3.5%)

รายปี

ปริมาณน้ านมดิบรับซ้ือนอก MOU ตัน/วัน ปี 2566
(กรณีสหกรณ์ไม่ได้ท า MOU กับ อ.ส.ค.) (Likelihood

ปริมาณน้ านมดิบที่ อ.ส.ค. 
สามารถรับซื้อได้ (Impact)

1. ปริมาณน้ านมดิบไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
(กรณีน้ านมดิบเกิน) (RF_S1_66)
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จ านวนสินค้าคงคลัง ปี 2566 
(Impact)

ระดับ 1 = ≤15,000 ตัน 

ระดับ 5 = ≥30,001 ตัน 

ระดับ 4 = 25,001 - 30,000 ตัน

ระดับ 3 = 20,001 - 25,000 ตัน

ระดับ 2 = 15,001 - 20,000 ตัน

1 = 1% 2 = 2-4% 3 = 5-7% 4 = 8-10% 5 = 11-13%

RT

RA

IR66

หมายเหตุ
* นมโซนเขียว คือ โซนที่เก็บ
ผลิตภัณฑ์นมที่มี Shelf life 
คงเหลือ มากกว่า 5 เดือน
* นมโซนเหลือง คือ โซนที่เก็บ
ผลิตภัณฑ์นมท่ีมี Shelf life 
คงเหลือ มากกว่า 2-5 เดือน
* นมโซนแดง คือ โซนที่เก็บ
ผลิตภัณฑ์นมที่มี Shelf life 
คงเหลือ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
2 เดือน

1. ปริมาณสต็อกภาพรวม ณ สิ้นเดือน 
พ.ค. 65 = 36,591.52 ตัน 
2. ปริมาณสินค้าในนมโซนเหลือง 
83.01 ตัน คิดเป็นร้อยละ 0.08

ร้อยละผลิตภัณฑ์นมโซนเหลอืงคงเหลือ (Likelihood)

Risk Boundary

รายปี

2. การบริหารสินค้าคงคลังมีประสิทธภิาพไม่เพียงพอ (RF_O1_66) 59



ระดับ 5 = การร้องเรียนที่ สคบ./ อ.ส.ค. ต้อง
จ่ายค่าชดเชย 

ระดับ 4 = มีผลกระทบรุนแรงและมีการออก
สื่อมวลชนใน วงกว้าง (หนังสือพิมพ์,โทรทัศน)์

ระดับ 3 = มีผลกระทบรุนแรงและจะต้องมีการ
ชี้แจงอย่างเป็นทางการ

ระดับ 2 = ข้อร้อง เรียนมีความรุนแรงแต่
สามารถชี้แจงได้ 

ระดับ 1 = ข้อร้องเรียนไม่รุนแรง

ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ตอบได้ทันตามเวลา (Likelihood)
1 = 96 - 100 2 = 91 - 95 3 = 86 - 90 4 = 81 - 85 5 = ≤80

RT

RA

หมายเหตุ : ข้อร้องเรียนมีความรุนแรง หมายถึง 

ข้อร้องเรียนที่โพสต์ลงระบบโซเชี่ยล

ผลการด าเนินงานเดือน ต.ค. 64 – พ.ค. 65 
จ านวนข้อร้องเรียน 547 ราย สามารถ
ด าเนินการชี้แจงได้ 547 เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ 100 ใช้ผลิตภัณฑ์นม 449 หีบ 
เป็นมูลค่า 129,875.50 บาท

IR 66

Risk Boundary

รายปี

3. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง (RF_O2_66) 60



RT

RA

ร้อยละค่าใช้จ่ายต่อยอดขาย (Likelihood)

1 = 9.55% 2 = 10.41% 3 = 11.27% 4 = 12.13% 5 = 12.99%

ค่า EBITDA 2566 
(Impact)

ระดับ 1 = ≥596 ล้านบาท

ระดับ 5 = ≤388 ล้านบาท

ระดับ 4 = 389 – 457 ล้านบาท

ระดับ 3 = 526 - 458 ล้านบาท 

ระดับ 2 = 527 - 595 ล้านบาท

- ผลการด าเนินงานเดือน ต.ค. 64 – พ.ค. 
65 ค่า EBITDA = 226.03 ล้านบาท
- ผลร้อยละค่าใช้จ่ายต่อยอดขาย 12.22

IR66

(ร่าง) KPI องค์กร 2566)
ระดับ 5 = 320 ล้านบาท
ระดับ 4 = 389 ล้านบาท
ระดับ 3 = 458 ล้านบาท
ระดับ 2 = 527 ล้านบาท 
ระดับ 1 = 596 ล้านบาท* 

(-/+69 ลบ.) 

Risk Boundary

รายปี

4. ก าไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย(RF_F1_66) 61



ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ
(Impact) 

1 = 0 2 = 1 - 5 3 = 6 - 10 4 = 11 - 15 5 = ≥16

RT

RA

ระดับ 5 = ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ ≤80

ระดับ 4 = ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ 81 - 85

ระดับ 3 = ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ 85 - 90

ระดับ 2 = ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ 91 - 95

ระดับ 1 = ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ 96 - 100

ค าจ ากัดความ ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ 
(100% ที่ประมูลได)้

ผลการด าเนินงานเดือน ต.ค. 64 – พ.ค. 65
- ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณเท่ากับร้อย
ละ 40.94
- รายการงบลงทุนปกติสามารถเบิกจ่ายได้
ครบทุกรายการ

IR66

Risk Boundary

รายปี

รายการงบลงทุนปกตทิี่เบิกจ่ายไม่ทนัในปี 2566 (Likelihood)

5. ความสามารถในการบรหิารแผนลงทุนไม่ได้ตามเปา้หมาย (RF_F2_66) 62



ผลกระทบการด าเนินการทางธุรกิจ (Impact) 

1 คร้ัง/ปี หรือไม่เกิดเลย เฉลี่ย 2 คร้ัง/ปี หรือ
ประมาณ 1 คร้ัง/6

เดือน

เฉลี่ย 4 คร้ัง/ปี 
หรือประมาณ 1 คร้ัง

ต่อ 3 เดือน

1 คร้ัง/เดือน มากกว่า 1 คร้ัง/เดือน

RT

RA

ระดับ 5 = 1. ระบบงานส าคัญหยุดชะงัก ส่งผลต่อผู้ใช้งานทุกคน
2. ระบบงานส าคัญเสียหายไม่สามารถกู้คืนข้อมูลได้
3. ระบบงานส าคัญหยุดชะงักเป็นเวลานานมากกว่า 8 ชั่วโมง

ระดับ 4 = 1. ระบบงานส าคัญบางระบบหยุดชะงัก หรือบางฟังก์ชันไม่สามารถ
ใช้งานได้ ส่งผลต่อผู้ใช้งานบางส่วน

2. ระบบงานส าคัญหยุดชะงักเป็นเวลาไม่เกิน 8 ชั่วโมง

ระดับ 3 = 1. ระบบสนับสนุนหยุดชะงัก มีผลต่อการด าเนินการ ไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาได้เองต้องให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอกด าเนินการแก้ปัญหา

2. ระบบงานส าคัญหยุดชะงักเป็นเวลาไม่เกิน 4 ชั่วโมง

ระดับ 2 = 1. ระบบสนับสนุนหยุดชะงัก มีผลต่อการด าเนินการ สามารถแก้ไข
ปัญหาได้เอง

2. ระบบงานส าคัญหยุดชะงักเป็นเวลาไม่เกิน 1 ชั่วโมง

ระดับ 1 = ระบบงานไม่สามารถให้บริการได้เต็มประสิทธิภาพ

รายปี

Risk Boundary

ความถี่ในการเกิดเหตุการณ์ (Likelihood)

6. การไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
(RF_C1_66)

IR66
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ประชุมผู้บริหาร อ.ส.ค. (7 กรกฎาคม 2565)

ประชุมอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง อ.ส.ค. (21 ก.ค. 65)

ประชุมคณะกรรมการ อ.ส.ค. (26 ก.ค. 65)

จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง อ.ส.ค. 
ประจ าปี 2566
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ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง เป้าหมายองค์กร (KRI) RA RT Risk Owner

ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์
(Strategic Risk : S)

1. RF_S1_66 ปริมาณน้ านมดิบ
ไม่สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาด (กรณีน้ านมดิบเกิน)

1.ปริมาณน้ านมดิบรับซื้อ
มากกว่ า เ ป้ า หม ายตาม
MOU ไม่เกิน 3.5%

621 ตันต่อวัน 643 ตัน/วัน - ฝ่ายส่งเสริมการเลี้ยงโคนม
- ส านักงาน อ.ส.ค. ภาค 5 ภาค

ความเสี่ยงด้านการ
ด าเนินงาน

(Operational Risk: O)

2.RF_O1_66 การบริหารสินค้า
ค ง ค ลั ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ไ ม่
เพียงพอ 

การบริหารสินค้าคงคลังให้มี
ผลิตภัณฑ์นมโซนเหลืองไม่

เกิน 3%

20,000 ตัน 25,000 ตัน - ฝ่ายการตลาดและการขาย
- ส านักงาน อ.ส.ค. ภาค 5 ภาค

3.RF_O2_66 ความเสี่ยงด้าน
ภาพลักษณ์และชื่อเสียง 

ตอบสนองข้อร้องเรียนของ
ผู้บริโภค 100%

สามารถช้ีแจงข้อร้องเรียน
ได้ 100%

สามารถช้ีแจงข้อ
ร้องเรียนได้ 95%

ฝ่ายการตลาดและการขาย

ความเสี่ยงด้านการเงนิ
(Financial Risk : F)

4.RF_F1_66 ก า ไร  (EBITDA) 
ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตาม
เป้าหมาย 

ผลด าเนินงาน EBITDA ไม่
น้อยกว่าปีท่ีผ่านมา

EBITDA 527 ล้านบาท EBITDA 458 ล้านบาท - ฝ่ายบัญชีและการเงิน
- ส านักงาน อ.ส.ค. ภาค 5 ภาค

5. RF_F2_66 ความสามารถใน
การบริหารแผนลงทุนไม่ได้ตาม
เป้าหมาย

ความสามารถในการบริหาร
แผนลงทุนไม่น้อยกว่าปีที่

ผ่านมา

ร้อยละการเบิกจ่าย
งบประมาณ = 95

ร้อยละการเบิกจ่าย
งบประมาณ = 90

- ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์
- ฝ่ายพัสดุและบริการ

ความเสี่ยงด้าน
กฎระเบียบ

(Compliance Risk: C)

6.RF_C2_66 การไม่ปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

ไม่มีเหตุการณ์ที่ อ.ส.ค. ไม่
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ 

ระบบงานส าคัญหยุดชะงัก
เป็นเวลาไม่เกิน ≤1 ช่ัวโมง

ระบบสนับสนุนและ
ระบบงานส าคัญ

หยุดชะงักเป็นเวลา 
1 - 4 ช่ัวโมง

ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล

RA RT ระดับองค์กร ประจ าปี 2566 65



ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์
(Strategic Risk : S)

S

1. RF_S1_66 ปริมาณน้ านมดิบไม่
สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาด (กรณีน้ านมดิบเกิน)

ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน
(Operational Risk : O)

O

2. RF_O1_66 การบริหารสินค้าคง
คลังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ

3 . RF_O2_66 ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น
ภาพลักษณ์และชื่อเสียง

ความเสี่ยงด้านการเงิน
(Financial Risk : F)

F

4 . RF_F1_66 ก า ไ ร  ( EBITDA) 
ภ า ร กิ จ เ ชิ งพ า ณิ ช ย์ ไ ม่ ไ ด้ ต า ม
เป้าหมาย

5. RF_F2_66 ความสามารถในการ
บ ริ ห า ร แ ผ น ล ง ทุ น ไ ม่ ไ ด้ ต า ม
เป้าหมาย

ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ
(Compliance Risk : C

C

6.RF_C1_66 การ ไม่ ปฏิ บั ติ ตาม
พระราชบัญญัติการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

สรุปแผนบริหารความเสี่ยง อ.ส.ค. ประจ าปี 2566 66



 

 

 
 

  ปีงบประมาณ 2566 อ.ส.ค. ได้มีการด าเนินเหตุการณ์ความเสี่ยงที่ส าคัญทั้งหมด 4 ประเภท         

ตามหลักเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงของการด าเนินการของ อ.ส.ค. หมายถึง โอกาสที่จะมีเหตุการณ์ท่ีไม่

พึงประสงค์เกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อ อ.ส.ค. ในด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน ด้านความน่าเชื่อถือต่อ

องค์กรด้านทรัพยากรบุคคล และด้านทรัพย์สิน เหตุการณ์ที่ไม่เป็นผลดีต่อ อ.ส.ค. มีทั้งเหตุการณ์ภายนอก

และเหตุการณ์ภายในที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบในเชิงลบ อ.ส.ค. และต่อพนักงาน ประเภทของความ

เสี่ยงและความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนกับ อ.ส.ค. สรุปได้ ดังนี้ 

   3.3.1 ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) 

    1) RF_S1_66 ปริมาณและคุณภาพน้ านมดิบไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 

(กรณีน้ านมดิบเกิน) 

   3.3.2 ควำมเสี่ยงด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operational Risk : O) 

    2) RF_O1_66 การบริหารสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ  

    3) RF_O2_66 ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง  

   3.3.3 ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk : F) 

    4) RF_F1_66 ก าไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย 

    5) RF_F2_66 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย  

   3.3.4 ควำมเสี่ยงด้ำนกฎระเบียบ (Compliance Risk : C) 

    6) RF_C2_66 การไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

3.3 เหตกุำรณ์ควำมเสี่ยง อ.ส.ค. ปี 2566 
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บทที่ 4 
ควำมเชื่อมโยงกระบวนกำรท ำงำนของ อ.ส.ค. 

 
 

   

 การควบคุมภายใน หมายถึง “กระบวนการปฏิบัติงานที่จัดให้มีขึ้นในองค์กรเพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ” 

  การบริหารองค์กรที่ดี เป็นการติดตาม ก ากับ และดูแลให้มีการจัดกระบวนการเพ่ือใช้

ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ ตรงเป้าหมายคุ้มค่าและประหยัด เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด และลดโอกาสที่

จะเกิดความเสี่ยงต่าง ๆ แม้ว่าองค์กรจะมีระบบงาน ระบบโครงสร้าง หรือวัฒนธรรมองค์กรที่ดีเอ้ือต่อการ

ท างานเพียงอย่างเดียวอาจจะไม่เพียงพอ ซึ่งการควบคุมภายในนับว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการ

บริหารงานของทุกองค์กรในปัจจุบัน โดยมีหัวหน้างานและผู้รับผิดชอบขององค์กรเข้าไปด าเนินการ      

เพ่ือประเมินความเสี่ยงและจัดให้มีกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงในงานหรือกิจกรรมนั้น ๆ จึงจ าเป็นต้องท า

ให้เกิดระบบการประเมินผลการท างานในทุกส่วนงานและทุกกิจกรรม 

 การประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน อ.ส.ค. ในแต่ละครั้ง จะมี

ตัวแทนและเจ้าหน้าที่ของควบคุมภายใน  และหน่วยงานตรวจสอบภายในเข้าร่วมประชุมเพ่ือให้การ

ด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการบริหารความเสี่ยงมีการเชื่อมโยงกับการควบคุมภายใน     

เมื่อฝ่ายบริหารความเสี่ยงสามารถควบคุมปัจจัยเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรสามารถยอมรับได้ ฝ่ายบริหาร

ความเสี่ยงจะน าปัจจัยเสี่ยงให้กับควบคุมภายในเพื่อติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  

 
 
 
 
 
 
 

4.1 กำรเชื่อมโยงกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงกับกำรควบคุมภำยใน (Internal Control) 
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กำรเชื่อมโยงควบคุมภำยในกับกำรบริหำรควำมเสี่ยง อ.ส.ค. (คู่มือปฏิบัติงำนของฝ่ำย/ส ำนักงำนฯ)  

ตำรำงท่ี 1 รายชื่อคู่มือการปฏิบัติงานหลักและคู่มือสนับสนุน   

ฝ่ำย/ส ำนักงำนฯ 

คู่มือกำร
ปฏิบัติงำน

ระดับ
องค์กร 

(จ ำนวน) 

 

คู่มือกำร
ปฏิบัติงำน 
(จ ำนวน) 

 

ขั้นตอน
กำร

ปฏิบัติงำน 
ISO 

 

ขั้นตอน
กำร

ปฏิบัติงำน 
(จ ำนวน) 

 
 

รวม
ทั้งสิ้น 

ด้ำนอ ำนวยกำรและบริหำร     
1. ฝ่ายอ านวยการ 0 0 0 35 35 
2. ฝ่ายตรวจสอบภายใน 1 0 0 9 10 
3. ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ 4 0 0 15 19 
4. ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 0 0 83 0 83 
5. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 0 0 0 35 35 
6. ฝ่ายบัญชีและการเงิน 0 0 0 192 192 
7. ฝ่ายพัสดุและบริการ 3 0 0 38 41 
ด้ำนกิจกำรโคนม     
8. ฝ่ายวิจัยและการเลี้ยงโคนม 0 0 27 0 27 
9. ฝ่ายส่งเสริมการเลี้ยงโคนม 0 0 0 12 12 
10. ฝ่ายท่องเที่ยวเชิงเกษตร 0 1 0 5 6 
ด้ำนอุตสำหกรรมนม     
11. ฝ่ายการตลาดและการขาย   0 0 0 49 49 
12. ส านักงาน อ.ส.ค. ภาคกลาง 0 0 20 41 61 
13. ส านักงาน อ.ส.ค. ภาคใต้   0 2 0 32 34 
14. ส านักงาน อ.ส.ค. ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

0 0 0 138 138 

15. ส านักงาน อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนล่าง 0 0 0 120 120 
16. ส านักงาน อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนบน 0 0 0 27 27 
17. ส านักงาน เลขานุการคณะกรรมการโค
นมและผลิตภัณฑ์นม 

1 0 0 4 5 

รวม 9 3 47 752 811 
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บทที่ 5 
กำรบริหำรควำมเสี่ยง อ.ส.ค. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภำพ 7 แผนภาพประเมินความเสี่ยง (Inherent Risk รายป)ี ก่อนการบริหารความเสี่ยง ป ี2566 

 

 

 

   1) ควำมเสี่ยงระดับสูงสุด (16-25 คะแนน) 
    RF_F1_66 ก าไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
   2) ควำมเสี่ยงระดับสูง (10-15 คะแนน) 

    - 
 

5.1 แผนภำพประเมินควำมเสี่ยง (Inherent Risk) 

5.2 ระดับควำมเสี่ยงของ อ.ส.ค. ประเมินได้ 4 ระดับ ดังนี้ 
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   3) ควำมเสี่ยงระดับปำนกลำง (5-9 คะแนน) 
    RF_S1_66ปริมาณและคุณภาพน้ านมดิบไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด    

(กรณีน้ านมดิบเกิน) 
    RF_O1_66 การบริหารสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ 
    RF_F2_66 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย 
   4) ควำมเสี่ยงระดับต่ ำ (< 4 คะแนน) 
    RF_S2_66 ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง 
    RF_C1_66 การไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
    

  

 

Risk Assessment Matrix 

ควำมเป็นไปได ้

ต่ ำมำก/ 
น้อยมำก 

ต่ ำ / 
น้อย 

ปำนกลำง 
สูง / 
บ่อย 

สูงมำก / 
บ่อยมำก 

1 2 3 4 5 

ผล
กร

ะท
บ 

/ ค
วำ

มร
ุนแ

รง
 

สูงมาก / หายนะ 5 5  
(5×1) 

10 
(5×2) 

15 
(5×3) 

20 
(5×4) 

25 (5×5) 

สูง / วิกฤติ 4 4 
(4×1) 

8 
(4×2) 

12 
(4×3) 

16 
(4×4) 

20 (4×5) 

ปานกลาง 3 3 
(3×1) 

6 
(3×2) 

9 
(3×3) 

12 
(3×4) 

15 (3×5) 

ต่ า / น้อย 2 2 
(2×1) 

4 
(2×2) 

6 
(2×3) 

8 
(2×4) 

10 (2×5) 

ไม่เป็นสาระส าคัญ / น้อย
มาก 

1 1 
(1×1) 

2 
(1×2) 

3 
(1×3) 

4 
(1×4) 

5 
(1×5) 

 ระดับของควำมเสี่ยง 
 

ตำรำงที่ 2 การประเมินระดับคะแนนความเสีย่ง (Risk Assessment Matrix) 
 

   จาก Risk Assessment Matrix น ารายการความเสี่ยงของแต่ละระดับความเสี่ยงที่ได้จัด
เรียงล าดับไว้ (Risk Ranking) มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับเกณฑ์ความสามารถในการยอมรับความเสี่ยง 
(Criteria for Acceptability Risk)  
 
 

5.3 กำรประเมินระดับคะแนนควำมเสี่ยง (Risk Assessment Matrix) 
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ระดับ 
ควำมเสี่ยง 

ระดับ 
คะแนน 

แทนด้วย 
แถบส ี

ควำมหมำย 

ต่ า (L) 
(สีเขียว) 

1-4  Acceptable or limited Focus 
- ระดับที่ยอมรับได้ โดยไม่ต้องควบคุมความเส่ียงไม่ต้องมีการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (M) 
(สีเหลือง) 

5-9  Tolerable but caution or Management 
Discretion/Medium Risk 
- ระดับที่พอยอมรับได้  แต่ต้องมีการควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้ความเสี่ยง

เคลื่อนย้ายไปยังระดับที่ยอมรับไม่ได้ 
สูง (H) 
(สีเทา) 

10-15  Intolerable or Attention Required/High Risk 

- ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ 

- โดยต้องจัดการความเส่ียงเพื่อให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ต่อไป 
สูงสุด (VH) 

(สีแดง) 
16-25  Intolerable or Immediate Attention Require/High Risk 

- ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้จ าเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ทันที 

 
 
  
    
   คือ หมายถึง ขอบเขตของคะแนนระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ คือระดับคะแนนตั้งแต่ 
1-9 กับความเสี่ยงที่มีระดับคะแนน 10 - 25 คะแนนระดับความรุนแรง (Impact × Likelihood) 
 

5  
(5×1) 

10 
(5×2) 

15 
(5×3) 

20 
(5×4) 

25 (5×5) 

4 
(4×1) 

8 
(4×2) 

12 
(4×3) 

16 
(4×4) 

20 (4×5) 

3 
(3×1) 

6 
(3×2) 

9 
(3×3) 

12 
(3×4) 15 (3×5) 

2 
(2×1) 

4 
(2×2) 

6 
(2×3) 

8 
 (2×4) 

10 (2×5) 

1 
(1×1) 

2 
(1×2) 

3 
(1×3) 

4 
(1×4) 

5 
(1×5) 

 
 

รูปภำพที่ 8 แสดงขอบเขตของระดับความเสี่ยงท่ีองค์กรยอมรับได้ (Risk Boundary) 

Risk Boundary 

Im
pa

ct
 

Likelihood 

ตำรำงที่ 3 เกณฑ์ความสามารถในการยอมรับความเสี่ยง 

5.4 เกณฑ์ควำมสำมำรถในกำรยอมรับควำมเสี่ยง 

5.5 ขอบเขตของระดับควำมเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Boundary) 
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   เส้นแบ่งระหว่างระดับความเสี่ยงที่มีค่าสูง (High: H) และสูงมาก (Very High: VH) ที่มีระดับ
คะแนนตั้งแต่ 10 - 25 (คะแนนระดับความรุนแรง Impact × Likelihood) ซึ่งหากเป็นสีขอบเขตของ    
Risk Boundary จะกั้นระยะให้อยู่ในโซนสีส้ม และสีแดง กับโซนสีเหลือง และสีเขียว เป็นโซนที่มีระดับ
ความเสี่ยงที่มีค่าน้อยมาก น้อย และปานกลาง หรือมีระดับคะแนนตั้งแต่ 1-9 (คะแนนระดับความรุนแรง 
Impact × Likelihood) ซึ่งอยู่ในโซนสีเหลือง และสีเขียว เพ่ือเป็นการติดตามดูระดับของความเสี่ยงต่างๆ 
ของ อ.ส.ค. ที่ต้องท าการบริหาร เมื่อความเสี่ยงใดก็ตามมีค่าความเสี่ยงเกินระดับของ Risk Boundary     
ในระดับ 10 คะแนนขึ้นไป หรืออยู่ในระดับโซนสีส้ม และสีแดง หรือแสดงว่าปัจจัยเสี่ยงใด ปัจจัยเสี่ยงหนึ่ง 
อยู่ในโซนสีแดง หรือความเสี่ยงสูงมาก (Very High: VH) จะเป็นตัวบ่งชี้ว่า อ.ส.ค. จะต้องท าการบริหาร
ความเสี่ยงนั้น ๆ เมื่อใดก็ตามท่ีความเสี่ยงอยู่ในโซนสูง หรือสูงมาก 

 

 

 
 

     5.6.1 ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk: S) 
    RF_S1_66  ปริมาณและคุณภาพน้ านมดิบไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 

(กรณีน้ านมดิบเกิน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

5.6 ระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่จะท ำให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Risk Appetite) 
ช่วงเบี่ยงเบนของระดับควำมเสี่ยงที่ไมท่ ำให้องค์กรเสียหำย (Risk Tolerance) 

รูปภำพที่ 9 ปริมาณและคณุภาพน้ านมดิบไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด (กรณีน้ านมดิบเกนิ) 
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จากภาพจุด A คือ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Risk Appetite) 
   T คือ ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ท าให้องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance)  

 

ตำรำงท่ี 4 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ท าให้
องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance) ของ RF_S1_66 ปริมาณและคุณภาพน้ านมดิบไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาด (กรณีน้ านมดิบเกิน) 

 

ปัจจัยเสี่ยง RF_S1_66 ปริมาณและคุณภาพน้ านมดิบไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด  
(กรณีน้ านมดิบเกิน) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 2 ปริมาณน้ านมดิบรบัซือ้ 601 - 621 ตัน/วัน 
Risk Tolerance (RT) 
ระดับ 3 ปริมาณน้ านมดิบรบัซือ้ 622 - 643 ตัน/วัน  

โอกำสที่จะเกิด
(Likelihood) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 1 ปริมาณน้ านมดิบรบัซือ้นอก MOU = 0  
Risk Tolerance (RT) 

 ระดับ 1 ปริมาณน้ านมดิบรบัซือ้นอก MOU = 0 

   
   5.6.2 ควำมเสี่ยงด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operational Risk : O) 

    RF_O1_66  การบริหารสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

รูปภำพที่ 10 การบริหารสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพไม่เพยีงพอ 
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จากภาพจุด A คือ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Risk Appetite) 
   T คือ ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ท าให้องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance)  

 

ตำรำงท่ี 5 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ท าให้
องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance) ของ RF_O1_66 การบริหารสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ 

 

ปัจจัยเสี่ยง RF_O1_66 การบริหารสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ 
ผลกระทบ 
(Impact) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 2 จ านวนสินค้าคงคลัง 15,001 – 20,000 ตัน 
Risk Tolerance (RT) 
ระดับ 3 จ านวนสินค้าคงคลัง 20,001 – 25,000 ตัน 

โอกำสที่จะเกิด
(Likelihood) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 1 ร้อยละผลติภัณฑ์นมโซนเหลืองคงเหลือ 1% 
Risk Tolerance (RT) 

 ระดับ 1 ร้อยละผลติภัณฑ์นมโซนเหลืองคงเหลือ 1%  

 
   RF_S2_66 ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภำพที ่11 ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสยีง  
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จากภาพจุด A คือ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Risk Appetite) 
   T คือ ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ท าให้องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance)  

 

ตำรำงท่ี 6 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ท าให้
องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance) ของ RF_S2_66 ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง  

 

ปัจจัยเสี่ยง RF_S2_66 ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง  
ผลกระทบ 
(Impact) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 2 มีข้อร้องเรียนมีความรุนแรงแต่สามารถชี้แจงได ้
Risk Tolerance (RT) 
ระดับ 3 มีผลกระทบรุนแรงและจะต้องมีการชี้แจงอย่างเปน็ทางการ 

โอกำสที่จะเกิด
(Likelihood) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 1 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ตอบได้ทันตามเวลาคิดเป็นรอ้ยละ 96-100 
Risk Tolerance (RT) 

 ระดับ 1 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ตอบได้ทันตามเวลาคิดเป็นรอ้ยละ 96-100 

 
    5.6.3 ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk : F) 
    RF_F1_66 ก าไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภำพที่ 12 ก าไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
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จากภาพจุด A คือ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Risk Appetite) 
   T คือ ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ท าให้องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance)  

 

ตำรำงท่ี 7 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ท าให้
องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance) ของ RF_F1_66 ก าไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้            ตาม
เป้าหมาย 

 

ปัจจัยเสี่ยง RF_F1_66 ก าไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
ผลกระทบ 
(Impact) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 2 ค่า EBITDA 527 - 595 ล้านบาท 
Risk Tolerance (RT) 
ระดับ 3 ค่า EBITDA 526 - 458 ล้านบาท 

โอกำสที่จะเกิด
(Likelihood) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 1 ร้อยละค่าใช้จา่ยต่อยอดขาย 9.55% 
Risk Tolerance (RT) 

 ระดับ 1 ร้อยละค่าใช้จา่ยต่อยอดขาย 9.55% 

  
    RF_F2_65 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภำพที่ 13 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนไมไ่ด้ตามเป้าหมาย 
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จากภาพจุด A คือ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Risk Appetite) 
   T คือ ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ท าให้องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance)  

 

ตำรำงท่ี 8 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ท าให้
องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance) ของ RF_F2_66 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนไม่ได้ตาม
เป้าหมาย 

 

ปัจจัยเสี่ยง RF_F2_66 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย 
ผลกระทบ 
(Impact) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 2 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ 91 - 95 
Risk Tolerance (RT) 
ระดับ 3 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ 85 - 90 

โอกำสที่จะเกิด
(Likelihood) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 1 รายการงบลงทนุปกตทิี่เบิกจ่ายไมท่ันในปี 2566 = 0 รายการ 
Risk Tolerance (RT) 

 ระดับ 1 รายการงบลงทนุปกตทิี่เบิกจ่ายไมท่ันในปี 2566 = 0 รายการ 

 
 5.6.4 ควำมเสี่ยงด้ำนกฎระเบียบ(Compliance Risk : C) 

   RF_C1_66 การไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปภำพที่ 14 การไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
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จากภาพจุด A คือ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Risk Appetite) 
   T คือ ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ท าให้องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance) 

 

ตำรำงท่ี 9 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ท าให้
องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance) ของ RF_C1_66 การไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
 

ปัจจัยเสี่ยง RF_C1_66 การไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์ 

ผลกระทบ 
(Impact) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 2 : 1. ระบบสนับสนนุหยุดชะงัก มีผลต่อการด าเนนิการ สามารถแก้ไขปัญหาได้
เอง 

 2. ระบบงานส าคัญหยุดชะงักเป็นเวลาไม่เกิน 1 ชั่วโมง 
Risk Tolerance (RT) 
ระดับ 3 : 1. ระบบสนับสนนุหยุดชะงัก มีผลต่อการด าเนนิการ ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้
เองต้องให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอกด าเนินการแก้ปัญหา 

 2. ระบบงานส าคัญหยุดชะงักเป็นเวลาไม่เกิน 4 ชั่วโมง 
โอกำสที่จะเกิด
(Likelihood) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 1 เกิดเหตุการณ์ 1 ครั้งต่อปี หรือไม่เคยเกิดขึ้นเลย 
Risk Tolerance (RT) 

 ระดับ 1 เกิดเหตุการณ์ 1 ครั้งต่อปี หรือไม่เคยเกิดขึ้นเลย 
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5.7 ควำมเชื่อมโยงในแผนวิสำหกิจ อ.ส.ค. และควำมเสี่ยงระดับองค์กร 

รูปภำพที่ 15 ความเชื่อมโยงในแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. และความเสี่ยงระดับองค์กร 
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รูปภำพที่ 16 การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ (Risk Correlation Map) 

5.8 กำรบริหำรควำมเสี่ยงแบบบูรณำกำร (Risk Correlation Map) 
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5.9 แผนที่ควำมเสี่ยง (Risk Map) อ.ส.ค. 

รูปภำพที่ 17 แผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) ของ อ.ส.ค. ประจ าปี 2566 
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