
แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ปี 2563 – 2565

และ
แผนปฏิบัติการสร้างความสมัพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประจ าปี 2565



ระบบงานโดยรวมของ อ.ส.ค.



1.ลูกค้า 2.หน่วยงานก ากับ 4.ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค.ปี 2565  8 กลุ่ม

5.บุคลากร

3.คณะกรรมการ อ.ส.ค.

6.ชุมชน/สื่อมวลชน 8.เจ้าหนี้7.คู่แข่ง



เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
เพื่อสร้างความเชื่อมั่น

และความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
SO 1

สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานให้เป็นไปตาม

เป้าหมาย

SO 
2

1) เพ่ือสร้างฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2) เพ่ือให้การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย

สอดคล้องกับมาตราฐาน AA1000 เกณฑ์ประเมินผล Enablers 
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1. ระดับคะแนน Enablers : SM ของ อ.ส.ค.
2. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูล
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

“เป็นองค์กรที่มีการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
และสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (TRUST)”

วิสัยทัศน์

พัฒนาระบบบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลยุทธ์

แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค.ปี 2563-2565

เป้าประสงค์ เพื่อเพ่ิมความพึงพอใจ และ
ความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1. พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
2. ยกระดับศักยภาพ กลุ่มเป้าหมาย

1. ผลคะแนนการรับรู้แบรนด์ Brand Perceive
2. จ านวน Agent ท่ีท าได้ตามเป้าหมาย

กลยุทธ์

เป้าประสงค์



ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

ของแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. ปี 2561-2565

และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2563-2565   



ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

ของแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. ปี 2561-2565

และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2563-2565   



รายละเอียดแผนยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี

และแผนการสรา้งความสัมพันธ์กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค.
ระดับองค์กร/ระดับฝา่ย/ส านักงานภาค/ระดับกอง



รายละเอียดแผนยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค.
ระดับองค์กร/ระดับฝ่าย/ส านักงานภาค/ระดับกอง



รายละเอียดแผนยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค.
ระดับองค์กร/ระดับฝ่าย/ส านักงานภาค/ระดับกอง



รายละเอียดแผนยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค.
ระดับองค์กร/ระดับฝ่าย/ส านักงานภาค/ระดับกอง


