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 การจัดตั้งองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) 

1.1 ประวัติขององค์การสง่เสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย

เดือนกันยายน พ.ศ.2503 พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร
และสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง เสด็จประพาสทวีปยุโรป ในการเสด็จ
ทรงประทับแรมอยู่ ณ ประเทศเดนมาร์ก ทรงให้ความสนพระทัยเกี่ยวกับกิจการการเลี้ยงโคนมของชาวเดนมาร์กเป็น
อย่างมาก และกลายเป็นจุดเริ่มต้นความสัมพันธ์ว่าด้วยการร่วมมือด้านวิชาการการเลี้ยงโคนมระหว่างประเทศไทยและ
ประเทศเดนมารก์ 

ก่อนหน้านั้นหนึ่งปี  นายนิลส์  กุนน่าส์  ซอนเดอร์กอร์ด ชาวเดนมาร์ก ผู้ เชี่ยวชาญ ด้านการผลิตสุกร 
ของ FAO (Food and Agricultural Organization United Nation) ผู้ซึ่งปฏิบัติงานร่วมกับกรมปศุสัตว์ระหว่าง        
ปีพ.ศ.2498-2502 (ค.ศ.1955-1959)  

จากการสังเกตพบว่า คนไทยไม่รู้จักโคนมและดื่มนมในปริมาณน้อยมาก หลังจากกลับไปประเทศเดนมาร์ก    
ในปี พ.ศ.2502 นายซอนเดอร์กอร์ด ได้จัดท าโครงการฟาร์มโคนมและศูนย์ฝึกอบรมการเลี้ยงโคนมในประเทศไทย 
เสนอต่อ Danish Agricultural Marketing board และต่อมาเดือนมกราคม พ.ศ.2504 ได้มีคณะผู้ เชี่ ยวชาญ           
ชาวเดนมาร์กได้มาศึกษาส ารวจพื้นที่ในการจัดตั้งฟาร์มโคนมสาธิตและศูนย์ฝึกอบรม ณ อ าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี 
ซึ่งเป็นสถานที่เป็นหุบเขาสวยงามมีแหล่งน้ าสะอาดและไม่ไกลจากตลาดกรุงเทพฯ  

วันที่ 20 ตุลาคม พ.ศ.2504 ได้ลงนามสัญญาการให้ความร่วมมือช่วยเหลือทางวิชาการการเลี้ยงโคนม ระหว่าง
รัฐบาลเดนมาร์กกับรัฐบาลไทย โดย Danish Agricultural Marketing board จัดสรรเงินช่วยเหลือจ านวน 4.33 ล้าน
โครเนอร์ (หรือประมาณ 23.5 ล้านบาท ในสมัยนั้น) ส าหรับด าเนินโครงการเป็นระยะเวลา 8 ปี รัฐบาลเดนมาร์กได้ส่ง
ผู้เชี่ยวชาญมาร่วมด าเนินการในปี พ.ศ.2509 (ค.ศ.1966) พร้อมกับสนับสนุนเงินจ านวน 2.87 ล้านโครเนอร์ ส าหรับ

ความร่วมมือในการก่อตั้งองค์กรเพื่อส่งเสริมอาชีพเกษตรกรโคนม สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 
เกษตรกรโคนม ... อาชีพพระราชทานบนรากฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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ด าเนินงานในช่วง 8 ปี อันเป็นการตอบสนองพระราชปณิธานและความสนพระทัยในอาชีพการเลี้ยงโคนม หลังจาก
เสด็จนิวัติประเทศไทย  

พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตรและสมเด็จพระเจ้า        
เฟรดเดอริคที ่9 แห่งประเทศเดนมาร์ก ได้ทรงประกอบพิธีเปิดฟาร์มโคนมและศูนย์ฝึกอบรมการเลี้ยงโคนมไทย-เดนมาร์ค 
อย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 16 มกราคม พ.ศ.2505 จึงนับได้ว่าเป็นวันที่มีความส าคัญยิ่งในประวัติศาสตร์ของการเลี้ยง
โคนมในประเทศไทย ต่อมาในปี พ.ศ.2514 รัฐบาลไทยได้รับโอนกิจการฟาร์มโคนมและศูนย์ฝึกอบรมการเลี้ยงโคนม
ไทย-เดนมาร์คจัดตั้งเป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีชื่อว่า  "องค์การส่งเสริมกิจการโคนม           
แห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.)” หรือ Dairy Farming Promotion Organization of Thailand (D.P.O.) มีส านักงานตั้งอยู่
เลขที่ 160 ถนนมิตรภาพ อ าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี เพ่ือด าเนินบทบาทในการส่งเสริมการเลี้ยงโคนมและพัฒนา
อุตสาหกรรมนมต่อไป ซึ่งรัฐบาลไทยได้ก าหนดให้วันที่ 17 มกราคมของทุกปีเป็น “วันโคนมแห่งชาติ”  

 

 

 

 
1.2 วัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง อ.ส.ค. 
  
 

อ.ส.ค. เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
จัดตั้งขึ้นตามการจัดตั้งองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย   
พ.ศ. 2514 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม โดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การ
ส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2525, (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2535, (ฉบับที่  4) พ.ศ. 2537, (ฉบับที่  5) พ.ศ. 2538, (ฉบับที่  6) 
พ.ศ. 2544 และ (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2552 มาตรา 7 อ.ส.ค. มีวัตถุประสงค์
ดังต่อไปนี้  
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เพ่ือด าเนินการตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว ให้ อ.ส.ค. มีอ านาจรวมถึง  

1. ถือกรรมสิทธิ์ ครอบครองที่ดินและทรัพย์สินอ่ืน มีทรัพยสิทธิต่างๆ สร้าง ซื้อ ขาย เช่า ให้เช่า เช่าซื้อ ให้เช่า
ซื้อ ยืม ให้ยืม ค้ าประกัน จ าน า รับจ าน า จ านอง รับจ านอง จัดหา จ าหน่าย แลกเปลี่ยน โอน และรับโอนด้วยประการ
ใดๆ ซึ่งที่ดิน ทรัพย์สินอ่ืน หรือสิทธิต่างๆ ทั้งในและนอกราชอาณาจักร และรับทรัพย์สินที่มีผู้อุทิศให้ในและนอก
ราชอาณาจักร  

ส่งเสริมการเลีย้งโคนมและสตัว์อื่นที่ให้น้ านม 
และเนื้อ 

ช่วยเหลือ แนะน าและให้ค าปรึกษาแก่เกษตรกรตลอดจน
ประสานงานและร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในด้านการ
ก าจัดโรค การเลี้ยงดสูัตว์การผสมเทียม อาหารและอื่นๆ  
ส าหรับโคนมและสัตว์อื่นที่ให้น้ านมและเนื้อ 

ส่งเสริมและสนับสนุนการบริโภคนมและผลติภณัฑ์นม 
ในประเทศ 

ฝึกอบรมบุคคลให้มคีวามรู้ความช านาญ
ในการเลี้ยงโคนมและสตัว์อื่นที่ให้น้ านม
และเนื้อ การผลติน้ านมและเนื้อ และการ
ประกอบผลิตภัณฑจ์ากน้ านมและเนื้อ 

พัฒนาและผลิตพันธ์ุโคนมและสตัว์อ่ืน
ที่ให้น้ านมและเนื้อ 

ด าเนินกิจกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องหรือ 
ต่อเนื่องกับการส่งเสรมิกิจการโคนม 

ผลิต ซื้อ ขาย แลกเปลี่ยน และใหซ้ึ่งน้ านมและเนื้อ 
ผลิตภณัฑ์จากน้ านม และเนื้อโคนมและสัตว์อื่นที่
ให้น้ านมและเนื้อตลอดจนอาหารสัตว ์น้ าเชื้อ
เอ็มบริโอและ อุปกรณ์ต่างๆ ที่เกีย่วกับการผลิต
และการตลาด 

ด าเนินกิจกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องหรือต่อเนื่องกับ
ธุรกิจอุตสาหกรรมโคนม และผลติภัณฑ์นม 

ด าเนินธุรกิจบริการเกี่ยวกับการเลีย้งโคนม 
และสตัว์อื่นที่ให้น้ านมและเนื้อ และการ
ผลิต ผลติภณัฑ์จากน้ านมและเนื้อ 
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2. จัดตั้งห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลหรือบริษัท หรือร่วมการงานหรือสมทบกับบุคคลอ่ืน เพ่ือประโยชน์แก่กิจการ  
ของ อ.ส.ค. รวมทัง้การเข้าเป็นหุ้นส่วนของห้างหุ้นส่วน หรือถือหุ้นของบริษัทหรือนิติบุคคลใดๆ  

3. ให้ความร่วมมือและส่งเสริมกิจการของสหกรณ์ผู้เลี้ยงโคนม เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และ ผู้เลี้ยงโคนม
ในทางวิชาการ การตลาด และอ่ืนๆ  

4. สร้างและด าเนินกิจการเกี่ยวกับโรงงานผลิตภัณฑ์นม ผลิตภัณฑ์จากน้ านมหรือเนื้อ ห้องเย็น รถตู้เย็น หรือ
ร้านค้าน้ านม ผลิตภัณฑ์จากน้ านมและเนื้อ  

5. รับเป็นสาขา ตัวแทน ตัวแทนค้าต่างหรือนายหน้าในกิจการต่างๆ ของเอกชน หรือนิติบุคคลใด ทั้งใน     
และนอกราชอาณาจักร ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์แก่กิจการของ อ.ส.ค.  

6. กู้ยืมเงินหรือให้กู้ยืมเงินโดยมีหลักประกันด้วยบุคคลหรือด้วยทรัพย์ 
 

 

1.3 บทบาทและหน้าที่  
 
 

บทบาทหน้าที่ของ อ.ส.ค.ที่ต้องด าเนินงานในปัจจุบันนั้น เป็นไปตามวัตถุประสงค์เนื้อความในพระราชกฤษฎีกา
จัดตั้งองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย พ.ศ.2514 ซึ่งจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า บทบาทหน้าที่หลักของ      
อ.ส.ค.นั้น ประกอบไปด้วย 5 ข้อ ดังนี้ 

1. ส่งเสริมการเลี้ยงโคนมและสัตว์อ่ืนที่ให้น้ านมและเนื้อ 
2. ผลิตน้ านมและเนื้อ ประกอบผลิตภัณฑ์จากน้ านมและเนื้อ 
3. ท าการฝึกอบรมให้บุคคลมีความรู้ความช านาญในการเลี้ยงโคนมและสัตว์อ่ืนที่ให้น้ านมและเนื้อการผลิต

น้ านมและเนื้อ และการประกอบผลิตภัณฑ์จากน้ านมและเนื้อ 
4. ซื้อ ขาย แลกเปลี่ยนและให้ ซึ่งโคนม สัตว์อ่ืนที่ให้น้ านมและเนื้อ น้ านมและเนื้ อ และผลิตภัณฑ์จากน้ านม

และเนื้อ 
5. ประกอบกิจการที่เกี่ยวกับหรือต่อเนื่องกับกิจการโคนมของ อ.ส.ค. 
รวมทั้งยังให้อ านาจ อ.ส.ค. ครอบคลุมถึงการถือกรรมสิทธิ์ ครอบครองที่ดิน การร่วมสมทบกับบุคคลอ่ืนเพ่ือ

ประโยชน์แก่กิจการและด้านอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ที่เอ้ือต่อการด าเนินกิจการของ อ.ส.ค. ทั้งในด้านส่งเสริมกิจการ
โคนม และด้านอุตสาหกรรมที่เป็นการสนับสนุนทั้งการสร้างเสริมอาชีพเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม และการแข่งขัน             
เชิงพาณิชย์ในอุตสาหกรรมนม 
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1.4 ความเป็นมาด้านงานธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบต่อสังคม (CG/CSR) ของ อ.ส.ค. 
 

   องค์การส่ง เสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค. )              
มีแนวทางการบริหารจัดการองค์กรที่สอดคล้องตามทิศทางนโยบายของ
รัฐบาล และแนวทางการประเมินผลการด าเนินงานของทริส (TRIS) โดย
จัดให้มีการก าหนดกรอบการด าเนินงานการจัดท าแผนวิสาหกิจ ที่มุ่งสู่
การเป็นผู้น าในอุตสาหกรรมโคนมไทยที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม และ
สร้างความม่ันคงในอาชีพการเลี้ยงโคนมอย่างยั่งยืน โดยเน้นกระบวนการ
ท าแผนและทบทวนแผนการปฏิบัติงานประจ าปีทุกปี เพ่ือให้การน าแผน
ไปสู่การปฏิบัติใน อ.ส.ค.เกิดเป็นผลผลิตและผลสัมฤทธิ์ที่เพ่ิมขึ้น และเอ้ือ
ต่อการประเมินผลงานได้อย่างเป็นรูปธรรม มีการพัฒนาระบบ

งบประมาณและการบริหารกลยุทธ์ ตั้งแต่การวิเคราะห์ออกแบบระบบงบประมาณให้สอดคล้องกับการท าแผนการ
ตลาดอุตสาหกรรมนม แผนส่งเสริมการเลี้ยงโคนม แผนการบริหารจัดการองค์กร  แผนการเงิน รวมทั้งการทบทวน       
กลยุทธ์ และการถ่ายทอดกลยุทธ์ไปยังบุคลากรทุกต าแหน่งงาน ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการน า อ.ส.ค.เข้าสู่ระบบประเมิน
คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal : SEPA) ในอนาคต  
 อ.ส.ค. ได้ท าการทบทวนแผนวิสาหกิจ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) ส าหรับปี พ.ศ. 2565 โดยน ากรอบแนวคิด
การทบทวนแผนวิสาหกิจ 1.ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580)  2.แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ       

ด้านกิจการโคนม

• ฝ่ายวิจัยและพัฒนาการ
เลี้ยงโคนม

• ฝ่ายส่งเสริมการเลี้ยง
โคนม

ด้านอุตสาหกรรมนม

• ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคกลาง
• ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคใต้
• ส านักงาน อ.ส.ค.ภาค

ตะวันเฉียงเหนือ
• ส านักงาน อ.ส.ค. 

ภาคเหนือตอนล่าง
• ส านักงาน อ.ส.ค. 

ภาคเหนือตอนบน

ด้านอ านวยการและบริหาร

• ฝ่ายอ านวยการ
• ฝ่ายตรวจสอบภายใน
• ฝ่ายนโยบายและ

ยุทธศาสตร์
• ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล
• ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
• ฝ่ายบัญชีและการเงิน
• ฝ่ายพัสดุและบริการ
• กองเลขานุการ

คณะกรรมการโคนมและ
ผลิตภัณฑ์นม

ด้านการตตลาดและการ
ขาย/ท่องเท่ียว

• ฝ่ายการตลาดและการ
ขาย

• ฝ่ายท่องเที่ยวเชิงเกษตร

ภาพที่ 1 : ภารกิจหลักตามโครงสรา้งขององค์กร 

CG
 D

PO
 

ภารกิจหลักตามโครงสร้างองค์กร 
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ฉบับที่ 12 (พ.ศ 2560 - 2564) 3.เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 4.Thailand 4.0 5.แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ         
ปี พ.ศ.2560 -2564  6.นโยบายรัฐมนตรีและรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 7.ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 8. แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาเกษตร 9. สภาพเศรษฐกิจโลก (การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก FTA      
นมผง) 10. ปัญหา COVID-19  ประเทศไทยต้องปรับตัวด้านการเร่งรัดพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการวิจัยและ
พัฒนาและนวัตกรรมให้เป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาด้านการเกษตร  และทุกๆ ด้าน เพ่ือเพ่ิม                
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศท่ามกลางการแข่งขันโลกที่รุนแรงมากขึ้น  ซึ่งในประเด็นนี้กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาภาคการเกษตรด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ
แข่งขัน และให้สอดคล้องกับนโยบาย THAILAND 4.0 เพ่ือช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรให้มีความมั่นคง 
สามารถพ่ึงพาตนเองได้มีการพัฒนาองค์ความรู้ให้แก่เกษตรกรให้เป็น Smart Farmer ที่มีความพร้อมในองค์ความรู้ด้าน
การผลิต การตลาด และการบริหารจัดการ สามารถน าเทคโนโลยีนวัตกรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นมาผสมผสานกับ    
องค์ความรู้สมัยใหม่ที่เหมาะสมในการพัฒนาการผลิตสินค้าเกษตรให้มีคุณภาพมาตรฐาน และปริมาณตรงกับความ
ต้องการของตลาด การค านึงถึงความปลอดภัยของผู้บริโภค และสิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญ รวมทั้งส่งเสริมสถาบันเกษตรกร
ให้เป็น Smart Group และ Smart Enterprise ที่มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานทั้งในด้านการผลิต การแปรรูป 
การตลาด การบริหารจัดการ และมีความเข้มแข็ง มีอ านาจในการต่อรองกับพ่อค้าคนกลาง และผู้ประกอบการได้ 
 
 องค์การสหประชาชาติได้ประเมินสถานการณ์โลกในช่วงปีพ.ศ. 2544-2643 (ค.ศ.2001 - 2100)  ว่าจะเป็น
ศตวรรษแห่งผู้สูงอายุจากการเพ่ิมขึ้นของประชากรผู้สูงอายุโดยสัดส่วนผู้สูงอายุจะเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 12.3               
ในปี พ.ศ. 2558 เป็นร้อยละ 13.8 ในปี พ.ศ. 2563 แต่ภายหลังจากปี พ.ศ. 2563 วัยแรงงานจะมีสัดส่วนลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง ในส่วนของประเทศไทยโครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมสูงวัยเช่นเดียวกัน ซึ่งส่งผลให้ขาดแคลนแรงงาน จ านวน
ประชากรวัยแรงงานลดลง ส านักงานสถิติแห่งชาติคาดการณ์ว่าประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ ในช่วงปี          
พ.ศ. 2568  ซึ่งการเข้าสู่สังคมสูงอายุส่งผลต่อทั้งเศรษฐกิจและรูปแบบการด าเนินชีวิต โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ            
ในประเทศที่พัฒนาแล้วเป็นกลุ่มส าคัญที่ท าให้ความต้องการในการบริโภคสินค้า  และบริการเพ่ิมขึ้นส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
สินค้าเพ่ือสุขภาพ ทั้งนี้การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโลกส่งผลต่อประเทศไทยในเรื่องของประชากรวัยแรงงานลดลงอย่าง
ต่อเนื่องรวมถึงภาคการเกษตรด้วย ด้านทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมมีการเสื่อมโทรมอย่างรวดเร็วทั้งทางด้าน
ต้นทุนในเชิงเศรษฐกิจ และผลกระทบร้ายแรงต่อคุณภาพชีวิตประชาชน การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศก่อให้เกิดการ
ขาดแคลน อุทกภัย และภัยธรรมชาติที่มีความรุนแรงสร้างความเสียหายต่อการผลิตในภาคการเกษตร ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อความมั่นคงด้านอาหารโลก รวมทั้งกระทบต่อการส่งออกสินค้าเกษตร และอาหารของประเทศไทยซึ่งเป็นแหล่ง
รายได้ที่ส าคัญของประเทศ จากปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น ประเทศต่าง  ๆ 
องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทยทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทยได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าวจึงมีการท า
ข้อตกลงในการด าเนินมาตรการลดก๊าซเรือนกระจกในทุกภาคส่วน ทั้งภาคอุตสาหกรรม การบริการ และภาคครัวเรือน 
รูปแบบการผลิตและการบริโภคต้องเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมทั้งมีการสนับสนุนในใช้พลังงานหมุนเวียน พลังงาน
ทดแทน และพลังงานชีวภาพเพ่ิมมากขึ้น ส าหรับปี พ.ศ. 2562 มุ่งสู่การเป็นผู้น าในอุตสาหกรรมโคนมไทย ที่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม และสร้างความมั่นคงในอาชีพการเลี้ยงโคนมอย่างยั่งยืน  ในการจัดท าแผนวิสาหกิจ 5 ปี           
(พ.ศ. 2560-2564) ที่ผ่านมา อ.ส.ค.ได้จัดท าแผนวิสาหกิจ โดยค านึงถึงการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งปัจจัยภายใน   และ
ภายนอกการวิเคราะห์อุตสาหกรรมนม การวิเคราะห์ด้านการส่งเสริมโคนมและการวิเคราะห์ผลกระทบจากการเข้าสู่
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ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในรูปแบบมองเชิงรุกไปข้างหน้า (Forward Looking) อย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งความ
สอดคล้องกับระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal :  SEPA)  เพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์ทั้งภายในและภายนอกองค์การในปัจจุบัน   โดยเริ่มมีการปรับปรุงกระบวนการจัดท า
แผนให้เป็นระบบที่เป็นขั้นเป็นตอน และส่งเสริมให้บุคลากรของ อ.ส.ค. เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนางาน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร ตอบสนอง  พันธะกิจในเรื่องของส่งเสริมการเลี้ยงโคนมให้เป็น
อาชีพแก่เกษตรกรไทยอย่างมั่นคงและยั่งยืน ตลอดรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร  
  อ.ส.ค. ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล ต่อต้านทุจริต คอรัปชั่น มีความโปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ ทั้งยังมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคม และการพัฒนาที่ยั่ งยืน โดย อ.ส.ค. มิได้มีเป้าหมายที่จะสร้างก าไร
สูงสุด อ.ส.ค. มีเป้าหมายส าคัญคือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรโคนมและครอบครัวท าให้อาชีพพระราชทานนี้
มีเกียรติและศักดิ์ศรี มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน พร้อมทั้งยังพัฒนาสินค้า และบริการใหม่ๆให้กับผู้บริโภค           
เพ่ือมุ่งหวังให้คนไทยทุกคนมีสุขภาพดี ร่างกายแข็งแรง และในการด าเนินธุรกิจต้องระมัดระวังไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม   
ต้องพยายามบริหารจัดการผลกระทบของขยะของเสีย การใช้พลังงาน น้ า และองค์ประกอบอื่น ๆ ให้เกิดสมดุลในชุมชน 
 อ.ส.ค. ก าหนดให้มีคณะอนุกรรมการ CG/CSR  เพ่ือก ากับการบริหารจัดการงานด้านธรรมาภิบาล 
คณะอนุกรรมการ CG/CSR  ให้ความส าคัญกับการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  โดยมีความเป็นมาดังนี้ 
 พ.ศ. 2558 – 2559 : คณะอนุกรรมการ CG/CSR ให้ความส าคัญและจัดสรรงบประมาณ โครงการเพ่ือการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือยกระดับองค์กร 
 พ.ศ. 2559 – 2560 : คณะอนุกรรมการ CG/CSR เริ่มพัฒนามาตรฐาน และขบวนการท างานต่าง ๆ เพ่ือให้
สอดคล้องกับ Thailand 4.0  มีการอบรมให้ความรู้แก่ผู้บริหารและพนักงานที่โรงงาน ตามมาตรฐาน ISO 26000 ของ
กรมโรงงาน และมีการจัดโครงการส่งเสริมจริยธรรม และธรรมาภิบาลต่าง ๆ ให้มีการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรมและเป็น
ระบบมากขึ้น ตลอดจนสอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร 

พ.ศ. 2560 – 2561 : คณะอนุกรรมการ CG/CSR ยกระดับการบริหารจัดการ CG โดยริเริ่มท ายุทธศาสตร์ CG  
ให้สอดคล้องและส่งเสริมกับยุทธศาสตร์องค์กร โดยมีขบวนการการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ จนได้เป็น
ยุทธศาสตร์ Triple CG:  from Community Grass to Consumer Glass by Corporate  Governance โดยเน้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมตลอดห่วงโซ่อุปทาน value chain  โดย อ.ส.ค. ให้ความส าคัญตั้งแต่หญ้าในฟาร์มที่มีคุณภาพ
ดี ไปจนถึงคุณภาพนมทุกแก้วที่ถึงมือผู้บริโภค และตลอดทางตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า จะต้องด าเนินการอย่างถูกต้อง 
โปร่งใส มีธรรมาภิบาล มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
 พ.ศ. 2561 – 2563 : เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ฉบับใหม่ของ อ.ส.ค. คณะอนุกรรมการ CG/CSR และ
ฝ่ายบริหาร อ.ส.ค.จึงมอบหมายให้วิทยาลัยพัฒนศาสตร์ ป๋วย อ๊ึงภากรณ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท าการศึกษา และ
ร่วมพัฒนายุทธศาสตร์ CG ฉบับปี 2563 รวมทั้งแผนงานประจ าปี 2563 
 
 
1.5 แนวคิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ CG   
 

แนวทางส าคัญในการด าเนินการคือ สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ CG ให้กับคณะผู้บริหาร พนักงาน และ     
ผู้ที่เกี่ยวข้อง ให้มีความรู้ ความเข้าใจ และปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 
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การให้ความรู้เรื่อง CG ในครั้งนี้ จะอ้างอิงหลักการต่าง ๆ ดังนี้ 
1. หลักการความรับผิดชอบต่อสังคม 360 องศา ด้วยการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  สร้าง

ความมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และสร้างความพึงพอใจที่มีความสมดุลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ 
2. หลักการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเป็นรากฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ของ อ.ส.ค. ด้วย 3 ห่วง คือ 

ความมีเหตุผล ความพอดี และการสร้างภูมิคุ้มกัน และ 2 เงื่อนไข คือ ความรู้ คู่ คุณธรรม ทั้งนี้การ
ด าเนินการใด ๆ จะต้องใช้ขั้นตอน เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา  

3. หลักการร่วมมือกันสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 17 ข้อ Sustainable Development Goals ขององค์กร
สหประชาชาติ ซึ่งองค์กรต้องท าความเข้าใจ และเลือกประเด็นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของ อ.ส.ค.      มาวาง
แผนพัฒนาอย่างจริงจัง 

4. หลักการของ Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) ให้มีความ
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

5. หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของส านักงานคณะกรรมนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 9 หมวด มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ หมวด 1 บทบาทของภาครัฐ หมวด 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น หมวด 3 
คณะกรรมการ อ.ส.ค.  หมวด 4 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย  หมวด 5 ความยั่งยืนและนวัตกรรม หมวด 6 
การเปิดเผยข้อมูล หมวด 7 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  หมวด 8 จรรยาบรรณ  และ     
หมวด 9 การติดตามผลการด าเนินงาน  

 ด้วยหลักการของ CG ดังกล่าวเป็นพ้ืนฐาน เมื่อน ามาพิจารณากับยุทธศาสตร์ขององค์กรฉบับใหม่                  
เพ่ือพัฒนาสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ มีความสามารถในการแข่งขัน  และก้าวสู่การเป็นองค์กรนมแห่งชาติ ยุทธศาสตร์
ทั้ง 5 ด้าน ดังนี้ 

1. CG กับเกษตรกร สร้างการมีส่วนรวม ความมั่นคง ยั่งยืน และความภาคภูมิใจให้อาชีพเกษตรกรโคนม  
2. CG กับการบริหารจัดการองค์กรที่ดี องค์กรแห่งความเป็นเลิศที่ยั่งยืน ด้วยทรัพยากรมนุษย์ที่มีความ

รับผิดชอบต่อสังคม และธรรมาภิบาล บนรากฐานของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
3. CG กับโรงงาน พัฒนาอุตสาหกรรมนมแบบครบวงจร ตามมาตรฐานสากล เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

และนวัตกรรม ส าหรับอุตสาหกรรมนมของประเทศ 
4. CG กับลูกค้า เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการตลาดอย่างเข้าถึงใจผู้บริโภค 
5. CG กับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  
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  ข้อมูลส าคัญประกอบการวิเคราะห์และจัดท าแผนแม่บท CG (ประจ าปี 2566-2570)  
   และแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566  
 

ฝ่ายอ านวยการ ได้ด าเนินการทบทวนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ CG ของ อ.ส.ค. โดยน าข้อมูลที่ส าคัญที่จะ
ส่งเสริมและสนับสนุนการขับเคลื่อนงาน CG ขององค์กรมาประกอบการวิเคราะห์และปรับปรุงแผนแม่บท CG ดังนี้ 
 
2.1 แผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. ประจ าปี  2566-2570 (ส าหรับปี พ.ศ. 2566) 
 

  ในปีงบประมาณ 2566 อ.ส.ค.ได้มีการทบทวนแผนวิสาหกิจ ประจ าปี 2566-2570 ในบางส่วน ซึ่งมี
ประเด็นด้าน CG ที่จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์เพ่ือน ามาเป็นปัจจัยในการทบทวนการท าแผนแม่บท CG 
  

 
 

 

“พัฒนาอุตสาหกรรมโคนมเพื่อชีวิตที่ดีกว่า”  
 

 
 

 “อ.ส.ค. มุ่งมั่นในการพัฒนาอุตสาหกรรมโคนมอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่การยกระดับมาตรฐานฟาร์มและ
เกษตรกรให้เป็น Smart Farmer สามารถผลิตน้ านมดิบที่มีคุณภาพ เพ่ือน าเข้าสู่กระบวนการผลิตที่ใช้เทคโนโลยีที่ได้
การรับรองตามมาตรฐานสากล และสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่ดีต่อสุขภาพ ตอบโจทย์วิถีชีวิตของผู้บริโภคที่รักษ์ ดูแล ใส่ใจ
เรื่องสุขภาพ รวมทั้งการพัฒนาธุรกิจใหม่ที่ต่อเนื่อง เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของ
เกษตรกร ลูกค้า ผู้ปฏิบัติงาน อ.ส.ค. ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย”  

 

 
 
  1. จ านวนเกษตรกรโคนมที่ผ่านเกณฑ์ Smart Farmer  

2. จ านวนโรงงานที่ได้การรับรองตามมาตรฐานสากล 
3. จ านวนผลิตภัณฑ์ใหม่ (ผลิตภัณฑ์นมและธุรกิจที่ต่อเนื่อง) 
4. EBITDA  
5. คะแนนตัวชี้วัดด้านกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) 

วิสัยทัศน์องค์กร 

นิยามวิสัยทัศน์ 
 

ตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์ 
 

    



10 

1. ส่งเสริมการเลี้ยงโคนมให้เป็นอาชีพแก่เกษตรกรไทยอย่างมั่นคงและยั่งยืน มาตรา 7 (1) (ก)
2. เป็นศูนย์การเรียนรู้และพัฒนาด้านอุตสาหกรรมโคนม มาตรา 7 (1) (ข) (ค) (ง)
3. พัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมโคนมให้ครบวงจร รวมทั้งธุรกิจที่ต่อเนื่อง มาตรา 7 (1) (ฉ) เพ่ือสร้าง

มูลค่าเพ่ิมให้กับ อ.ส.ค. มาตรา 7 (1) (จ) (2) (ก) (ข) (ค) 

ค่านิยม อ.ส.ค. : องค์กรแห่งความสุขท่ีส่งเสริมและยกระดับความรู้ด้วยคุณภาพระดับมืออาชีพ 

วัฒนธรรมองค์กร 

1. รู้และรับผิดชอบ
2. ส่งมอบสิ่งที่มีคุณค่า
3. พัฒนาอย่างต่อเนื่อง
4. เน้นเรื่องธรรมาภิบาล

SMARTG 
 mart Farming        พัฒนาให้ได้ผลลัพธ์เป็นเลิศอย่างเป็นระบบท่ัวทั้งองค์กรอย่างยั่งยืน ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง 
 เกษตรโคนมอัจฉริยะ     มุ่งมั่น ต้ังใจไปปฏิบัติงาน ที่ส่งมอบคุณค่าหลักในกิจกรรมโคนมของ อ.ส.ค. 
 astery Innovation   พัฒนาส่งเสริม สร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน ส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม 

       นวัตกรรมการเรียนรู้      พัฒนาระบบการคิด หลักคิดอย่างเป็นระบบ หรือคิดเชิงออกแบบ ให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆใน อ.ส.ค. 
 ltruism     ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้อ่ืน ช่วยเหลือเกษตรกร และส่วนรวมเป็นที่ตั้ง ไม่เห็นแก่ตัว 
  มีส่วนร่วมต่อความส าเร็จ  สุขจากการเป็นผู้ให้ เดินตามในหลวงรัชกาลที่ 9 
 espect family value & Seniority          ให้เกียรติ เคารพกันและกันของบุคลากร อ.ส.ค. ทุกระดับ เห็นคุณค่า 
  คุณค่าความสัมพันธ์แบบครอบครัวระดับมืออาชีพ    ความสามัคคีที่ร่วมมือกันท างานอย่างเป็นเหตุเป็นผล 
 hailand well-being & Business Intelligence   ปฏิบัติติงานด้วยการพัฒนาขีดความสามารถของคนที่ส่งมอบและ        
  คุณค่าของผลิตภัณฑ์นมไทยและความได้เปรียบทางธุรกิจ     น าเสนอคุณค่าผ่านผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้างศักยภาพในการแข่งขันและ 

   ความส าเร็จของ อ.ส.ค. 
 ood Governance   ปฎิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต ตามระเบียบข้อบังคับ มีธรรมาภิบาล ความโปร่งใส ใส่ใจใน 
  ธรรมาภิบาล        ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตระหนักในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า       

พันธกิจ 

ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

ตารางที่ 1 : ค่านิยมองค์กร 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1  SO1 สร้างความม่ันคงและยั่งยืนในอาชีพการเลี้ยงโคนมแก่เกษตรกรไทย (B, G) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  SO2 พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตด้วยมาตรฐานสากลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (C, G) 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  SO3 ตอกย้ าความเข้มแข็งในแบรนด์ ไทย-เดนมาร์ค ควบคู่กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่                          
                    และธุรกิจที่ต่อเนื่อง (C, G)  
ยุทธศาสตร์ที่ 4  SO4 ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมืออาชีพด้วยธรรมาภิบาล 
ยุทธศาสตร์ที่ 5  SO5 บริหารจัดการองค์กรเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การวิจัย พัฒนา และ  
                    นวัตกรรม (G) 

 

              

 

 

 

SO1 สร้างความมั่นคงและ
ยั่งยืนในอาชีพการเลี้ยงโคนม

แก่เกษตรกรไทย (B, G)

SO2 พัฒนาอุตสาหกรรมการ
ผลิตด้วยมาตรฐานสากลที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม (C, G)

SO3 ตอกย้ าความเข้มแข็ง
ในแบรนด์ ไทย-เดนมาร์ค 

ควบคู่กับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ และธุรกิจที่

ต่อเนื่อง (C, G)

SO4 ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็น
มืออาชีพด้วยธรรมาภิบาล

SO5 บริหารจัดการองค์กร
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล การวิจัย 
พัฒนา และนวัตกรรม (G)

ประเด็นยุทธศาสตร์  
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รูปภาพที ่2 : แผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) 

รูปภาพที ่3 : KPI Score Card 
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2.2 ยุทธศาสตร์  อ.ส.ค. ระยะ 20 ปี  (2560 - 2579) 
 

  ในปีงบประมาณ 2566 อ.ส.ค. ได้มีการจัดท ายุทธศาสตร์ 20 ปี เพ่ือเป็นกรอบทิศทางในการขับเคลื่อน
องค์กรในระยะยาวเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ซึ่งการทบทวนแผนแม่บท CG จ าเป็นต้องมีการ
วิเคราะห์เพื่อน ามาเป็นปัจจัยในการทบทวนแผน  
 
 2.3 ผลการประเมินสถานภาพการบริหารงานองค์กร อ.ส.ค.  

 
การประเมินโดยบริษัท TRIS (ประจ าปี 2564) ที่มีผลการประเมินด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี และ

การน าองค์กรได้มีการแจ้งผลการประเมินงาน อ.ส.ค. ซึ่งมีการประเมินลดลง แต่อย่างไรก็ตามประเด็นด้านการบริหาร
จัดการองค์กรในส่วนของด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร  ผลการประเมินได้รับคะแนน 2.1652 และ TRIS     
ได้ตั้งข้อสังเกตุของคณะอนุกรรมการก ากับดูแลการบริหารจัดการองค์กรไว้ดังนี้ 

1. รัฐวิสาหกิจที่มีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนแล้ว ต้องมุ่งเน้นการน านโยบายและ
แนวปฏิบัติไปสู่การปฏิบัติจริงอย่างเป็นรูปธรรม (Deploy) เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด  

2. รัฐวิสาหกิจควรก าหนดแนวทางในการส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรมจรรยาบรรณ 
(Code of Conduct) อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เช่น การอบรม การจัดกิจกรรม CG DAY เป็นต้น เพ่ือเสริมสร้างให้
บุคลากรมีพฤติกรรมจริยธรรมที่สอดคล้องกับ Code of Conduct รวมทั้งควรมีการส ารวจการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ภายหลังจากเผยแพร่คู่มือจริยธรรมจรรยาบรรณ และจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านจริยธรรม เพ่ือให้รัฐวิสาหกิจน าผลลัพธ์ที่ได้
ไปใช้ปรับปรุงกิจกรรมให้บุคลากรมีพฤติกรรมด้านจริยธรรมที่ดี 

3. การประชุมคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจต้องมีวาระติดตามการด าเนินงานตามข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะ/มติคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ เพ่ือให้ทราบถึงความคืบหน้าในการด าเนินงานที่คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ
ได้มอบหมายให้ฝ่ายบริหารไปด าเนินการ  

4.รัฐวิสาหกิจต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน โดยการท าความเข้าใจในประเด็น
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน เพ่ือให้สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง และส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการการด าเนินงาน
และขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม  

 
 

2.4 นโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) ขององค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย  
 

  คณะกรรมการองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ตระหนักถึงความส าคัญการก ากับดูแล
กิจการที่ดี โดยในปี 2566 คณะกรรมการ อ.ส.ค. ได้ก าหนดให้มีการทบทวนแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ ดีของ 
อ.ส.ค. ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลตามกรอบหลักการของ Organization for Economic Co-operation and 
Development (OECD) ปี 2515, ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และแผนยุทธศาสตร์ชาติ                
ประเด็น 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานยึดถือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
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1. คณะกรรมการ อ.ส.ค. ก ากับดูแลกิจการให้น าไปสู่ผล (Governance Outcome)  ดังนี้ 
    (1)  สามารถแข่งขันได้และมีผลประกอบการที่ดีโดยค านึงถึงผลกระทบในระยะยาว 
         (Competitiveness and performance with long-term perspective) 
    (2)  ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรมเคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วน 
         ได้เสีย (Ethical and Responsible business) 
    (3) เป็นประโยชน์ต่อสังคมและพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม (Good     
         Corporate Citizenship) 
     (4) สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง (Corporate resilience) 

 2. คณะกรรมการ อ.ส.ค.  ผู้บริหาร และพนักงาน น าหลักส าคัญในการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ
ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 9 หมวด มาใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ หมวด 1 บทบาทของภาครัฐ 
หมวด 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น หมวด 3 คณะกรรมการ อ.ส.ค.  หมวด 4 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย  
หมวด 5 ความยั่งยืนและนวัตกรรม  หมวด 6 การเปิดเผยข้อมูล หมวด 7 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
หมวด 8 จรรยาบรรณ  และหมวด 9 การติดตามผลการด าเนินงาน 

3. คณะกรรมการ อ.ส.ค.  ผู้บริหาร  และพนักงาน ประพฤติปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการ   
ที่ด ีจริยธรรมทางธุรกิจของ อ.ส.ค. จรรยาบรรณ ตลอดจนแนวปฏิบัติที่ดีที่คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีก าหนดไว้ 

4. คณะกรรมการ อ.ส.ค. ให้ความส าคัญต่อการด าเนินการตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม กลยุทธ์ และ
แผนงานระยะสั้นและระยะยาว การขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยผู้บริหารและพนักงาน มุ่งมั่นปฏิบัติงานให้
บรรลุผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนดไว้ 

5. คณะกรรมการ อ.ส.ค. ก ากับให้มีระบบการบริหารจัดการที่ดีใน อ.ส.ค. โดยแต่งตั้งอนุกรรมการ
ครอบคลุมระบบงานที่ส าคัญครอบคลุมระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (Core Business Enablers 8 ด้าน) ประกอบด้วย 
ด้านกิจการโคนม ด้านบริหารงาน อ.ส.ค. ด้าน CG/CSR ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ด้านการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านการบริหารทุนมนุษย์ ด้านการตรวจสอบ
ภายใน และด้านกฎหมาย เพ่ือก ากับทิศทางการด าเนินงาน และพิจารณากลั่นกรองงานที่มีความส าคัญอย่างรอบคอบ 
อีกทั้งให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน โดยผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระบบและกระบวนการ
ท างาน 

6. คณะกรรมการ อ.ส.ค. จัดให้มีระบบที่สนับสนุนการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชั่นที่มีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหาร และพนักงานได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น รวมทั้ง
ปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น และป้องกันการตัดสินใจหรือการกระท าใดๆ ที่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ 

7. คณะกรรมการ อ.ส.ค. ผู้บริหาร และพนักงาน บริหารจัดการด้วยหลักแห่งความรับผิดชอบ
(Accountability) ความโปร่งใส (Transparency) การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) การเคารพต่อ
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for Stakeholder Interests) การเคารพหลักนิติธรรม (Respect for 
the Rule of Law) การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางสากล (Respect for International Norms of Behavior) 
และการเคารพสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Rights) 
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8. คณะกรรมการ อ.ส.ค. และผู้บริหารต้องปฏิบัติตนโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและเป็นแบบอย่างที่ดี 
(Role Model) แก่พนักงานทุกระดับ รวมถึงสร้างบรรยากาศในองค์กร สร้างแรงจูงใจ เกิดความผูกผันและวัฒนธรรม
องค์กร น าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้และก ากับดูแลให้พนักงานปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และ
กฎหมาย ควบคู่กับหลักธรรมาภิบาล 
 

 2.5 เกณฑ์และแนวทางระบบการประเมินผลของรัฐวิสาหกิจ ในหัวข้อด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 
(Corporate Governance & Leadership) 
 

  อ.ส.ค.เข้าสู่ระบบการการประเมินการด าเนินงานตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ ซึ่ง อ.ส.ค. เป็นต้อง
มีความพร้อมด้าน CG  ซึ่งจ าเป็นต้องศึกษาความต้องการด้าน CG ของระบบการประเมินการด าเนินงานตามระบบ
ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ ซึ่งการทบทวนแผนแม่บท CG จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์เพื่อน ามาเป็นปัจจัยในการทบทวนแผน  

 
 2.6 Best Practice CG 
 

   ในปี 2566 อ.ส.ค. ได้จัดให้มีแผนศึกษาหน่วยงานภายนอกและได้จัดให้มีการประชุมสัญจร CG/CSR 
เป็นการเปิดให้ผู้บริหารได้รับทราบข้อมูลของหน่วยงานในระดับส านักงานภูมิภาค รับข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะด้าน 
รวมถึงแนวทางการด าเนินการ CG ที่ดี มาเป็นขยายผลให้เกิดกับหน่วยงานภายในองค์กร สามารถถอดบทเรียนเป็น
ต้นแบบด้านการกัดการ CG  
 
2.7 แผนงานที่ส าคัญของ อ.ส.ค.  

 

1. แผนการตลาดและการขาย 
2. แผนส่งเสริมการเลี้ยงโคนม 
3. แผน CG/CSR 
4. แผนพัฒนาบุคลากร 
5. แผนกลยุทธ์การตรวจสอบ 
6. แผนแม่บท TPM 
7. แผนวิจัยและพัฒนา 
8. แผนแม่บทด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ อ.ส.ค. 
9. แผน Digital Transformation 

 
 2.8 ประกาศ อ.ส.ค.เรื่องข้อตกลง (เจตนารมณ์) อ.ส.ค.  
   การเป็นองค์กรคุณธรรมโดยยึดในหลักธรรมทางศาสนาปรัชญาเศรษฐกิจ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา  
 
2.9 ประกาศ อ.ส.ค.เรื่อง เจตจ านงการบริหารงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีคุณธรรม  
 

โดยให้ความร่วมมือทุกภาคส่วนในการป้องกันปราบปรามการทุจริตในทุกระดับ  โดยยึดประโยชน์
ส่วนรวมเป็นส าคัญ ด้วยความสุจริต ถูกต้อง ยุติธรรม และยึดมั่นในคุณความดี 
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2.10 กฎบัตรปี 2566  ด าเนินการตามกฎบัตร CG/CSR ที่ทบทวนและประกาศ โดยคณะอนุกรรมการ CG/CSR 

 
2.11 คู่มือ CG/CSR     ด าเนินการตามคู่มือ CG/CSR  
 
 

2.12 แผนงาน/ผลการด าเนนิการด้าน CG ปี 2565    (เดือนตุลาคม 2564 - กันยายน 2565)  
 

 ยุทธศาสตร์ ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
-ยุทธศาสตร์ที่ 1 CG กับ
เกษตรกร/สหกรณ์ 
1 . เกษตรกร/สหกรณ์ร่ วมคิด           
ร่วมท า ร่วมพัฒนา 
  1 .1  ศูนย์ เฝ้ าระวั ง  ติ ดตาม 
สนับสนุน ฟ้ืนฟูโคนมและฟาร์ม
โคนมที่ได้รับผลกระทบจากการ
ระบาดโรคติดต่อ 
 
 
 

 
1) จัดตั้งศูนย์เฝ้าระวังในทุกสหกรณ์ภายใต้การดูแลของ 
อ.ส.ค. เพ่ือป้องกันและลดการแพร่โรคระบาดลัมปีสกิน 
2) ด าเนินการอบรมให้ความรู้เรื่องโรคระบาดลัมปิสกิน 
พาหะน าโรค และการควบคุมป้องกันให้แก่เจ้าหน้าที่
ผู้เกี่ยวข้องและเกษตรกรในพ้ืนที่ ได้แก่ สหกรณ์โคนมไทย-
เดนมาร์ค สูงเนิน จ ากัด และสหกรณ์การเกษตรสีคิ้ว จ ากัด 
3) ผลวิเคราะห์ข้อมูลอุบัติการณ์ของโรค ระดับฟาร์มและ
พัฒนาระบบสารสนเทศ 
4) สื่อเผยแพร่ความรู้ข้อมูลโรคติดต่อต่างๆ 
 

 
 
 
 
 

1.1 ฝ่ายส่งเสริมการเลี้ยง    
โคนม 
 
 
 
 

  1.2 การควบคุมและการป้องกัน
โรคลัมปี สกิน ในโคนม 
 

1) โคนมทั้ง 3 สหกรณ์โคนม ได้รับการท าวัคซีน พร้อม
มาตรการป้องกันแมลงสัตว์พาหะภานในฟาร์มเรียบร้อยแล้ว 
 

1.2 ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคใต ้
 

1.3 ยกระดับคุณภาพน้ านมดิบ
ระหว่างสหกรณ์ โคนมในเขต   
ภาคกลาง 

1) มีการประชาสัมพันธ์และประสานงานสหกรณ์โคนมและ
ด าเนินการตรวจประเมินสหกรณ์โคนมแล้ว 

1.3 ฝ่ายสง่เสริมการเลี้ยง    
โคนม 
 

1.4 คณะท างานติดตาม ก ากับ 
ดูแลปริมาณน้ านมดิบให้เป็นไป
ตามบันทึกข้อตกลงซื้อขายน้ า    
นมโค (MOU)  
 

1) ได้ด าเนินการตามมาตรการ คือ นมดิบในส่วนที่เกิน 
MOU ให้ส านักงานทุกภาค ก ากับ ดูแล ให้สหกรณ์โคนมรับ
คืนในรูปผลิตภัณฑ์นมหรือเป็นอาหารสัตว์ / ปัจจัยการเลี้ยง
โคนม แทน 
2) น าเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการวางแผนการผลิตและ
การตลาดผลิตภัณฑ์นมเพ่ือขอมติเห็นชอบ 

1.4 ฝ่ายสง่เสริมการเลี้ยง    
โคนม 
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ยุทธศาสตร์ ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
1.5 ก า ร ไ ด้ รั บ ก า ร รั บ ร อ ง
มาตรฐานฟาร์มโคนม (GAP) ของ
ฟาร์มเกษตรกร ปี 2565 
 

1) คณะท างานฯ  นัดหมายประชุมคณะกรรมการจาก      
ปศุสัตว์ลพบุรี (21กุมภาพันธ์ 2565) จังหวัดสระบุรี (23,30 
มีนาคม 2565) และนครราชสีมา (14กุมภาพันธ์ 2565) 
ประชุมนัดหมายเ พ่ือตรวจรับรองและต่ออายุ  GAP 
เกษตรกรฟาร์มโคนม เรียบร้อยแล้ว 
2) สหกรณ์โคนม ได้มีการด าเนินการคัดเลือกเกษตรกร
ผู้ประกอบการฟาร์ม ที่มีความประสงค์ต่ออายุและตรวจ
รับรอง GAPเรียบร้อยแล้ว (สหกรณ์โคนมก าลังจัดท า
เอกสารค าขอ GAP) 
3) อยู่ในระหว่างรอเอกสารเพ่ือขอต่ออายุและตรวจรับรอง 
GAP จากสหกรณ์โคนมจึงจะได้นัดหมายคณะกรรมการออก
ตรวจรับรอง GAP ครั้งถัดไป 

1.5 ฝา่ยสง่เสริมการเลี้ยง    
โคนม 
 

-ยุทธศาสตร์ ที่  2 CG กับการ
บริหารจัดการองค์กรที่ดี 
2.IT Governance 
 

 
 
1) ด าเนินการประสานงานกับฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้
ทราบถึงจ านวนยอดผู้เข้าเยี่ยมชมและความคิดเห็นจากผู้
ร้องเรียนในด้านของช่องทางการร้องเรียนเพ่ือน าไปปรับปรุง
และแก้ไข 
2) ได้ด าเนินการลงข้อมูลด้าน CG ใน Website เกี่ยวกับ
กล่องรับเรื่องร้องเรียน ความรู้เรื่องกฎหมาย ระเบียบ ฯลฯ 

 
 
-  ฝ่ายอ านวยการ 

3.ส่งเสริมการด าเนินงานตาม
มาตรฐาน ISO 26000 

1) ด าเนินการจัดอบรมการให้ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน ISO 
26000 Guidance on Social Responsibility / CSR-DIW 
ให้กับพนักงานในองค์กรเรียบร้อยแล้ว 

- ฝ่ายอ านวยการ 
 

4.องค์กรคุณธรรมด้วยหลัก 
ธรรมาภิบาลที่ยั่งยืน 

1) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ “ยกระดับอ.ส.ค.ให้เป็นองค์กร
คุณธรรมต้นแบบ และการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส” วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2565 
2) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ “อ.ส.ค.พอเพียงต่อต้านทุจริต 
(STRONG) วันที่ 8 มีนาคม 2565 
3) มีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ ( Infographic) 
แก่พนักงาน อ.ส.ค.เพ่ือเพ่ิมการรับรู้ให้แก่พนักงานเป็น   
รายไตรมาส 

- ฝ่ายอ านวยการ 
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ยุทธศาสตร์ ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
-ยุทธศาสตร์ที่ 3 CG กับโรงงาน 
5.กฎหมาย ระเบียบที่โรงงานต้อง
ถือปฏิบัติและแก้ไขให้ถูกต้องจาก
การประเมินตนเองประจ าปี 
 
 
 

   
- ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคเหนือตอนล่าง ได้ด าเนินการสรุป
เอกสารการทบทวนกฎ หมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 
ในคราวเดียวกันกับการทบทวนกฎหมายของการจัดท าเล่ม
รายงาน CSR-DIW Continuous แล้ว 
- ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคกลางได้ด าเนินการทบทวนการ
ค านวณช าระค่าภาษีบ ารุงท้องที่ และสรุปรายงานใน CSR-
DIW continues 
- ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคใต้ อยู่ระหว่างการ เตรียมรับรองการ
ตรวจประเมินมาตรฐาน ISO 14001: 2015 
- ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคเหนือตอนบน ได้ส ารวจข้อปฏิบัติที่
ไม่สอดคล้องกับกฏหมาย และด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้
สอดคล้องกับข้อกฏหมายแล้ว 
- ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้ด าเนินการ 
ติดตามการตรวจประเมินมาตรฐาน ISO 14001: 2015 และ
ประชุมหารือหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือชี้แจงรับฟัง
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนว/ทางการด าเนินงาน และร่วมกัน
ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อโครงการ 

 
- ส านักงาน อ.ส.ค. 
ภาคเหนือตอนล่าง 
 
 
- ส านักงาน อ.ส.ค. ภาค
กลาง 
 
- ส านักงาน อ.ส.ค. 
ภาคใต้ 
- ส านักงาน อ.ส.ค.
ภาคเหนือตอนบน 

 
- ส านักงาน อ.ส.ค.ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

-ยุทธศาสตร์ที่ 4 CG กับลูกค้า 
/คู่ค้า 
6. เสียงสะท้อนจากลูกค้า 

 
 
 - ได้ด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการรับฟัง 
เสียงของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ใช้อยู่ 
ในปัจจุบัน ก าหนดกลุ่มลูกค้าที่ต้องการรับฟัง ก าหนด
สารสนเทศที่ต้องการจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ก าหนดวิธีการในการรับฟังและวิธีการวัดประสิทธิผลของ
การรับฟัง ด าเนินการรับฟังเสียงของลูกค้าและผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียแล้ว 

 
 
- ฝ่ายการตลาดและ  
การขาย 
 
 

7. เสียงสะท้อนจากคู่ค้า - มีการจัดท าคู่มือการปฎิบัติงานจัดซื้อจัดจ้าง ตาม 
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ.2560 จัดให้ความรู้ความเข้าใจในการปฎิบัติตาม 
คู่มือการจัดซื้อจัดจ้าง และน าผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงในการด าเนินการจัดท าคู่มือการ 
ปฎิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างในปีต่อไป 

-ฝ่ายพัสดุและบริการ 
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ยุทธศาสตร์ ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
-ยุทธศาสตร์ที่ 5 CG กับปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงสู่เป้าหมายการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 
8. การประเมินการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า 

 
 
 
-  ด า เนินการจัดกิจกรรมประกวดการแข่ งขันการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยทุกฝ่าย/ส านักงาน ออกมา
น าเสนอโครงการเป็นเวลาได้ด าเนินการแข่งขันประกวดลด
ค่าใช้จ่ายของทุกฝ่าย/ส านักฯ และประกาศผลมอบรางวัล  
ผู้ชนะการประกวดในเดือนตุลาคม 2565 

 
 
 
- ฝ่ายอ านวยการ 
 

9. ร่วมใจป้องกัน COVID - 19 - ด าเนินการกิจกรรมตามโครงการ(แจกแอลกอฮอล์และ
หน้ากากอนามัยให้แก่ทุกฝ่าย/ส านักงาน, กิจกรรม 5ส.    
ทุกฝ่าย/ส านักงาน เป็นรายไตรมาส 
 

- ฝ่ายอ านวยการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 2 : แผนงาน/ผลการด าเนินงานด้าน CG ปี 2566 
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การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) ด้าน CG/CSR 
 

ประเมินสถานการณ์องค์กร สมรรถนะของทรัพยากรภายใน (S กับ W) 
ด้านสถานการณ์ภายใน (Internal Situation) 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
S1: คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง สนับสนุนและ
ให้ความส าคัญด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดย
ก าหนดให้มีแผนแม่บทและแผนปฏิบัติงานประจ าปี และ
มอบหมายหน่วยงานรับผิดชอบที่ชัดเจน ด้านการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี  รวมทั้งมีการก ากับดูแลอย่างต่อเนื่อง 
S2: มีการสร้างระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดี ที่เน้นการ
ปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม และมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ 
S3: มีช่องทางการสื่อสารและการสร้างบรรยากาศด้าน
การก ากับดูแลกิจการที่ดี ที่มีความหลากหลาย ทันสมัย 
ผู้บริหารและพนักงานสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
S4: มีระบบการเปิดเผยข้อมูลและการจัดซื้อจัดจ้างมี
ความโปร่งใส อีกทั้งมีการปฏิบัติที่เป็นธรรมในมุมมอง
ของคู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่อุปทาน 
S5: มีการพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองค์กรที่มี
มาตรฐาน เพื่อก ากับและควบคุมการด าเนินงานที่โปร่งใส 
เป็นธรรม และมีจริยธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
S6: มีพันธมิตรและภาคีเครือข่ายที่แข็งแกร่งด้านการ
ต่อต้านการทุจริตและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
S7: บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านกิจการ
โคนมและอุตสาหกรรมนม  

W1: ยังมีบุคลากรบางส่วน ที่ขาดความรู้ในการใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ อันเป็นช่องทางในการรับการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ 
W2: อ.ส.ค. เป็นองค์กรขนาดกลาง มีพ้ืนที่ปฏิบัติงานทุก
ภูมิภาค ท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคด้านการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
W3: มีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนมากและ
หลากหลายกระจายอยู่ทั่วประเทศ ท าให้มีปัญหาและ
อุปสรรคต่อการบริหารจัดการและให้บริการ   เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
W4: มีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับจ านวนมาก จึงท าให้
ผู้บริหารและพนักงานบางส่วน ขาดความรู้ความเข้าใจ
และไม่สามารถปฏิบัติตามได้อย่างมีประสิทธิผล รวมถึงมี
บุคลากรให้ค าปรึกษาไม่เพียงพอ 
 

 

 

    

ตารางที่ 3 : การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) ด้าน CG/CSR - ภายใน 
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จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
S8: มีการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ 
ความสามารถด้าน CG และน ามาพัฒนางานด้าน CG ให้
เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร 
S9: อ.ส.ค. มีความน่าเชื่อถือ / ได้รับการยอมรับในตรา
สินค้า (วัวแดง) เพ่ือขยายไปสู่ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4 : การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) ด้าน CG/CSR – ภายใน (ต่อ) 
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โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
O1: มีเกณฑ์การประเมิน TRIS และการประเมินการ
ด าเนินงานตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจส่งผลต่อการ
ด าเนินงานด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 
O2: นโยบาย Thailand ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
และนโยบายกระทรวงเกษตรและสหกรณ์สนับสนุน
ส่งเสริมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้พัฒนาระบบงานด้าน
การก ากับดูแลที่ดี 
O3: ภาครัฐมีนโยบายและกฎหมายต่าง ๆ ด้านการ
ป้องกันและปราบปราม  การทุจริตคอร์รัปชั่น ตลอดจน
การพัฒนาการปฏิบัติงานสู่ความยั่งยืน ด้วยหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ภาคประชาสังคมและส่งเสริมความก้าวหน้าของ
นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
O4: การผลักดันการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
ภายในประเทศ  ที่เป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่องของกลุ่ม
ภาคีเครือข่ายต่อต้านคอร์รัปชั่นทั่วประเทศ 
O5: ความเจริญก้าวหน้าด้านระบบสารสนเทศและสังคม
ออนไลน์ (Social Network) ท าให้มีช่องทางในการ
เข้าถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
 
 
 
 

T1: กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ นโยบายของรัฐมี
การเปลี่ยนแปลง ส่งผลกระทบในการปรับทิศทางการ
ด าเนินงานให้สอดคล้อง  
T2: ผลกระทบจากโรคระบาด เช่น โรค COVID-19   
โรคลัมปีสกิน  โรคปากและเท้าเปื่อย  และภัยธรรมชาติ
ส่งผลต่อ อ.ส.ค. ต้องปรับตัวและปรับรูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากส่งผลต่อการใช้
จ่ายงบประมาณและการพัฒนาปรับปรุงหน่วยงาน 
รวมถึงการขับเคลื่อนแผนงานด้านการก ากับดูแลกิจการ  
ที่ดีไม่เป็นตามเป้าหมาย 
T3: ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีถูกใช้ เป็น
เครื่องมือในการทุจริตรูปแบบใหม่ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 5 : การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) ด้าน CG/CSR – ภายนอก 

ประเมินสถานการณ์องค์กร สมรรถนะของทรัพยากรภายนอก (O กับ T) 
ด้านสถานการณ์ภายนอก (External Situation) 
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จุดแข็ง S โอกาส  O กลยุทธ์ SO 

S1: คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
สนับสนุนและให้ความส าคัญด้านการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี โดยก าหนดให้มีแผนแม่บท
และแผนปฏิบัติงานประจ าปี และมอบหมาย
หน่วยงานรับผิดชอบที่ชัดเจน ด้านการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี  รวมทั้งมีการก ากับดูแลอย่าง
ต่อเนื่อง 
S2: มีการสร้างระบบการก ากับดูแลกิจการ  
ที่ดี ที่ เน้นการปฏิบัติที่ เป็นรูปธรรม และ
มุ่ ง เน้นการมีส่ วนร่วมของผู้บริหารและ
พนักงานทุกระดับ 
S3: มีช่องทางการสื่อสารและการสร้าง
บรรยากาศด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ที่มี
ความหลากหลาย ทันสมัย ผู้บริหารและ
พนักงานสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
S4: มีระบบการเปิดเผยข้อมูลและการจัดซื้อ
จัดจ้างมีความโปร่งใส อีกทั้งมีการปฏิบัติที่
เป็นธรรมในมุมมองของคู่ค้า และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในห่วงโซ่อุปทาน 
S5: มีการพัฒนาระบบบริหารจัดการภายใน
องค์กรที่มีมาตรฐาน เพื่อก ากับและควบคุม
การด าเนินงานที่โปร่งใส เป็นธรรม และมี
จริยธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
S6: มีพันธมิตรและภาคีเครือข่ายที่แข็งแกร่ง
ด้านการต่อต้านการทุจริตและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานทั้งภายในและภายนอก
องค์กร 
S7: บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะ
ด้านกิจการโคนมและอุตสาหกรรมนม 
S8: มีการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ 
ความสามารถด้าน CG และน ามาพัฒนางานด้าน 
CG ให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร 
S9: อ.ส.ค. มีความน่าเชื่อถือ / ไดร้ับการยอมรับ
ในตราสินคา้ (วัวแดง) เพื่อขยายไปสู่ธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

O1: มีเกณฑ์การประเมิน TRIS และ
การประเมินการด าเนินงานตามระบบ
ประเมินผลรัฐวิสาหกิจส่งผลต่อการ
ด าเนินงานด้านการก ากับดูแลที่ดีและ
การน าองค์กร 
O2: นโยบาย Thailand ยุทธศาสตร์
ชาติระยะ 20 ปี และนโยบายกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์สนับสนุนส่งเสริม
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ พัฒนา
ระบบงานด้านการก ากับดูแลที่ดี 
O3: ภาครัฐมีนโยบายและกฎหมาย
ต่าง ๆ ด้านการป้องกันและปราบปราม  
การทุจริตคอร์รัปชั่น ตลอดจนการ
พัฒนาการปฏิบัติงานสู่ความยั่ งยืน 
ด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
รวมทั้งการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ภ า ค ป ร ะ ช า สั ง ค ม แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม
ความก้าวหน้าของนวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง 
O4: การผลักดันการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่นภายในประเทศ  ที่ เป็น
รูปธรรมอย่างต่อเนื่องของกลุ่มภาคี
เครือข่ายต่อต้านคอร์รัปชั่นทั่วประเทศ 
O5: ความเจริญก้าวหน้าด้านระบบ
สารสนเทศและสังคมออนไลน์ (Social 
Network) ท า ใ ห้ มี ช่ อ งท า ง ในกา ร
เข้าถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุม
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 

 

 

CG กับเกษตรกร/สหกรณ์ 
- เกษตรกร/สหกรณ์ ร่วมคิด ร่วมท า 
ร่วมพัฒนา 
 
CG กับโรงงาน 
- กฎหมาย ระเบียบ ที่โรงงานต้อง   
ถือปฏิบัติ และแก้ไขให้ถูกต้อง จาก
การประเมินตนเองประจ าปี 

ตารางการวิเคราะห์กลยุทธ์ CG ด้วย TOWs Matrix  ปี 2566 
SO: ด้านจุดแข็ง (Strength) ร่วมกับโอกาส (Opportunity) 

 
 

ตารางที่ 6 : การวิเคราะห์ TOWs Matrix  ด้าน SO 
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จุดแข็ง S อุปสรรค  T กลยุทธ์ ST 

S1: คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
สนับสนุนและให้ความส าคัญด้านการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี โดยก าหนดให้มีแผนแม่บท
และแผนปฏิบัติงานประจ าปี และมอบหมาย
หน่วยงานรับผิดชอบที่ชัดเจน ด้านการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี  รวมทั้งมีการก ากับดูแลอย่าง
ต่อเนื่อง 
S2: มีการสร้างระบบการก ากับดูแลกิจการ  
ที่ดี ที่ เน้นการปฏิบัติที่ เป็นรูปธรรม และ
มุ่ ง เน้นการมีส่ วนร่วมของผู้บริหารและ
พนักงานทุกระดับ 
S3: มีช่องทางการสื่อสารและการสร้าง
บรรยากาศด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ที่มี
ความหลากหลาย ทันสมัย ผู้บริหารและ
พนักงานสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
S4: มีระบบการเปิดเผยข้อมูลและการจัดซื้อ
จัดจ้างมีความโปร่งใส อีกทั้งมีการปฏิบัติที่
เป็นธรรมในมุมมองของคู่ค้า และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในห่วงโซ่อุปทาน 
S5: มีการพัฒนาระบบบริหารจัดการภายใน
องค์กรที่มีมาตรฐาน เพื่อก ากับและควบคุม
การด าเนินงานที่โปร่งใส เป็นธรรม และมี
จริยธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
S6: มีพันธมิตรและภาคีเครือข่ายที่แข็งแกร่ง
ด้านการต่อต้านการทุจริตและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานทั้งภายในและภายนอก
องค์กร 
S7: บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะ
ด้านกิจการโคนมและอุตสาหกรรมนม 
S8: มีการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ 
ความสามารถด้าน CG และน ามาพัฒนางานด้าน 
CG ให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร 
S9: อ.ส.ค. มีความน่าเช่ือถือ / ได้รับการยอมรับ
ในตราสินค้า (วัวแดง) เพื่อขยายไปสู่ธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

T1: กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
นโยบายของรัฐมีการเปลี่ยนแปลง 
ส่งผลกระทบในการปรับทิศทางการ
ด าเนินงานให้สอดคล้อง  
T2: ผลกระทบจากโรคระบาด เช่น   
โรค COVID-19  โรคลัมปีสกิน  โรค
ปากและเท้าเปื่อย  และภัยธรรมชาติ
ส่งผลต่อ อ.ส.ค. ต้องปรับตัวและปรับ
รูปแบบการด าเนินธุรกิจให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง เนื่องจากส่งผลต่อการใช้
จ่ า ย งบ ปร ะม าณแ ละกา ร พั ฒน า
ป รั บ ป รุ ง ห น่ ว ย ง า น  ร ว ม ถึ ง ก า ร
ขับเคลื่อนแผนงานด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ดีไม่เป็นตามเป้าหมาย 
T3: ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการทุจริตรูปแบบ
ใหม ่
 

CG กับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
- การประเมินการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า 
- ร่วมใจป้องกัน COVID-19 
 
 

ตารางที่ 7 : การวิเคราะห์ TOWs Matrix  ด้าน ST 

ตารางการวิเคราะห์กลยุทธ์ CG ด้วย TOWs Matrix  ปี 2566 
ST: ด้านจุดแข็ง (Strength) ร่วมกับอุปสรรค (Threat) 
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จุดอ่อน W โอกาส O กลยุทธ์ WO 

W1: ยั งมี บุ คลากรบางส่ วน  ที่ ข าด
ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ อันเป็น
ช่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร รั บ ก า ร สื่ อ ส า ร
ประชาสัมพันธ์ 
W2: อ.ส.ค.  เป็นองค์กรขนาดกลาง      
มีพ้ืนที่ปฏิบัติงานทุกภูมิภาค ท าให้เกิด
ปัญหาและอุปสรรคด้านการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ ให้ เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
W3: มีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
จ านวนมากและหลากหลายกระจายอยู่
ทั่วประเทศ ท าให้มีปัญหาและอุปสรรค
ต่อการบริหารจัดการและให้บริการ   
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและ
ความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
W4: มีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
จ านวนมาก จึ งท า ให้ผู้ บริหารและ
พนักงานบางส่วน ขาดความรู้ความ
เข้าใจและไม่สามารถปฏิบัติตามได้อย่าง
มีประสิทธิผล รวมถึงมีบุคลากรให้
ค าปรึกษาไม่เพียงพอ 
 

O1: มีเกณฑ์การประเมิน TRIS และการ
ประเมินการด า เนินงานตามระบบ
ประเมินผลรัฐวิสาหกิจส่งผลต่อการ
ด าเนินงานด้านการก ากับดูแลที่ดีและ
การน าองค์กร 
O2: นโยบาย Thailand ยุทธศาสตร์ชาติ
ระยะ 20 ปี  และนโยบายกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์สนับสนุนส่งเสริม
ด้ าน เทคโน โลยี ดิ จิ ทั ล มา ใช้ พัฒนา
ระบบงานด้านการก ากับดูแลที่ดี 
O3: ภาครัฐมีนโยบายและกฎหมาย   
ต่าง ๆ ด้านการป้องกันและปราบปราม  
การทุจริตคอร์ รัปชั่น  ตลอดจนการ
พัฒนาการปฏิบัติงานสู่ความยั่งยืน ด้วย
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้ง
การส่ง เสริมการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาสังคมและส่งเสริมความก้าวหน้า
ของนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
O4: การผลักดันการต่อต้านการทุจริต
คอร์ รั ปชั่ นภายในประเทศ  ที่ เป็ น
รูปธรรมอย่างต่อเนื่องของกลุ่มภาคี
เครือข่ายต่อต้านคอร์รัปชั่นทั่วประเทศ 
O5: ความเจริญก้าวหน้าด้ านระบบ
สารสนเทศและสังคมออนไลน์ (Social 
Network) ท าให้มีช่องทางในการเข้าถึง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น 
 

CG กับการบริหารจัดการองค์กรที่ดี 
- IT Governance (ITG) 
-  การส่ง เสริมการด าเนินงานตาม
มาตรฐาน ISO 26000 
- องค์กรคุณธรรมด้วยหลักธรรมา-      
ภิบาลอย่างยั่งยืน 
 

 

 

ตารางการวิเคราะห์กลยุทธ์ CG ด้วย TOWs Matrix  ปี 2565 
ST: ด้านจุดแข็ง (Strength) ร่วมกับอุปสรรค (Threat) 

 
 
 

ตารางการวิเคราะห์กลยุทธ์ CG ด้วย TOWs Matrix  ปี 2566 
WO: จุดอ่อน (Weakness) ร่วมกับโอกาส (Opportunity) 

 
 
 

ตารางที่ 8 : การวิเคราะห์ TOWs Matrix  ด้าน WO 
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จุดอ่อน W อุปสรรค  T กลยุทธ์ WT 

W1: ยังมีบุคลากรบางส่วน ที่ขาดความรู้     
ในการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆอันเป็นช่องทาง   
ในการรับการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
W2: อ.ส.ค. เป็นองค์กรขนาดกลาง มีพ้ืนที่
ปฏิบัติงานทุกภูมิภาค ท าให้เกิดปัญหาและ
อุปสรรคด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
W3: มีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
จ านวนมากและหลากหลายกระจายอยู่ทั่ว
ประเทศ ท าให้มีปัญหาและอุปสรรคต่อการ
บริหารจัดการและให้บริการ เพ่ือตอบสนอง
ต่อความต้องการและความพึงพอใจต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
W4: มีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับจ านวน
มาก จึงท าให้ผู้บริหารและพนักงานบางส่วน 
ขาดความรู้ความเข้าใจและไม่สามารถปฏิบัติ
ตามได้อย่างมีประสิทธิผล รวมถึงมีบุคลากร
ให้ค าปรึกษาไม่เพียงพอ 
     

T1: กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
นโยบายของรัฐมีการเปลี่ยนแปลง 
ส่งผลกระทบในการปรับทิศทางการ
ด าเนินงานให้สอดคล้อง  
T2: ผลกระทบจากโรคระบาด เช่น   
โ ร ค  COVID-19  โ ร ค ลั ม ปี ส กิ น        
โ รคปากและ เท้ า เปื่ อย   และภั ย
ธรรมชาติส่งผลต่อ อ.ส.ค. ต้องปรับตัว
และปรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เนื่องจาก
ส่งผลต่อการใช้จ่ายงบประมาณและ
การพัฒนาปรับปรุงหน่วยงาน รวมถึง
การขับเคลื่อนแผนงานด้านการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีไม่เป็นตามเป้าหมาย 
T3 : ค ว า ม เ จ ริ ญ ก้ า ว ห น้ า ท า ง
เทคโนโลยีถูกใช้เป็นเครื่องมือในการ
ทุจริตรูปแบบใหม่ 
 

CG กับลูกค้า/คู่ค้า 
- เสียงสะท้อนจากลูกค้า 
- เสียงสะท้อนจากคู่ค้า 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางการวิเคราะห์กลยุทธ์ CG ด้วย TOWs Matrix  ปี 2566 
WT: ด้านจุดอ่อน (Weakness) ร่วมกับอุปสรรค (Threat) 

 
 
 

ตารางที่ 9 : การวิเคราะห์ TOWs Matrix  ด้าน WT 
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สรุปกลยุทธ์ CG 5 ด้าน จากการวิเคราะห์ด้วย TOWS Matrix ปี 2566 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

• CG กับเกษตรกร/สหกรณ์
• - เกษตรกร/สหกรณ์ ร่วมคิด ร่วมท า 

ร่วมพัฒนา
• CG กับโรงงาน
• - กฎหมาย ระเบียบ ที่โรงงานต้อง        

ถือปฏิบัติ และแก้ไขให้ถูกต้อง จากการ
ประเมินตนเองประจ าปี

.

• CG กับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่
เป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน

• - การประเมินการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า

• - ร่วมใจป้องกัน COVID-19

.

• CG กับการบริหารจัดการองค์กรที่ดี
• - IT Governance (ITG)
• - ส่งเสริมการด าเนินงานตามมาตรฐาน   

ISO 26000
• - องค์กรคุณธรรมด้วยหลักธรรมาภิบาล  

อย่างยั่งยืน

.

• CG กับลูกค้า/คู่ค้า
• - เสียงสะท้อนจากลูกค้า
• - เสียงสะท้อนจากคู่ค้า

.

รูปภาพที ่4 : CG TOWS Matrix ปี 2566 
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   อ.ส.ค.เป็นองค์กรคุณธรรมที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกษตรกรเป็นมืออาชีพ ด้วยหลักธรรมาภิบาลและปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือเน้นการก ากับดูแลกิจการที่ดี ความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ อย่างยั่งยืน 

 

    อ.ส.ค. รักนม รักฟาร์ม สืบสาน รักษาต่อยอด โคนมอาชีพพระราชทานสู่ความยั่งยืน 

  

   การก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) มีความเชื่อมโยงกับประเด็นเชิงยุทธศาสตร์ อ.ส.ค. ที่ 4 ยกระดับทุนมนุษย์ให้
เป็นมืออาชีพ ด้วยหลักธรรมาภิบาล และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีการก ากับ ดูแล ติดตามการด าเนินงานให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ทาง อ.ส.ค. , สคร. และบริษัททริส ได้ก าหนดไว้ พร้อมทั้งการเตรียมความพร้อมในการ
ด าเนินงานให้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ที่ได้ก าหนดไว้ทั้ง 5 ยุทธศาสตร์ ตลอดจนถึงความเชื่อมโยงกับ KPI องค์กร 
มาตรฐาน ISO 26000 แผน SDGs หลักเกณฑ์ Enablers ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี แผนยุทธศาสตร์ชาติ และแผน 
BCG ที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้เป็นวาระแห่งชาติ โดยควบคู่กับหลักธรรมาภิบาล เพ่ือเน้นการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
ความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ พร้อมทั้งปรับยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลง       
ในอนาคต  

พันธกิจการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) 

ยุทธศาสตร์การก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) 

วิสัยทัศน์การก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) 
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รูปภาพที ่5 : แผนแม่บท CG ปี 2566 – 2570 ส าหรบัป ี2566 
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ยุทธศาสตร์ทางด้านการก ากับดูแลที่ดี (Corporate Governance : CG) มี 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 
1. CG กับเกษตรกร/สหกรณ์ / CG with Dairy Farmers/Cooperative 
เป้าหมาย/Targets 
 1. เกษตรกร: เพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจในอาชีพพระราชทาน มีความมั่นคง ยั่งยืน ยกระดับคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนมให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  
          2. สหกรณ์: เพ่ือให้สหกรณ์ต่าง ๆ มีมาตรฐานที่ดี ควบคู่กับหลักธรรมาภิบาล มีสินค้าและบริการที่ดีให้แก่
เกษตรกร  
          3. โคนม: เพ่ือให้โคนมมีการดูแลที่ดี มีคุณภาพชีวิตที่ดี พร้อมทั้งโคนมที่เลี้ยงในสภาพแวดล้อมที่ดี ห่างไกล
โรคติดต่อ และป้องกันคสบคุมโรคระบาดอุบัติใหม่ในโคนม เพ่ือผลิตนมที่ดีต่อสุขภาพ  
 โครงการ/Projects   
 1. เกษตรกร/สหกรณ์ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมพัฒนา 
 
2. CG กับการบริหารจัดการองค์กรที่ดี / CG with Good Organization Management 
เป้าหมาย/Targets 
 1. ยกระดับ อ.ส.ค. มุ่งสู่องค์กรคุณธรรมต้นแบบ 

2. คัดเลือกคนเด่นคนดีศรี อ.ส.ค.และเชิดชูเกียรติผู้ปฏิบัติงาน อ.ส.ค. ดีเด่น 
3. ส่งเสริมการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น และขับเคลื่อนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ

หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
4. หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบต่อสังคมประชารัฐ 
5. แนวคิดโมเดล STRONG-จิตพอเพียงต้านทุจริต ประยุกต์ใช้ในการสร้างความโปร่งใส ไร้สินบนภายในองกร์ โดย

ผู้บริหารและบุคลากรเป็นกลไกส าคัญในการขายผลไปสู่การจัดตั้งทีมงาน เพ่ือขับเคลื่อนกิจกรรมเชิงสร้างสรรคในการ
ส่งเสริมคุณธรรมในองค์กรมีการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส  ปลอดจากสินบนและการทุจริตทุกรูปแบบ 

6. ยกระดับการบริหารจัดการองค์กรของ อ.ส.ค. โดยน าหลักการทั้ง 7 ข้อมาบริหารจัดการให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน ISO 26000 เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการองค์กร สร้างการรับรู้และความตระหนักต่อการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานสากล ควบคู่ไปกับการก ากับดูแลองค์กร เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีระบบการจัดการความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ตามกรอบ/แนวทาง ของ 7 หลักการมาตรฐาน ISO 26000 – Social Responsibility อย่างยั่งยืน 

7. มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีแบบแผนของจริยธรรมในการบริหารงานองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 
8. เพ่ือสร้างการรับรู้ขององค์กรควบคู่กับการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาด าเนินการ   

การรับรู้ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พนักงานภายในองค์กร ในส่วนของช่องทางการร้องเรียน, คู่มือก ากับและดูแล
กิจการที่ดี, กฎหมายและระเบียบ ข้อบังคับ และกิจกรรมด้าน CG & CSR รวมถึงการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินการ
ขับเคลื่อนองค์กรให้มีประสิทธิภาพและถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาล 
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โครงการ/Projects 
2. IT Governance (ITG) 
3. ส่งเสริมการด าเนินงานตามมาตรฐาน ISO 26000  
4. องค์กรคุณธรรมด้วยหลักธรรมาภิบาลที่ยั่งยืน 

 
3. CG กับโรงงาน / CG with Factories  
เป้าหมาย/Targets 
 1. โรงงาน: เพ่ือให้มีมาตรฐาน CSR-DIW และมีกฎหมาย ระเบียบที่โรงงานพึงต้องมีตามหลักมาตรฐานสากล
โรงงาน  

2. พนักงาน: เพ่ือให้พนักงานมีความสุขในการท างาน (Happy Workplace) มีคุณภาพชีวิตที่ดี ประพฤติตนตาม
หลักธรรมาภิบาล อยู่ภายใต้กฎหมายที่ก าหนด ด้วยการท างานที่มีความสุข มุ่งไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพภายในองค์กร 

โครงการ/Projects 
     5. กฎหมาย ระเบียบที่โรงงานต้องถือปฏิบัติและแก้ไขให้ถูกต้องจากการประเมินตนเองประจ าปี 

 
4. CG กับลูกค้า/คู่ค้า / CG with Customers/Partners 
เป้าหมาย/Targets 

1. ลูกค้า: การรับเรื่องร้องเรียน ปัญหาจากกลุ่มลูกค้า เพ่ือน ามาปรับปรุง แก้ไข การบริการ ให้องค์กรมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการก ากับดูแลกิจการภายในองค์กรให้เกิดประสิทธิผลที่ดี อันจะส่งผลไปสู่ภาพลักษณ์
ชื่อเสียงที่ดีแก่องค์กร  

2. คู่ค้า: ส่งเสริม สนับสนุน พร้อมติดตามการด าเนินการร่วมกันอย่างมีระบบ เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนดไว้     
ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เพ่ือการด าเนินกิจการที่ดีอันจะส่งผลให้องค์กรมีจริยธรรมในการท างาน  และการรักษา
ผลประโยชน์ให้แก่องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. สังคม: รับฟังความคิดเห็นของทุกด้าน ตลอดห่วงโซ่ Value Chain ตั้งแต่ต้นต้นน้ า กลางน้ า ไปจนถึงปลายน้ า 
เพ่ือน าข้อมูลที่ได้รับไปพัฒนา สร้างสรรค์ให้เกิดนวัตกรรมใหม่ หรือการพัฒนาองค์กรมุ่ งไปงสู่องค์กรคุณธรรมที่มี
ประสิทธิภาพในการท างานสูง 

โครงการ/Projects  
    6. เสียงสะท้อนจากลูกค้า 
    7. เสียงสะท้อนจากคู่ค้า 
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5. CG กับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน / CG with Sufficiency Economy  
Philosophy to Sustainable Development 
เป้าหมาย/Targets  

1. สร้างความเชื่อมั่นในตัวผลิตภัณฑ์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประชาชนและผู้บริโภคว่า องค์กรมีศักยภาพในการ
ด าเนินงานอย่างยั่งยืน ด้วยธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม แม้เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ  

2. ส่งเสริมองค์กรคุณธรรม  
3. น าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาต่อยอดกับงาน อ.ส.ค. และเชื่อมโยงกับงานต่าง ๆ เข้ากับเป้าหมาย      

การพัฒนาที่ยั่งยืน  
โครงการ/Projects 

8. การประเมินการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
9. ร่วมใจป้องกัน COVID-1



1.เกษตรกร/สหกรณ์
ร่วมคิด ร่วมท ำ          
ร่วมพัฒนำ 
- ศู น ย์ เ ฝ้ า ร ะ วั ง แล ะ
ติ ด ต า ม โ ร ค ร ะ บ า ด
ติดต่อในโคนม ในพื้นที่
ส่งเสริมการเลี้ยงโคนม 
อ.ส.ค. 

ผู้ รั บ ผิ ด ชอบ  : ฝ่ า ย
ส่งเสริมการเลี้ยงโคนม 

 

 

2 . IT Governance 
(ITG) 

3 . ส่ ง เ ส ริ ม ก ำ ร
ด ำ เ นิ น ง ำ น ต ำ ม
มำตรฐำน ISO 26000 

4.องค์กรคุณธรรมด้วย
หลักธรรมำภิบำลที่
ยั่งยืน 

ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ  : ฝ่ า ย
อ า น ว ย ก า ร  / ฝ่ า ย
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล /           
ฝา่ยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 

5 . ก ฎ ห ม ำ ย 
ระเบียบที่โรงงำน
ต้องถือปฏิบัติและ
แก้ไขให้ถูกต้องจำก
กำรประเมินตนเอง
ประจ ำปี 

 

 

ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ  :                           
ทุกส านักงานภาค 

 

6.เสียงสะท้อนจำก
ลูกค้ำ 

7.เสียงสะท้อนจำก               
คู่ค้ำ 

 

 

 

ผู้รับผิดชอบ : ฝ่าย
การตลาดและการ
ขาย/ฝ่ายพัสดุและ
บริการ 

 

8.กำรประเมินกำรใช้
ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ 

9.ร่วมใจป้องกัน COVID-19 

 

 

ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายอ านวยการ 

 

 

หน่วยงานก ากับดูแล

- กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (กระทรวงเจ้าสังกัด)

- กระทรวงการคลัง (ผู้ถือหุ้น)

คณะกรรมการ อ.ส.ค. 

คณะอนุกรรมการ 
CG/CSR

ผู้อ านวยการ

(นายสมพร ศรีเมือง)

รองผู้อ านวยการ

(นายชัยณรงค์ เปาอินทร์)

ยุทธศาสตร์ที่ 1

CG กับเกษตรกร/สหกรณ์

ยุทธศาสตร์ที่ 2

CG กับการบริหารจัดการ
องค์กรที่ดี

ยุทธศาสตร์ที่ 3

CG กับโรงงาน

ยุทธศาสตร์ที่ 4

CG กับลูกค้า/คู่ค้า
ยุทธศาสตร์ที่ 5

CG กับปรัชญาเศษฐกิจพอเพียง
สู่เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน

โครงสร้ำงหน้ำที่ผูร้บัผิดชอบ 

แผนแม่บทกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (Corporate Governance : CG) 
 



 

 

  1  
 

สถานะของแผน :   เป็นไปตามแผน   เร็วกว่าแผน   ล่าช้ากว่าแผน 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 : CG กบัเกษตรกร/สหกรณ ์
ชื่อโครงการ  เป้าหมาย 

ไตรมาส     
  ที่ 1 

 ผลงาน เป้าหมาย 
ไตรมาส     
  ที่ 2 

ผลงาน เป้าหมาย 
ไตรมาส     
  ที่ 3 

ผลงาน เป้าหมาย 
ไตรมาส     
  ที่ 4 

ผลงาน 

25  50  75  100  
 
ผลงานโดยสรุป :  
 

โครงการ ศูนยเ์ฝ้าระวังและติดตามโรคระบาดติดต่อในโคนม ในพื้นที่ส่งเสรมิการเลี้ยง    
โคนม อ.ส.ค. 

วัตถุประสงค์  :    
     1. เพื่อเฝ้าระวัง ติดตาม และสนับสนุนโคนมที่ได้รับผลกระทบการแพร่ระบาด ในพื้นที่
ส่งเสริมการเลี้ยงโคนม อ.ส.ค. 
     2. เพื่อประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการป้องกัน ควบคุมและรักษาโคนมของ
เกษตรกรที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคลัมปีสกิน 
     3. เพื่อเสนอแนวทาง มาตรการ แผนงานป้องกันควบคุมโรคระบาดติดต่อในโคนม 
     4. เพื่อพัฒนาศักยภาพนักส่งเสริมและเกษตรกร ให้รู้ทันโรคระบาดติดต่อในโคนม 

งบประมาณ :   100,000.-บาท สาเหตุ (ปจัจัยบวก/อุปสรรค ข้อจ ากัด)  

หน่วยงานรับผิดชอบ :  แผนกสัตวแพทย์และผสมเทยีม  ฝ่ายส่งเสรมิการเลี้ยงโคนม แนวทางแก้ไขหรือประเด็นที่ตอ้งด าเนินการต่อไป :  

ตัวชี้วัด : จัดต้ังศูนย์เฝ้าระวังโรคระบาดติดต่อในโคนมในพื้นที่สง่เสริม อ.ส.ค. และการ
สูญเสียในโคนมและฟาร์มโคนมสามารถควบคุมอยู่ในระดับต่ าสุด 

เป้าหมายปี 2566 : 
  1. จ ากัดความสูญเสยีจากการแพร่ระบาด โรคระบาด
ติดต่อในโคนมและผลกระทบต่อฟาร์ม และองค์กร
เกษตรกรในพ้ืนท่ีส่งเสรมิการเลี้ยงโคนม อ.ส.ค. 
   2. ถอดบทเรียนและเสนอแนวทาง มาตรการ 
แผนงานป้องกันควบคุมป้องกันโรคระบาดติดต่อ         
ในโคนม      

ผลงานตามตัวชี้วัด : 
   จัดตั้งศูนย์เฝ้าระวัง ติดตาม และสนับสนุน   
โคนมที่ได้รับผลกระทบการแพร่ระบาด ในพื้นที่
ส่ ง เสริมการ เลี้ ยงโคนม อ.ส .ค .  ในฟาร์ม
เกษตรกร สหกรณ์ และศูนย์รับน้ านมและจัดทมี
ลงพื้นที่ให้การดูแลและส ารวจรวบรวมความ
เสียหายแก่ฟาร์มเกษตรกรในพื้นที่ระบาด 
พร้อมทั้งให้ค าแนะน าการป้องกันและการรักษา 
รวมถึงสนับสนุนการป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรค 

 
   



 
 

                                              

แผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) พ.ศ.2566-2570 ส าหรับปี 2566 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : CG กับเกษตรกร/สหกรณ ์

 

 
 
 

โครงการศูนย์เฝ้าระวังและติดตามโรคระบาดติดต่อในโคนม ในพื้นที่ส่งเสริมการเลี้ยงโคนม อ.ส.ค.  

 
1. หลักการและเหตุผล 
 อุตสาหกรรมโคนมในประเทศไทยได้เผชิญกับภัยที่มาจากโรคระบาดสัตว์ ไม่ว่าจะเป็นโรคระบาดสัตว์
ประจ้าถิ่น โรคระบาดสัตว์อุบัติใหม่ อุบัติซ ้า ซึ่งเป็นปัญหาที่ส้าคัญต่อการเลี ยงปศุสัตว์ในประเทศและการ
ส่งออกสินค้าปศุสัตว์ โดยสถานการณ์โรคระบาดสัตว์มีแนวโน้มที่จะเกิดขึ นทุกปี มีความรุนแรงและยุ่งยาก 
ซับซ้อนมากขึ นในการจัดการควบคุม ป้องกันโรคติดต่ออุบัติใหม่ในสัตว์ เช่น โรคลัมปีสกิน โรคปากและ        
เท้าเปื่อย ซึ่งเป็นโรคระบาดสัตว์ที่เป็นประเด็นส้าคัญในปัจจุบัน โดยโรคที่มีการแพร่ระบาดเข้ามาในประเทศ            
จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรงและสร้างความเสียหายโดยตรงต่อภาคปศุสัตว์และส่งผลกระทบต่อเนื่องสู่ระบบ
เศรษฐกิจ สังคม เนื่องจากการเกิดโรคระบาดสัตว์ท้าให้ไม่สามารถส่งออกสินค้าปศุสัตว์ ส่งผลต่อเนื่องไปสู่การ
จ้างงานของภาคประชาชน เกิดปัญหาทางสังคมตามมาเป็นลูกโซ่ สาเหตุที่ท้าให้เกิดโรคและมีการแพร่กระจาย
อย่างรวดเร็วมีปัจจัยที่ส้าคัญ เช่น การค้าสัตว์ระหว่างประเทศ การกลายพันธุ์ของเชื อ การดื อยาปฏิชีวนะ           
เป็นต้น 

ทั งนี จากรายงานของโรคลัมปีสกินระบุว่าในเดือนมีนาคม 2564 ได้ตรวจพบโคเนื อของเกษตรกรราย
ย่อยซึ่งแสดงอาการที่สงสัยว่าเป็นโรคลัมปี สกิน จ้านวน 10 รายจากเกษตรกรผู้เลี ยงโคเนื อในพื นที่ทั งหมด
จ้านวน 5,000 ราย ที่อ้าเภอพนมไพร จังหวัดร้อยเอ็ด และหลังจากนั นได้เกิดการแพร่ระบาดไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ 
ส่งผลท้าให้สัตว์ป่วย มีการเจริญเติบโตลดลง ให้ผลผลิตไม่เต็มศักยภาพและไม่สามารถขายได้ตามราคาท่ีก้าหนด
ไว้ หากเกิดโรคในโคนมจะท้าให้มีปริมาณน ้านมลดลงอย่างเห็นได้ชัดเจน รวมถึงท้าให้สัตว์มีปัญหาในระบบ
สืบพันธุ์ อาจส่งผลท้าให้พ่อพันธุ์เป็นหมันชั่วคราวหรือถาวรได้ ส้าหรับแม่พันธุ์อาจท้าให้แท้ง ทั งนี  หากสัตว์ที่
ป่วยไม่ได้รับการดูแลรักษาอาจส่งผลให้สัตว์ล้มตาย ท้าให้เกษตรกรได้รับความเดือดร้อนจากความเสียหายที่
เกิดขึ น โรคลัมปีสกินเป็นโรคประจ้าถิ่นในแถบแอฟริกาซึ่งเกิดจากเชื อไวรัส (Lumpy skin disease virus : 
LSDV) ท้าให้สัตว์ประเภทโค กระบือ และยีราฟที่ได้รับเชื ออาจมีอาการไข้ ซึม เบื่ออาหาร ซูบผอม เยื่อจมูก
อักเสบ เยื่อตาขาวอักเสบ มีปริมาณน ้าลายมากกว่าปกติ ต่อมน ้าเหลืองบวมโต เกิดตุ่มที่ผิวหนังบริเวณหัว คอ 
ขา เต้านม อวัยวะเพศ โดยโรคลัมปีสกิน ยังไม่มีรายงานการติดต่อจากสัตว์สู่คน แต่สามารถติดต่อระหว่างสัตว์
ด้วยกัน โดยมีแมลงดูดเลือดเป็นพาหะน้าโรค เช่น ยุง ริ น แมลงวันคอก เห็บ เป็นต้น นอกจากนั น ยังอาจติดต่อ
จากการสัมผัสโดยตรงกับสะเก็ดแผล น ้ามูก น ้าตา น ้าเชื อ และน ้าลายของสัตว์ที่เป็นโรค รวมถึงการเคลื่อนย้าย
สัตว์มีชีวิต จึงท้าให้เกิดการแพร่ระบาดของโรคอย่างรวดเร็วและขยายเป็นวงกว้างจากภูมิภาคแถบแอฟริกา
กระจายไปยังภูมิภาคต่าง ๆ ได้แก่ ตะวันออกกลาง ยุโรปตะวันออกเฉียงใต้ เอเชียกลาง เอเชียใต้ และจีน 
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อีกทั งยังมีโรคที่ส้าคัญอีกอย่างหนึ่งในโคนมที่ยังมีการรระบาดอยู่คือโรคปากและเท้าเปื่อย สาเหตุที่เกิด

โรคปากเท้าเปื่อยในโคนมช่วงนี มาจากสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลง รวมถึงสถานการณ์ภัยแล้งที่ส่งผลต่ออาหาร
ของวัว คือหญ้าขาดแคลนและอาจจะไม่สมบูรณ์ ท้าให้สภาพวัวอ่อนแอและติดเชื อได้ง่าย โรคปากและเท้าเปื่อย
เกิดจากเชื อไวรัสเป็นโรคที่ส้าคัญในโค กระบือ แพะ แกะ สุกร โรคนี สามารถแพร่กระจายอย่างรวดเร็วโดยการ
สัมผัสกับสัตว์ป่วยหรือเชื อโรคที่ปนเปื้อนมากับยานพาหนะ วัสดุอุปกรณ์ สัตว์ป่วยจะแสดงอาการซึม เบื่อ
อาหาร มีเม็ดตุ่มพองหรือแผลบริเวณลิ น ช่องปาก ริมฝีปาก เต้านม และกีบ ส่งผลให้สัตว์มีน ้าลายไหล กิน
อาหารไม่ได้ และเดินกะเผลก โดยทั่วไปโรคปากและเท้าเปื่อยมักไม่ได้เป็นสาเหตุหลักที่ท้าให้สัตว์ที่โตเต็มวัย
ตาย แต่สัตว์อาจตายได้จากภาวะการติดเชื อแทรกซ้อนโดยเฉพาะอย่างยิ่งการติดเชื อแบคทีเรียหรือจากปัจจัย
อ่ืน ๆ เนื่องจากสัตว์เบื่ออาหารและอ่อนแอ และอาจสร้างความรุนแรงและเป็นสาเหตุการตายในลูกสัตว์ได้
เนื่องจากเชื อไวรัสท้าให้เกิดภาวะกล้ามเนื อหัวใจตาย ทั งนี โรคปากและเท้าเปื่อย ส่งผลท้าให้เกิดความเสียหาย
แก่เกษตรเป็นอย่างมาก โดยเกษตรกรจะไม่สามารถส่งผลิตไปขายให้แก่ศูนย์รับน ้านมตลอดการเกิดการระบาด
ในฟาร์ม 

ทั งนี โรคลัมปีสกินเป็นโรคอุบัติใหม่ ท้าให้เกษตรกรยังมีความรู้และความเข้าใจในการควบคุมป้องกัน
โรคลัมปีสกินไม่เพียงพอ และยังได้รับข้อมูลที่ไม่ถูกต้องจากสื่อสังคมออนไลน์ในการป้องกันและรักษาโรคลัมปีส
กิน ดังนั นทางผู้รับผิดชอบโครงการจึงได้มีการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ให้แก่เกษตรกร และเพ่ิมศักยภาพแก่
นักส่งเสริมของ อ.ส.ค. เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจในโรคลัมปีสกินไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งจะช่วยให้มีแนวทาง
รักษา ป้องกัน และเฝ้าระวังโรคได้อย่างยั่งยืนและเข้มแข็ง โดยจะท้าให้แนวโน้มของการแพร่ระบาดของโรคลัม
ปีสกินหมดไปจะท้าให้ประเทศสามารถกลับมาส่งออกธุรกิจปศุสัตว์อีกครั ง  

จากเหตุผลข้างต้นทางผู้จัดโครงการได้ประสานความร่วมมือผู้เกี่ยวข้องทั งส่วนราชการ เอกชนและ
สถาบันการศึกษา ท้าข้อมูลเกี่ยวกับโรคให้เป็นหลักสากล และปัจจุบันยังมีการของระบาดโรคอยู่ตลอดคือโรค
ปากและเท้าเปื่อย ท้าให้ทางผู้จัดโครงการจะมีการจัดอบรมแนวทางป้องกัน เฝ้าระวัง และเพ่ิมเติมความรู้ใหม่ๆ
เกี่ยวกับโรคปากและเท้าเปื่อยให้กับเกษตรกรและนักส่งเสริม อ.ส.ค. เพ่ือช่วยกันเฝ้าระวัง และวางแนวทาง
ป้องกันโรค โดยได้รับความร่วมมือจากกรมปศุสัตว์ในการท้าความเข้าใจเกี่ยวกับโรค 

 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือจัดตั งศูนย์เฝ้าระวัง ติดตาม และสนับสนุนโคนมที่ได้รับผลกระทบการแพร่ระบาด ในพื นที่
ส่งเสริมการเลี ยงโคนม อ.ส.ค. ในฟาร์มเกษตรกร สหกรณ์ และศูนย์รับน ้านม 
 2.2 เพ่ือประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการป้องกัน ควบคุมและรักษาโคนมของเกษตรกรที่
ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคลัมปีสกิน 
 2.3 เพ่ือเสนอแนวทาง มาตรการ แผนงานป้องกันควบคุมโรคระบาดติดต่อในโคนม 
 2.4 เพ่ือพัฒนาศักยภาพนักส่งเสริมและเกษตรกร ให้รู้ทันโรคระบาดติดต่อในโคนม 
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3. ระยะเวลาการด าเนินโครงการฯ 
 3.1 ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566 
 
4. เป้าหมาย 
 4.1 จัดอบรมวิธีรักษา ป้องกัน โรคระบาดติดต่อในโคนมในรูปแบบออนไลน์ ให้แก่ เจ้าหน้าที่ส่งเสริม 
อ.ส.ค. และพนักงานด้านโคนมในแต่ละภาค ได้แก่ 
  - ส้านักงาน อ.ส.ค. ภาคกลาง 
  - ส้านักงาน อ.ส.ค. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  - ส้านักงาน อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนบน 
  - ส้านักงาน อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนล่าง 
  - ส้านักงาน อ.ส.ค. ภาคใต้ 

4.2 จัดตั งศูนย์เฝ้าระวัง อบรมวิธีรักษา ป้องกัน โรคระบาดติดต่อในโคนมให้เจ้าหน้าที่ส่งเสริม อ.ส.ค. 
และเกษตรกรในพื นที่ส่งเสริม อ.ส.ค. จ้านวน 5 ภาค ได้แก่ 
  - ส้านักงาน อ.ส.ค. ภาคกลาง 
  - ส้านักงาน อ.ส.ค. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

- ส้านักงาน อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนบน 
- ส้านักงาน อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนล่าง 
- ส้านักงาน อ.ส.ค. ภาคใต้ 

4.3 จัดทีมลงพื นที่ให้การดูแลและส้ารวจรวบรวมความเสียหายแก่ฟาร์มเกษตรกรในพื นที่ระบาด 
พร้อมทั งให้ค้าแนะน้าการป้องกันและการรักษา ในฟาร์มเกษตรกรสมาชิกของ อ.ส.ค. ทั ง 5 ภาคๆ ละ 40 
ฟาร์ม รวม 200 ฟาร์ม ได้แก่ 
  - ส้านักงาน อ.ส.ค. ภาคกลาง 
  - ส้านักงาน อ.ส.ค. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  - ส้านักงาน อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนบน 
  - ส้านักงาน อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนล่าง 
  - ส้านักงาน อ.ส.ค. ภาคใต้ 
  
5. เกณฑ์ชี้วัด 

การสูญเสียในโคนมและฟาร์มโคนมสามารถควบคุมอยู่ในระดับต่้าสุด รวมถึงมีความรู้ความเข้าใจและ
การปฏิบัติที่ถูกต้องส้าหรับโรค 
   
6. ผู้รับผิดชอบโครงการฯ 

แผนกสัตวแพทย์และผสมเทียม ฝ่ายส่งเสริมการเลี ยงโคนม ร่วมกับ เจ้าหน้าที่ส่งสริม อ.ส.ค.            
ในแต่ละภาค 
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7. ผูส้นับสนุนโครงการฯ 
 7.1 ฝ่ายส่งเสริมการเลี ยงโคนม 
  1. กองสัตวแพทย์และผสมเทียม 
  2. นายสุปวีณ์ พรหมทอง หัวหน้าแผนกสัตวแพทย์และผสมเทียม 
  3. นายณัฐกมล ช่างศรี นายสัตวแพทย์ 5 
  4. นางสาวชนกพร อติวานิชยพงศ์ นายสัตวแพทย์ 5 
  5. นายวราธร วัติรางกูล นายสัตวแพทย์ 5 
 7.2 ส้านักงาน อ.ส.ค. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 7.3 ส้านักงาน อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนบน 
 7.4 ส้านักงาน อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนล่าง 

7.5 ส้านักงาน อ.ส.ค. ภาคใต้ 
 

8. วิธีการด าเนินโครงการฯ 
 8.1 ฝ่ายส่งเสริมการเลี ยงโคนม น้าเสนอโครงการโครงการศูนย์เฝ้าระวังและติดตามโรคระบาดติดต่อใน
โคนม ในพื นที่ส่งเสริมการเลี ยงโคนม อ.ส.ค. พร้อมงบประมาณและหลักเกณฑ์ชี วัด 

8.2 ประสานกับเจ้าหน้าที่ส่งเสริมในพื นที่ พร้อมทั งจัดทีมลงพื นที่ให้การดูแลฟาร์มเกษตรกรในพื นที่
ระบาดและให้ค้าแนะน้าการป้องกันและการรักษา  

8.3 ติดต่อประสานงานและประชาสัมพันธ์การจัดอบรมวิธีรักษา ป้องกัน โรคระบาดติดต่อในโคนมให้
เจ้าหน้าที่ส่งเสริม อ.ส.ค. และเกษตรกรในพื นที่ส่งเสริม อ.ส.ค.  

8.4 จัดอบรมวิธีรักษา ป้องกัน โรคระบาดติดต่อในโคนมในรูปแบบออนไลน์ ให้แก่ เจ้าหน้าที่ส่งเสริม 
อ.ส.ค. และพนักงานด้านโคนมในแต่ละภาค 

8.5 จัดตั งศูนย์เฝ้าระวัง อบรมวิธีรักษา ป้องกัน โรคระบาดติดต่อในโคนมให้เจ้าหน้าที่ส่งเสริม อ.ส.ค. 
และเกษตรกรในพื นที่ส่งเสริม อ.ส.ค. จ้านวน 5 ภาค 

8.6 จัดทีมลงพื นที่ให้การดูแลและส้ารวจรวบรวมความเสียหายแก่ฟาร์มเกษตรกรในพื นที่ระบาด 
พร้อมทั งให้ค้าแนะน้าการป้องกันและการรักษา รวมถึงงสนับสนุนการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค เช่น การ
ฉีดน ้ายาฆ่าเชื อ สนับสนุนอุปกรณ์การท้าวัคซีน เป็นต้น 

8.7 สรุป/ประเมินผลโครงการศูนย์เฝ้าระวังและติดตามโรคระบาดติดต่อในโคนม ในพื นที่ส่งเสริมการ
เลี ยงโคนม อ.ส.ค. 



 
 

                                              

 ตารางท่ี 1 แผนปฏิบัติงานจัดอบรมวิธีรักษา ป้องกัน โรคระบาดติดต่อในโคนม ให้แก่ เจ้าหน้าที่ส่งเสริม อ.ส.ค. และพนักงานด้านโคนม 
กิจกรรม ต.ค. 2565 พ.ย. 2565 ธ.ค. 2565 ม.ค. 2566 ก.พ. 2566 มี.ค. 2566 เม.ย. 2566 พ.ค. 2566 มิ.ย. 2566 ก.ค. 2566 ส.ค. 2566 ก.ย. 2566 

1. ขออนุมัติแผนงาน/โครงการ             
2. จัดอบรมวิธีรักษา ป้องกัน โรคระบาดติดต่อในโคนมให้เจ้าหน้าที่
ส่งเสริม อ.ส.ค. และเกษตรกรในพื นที่ส่งเสริม อ.ส.ค. 

         

2.1 จัดอบรมวิธีรักษา ป้องกัน โรคระบาดติดต่อในโคนมในรูปแบบ
ออนไลน์ ให้แก่ เจ้าหน้าที่ส่งเสริม อ.ส.ค. และพนักงานด้านโคนมใน
แต่ละภาค ได้แก่ 
- ส้านักงาน อ.ส.ค. ภาคกลาง 
- ส้านักงาน อ.ส.ค. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
- ส้านักงาน อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนบน 
- ส้านักงาน อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนล่าง 
- ส้านักงาน อ.ส.ค. ภาคใต้ 

  

2.2 จัดตั งศูนย์เฝ้าระวัง อบรมวิธีรักษา ป้องกัน โรคระบาดติดต่อใน
โคนมให้เจ้าหน้าที่ส่งเสริม อ.ส.ค. และเกษตรกรในพื นที่ส่งเสริม 
อ.ส.ค. จ้านวน 5 ภาค ได้แก่ 
- ส้านักงาน อ.ส.ค. ภาคกลาง 
- ส้านักงาน อ.ส.ค. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
- ส้านักงาน อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนบน 
- ส้านักงาน อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนล่าง 
- ส้านักงาน อ.ส.ค. ภาคใต้ 

  

3. จัดทีมลงพื นที่ให้การดูแลและส้ารวจรวบรวมความเสียหายแก่
ฟาร์มเกษตรกรในพื นที่ระบาด พร้อมทั งให้ค้าแนะน้าการป้องกันและ
การรักษา รวมถึงงสนับสนุนการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค เช่น 
การฉีดน ้ายาฆ่าเชื อ สนับสนุนอุปกรณ์การท้าวัคซีน เป็นต้น 

  
 
 

 
4. สรุป/ประเมินผลโครงการศูนย์เฝ้าระวังและติดตามโรคระบาด
ติดต่อในโคนม ในพื นที่ส่งเสริมการเลี ยงโคนม อ.ส.ค. 
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ศูนย์เฝ้าระวังและ
ติดตามโรคระบาด

ติดต่อในโคนม 

6 

การด าเนินโครงการ

จดัอบรมวธิรีกัษา ป้องกนั โรคระบาดตดิต่อ
ในโคนมในรปูแบบออนไลน์ ใหแ้ก่ เจา้หน้าที่

ส่งเสรมิ อ.ส.ค. และเจา้หน้าทีส่่งเสรมิ
สหกรณ์ในแต่ละภาค

เจา้หน้าทีส่่งเสรมิ อ.ส.ค. และและเจา้หน้าที่
ส่งเสรมิสหกรณ์ในแต่ละภาค

จดัอบรมวธิรีกัษา ป้องกนั โรค
ระบาดตดิต่อในโคนมใหเ้จา้หน้าที่
ส่งเสรมิ อ.ส.ค. และเกษตรกรใน

พืน้ทีส่่งเสรมิ อ.ส.ค. จ านวน 5 ภาค

จดัทมีลงพืน้ทีใ่หก้ารดแูลและส ารวจ
รวบรวมความเสยีหายแก่ฟารม์

เกษตรกรในพืน้ทีร่ะบาด พรอ้มทัง้ให้
ค าแนะน าการป้องกนัและการรกัษา

- เจา้หน้าทีส่่งเสรมิ อ.ส.ค. และเกษตรกรในพืน้ที่
ส านกังาน อ.ส.ค. ภาคกลาง

- เจา้หน้าทีส่่งเสรมิ อ.ส.ค. และเกษตรกรในพืน้ที่
ส านกังาน อ.ส.ค. ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ

- เจา้หน้าทีส่่งเสรมิ อ.ส.ค. และเกษตรกรในพืน้ที่
ส านกังาน อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนบน

- เจา้หน้าทีส่่งเสรมิ อ.ส.ค. และเกษตรกรในพืน้ที่
ส านกังาน อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนล่าง

- เจา้หน้าทีส่่งเสรมิ อ.ส.ค. และเกษตรกรในพืน้ที่
ส านกังาน อ.ส.ค. ภาคใต้



 
 

                                              

 
 
9. ขออนุมัติใช้งบ CG/CSR จ านวนเงินทั้งหมด 100,000 บาทถ้วน (เป็นตัวเงิน 67,000 บาท และไม่เป็นตัวเงิน 33,000 บาท)  

     ตารางท่ี 2 สรุปงบประมาณจัดอบรมวิธีรักษา ป้องกัน โรคระบาดติดต่อในโคนมในรูปแบบออนไลน์ ให้แก่ เจ้าหน้าที่ส่งเสริม อ.ส.ค. และเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ในแต่
ละภาค 

ล าดับ ชื่อ-สกลุ วิทยากร ความเชี่ยวชาญ หัวข้ออบรม 
ว/ด/ป 
(อบรม) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

1. น.สพ.บุญญกฤช ปิ่นประสงค์ 
 

ผู้อ้านวยการส้านกัควบคุมป้องกันและบา้บัดโรคสัตว์ กรมปศุสัตว ์ -สถานการณ์โรคระบาดติดต่อใน
โคนมในปัจจุบัน 

- นโยบายและแผนปฏิบัติงาน
ทางด้านโรคระบาดติดต่อของ
ทางกรมปศุสัตว์ 

1 ตุลาคม 2565 - 
1 กุมภาพันธ ์
2566 
 
 

3,000 
 
 
 
 

2.  น.สพ.จาตุรนต์ พลราช ผู้อ้านวยการส้านกัเทคโนโลยีชวีภัณฑ์สตัว์ (กองวัคซีน) กรมปศุสัตว ์ -วัคซีนป้องกันโรคระบาดติดต่อ
ในโคนม 

1 ตุลาคม 2565 - 
1 กุมภาพันธ ์
2566 

3,000 

3. รศ.น.สพ.ดร. กิตติศักดิ์ อัจฉริยะขจร อาจารย์ประจา้ภาควิชาอายุรศาสตร์ คณะสัตวแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย -วิธีรกัษา ป้องกัน โรคระบาด
ติดต่อในโคนม 

1 ตุลาคม 2565 - 
1 กุมภาพันธ ์
2566 

3,000 

4. ดร. ธ้ารงค์ศักดิ์ พลบ้ารุง  ที่ปรึกษาด้านวิจยัและวิชาการ ผู้ด้าเนินรายการ 1 ตุลาคม 2565 - 
1 กุมภาพันธ ์
2566 

3,000 

รวม (ค่าวิทยากร) 12,000.00 
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  ตารางที่ 3 สรุปงบประมาณด้านวัสดุอุปกรณ์ส้าหรับการจัดอบรมวิธีรักษา ป้องกัน โรคระบาดติดต่อในโคนมในรูปแบบออนไลน์ ให้แก่ เจ้าหน้าที่ส่งเสริม อ.ส.ค. และ
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ในแต่ละภาค  

ล าดับ รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหตุ 
1. ค่าเอกสารประกอบการอบรม (100 คน) 15,000.00 จัดอบรม 
2. งบประชาสัมพันธ์โครงการ 1,500.00  
3. ค่าเบ็ดเตล็ด 1,500.00  

 รวม                                                                                       18,000.00  
 

ตารางท่ี 4 สรุปงบประมาณจัดอบรมวิธีรักษา ป้องกัน โรคระบาดติดต่อในโคนมให้เจ้าหน้าที่ส่งเสริม อ.ส.ค. และเกษตรกรในพื นที่ส่งเสริม อ.ส.ค. จ้านวน 5 ภาค 

ล าดับ รายการ 
จ านวนเงิน 

(บาท) 
รวมเป็นเงินทั้งหมด (บาท) 

ส านักงาน อ.ส.ค. ภาคกลาง 
1. ค่าวิทยากรและค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ในการลงพื นที่ 30,000.00 30,000.00 
2. ค่าอาหาร (เจ้าหน้าที่ 20 ราย และเกษตรกร 40 ฟาร์ม) 36,000.00 66,000.00 
3. ค่าวัสดุ เวชภัณฑ์ส้าหรับการสร้างแนวทางการป้องกันโรค 20,000.00 86,000.00 
4. ค่าวัสดุ อุปกรณ์ ส้าหรับการส่งเสริมการท้าวัคซีนเพ่ือมอบให้

สหกรณ ์
23,000.00 109,000.00 

5. ค่าท่ีพักวิทยากรและเจ้าหน้าที่  15,000.00 124,000.00 
6.  ค่าเอกสารประกอบการอบรม (จ้านวน 60 ชุด) 6,000.00 130,000.00 
7. ค่าเอกสารส้าหรับการลงพื นที่ (จ้านวน 40 ชุด) 4,000.00 134,000.00 
8.  ค่าสถานที่ส้าหรับจัดกิจกรรม 3 วัน 15,000.00 149,000.00 
9. งบประชาสัมพันธ์โครงการ  10,000.00 159,000.00 
10. งบสนับสนุนงานวิจัยในการจัดตั งศูนย์เฝ้าระวังและติดตาม 

โรคระบาดติดต่อในโคนม 
30,000.00 189,000.00 
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11. ค่าเบ็ดเตล็ด 5,000.00 194,000.00 
รวมเป็นเงิน (บาท) 194,000.00 - 
ส านักงาน อ.ส.ค. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

1. ค่าวิทยากรและค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ในการลงพื นที่ 30,000.00 224,000.00 
2. ค่าอาหาร (เจ้าหน้าที่ 20 ราย และเกษตรกร 40 ฟาร์ม) 36,000.00 260,000.00 
3. ค่าวัสดุ เวชภัณฑ์ส้าหรับการสร้างแนวทางการป้องกันโรค 20,000.00 280,000.00 
4. ค่าวัสดุ อุปกรณ์ ส้าหรับการส่งเสริมการท้าวัคซีนเพ่ือมอบให้

สหกรณ ์
23,000.00 303,000.00 

5. ค่าท่ีพักวิทยากรและเจ้าหน้าที่  15,000.00 318,000.00 
6.  ค่าเอกสารประกอบการอบรม (จ้านวน 60 ชุด) 6,000.00 324,000.00 
7. ค่าเอกสารส้าหรับการลงพื นที่ (จ้านวน 40 ชุด) 4,000.00 328,000.00 
8.  ค่าสถานที่ส้าหรับจัดกิจกรรม 3 วัน 15,000.00 343,000.00 
9. งบประชาสัมพันธ์โครงการ  10,000.00 353,000.00 
10. งบสนับสนุนงานวิจัยในการจัดตั งศูนย์เฝ้าระวังและติดตาม 

โรคระบาดติดต่อในโคนม 
30,000.00 383,000.00 

11. ค่าเบ็ดเตล็ด 5,000.00 388,000.00 
รวมเป็นเงิน (บาท) 194,000.00 - 
ส านักงาน อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนบน 

1. ค่าวิทยากรและค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ในการลงพื นที่ 30,000.00 418,000.00 
2. ค่าอาหาร (เจ้าหน้าที่ 20 ราย และเกษตรกร 40 ฟาร์ม) 36,000.00 454,000.00 
3. ค่าวัสดุ เวชภัณฑ์ส้าหรับการสร้างแนวทางการป้องกันโรค 20,000.00 474,000.00 
4. ค่าวัสดุ อุปกรณ์ ส้าหรับการส่งเสริมการท้าวัคซีนเพ่ือมอบให้

สหกรณ ์
23,000.00 497,000.00 

5. ค่าท่ีพักวิทยากรและเจ้าหน้าที่  15,000.00 512,000.00 
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6.  ค่าเอกสารประกอบการอบรม (จ้านวน 60 ชุด) 6,000.00 518,000.00 
7. ค่าเอกสารส้าหรับการลงพื นที่ (จ้านวน 40 ชุด) 4,000.00 522,000.00 
8.  ค่าสถานที่ส้าหรับจัดกิจกรรม 3 วัน 15,000.00 537,000.00 
9. งบประชาสัมพันธ์โครงการ  10,000.00 547,000.00 
10. งบสนับสนุนงานวิจัยในการจัดตั งศูนย์เฝ้าระวังและติดตาม 

โรคระบาดติดต่อในโคนม 
30,000.00 577,000.00 

11. ค่าเบ็ดเตล็ด 5,000.00 582,000.00 
รวมเป็นเงิน (บาท) 194,000.00 - 
ส านักงาน อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนล่าง 

1. ค่าวิทยากรและค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ในการลงพื นที่ 30,000.00 612,000.00 
2. ค่าอาหาร (เจ้าหน้าที่ 20 ราย และเกษตรกร 40 ฟาร์ม) 36,000.00 648,000.00 
3. ค่าวัสดุ เวชภัณฑ์ส้าหรับการสร้างแนวทางการป้องกันโรค 20,000.00 668,000.00 
4. ค่าวัสดุ อุปกรณ์ ส้าหรับการส่งเสริมการท้าวัคซีนเพ่ือมอบให้

สหกรณ ์
23,000.00 691,000.00 

5. ค่าท่ีพักวิทยากรและเจ้าหน้าที่  15,000.00 706,000.00 
6.  ค่าเอกสารประกอบการอบรม (จ้านวน 60 ชุด) 6,000.00 712,000.00 
7. ค่าเอกสารส้าหรับการลงพื นที่ (จ้านวน 40 ชุด) 4,000.00 716,000.00 
8.  ค่าสถานที่ส้าหรับจัดกิจกรรม 3 วัน 15,000.00 731,000.00 
9. งบประชาสัมพันธ์โครงการ  10,000.00 741,000.00 
10. งบสนับสนุนงานวิจัยในการจัดตั งศูนย์เฝ้าระวังและติดตาม 

โรคระบาดติดต่อในโคนม 
30,000.00 771,000.00 

11. ค่าเบ็ดเตล็ด 5,000.00 776,000.00 
รวมเป็นเงิน (บาท) 194,000.00  
ส านักงาน อ.ส.ค. ภาคใต ้
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1. ค่าวิทยากรและค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ในการลงพื นที่ 30,000.00 806,000.00 
2. ค่าอาหาร (เจ้าหน้าที่ 20 ราย และเกษตรกร 40 ฟาร์ม) 36,000.00 842,000.00 
3. ค่าวัสดุ เวชภัณฑ์ส้าหรับการสร้างแนวทางการป้องกันโรค 20,000.00 862,000.00 
4. ค่าวัสดุ อุปกรณ์ ส้าหรับการส่งเสริมการท้าวัคซีนเพ่ือมอบให้

สหกรณ ์
23,000.00 885,000.00 

5. ค่าท่ีพักวิทยากรและเจ้าหน้าที่  15,000.00 900,000.00 
6.  ค่าเอกสารประกอบการอบรม (จ้านวน 60 ชุด) 6,000.00 906,000.00 
7. ค่าเอกสารส้าหรับการลงพื นที่ (จ้านวน 40 ชุด) 4,000.00 910,000.00 
8.  ค่าสถานที่ส้าหรับจัดกิจกรรม 3 วัน 15,000.00 925,000.00 
9. งบประชาสัมพันธ์โครงการ  10,000.00 935,000.00 
10. งบสนับสนุนงานวิจัยในการจัดตั งศูนย์เฝ้าระวังและติดตาม 

โรคระบาดติดต่อในโคนม 
30,000.00 965,000.00 

11. ค่าเบ็ดเตล็ด 5,000.00 970,000.00 
รวมเป็นเงิน (บาท) 194,000.00 - 
รวมยอดเงิน การจัดอบรม (บาท) 970,000.00  
รวมยอดเงินทั งหมด (การจัดอบรมและการจัดอบรมออนไลน์) (บาท) 1,000,000.00  

  หมายเหตุ: ค่าใช้จ่ายทุกรายการสามารถถัวจ่ายได้ตามความเป็นจริง งบประมาณท่ีใช้เป็นงบ CG/CSR ปีงบประมาณ 2566 (สมาชิกเจ้าหน้าที่ อ.ส.ค. และ          
  เกษตรกรรวม 400 คน)  
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ตารางท่ี 5 สรุปงบประมาณโครงการศูนย์เฝ้าระวังและติดตามโรคระบาดติดต่อในโคนม ในพื นที่ส่งเสริมการเลี ยงโคนม อ.ส.ค.                                                                                             

ล าดับ รายการ 
จ านวนเงิน 

(บาท) 
รวมเป็นเงินทั้งหมด 

(บาท) 
1. ค่าวิทยากรส้าหรับการอบรมออนไลน์ 12,000.00 12,000.00 
2. ค่าเอกสารส้าหรับการอบรมออนไลน์ 18,000.00 30,000.00 
3. ค่าวิทยากรและค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ในการลงพื นที่ 150,000.00 180,000.00 
4. ค่าอาหาร (เจ้าหน้าที่ 20 ราย และเกษตรกร 40 ฟาร์ม) 180,000.00 360,000.00 
5. ค่าวัสดุ เวชภัณฑ์ส้าหรับการสร้างแนวทางการป้องกันโรค 100,000.00 460,000.00 
6. ค่าวัสดุ อุปกรณ์ ส้าหรับการส่งเสริมการท้าวัคซีนเพ่ือมอบให้สหกรณ์ 115,000.00 575,000.00 
7. ค่าท่ีพักวิทยากรและเจ้าหน้าที่  75,000.00 650,000.00 
8.  ค่าเอกสารประกอบการอบรม (จ้านวน 60 ชุด) 30,000.00 680,000.00 
9. ค่าเอกสารส้าหรับการลงพื นที่ (จ้านวน 40 ชุด) 20,000.00 700,000.00 
10.  ค่าสถานที่ส้าหรับจัดกิจกรรม 3 วัน 75,000.00 775,000.00 
11. งบประชาสัมพันธ์โครงการ  50,000.00 825,000.00 
12. งบสนับสนุนงานวิจัยในการจัดตั งศูนย์เฝ้าระวังและติดตามโรคระบาดติดต่อในโคนม 150,000.00 975,000.00 
13. ค่าเบ็ดเตล็ด 25,000.00 1,000,000.00 

รวมเป็นเงินทั งหมด (บาท) 1,000,000.00 
  หมายเหตุ: ค่าใช้จ่ายทุกรายการสามารถถัวจ่ายได้ตามความเป็นจริง งบประมาณที่ใช้เป็นงบ CG/CSR ปีงบประมาณ 2566  
                (สมาชิก เจ้าหน้าที่สหกรณ์โคนมฯและ อ.ส.ค. รวม 400 คน)      
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 10. เงื่อนไขความส าเร็จ 
  10.1 ฟาร์มโคนมที่ได้รับผลกระทบจากโรคระบาดติดต่อในโคนม ในพื นที่ส่งเสริมการเลี ยงโคนม 
อ.ส.ค. มีจ้านวนน้อยลง รวมถึงมีความรู้ความเข้าใจและการปฏิบัติที่ถูกต้องส้าหรับโรค   
  10.2 พนักงานสายงานด้านส่งเสริมการเลี ยงโคนมมีความรู้ ความสามารถ และศักยภาพที่ทัดเทียม
กันในแต่ละภูมิภาค 
 
 11. เงื่อนไขความส าเร็จ 
  11.1 อ.ส.ค.  มีนโยบายสนับสนุนเสริมสร้างความรู้ ให้กับเจ้าหน้าที่  อ.ส.ค. ที่ ให้บริการ 
 ในรูปแบบการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการในช่วงเริ่มต้นและอบรมฟ้ืนฟู 
  11.2 อ.ส.ค. มีนโยบายสนับสนุนยานพาหนะ เครื่องมือ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่จ้าเป็น
 ให้กับทีมงานเจ้าหน้าที่ อ.ส.ค. อย่างเพียงพอ 
  11.3 อ.ส.ค. มีนโยบายจัดสรรบุคลากร เจ้าหน้าที่ด้านส่งเสริมให้เพียงพอกับการท้างานตาม
 รูปแบบที่ก้าหนดได้ 
 
 
                                    -------------------------------------------------------------------------                               
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            12. แผนปฏิบัติการ (Action Plan)  

การด าเนินการหลัก 
 

น้ าหนัก 

กิจกรรม
(%) 

เอกสารหลักฐาน 
(รายงานประชุม,รายงานวิเคราะห์,ผลส ารวจ,

รายงานผลงาน,ภาพถ่าย,ประกาศ,อื่นๆ) 

 ปีงบประมาณ 2565-2566 

ต.ค.-ธ.ค. 
2565 

ม.ค.-มี.ค. 
2566 

เม.ย.-มิ.ย. 
2566 

ก.ค.-ก.ย. 
2566 

1. ขออนุมัติแผนงาน/โครงการ .10 
โครงการศูนย์เฝ้าระวังและติดตามโรคระบาดติดต่อ
ในโคนม 

    

2. จัดตั งศูนย์เฝ้าระวัง อบรมวิธีรักษา ป้องกัน โรค
ระบาดติดต่อในโคนมให้เจ้าหน้าที่ส่งเสริม อ.ส.ค. และ
เกษตรกรในพื นที่ส่งเสริม อ.ส.ค. จ้านวน 5 ภาค 

40 ภาพถ่ายการด้าเนินการสนับสนุน 
    

3. จัดทีมลงพื นที่ให้การดูแลและส้ารวจรวบรวมความ
เสียหายแก่ฟาร์มเกษตรกรในพื นที่ระบาด พร้อมทั งให้
ค้าแนะน้าการป้องกันและการรักษา รวมถึงสนับสนุน
การป้องกันการแพร่ระบาดของโรค เช่น การฉีดน ้ายา
ฆ่าเชื อ สนับสนุนอุปกรณ์การท้าวัคซีน เป็นต้น 

40 รายงานผลการด้าเนินงาน 

    

4. สรุป/ประเมินผลโครงการ 10 รายงานและภาพถ่ายเป็นไปตามหลักเกณฑ์     
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ก าหนดการอบรมโครงการศูนย์เฝ้าระวังและติดตามโรคระบาดตดิตอ่ในโคนม ในพ้ืนที่
ส่งเสรมิการเลี้ยงโคนม อ.ส.ค. ในรูปแบบออนไลน์ 

วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2566 เวลา 8.30 – 12.15 น. 

ผ่านช่องทาง (link) 

เวลา หัวข้อ ผู้บรรยาย 

8.30 – 8.45 น. ลงทะเบยีน  

8.45 – 9.00 น. พิธีเปิดโครงการฯ อบรม ดร. ธ้ารงคศ์ักดิ์ พลบ้ารงุ 
9.00 – 9.30 น. สถานการณ์โรคระบาดติดต่อ

ในโคนมในปัจจุบัน 

น.สพ.บุญญกฤช ป่ินประสงค์
ผู้อ้านวยการส้านักควบคุม
ป้องกันและบ้าบัดโรคสตัว์ 
กรมปศุสัตว ์

9.30 – 10.00 น. นโยบายและแผนปฏิบัติงาน
ทางด้านโรคระบาดติดต่อของ
ทางกรมปศสุัตว ์

10.00 – 11.00 น. วัคซีนป้องกันโรคระบาดติดต่อ
ในโคนม 

 

น.สพ.จาตุรนต์ พลราช 
ผู้อ้านวยการส้านักเทคโนโลยี
ชีวภัณฑ์สัตว์ (กองวัคซนี) 

11.00 – 12.00 น. วิธีรักษา ป้องกัน โรคระบาด
ติดต่อในโคนม 

 

รศ.น.สพ.ดร. กิตติศักด์ิ 
อัจฉริยะขจร 
คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

12.00 – 12.15 น. สรุปและปิดการอบรม
โครงการฯ 

 

หมายเหตุ : ก้าหนดการอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
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            12. แผนปฏิบัติการ (Action Plan)  

การด าเนินการหลัก 
 

น้ าหนัก 

กิจกรรม
(%) 

เอกสารหลักฐาน 
(รายงานประชุม,รายงานวิเคราะห์,ผลส ารวจ,

รายงานผลงาน,ภาพถ่าย,ประกาศ,อื่นๆ) 

 ปีงบประมาณ 2565-2566 

ต.ค.-ธ.ค. 
2565 

ม.ค.-มี.ค. 
2566 

เม.ย.-มิ.ย. 
2566 

ก.ค.-ก.ย. 
2566 

1. ขออนุมัติแผนงาน/โครงการ 5 
โครงการศูนย์เฝ้าระวังและติดตามโรคระบาดติดต่อ
ในโคนม 

    

2. ให้ค้าแนะน้าการป้องกันและการรักษา พร้อมทั งจัด
ทีมลงพื นที่ให้การดูแลฟาร์มเกษตรกรในพื นที่ระบาด 

20 ภาพถ่ายการด้าเนินการสนับสนุน 
    

3. จัดอบรมวิธีรักษา ป้องกัน โรคระบาดติดต่อในโคนม
ให้เจ้าหน้าที่ส่งเสริม อ.ส.ค. และเกษตรกรในพื นที่
ส่งเสริม อ.ส.ค. 

30 รายงานผลการด้าเนินงาน 

    

4. สนับสนุนการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค เช่น 
การฉีดน ้ายาฆ่าเชื อ สนับสนุนอุปกรณ์การท้าวัคซีน เป็น
ต้น 

40 ภาพถ่ายการด้าเนินการสนับสนุน 
    

5. สรุป/ประเมินผลโครงการ 5 รายงานและภาพถ่ายเป็นไปตามหลักเกณฑ์     
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ก าหนดการอบรมโครงการศูนย์เฝ้าระวังและติดตามโรคระบาดติดต่อในโคนม ในพื้นที่ส่งเสริมการเลี้ยงโค
นม อ.ส.ค. ในรูปแบบออนไลน์ 

วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2566 เวลา 8.30 – 12.15 น. 

ผ่านช่องทาง (link) 

เวลา หัวข้อ ผู้บรรยาย 
8.30 – 8.45 น. ลงทะเบียน  
8.45 – 9.00 น. พิธีเปิดโครงการฯ อบรม  
9.00 – 9.30 น. สถานการณ์โรคระบาดติดต่อในโคนม

ในปัจจุบัน 
น . ส พ . บุ ญ ญ ก ฤ ช  ปิ่ น ป ร ะส งค์
ผู้อ้านวยการส้านักควบคุมป้องกัน
และบ้าบัดโรคสัตว์ กรมปศุสัตว์ 9.30 – 10.00 น. นโยบายและแผนปฏิบัติงานทางด้าน

โรคระบาดติดต่อของทางกรมปศุสัตว์ 
10.00 – 11.00 น. วัคซีนป้องกันโรคระบาดติดต่อในโค

นม 
 

น.สพ.จาตุรนต์ พลราช ผู้อ้านวยการ
ส้านักเทคโนโลยีชีวภัณฑ์สัตว์ (กอง
วัคซีน) 

11.00 – 12.00 น. วิธีรักษา ป้องกัน โรคระบาดติดต่อใน
โคนม 
 

รศ.น.สพ.ดร. กิตติศักดิ์ อัจฉริยะขจร
คณะสัตวแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

12.00 – 12.15 น. สรุปและปิดการอบรมโครงการฯ  

หมายเหตุ : ก้าหนดการอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
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  1  
 

สถานะของแผน :   เป็นไปตามแผน   เร็วกว่าแผน   ล่าช้ากว่าแผน 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 : CG กบัการบริหารจัดการองค์กรที่ดี 
ชื่อโครงการ  เป้าหมาย 

ไตรมาส     
  ที่ 1 

 ผลงาน เป้าหมาย 
ไตรมาส     
  ที่ 2 

ผลงาน เป้าหมาย 
ไตรมาส     
  ที่ 3 

ผลงาน เป้าหมาย 
ไตรมาส     
  ที่ 4 

ผลงาน 

45  60  75  100  
 
ผลงานโดยสรุป :  
 

IT Governance (ITG) 

วัตถุประสงค์  :    
     1.เพื่อสร้างการรับรู้ของพนักงานภายในองค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในเรื่องของ   
ช่องทางการร้องเรียน คู่มือ กฎหมายและระเบียบ รวมถึงข่าวและกิจกรรมของ CG ผ่าน
ช่องทางออนไลน์เพิ่มมากขึ้น 
     2.เพื่อทราบถึงจ านวนยอดผู้เข้าชมผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อ อ.ส.ค. น าไปเป็นข้อมูล
ในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน 
     3.เพื่อน าข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ และเพิ่มช่องทางในการรับรู้
ของ อ.ส.ค. เพิ่มมากข้ึน 

งบประมาณ : ไม่ม ี สาเหตุ (ปจัจัยบวก/อุปสรรค ข้อจ ากัด)  

หน่วยงานรับผิดชอบ :  ฝ่ายอ านวยการ /ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทลั แนวทางแก้ไขหรือประเด็นที่ตอ้งด าเนินการต่อไป :  

ตัวชี้วัด : จ านวนพนักงานภายในองค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในเรื่องของ 
ช่องทางการร้องเรียน คู่มือ กฎหมายและระเบียบ รวมถึงข่าวและกิจกรรมของ 
CG ผ่านช่องทางออนไลน์ 
 

เป้าหมายปี 2566 :   
เพื่อสร้างการรับรู้ขององค์กร ควบคู่กับการก ากับดูแล
กิจการที่ดี โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาด าเนินการ 
การรับรูค้วามคดิเห็นของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย พนักงาน
ภายในองค์กร ในส่วนของช่องทางการร้องเรียน, คู่มือ
ก ากับและการดูแลกิจการที่ดี, กฎหมายและระเบียบ 
ข้อบังคับ ข่าว และกิจกรรมด้าน CG โดยนับจ านวน     
ผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชมผ่านช่องทางออนไลน์ตา่งๆ เพื่อเป็น
แนวทางในการเพิ่มช่องทางการรับรู้อื่นๆ รวมถึงการ
ปรับปรุงและพัฒนาในการด าเนินการขับเคลื่อนองค์กร
ให้มีประสิทธิภาพและถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาล  

ผลงานตามตัวชี้วัด :  
   พนักงานภายในองค์กร และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ในเรื่องของช่องทางการร้องเรียน 
คู่มือ กฎหมายและระเบียบ รวมถึงข่าว
และกิจกรรมของ CG ผ่านช่องทาง
ออนไลน์เพ่ิมมากข้ึน 
 

 



      แผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) พ.ศ.2566-2570 ส าหรับปี 2566 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 : CG กบัการบริหารจัดการองค์กรที่ดี 

 
 
1. ชื่อโครงการ 
 IT Governance (ITG) 

2.  หลักการและเหตุผล 
 การก ากับดูแลกิจการที่ดีจะต้องมีการบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพและมุ่งเน้นประสิทธิผล
โดยการก าหนดแนวทางในการด าเนินงานด้วยความเป็นธรรมสร้างความเสมอภาคและให้ความส าคัญกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล เคารพในกฎ ระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้
ทุกกระบวนการมีความรับผิดชอบต่อสังคมและองค์กร การรับข้อร้องเรียนเพ่ือน ามาปรับปรุงในการพัฒนาการ
ด าเนินการก ากับดูแลกิจการที่ดีให้มีประสิทธิภาพ  
 อ.ส.ค. เล็งเห็นความส าคัญของการตระหนัก การรับรู้ในเรื่องขององค์กร ภาพลักษณ์ชื่อเสียง รวมถึง
การบริหารจัดการก ากับดูแลกิจการที่ดี จึงได้มีการวัดการรับรู้ผู้เข้ามาเยี่ยมชมผ่านช่องทางออนไลน์โดยน า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินการจัดท าโครงการดังกล่าว เพ่ือให้ทราบจ านวน     
ผู้เข้ามาเยี่ยมชม และให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และพนักงานภายในองค์กรมีการรับรู้เพ่ิมมากขึ้น ตลอดจนถึงการ
เพ่ิมการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายใหม่ 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 3.1 เพ่ือสร้างการรับรู้ของพนักงานภายในองค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในเรื่องของช่องทางการ
ร้องเรียน คู่มือ กฎหมายและระเบียบ รวมถึงข่าวและกิจกรรมของ CG ผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มมากขึ้น 
          3.2 เพ่ือทราบถึงจ านวนยอดผู้เข้าชมผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือ อ.ส.ค. น าไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุง
และพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากขึ้น 
 3.เพ่ือน าข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ และเพ่ิมช่องทางในการรับรู้ของ อ.ส.ค. 
เพ่ิมมากข้ึน 

4. หน่วยงานที่รับผดิชอบ 
           ฝ่ายอ านวยการ, ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล, ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

5. ระยะเวลาการด าเนินโครงการ 
   เดือนตุลาคม 2565 - เดือนกันยายน 2566 

6. แผนงาน/กิจกรรมหลกั/กิจกรรมรอง 
กิจกรรมหลัก : ด าเนินการส ารวจการรับรู้ของพนักงาน อ.ส.ค.และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านก ากับ

ดูแลกิจการที่ดี (Cooperate Governance) โดยนับจ านวนผู้เข้าชมผ่านช่องทางออนไลน์ (เว็บไซต์ อ.ส.ค.  
และระบบ Dportal) 

กิจกรรมรอง : - 

 

7. สนอง ... 
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7. สนองแผนกลยุทธอ์งค์กรประเด็นยุทธศาสตร ์
ประเด็นยุทธศาสตร์ SO4 : ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมืออาชีพ ด้วยหลักธรรมาภิบาล  

8. เป้าประสงค์  
เพ่ือสร้างการรับรู้ในส่วนของการก ากับดูแลกิจการที่ดีให้แก่พนักงานภายในองค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตลอดจนการน าระบบเทคโนโยลีสารสนเทศมาใช้ในการวัดจ านวนผู้เข้ามาเยี่ยมชมทางช่องทางออนไลน์ เพ่ือ
น ามาปรับปรุงแก้ไขและหาแนวทางในการพัฒนาต่อไป 

9. กลยุทธ์องคก์ร 
กลยุทธ์องค์กร ด้าน Learning : มุ่งบริหารจัดการองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงด้วย

เทคโนโลยี และนวัตกรรม ควบคู่ไปกับหลักธรรมาภิบาล 

10. สนองแผนกลยุทธส์่วนงาน  

กลยุทธ์องค์กร KPI ด้าน Learning : มุ่งบริหารจัดการองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงด้วย
เทคโนโลยี และนวัตกรรม ควบคู่ไปกับหลักธรรมาภิบาล 
 
11. สถานทีด่ าเนินโครงการ 
         ในระบบสารสนเทศของ อ.ส.ค. เช่น Website อ.ส.ค.  

12. วธิีด าเนินการ 
1. ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการโครงการ IT Governance (ITG) 
2. ด าเนินการประสานงานกับฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้ทราบถึงจ านวนยอดผู้เข้าเยี่ยมชมและ

ความคิดเห็นจากผู้ร้องเรียนในด้านของช่องทางการร้องเรียนเพื่อน าไปปรับปรุงและแก้ไข  
3. ด าเนินการประชุมการติดตามโครงการ (รายไตรมาส) 
4. ติดตามผลการด าเนินงาน (รายไตรมาส) 
5. สรุปผลการด าเนินงานพร้อมการรายงานผลการด าเนินงาน 

13. เปา้หมาย 
 เพ่ือสร้างการรับรู้ขององค์กร ควบคู่กับการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ด าเนินการ การรับรู้ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พนักงานภายในองค์กร ในส่วนของช่องทางการ
ร้องเรียน, คู่มือก ากับและการดูแลกิจการที่ดี, กฎหมายและระเบียบ ข้อบังคับ ข่าว และกิจกรรมด้าน CG     
โดยนับจ านวน ผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชมผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการเพ่ิมช่องทางการรับรู้อื่นๆ 
รวมถึงการปรับปรุงและพัฒนาในการด าเนินการขับเคลื่อนองค์กรให้มีประสิทธิภาพและถูกต้องตามหลัก           
ธรรมาภิบาล 
 
 

14. แผนปฏิบัติการ ...     
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14. แผนปฏิบัติการ (Action plans) 

การด าเนินการหลัก 

 

น  าหนัก 
กิจกรรม

(%) 

(เอกสารหลักฐาน) 
รายงานประชุม,รายงานวิเคราะห์, 

ผลส ารวจ,รายงานผลงาน,ภาพถ่าย, 
ประกาศ,อ่ืนๆ 

ปีงบประมาณ 2566 
กรกฎาคม - 
กันยายน 
2565 

ตุลาคม -
ธันวาคม 
2565 

มกราคม -
มีนาคม 
2566 

เมษายน - 
มิถุนายน 
2566 

กรกฏาคม - 
กันยายน 
2566 

1. ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการโครงการ 
IT Governance (ITG) 15 

แผนปฏิบัติการโครงการ IT Governance 
(ITG) 

 

    

2. ด าเนินการประสานงานกับฝ่ายเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือให้ทราบถึงจ านวนยอดผู้เข้าเยี่ยม
ชมและความคิดเห็นจากผู้ร้องเรียนในด้าน
ของช่องทางการร้องเรียนเพื่อน าไปปรับปรุง
และแก้ไข  

15 

รายงานสรุปจ านวนยอดผู้เยี่ยมชมผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

 
 

   

3. ด าเนินการประชุมคณะท างาน          
การติดตามโครงการ (รายไตรมาส) 

30 รายงานการประชุม  
 

   

4. รายงานผลการด าเนินงานเสนอ
คณะอนุกรรมการ CG/CSR  (รายไตรมาส) 

30 รายงานผลการด าเนินงาน  
 

   

5. สรุปผลการด าเนินงานพร้อมการรายงาน
ผลการด าเนินงาน 

10 รายงานผลการด าเนินงาน      

15. แผนการใช้ ... 
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15. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
      ไม่มี 
 
16. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1.การรับรู้ของพนักงานภายในองค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในเรื่องของช่องทางการร้องเรียน คู่มือ 
กฎหมายและระเบียบ รวมถึงข่าวและกิจกรรมของ CG ผ่านช่องทางออนไลน์มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น 
          2.ทราบถึงจ านวนยอดผู้เข้าชมผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือให้ อ.ส.ค. น าไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น 
 3.ได้น าข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ และเพ่ิมช่องทางในการรับรู้ของ อ.ส.ค.       
เพ่ิมมากข้ึน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  1  
 

สถานะของแผน :   เป็นไปตามแผน   เร็วกว่าแผน   ล่าช้ากว่าแผน 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 : CG กบัการบริหารจัดการองค์กรที่ดี 
ชื่อโครงการ  เป้าหมาย 

ไตรมาส     
  ที่ 1 

 ผลงาน เป้าหมาย 
ไตรมาส     
  ที่ 2 

ผลงาน เป้าหมาย 
ไตรมาส     
  ที่ 3 

ผลงาน เป้าหมาย 
ไตรมาส     
  ที่ 4 

ผลงาน 

37.50  60  82.50  100  
 
ผลงานโดยสรุป :  
 
 

โครงการส่งเสริมการด าเนินงานตามมาตรฐาน ISO 26000 

วัตถุประสงค์  :    
     1. เพื่อให้พนักงาน อ.ส.ค. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน ISO 26000 
Guidance on Social Responsibility และน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
     2. เพื่อยกระดับการบริหารจัดการองค์กรของ อ.ส.ค. ให้เป็นไปตามมาตรฐาน ISO 
26000 Guidance on Social Responsibility 

งบประมาณ : งบประมาณ CSR 70,000.-บาท  

 

สาเหตุ (ปจัจัยบวก/อุปสรรค ข้อจ ากัด)  

หน่วยงานรับผิดชอบ :  ฝ่ายอ านวยการ  แนวทางแก้ไขหรือประเด็นที่ตอ้งด าเนินการต่อไป :  

ตัวชี้วัด :  
     จ านวนพนักงาน เข้าอบรม และมีความรู้ความเข้าใจเรื่องมาตรฐาน ISO 26000 
Guidance on Social Responsibility ทุกฝ่าย/ส านักฯ โดยแบ่งเป็นส านักงาน       
กลางอ.ส.ค.มวกเหล็ก จ านวน  50 คน/ปี และผู้แทนส านักงาน อ.ส.ค.ภาคละ 5 คน/
ปี 
 

เป้าหมายปี 2566 : 

  ยกระดับการบริหารจัดการองค์กรของ อ.ส.ค. โดยน า
หลักการทั้ง 7 ข้อมาบริหารจัดการให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน ISO 26000 เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการองค์กร และสร้างการรับรู้และความ
ตระหนักต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานสากล ควบคู่ไปกับ
ก า ร ก า กั บ ดู แ ล อ ง ค์ ก ร สู่ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก ร ที่ มี
มาตรฐานสากลอย่างยั่งยืน 

ผลงานตามตัวชี้วัด : 
   พนักงาน เข้าอบรม และมีความรู้ความ
เข้าใจเรื่องมาตรฐาน ISO 26000 Guidance 
on Social Responsibility ทุกฝ่าย/ส านักฯ 
โดยแบ่งเป็นส านักงานกลางอ.ส.ค.มวกเหล็ก 
จ านวน  50 คน/ปี และผู้แทนส านักงาน      
อ.ส.ค.ภาคละ 5 คน/ปี 
 
 

 
  



แผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) พ.ศ.2566-2570 ส าหรับปี 2566 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : CG กับการบริหารจัดการองค์กรที่ดี 

 
 

โครงการส่งเสริมการด าเนินงานตามมาตรฐาน ISO 26000 
 

1. หลักการและเหตุผล 
 องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) เป็นรัฐวิสาหกิจ อยู่ภายใต้สังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ด าเนินกิจการโดยใช้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance : CG)  มี
บทบาทส าคัญในการสร้างความมั่นคงในอาชีพการเลี้ยงโคนมแก่เกษตรกรไทย ตลอดจนพัฒนาอุตสาหกรรม    
โคนมไทยให้มีการเติบโตอย่างยั่งยืน โดย อ.ส.ค. ตระหนักถึงความส าคัญของการฝึกอบรมให้ความรู้กับ
พนักงานภายในองค์กร เพ่ือพัฒนาศักยภาพ ตลอดจนการสร้างความรู้ ความตระหนัก ความเข้าใจ ต่อหลักทาง
และแนวทางการปฏิบัติเป็นไปตามหลักสากล อันได้แก่ มาตรฐานแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ISO26000            
ที่ ก า หนด โดยองค์ ก า ร ร ะหว่ า งปร ะ เทศว่ า ด้ ว ยก ารม าตรฐ าน  International Organization for 
Standardization : ISO เพ่ือให้พนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องตามบทบาทภาระหน้าที่ได้ปฏิบัติตามหลักสากล
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
 อ.ส.ค. ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญถึงมาตรฐานแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 จึงได้
ด าเนินการจัดท าโครงการส่งเสริมการด าเนินงานตามมาตรฐาน ISO 26000 เพ่ือสร้างความรู้ ตระหนัก และ
ความเข้าใจให้แก่พนักงานภายในในองค์กรได้ยึดถือปฏิบัติตาม อันจะน าไปสู่การยกระดับคุณภาพและ
มาตรฐานโรงงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิผลที่ดีต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 1.เพ่ือให้พนักงาน อ.ส.ค. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน ISO 26000 Guidance on Social 
Responsibility และน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
          2.เพื่อยกระดับการบริหารจัดการองค์กรของ อ.ส.ค. ให้เป็นไปตามมาตรฐาน ISO 26000 Guidance 
on Social Responsibility 

3. หน่วยงานที่รับผดิชอบ 
           ฝ่ายอ านวยการ 

4. ระยะเวลาการด าเนินโครงการ 
   เดือนตุลาคม 2565 - เดือนกันยายน 2566 

5. แผนงานกิจกรรมหลกั/กจิกรรมรอง 
กิจกรรมหลัก : อบรมให้ความรู้พนักงาน อ.ส.ค. ในเรื่องของมาตรฐาน ISO 26000 Guidance on 

Social Responsibility ให้ทุกฝ่าย/ส านักฯ โดยแบ่งเป็นส านักงานกลาง อ.ส.ค.มวกเหล็ก จ านวน 50 คน/ปี 
และผู้แทนส านักงาน อ.ส.ค.ภาค ภาคละ 5 คน/ปี   

กิจกรรมรอง :  -  

 
6. สนอง ... 
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6. สนองแผนกลยุทธอ์งค์กรประเด็นยุทธศาสตร ์
ประเด็นยุทธศาสตร์ SO4 : ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมืออาชีพด้วยธรรมาภิบาล 

7. เป้าประสงค์  
7.1 เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการองค์กรของ อ.ส.ค. โดยน าหลักการทั้ง 7 ข้อมาประยุกตใ์ห้เป็นไป

ตามมาตรฐาน ISO 26000 เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการองค์กรและก ากับดูแลองค์กรสู่การ
เป็นองค์กรที่มีมาตรฐานสากลอย่างยั่งยืน 

7.2 อบรมให้ความรู้พนักงาน อ.ส.ค. ในเรื่องของมาตรฐาน ISO 26000 Guidance on Social 
Responsibility ทุกฝ่าย/ส านักฯ โดยแบ่งเป็นส านักงานกลาง อ.ส.ค.มวกเหล็ก จ านวน 50 คน/ปี และผู้แทน
ส านักงาน อ.ส.ค.ภาค ภาคละ 5 คน/ปี   

 

8. กลยุทธ์องคก์ร 
กลยุทธ์องค์กร ด้าน Learning : มุ่งบริหารจัดการองค์กรให้ เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง              

ด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม ควบคู่ไปกับหลักธรรมาภิบาล 

9. วิธดี าเนินการ 
9.1 ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการโครงการส่งเสริมการด าเนินงานตามมาตรฐาน ISO 26000 
9.2 ด าเนินการเสนอผลการด าเนินงานและขอความเห็นชอบในการจัดกิจกรรมโครงการ                      

ผ่านคณะอนุกรรมการและคณะกรรมการ อ.ส.ค.  
9.3 จัดท าบันทึกขออนุมัติงบประมาณ 
9.4 ด าเนินการจัดอบรมการให้ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน ISO 26000 Guidance on Social 

Responsibility 
9.5 ด าเนินการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ (Infographic) แก่พนักงาน อ.ส.ค. เพ่ือเพ่ิมการรับรู้

ให้แก่พนักงาน 
9.6 ด าเนินการประชุมติดตามและประเมินผล  
9.7 สรุปผลการด าเนินงานพร้อมการรายงานผลการด าเนินงาน 
 

10. เปา้หมาย  
     ยกระดับการบริหารจัดการองค์กรของ อ.ส.ค. โดยน าหลักการทั้ง 7 ข้อมาบริหารจัดการให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน ISO 26000 เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการองค์กร และสร้างการรับรู้และความ
ตระหนักต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานสากล ควบคู่ไปกับการก ากับดูแลองค์กรสู่การเป็นองค์กรที่มี
มาตรฐานสากลอย่างยั่งยืน  
 

11. การประเมินผล  
     11.1 ประเมินผลวัดความรู้ โดยการใช้แบบสอบถามก่อน-หลังการอบรม 

11.2 ประเมินผลวิทยากร โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ 
11.3 ประเมินผลโครงการหลังจากได้รับการอบรม โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ 

      

/ 12.แผนปฏิบัติ... 
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12. แผนปฏิบัติการ (Action plans) 

การด าเนินการหลัก 

 

น  าหนัก 
กิจกรรม

(%) 

(เอกสารหลักฐาน) 
รายงานประชุม,รายงานวิเคราะห์, 

ผลส ารวจ,รายงานผลงาน,ภาพถ่าย, 
ประกาศ,อ่ืนๆ 

ปีงบประมาณ 2566  
กรกฎาคม - 
กันยายน 
2565 

ตุลาคม -
ธันวาคม 
2565 

มกราคม -
มีนาคม 
2566 

เมษายน - 
มิถุนายน 
2566 

กรกฎาคม - 
กันยายน 
2566 

1. ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการ
โครงการส่งเสริมการด าเนินงานตาม
มาตรฐาน ISO 26000 

10 
แผนปฏิบัติการโครงการส่งเสริมการ
ด าเนินงานตามมาตรฐาน ISO 26000 

 

(ก.ค.65) 

    

2. ด าเนินการเสนอผลการด าเนินงานและ
ขอความเห็นชอบในการจัดกิจกรรม
โครงการ ผ่านคณะอนุกรรมการและ
คณะกรรมการ อ.ส.ค.   

10 

น าเสนอประธานและอนุกรรมการ  
 

   

3. จัดท าบันทึกขออนุมัติงบประมาณ 10 บันทึกขออนุมัติงบประมาณ  
 

   

4.ด าเนินการจัดอบรมการให้ความรู้
เกี่ยวกับมาตรฐาน ISO 26000 Guidance 
on Social Responsibility  

30 
- ภาพถ่ายด าเนินการจัดอบรมการให้ความรู้ 
- แบบส ารวจการรับรู้และความพึงพอใจ 

 
 

   

 

 

 

 

5. รายงาน .... 
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การด าเนินการหลัก 

 

น  าหนัก 
กิจกรรม

(%) 

(เอกสารหลักฐาน) 
รายงานประชุม,รายงานวิเคราะห์, 

ผลส ารวจ,รายงานผลงาน,ภาพถ่าย, 
ประกาศ,อ่ืนๆ 

ปีงบประมาณ 2566 
กรกฏาคม - 
กันยายน 
2565 

ตุลาคม -
ธันวาคม 
2565 

มกราคม -
มีนาคม 
2566 

เมษายน - 
มิถุนายน 
2566 

กรกฏาคม - 
กันยายน 
2566 

5. รายงานผลการด าเนินงาน น าเสนอท่ี
ประชุมคณะอนุกรรมการ CG/CSR 
 (รายไตรมาส) 

30 
รายงานผลการด าเนินงาน      

7. สรุปผลการด าเนินงานพร้อมการรายงาน
ผลการด าเนินงาน 

10 รายงานผลการด าเนินงาน      

13. แผนการใช้จ่าย .... 
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15. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
 งบประมาณ CSR ค่าด าเนินการอบรม/ค่าใช้จ่ายในการอบรม จ านวนเงิน  70,000.-บาท 
  
16. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

16.1 พนักงาน อ.ส.ค. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน ISO 26000 Guidance on Social 
Responsibility และน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
           16.2 อ.ส.ค. ได้มีการยกระดับการบริหารจัดการองค์กร ให้เป็นไปตามมาตรฐาน ISO 26000 Guidance 
on Social Responsibility 
 

 

 

 

 



 

 

  1  
 

สถานะของแผน :   เป็นไปตามแผน   เร็วกว่าแผน   ล่าช้ากว่าแผน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : CG กับการบริหารจัดการองค์กรที่ดี 
ชื่อโครงการ  เป้าหมาย 

ไตรมาสที ่1 
 ผลงาน เป้าหมาย 

ไตรมาสที ่2 
 

ผลงาน เป้าหมาย 
ไตรมาสที ่3 

ผลงาน เป้าหมาย 
ไตรมาสที ่4 ผลงาน 

36.25  57.5  78.75  100  
 
ผลงานโดยสรุป :  
 

โครงการ “ยกระดับและพัฒนา อ.ส.ค.ให้เป็นองค์กรคุณธรรมและความโปร่งใส 
เพ่ือเป็นองค์กร STRONG ต่อต้านการทุจริต ประจ าปี 2566” 
วัตถุประสงค์  :    
     3.1 เพื่อส่งเสริมให้พนักงานภายในฝ่าย/ส านักงาน ของ อ.ส.ค. มีทัศนคติ วิธีคิด และ
การประพฤติปฏิบัติตนที่ดีตั้งอยู่ในคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่ดี ควบคู่ไปกับธรรมา  
ภิบาล ตอบสนองต่อแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมตามยุทธศาสตร์ชาติ ให้เหมาะสมกับ
บริบทของ อ.ส.ค. และส่งเสริมให้พนักงานยึดมั่นในหลักคุณธรรม 4 ประการ พอเพียง วินัย 
สุจริต จิตอาสา ด้วยโครงการ “ปัญหาที่อยากแก้ ความดีที่อยากท า” 
     3.2 เพื่อให้พนักงานภายในฝ่าย/ส านักงาน ของ อ.ส.ค. มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน
องค์กรให้เป็นองค์กรคุณธรรมและความโปร่งใส มีความสามัคคีและการท างานร่วมกันเป็น
ทีม ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีต่อองค์กร 
     3.3 เพื่อให้พนักงานภายในฝ่าย/ส านักงาน ของ อ.ส.ค. มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนให้ 
อ.ส.ค. เป็นองค์กร STRONG ต่อต้านการทุจริต 

งบประมาณ :   ได้รับอนุมัติงบ CSR 350,000.- บาท   สาเหตุ (ปจัจัยบวก/อุปสรรค ข้อจ ากัด)  

หน่วยงานรับผิดชอบ :  ฝ่ายอ านวยการ แนวทางแก้ไขหรือประเด็นที่ตอ้งด าเนินการต่อไป :  

ตัวชี้วัด :   
  พนักงานและลูกจ้าง ทุกฝ่าย/ส านักงาน อ.ส.ค. มีส่วนร่วมในการ

ขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นองค์กรคุณธรรมและความโปร่งใส และเป็นองค์กร 
STRONG ต่อต้านการทุจริต มีความสามัคคีและการท างานร่วมกันเป็นทีม 
ก่อให้เกิดทัศนคตทิี่ดีต่อองค์กร 
 

เป้าหมายปี 2566 :   
   1. เพื่อยกระดบั อ.ส.ค. มุ่งสู่องค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
   2. พนักงานและลูกจ้าง ทุกฝ่าย/ส านักงาน อ.ส.ค. มีส่วนร่วม
ในการขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นองค์กรคุณธรรมและความโปร่งใส 
เพื่อเป็นองค์กร STRONG  ต่อต้านการทุจริต มีความสามัคคีและ
การท างานร่วมกันเป็นทีม ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีต่อองค์กร 
    3. เพื่อยกระดับ อ.ส.ค. สู่การเป็นองค์กรคุณธรรมที่ยั่งยืน
อย่างเป็นรูปธรรมและโปร่งใส ตลอดจนเกิดการบูรณาการร่วมกับ
ทุกฝ่าย/ส านักงาน ควบคู่ไปกับหลักธรรมาภิบาล เพื่อรักษา
มาตรฐานระดับคะแนน ITA ระดับคะแนน AA ในปี 2566  

ผลงานตามตัวชี้วัด :  
    พนักงานและลูกจ้าง ทุกฝ่าย/ส านักงาน 
อ.ส.ค. มสี่วนร่วมในการขับเคลื่อนองค์กรให้เป็น
องค์กรคุณธรรมและความโปร่งใส เพื่อเป็น
องค์กร STRONG เพื่อเป็นองค์กรต่อต้านการ
ทุจริต มีความสามคัคีและการท างานร่วมกัน
เป็นทีม ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีตอ่องค์กร 



แผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) พ.ศ.2566-2570 ส าหรับปี 2566 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : CG กับการบริหารจัดการองค์กรที่ดี 

 
1. ชื่อโครงการ 

โครงการ “ยกระดับและพัฒนา อ.ส.ค.ให้เป็นองค์กรคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือเป็นองค์กร 
STRONG ต่อต้านการทุจริต ประจ าปี 2566” 

 

2. หลกัการและเหตผุล 
              รัฐบาลได้มีมติเห็นชอบแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2559 – 2564)            
เพ่ือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมสู่ประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยทุกภาคส่วน
สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาคุณธรรมในองค์กร ชุมชน และสังคม เพ่ือสร้างสังคมไทยเป็นสังคมคุณธรรม 
ประเทศชาติมั่นคง สงบสุขด้วยมิติทางศาสนา ประชาชนมั่งค่ัง เข้มแข็ง ด้วยหลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 
สนองตอบต่อนโยบายรัฐบาลที่ต้องการพัฒนาประเทศให้สมดุลทั้ งทางวัตถุและจิตใจควบคู่กันไป                      
โดยให้ “คุณธรรม น าการพัฒนา” และสอดคล้องกับประเด็นที่ 21 การต่อต้านทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ตัวชี้วัดที่ 1.2 ซึ่งมุ่งหวังให้ประชาชนมีวัฒนธรรม ค่านิยม ซื่อสัตย์ สุจริต มีทัศนคติและพฤติกรรมในการต่อต้าน
การทุจริต และการประพฤติมิชอบ สร้างสังคมแห่งคุณธรรมตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
     อ.ส.ค. ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญขององค์กรคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือเป็นองค์กร STRONG 
ต่อต้านการทุจริต จึงได้จัดท าโครงการดังกล่าว ซึ่งเป็นการส่งเสริมพนักงานภายในองค์กรให้มีทัศนคติ วิธีคิด 
และการประพฤติปฏิบัติที่ดีซึ่งสะท้อนการมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่ดีเหมาะกับสังคมไทย ควบคู่ไป
กับหลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใสในการด าเนินงาน สามารถตรวจสอบได้ รวมไปถึงความรับผิดชอบต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย อีกทั้งน ากระบวนการก ากับดูแลกิจการที่ดีมาประยุกต์ใช้เพ่ือยกระดับผลการด าเนินงานของ 
อ .ส.ค.  มุ่งสู่องค์กรคุณธรรมต้นแบบ โดยยึดหลักคุณธรรม 4 ประการ  พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา และ
ยกระดับคะแนน ITA   
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 3.1 เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานภายในฝ่าย/ส านักงาน ของ อ.ส.ค. มีทัศนคติ วิธีคิด และการประพฤติ
ปฏิบัติตนที่ดีตั้งอยู่ในคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่ดี ควบคู่ไปกับธรรมาภิบาล ตอบสนองต่อแนวทางการ
ส่งเสริมคุณธรรมตามยุทธศาสตร์ชาติ ให้เหมาะสมกับบริบทของ อ.ส.ค. และส่งเสริมให้พนักงานยึดมั่นในหลัก
คุณธรรม 4 ประการ พอเ พียง วินัย สุจริต จิตอาสา ด้วยโครงการ “ปัญหาที่อยากแก้ ความดีที่อยากท า” 
     3.2 เพ่ือให้พนักงานภายในฝ่าย/ส านักงาน ของ อ.ส.ค. มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนองค์กรให้เป็น
องค์กรคุณธรรมและความโปร่งใส มีความสามัคคีและการท างานร่วมกันเป็นทีม ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีต่ อ
องค์กร 
              3.3 เพ่ือให้พนักงานภายในฝ่าย/ส านักงาน ของ อ.ส.ค. มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนให้ อ.ส.ค. เป็น
องค์กร STRONG ต่อต้านการทุจริต      

 

 
        4. หน่วยงาน ... 
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4. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
           ฝ่ายอ านวยการ  

5. ระยะเวลาการด าเนินโครงการ 
   เดือนตุลาคม 2565 - เดือนกันยายน 2566 

6. แผนงานกิจกรรมหลกั/กิจกรรมรอง 
กิจกรรมหลัก :  ด าเนินการจัดกิจกรรมยกระดับ อ.ส.ค. เป็นองค์กรคุณธรรมที่ยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม

และความโปร่งใส, ยกระดับองค์กรให้เป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ โดยจัดอบรมและจัดกิจกรรมยกระดับ 
อ.ส.ค. สู่องค์กรคุณธรรมต้นแบบ เพ่ือขยายผลภายในพ้ืนที่ให้พนักงาน อ.ส.ค.ได้รับทราบและมีส่วนร่วมในการ
ขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นองค์กรคุณธรรมและความโปร่งใส มีความสามัคคีและการท างานร่วมกันเป็นทีม 
(STRONG) ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีต่อองค์กร ขับเคลื่อนสู่องค์กรคุณธรรมต้นแบบ โดยมีทีมจากศูนย์คุณธรรม 
(องค์การมหาชน) ให้การสนับสนุนกิจกรรม/ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

กิจกรรมรอง : กิจกรรมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้เรื่ององค์กรคุณธรรม การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (รายไตรมาส) 

7. สนองแผนกลยุทธอ์งค์กรประเด็นยุทธศาสตร ์
ประเด็นยุทธศาสตร์ SO4 : ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมืออาชีพ ด้วยหลักธรรมาภิบาล และ           

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

8. เป้าประสงค์  
8.1 เพ่ือยกระดับ อ.ส.ค. มุ่งสู่องค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
8.2 พนักงานและลูกจ้าง ทุกฝ่าย/ส านักงาน อ.ส.ค. มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นองค์กร

คุณธรรมและความโปร่งใส มีความสามัคคีและการท างานร่วมกันเป็นทีม ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีต่อองค์กร 
8.3 เพ่ือยกระดับ อ.ส.ค. สู่การเป็นองค์กรคุณธรรมที่ยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรมและโปร่งใส ตลอดจน

เกิดการบูรณาการร่วมกับทุกฝ่าย/ส านักงาน ควบคู่ไปกับหลักธรรมาภิบาล เพ่ือรักษามาตรฐานระดับคะแนน 
ITA ระดับคะแนน AA ในปี 2566   

9. กลยุทธ์องค์กร 
กลยุทธ์องค์กร ด้าน Learning : มุ่งบริหารจัดการองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงด้วย

เทคโนโลยี และนวัตกรรม ควบคู่ไปกับหลักธรรมาภิบาล 

10. สนองแผนกลยุทธ์ส่วนงาน  
กลยุทธ์องค์กร KPI ด้าน Learning : มุ่งบริหารจัดการองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง       

ด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม ควบคู่ไปกับหลักธรรมาภิบาล 

11. สถานทีด่ าเนินโครงการ 
         ห้องประชุมส านักงาน อ.ส.ค. มวกเหล็ก จ.สระบุรี 

 

12. วิธีด าเนินการ ... 
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12. วิธีด าเนินการ 
12.1 ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการโครงการ “ยกระดับและพัฒนา อ.ส.ค.ให้เป็นองค์กรคุณธรรม

และความโปร่งใส เพ่ือเป็นองค์กร STRONG ต่อต้านการทุจริต ประจ าปี 2566” 
12.2 ด าเนินการน าเสนอแผนและงบประมาณต่อคณะอนุกรรมการ CG/CSR และคณะกรรมการ อ.ส.ค.  
12.3 จัดท าบันทึกขออนุมัติงบประมาณ 
12.4 ด าเนินการยกระดับและพัฒนา อ.ส.ค.ให้เป็นองค์กรคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือเป็นองค์กร 

STRONG ต่อต้านการทุจริต ประจ าปี 2566 
12.5 ด าเนินการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ (Infographic) แก่พนักงาน อ.ส.ค. เพ่ือเพ่ิมการ

รับรู้ให้แก่พนักงาน (รายไตรมาส) 
12.6 ด าเนินการประชุม 
 12.6.1 คณะกรรมการขับเคลื่อนการด าเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของ อ.ส.ค. 
 12.6.2 คณะกรรมการขับเคลื่อน อ.ส.ค. สู่องค์กรคุณธรรม  
12.7 รายงานผลการด าเนินงานน าเสนอคณะอนุกรรมการฯ (รายไตรมาส) 
 

13. เป้าหมาย 
 พนักงาน อ.ส.ค. ในส่วนส านักงานกลาง ส านักงาน อ.ส.ค. มวกเหล็ก จ านวน 50 คน/ปี และส านักงาน 
อ.ส.ค. ภาคทุกภาค จ านวน 5 ภาค ภาคละ 5 คน/ปี           
 

14. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
          14.1 พนักงานและลูกจ้างทุกฝ่าย/ส านักงาน อ.ส.ค. มีทัศนคติ มีวิธีคิดและการประพฤติที่สะท้อน           
การมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่ดีและยึดมั่นหลักคุณธรรม 4 ประการ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา    

14.2 พนักงานและลูกจ้างภายในฝ่าย/ส านักงาน อ.ส.ค. มีความสามัคคีและมีการท างานร่วมกัน       
เป็นทีม มีส่วนร่วมช่วยกันคิดช่วยกันท าขับเคลื่อนกิจกรรมเพ่ือความดีทั้งสังคมภายในและภายนอกส านักงาน               
อันจะก่อให้เกิดกระแสขับเคลื่อนวัฒนธรรมที่ดีต่อส านักงานต่อสังคมรอบข้างและต่อองค์กร 

14.3 ได้กิจกรรมท าความดีต้นแบบ จากส านักงานภาคและส่วนกลางอันเกิดจากใจที่มุ่งท าความดี                 
เพ่ือท าความดีร่วมกันในแผนก, กอง และส านักงาน ทั้งภายในและภายนอกส านักงานร่วมกับชุมชนรอบข้าง 
          14.4 ยกระดับ อ.ส.ค. สู่การเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบอย่างยั่งยืนและเกิดเป็นรูปธรรม 
          14.5 เกิดวัฒนธรรมองค์กรของ อ.ส.ค. ให้เป็นองค์กรที่เข้มแข็ง เพ่ือเป็นองค์กร STRONG ต่อต้านการ
ทุจริต สามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

15. งบประมาณ 
      งบประมาณ CSR 350,000.- บาท (สามแสนห้าหมื่นบาท) 
 
16. การประเมินผล 

16.1 แบบประเมินความพึงพอใจโครงการ 

17. แผนปฏิบัติการ ... 
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17. แผนปฏิบัติการ (Action plans)  
 

 

การด าเนินการหลัก 

 

น  าหนัก 
กิจกรรม

(%) 

(เอกสารหลักฐาน) 
รายงานประชุม,รายงานวิเคราะห์, 

ผลส ารวจ,รายงานผลงาน,ภาพถ่าย, 
ประกาศ,อ่ืนๆ 

ปีงบประมาณ 2566 
กรกฎาคม - 
กันยายน 
2565 

ตุลาคม -
ธันวาคม 
2565 

มกราคม -
มีนาคม 
2566 

เมษายน - 
มิถุนายน 
2566 

กรกฎาคม - 
กันยายน 
2566 

1. ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการ
โครงการ “ยกระดับและพัฒนา อ.ส.ค.ให้
เป็นองค์กรคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือ
เป็นองค์กร STRONG ต่อต้านการทุจริต 
ประจ าปี 2566”  

5 

แผนปฏิบัติการโครงการ “ยกระดับ อ.ส.ค. 
สู่องค์กรคุณธรรมต้นแบบ” 

 

(ก.ค.65) 

    

2. ด าเนินการน าเสนอแผนและงบประมาณ
ต่อคณะอนุกรรมการ CG/CSRและ
คณะกรรมการ อ.ส.ค.  

5 
น าเสนอประธานและอนุกรรมการ  

 
   

3. จัดท าบันทึกขออนุมัติงบประมาณ 5 บันทึกขออนุมัติงบประมาณ  
 

   

4. ด าเนินการยกระดับและพัฒนา อ.ส.ค.
ให้เป็นองค์กรคุณธรรมและความโปร่งใส 
เพ่ือเป็นองค์กร STRONG ต่อต้านการ
ทุจริต ประจ าปี 2566   

40 
- ภาพถ่ายด าเนินการจัดอบรมการให้ความรู้ 
-แบบประเมินความพึงพอใจ 

 
 

   

17. แผนปฏิบัติการ(ต่อ) .... 
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การด าเนินการหลัก 
น  าหนัก 

กิจกรรม
(%) 

(เอกสารหลักฐาน) 
รายงานประชุม,รายงานวิเคราะห์, 

ผลส ารวจ,รายงานผลงาน,ภาพถ่าย, 
ประกาศ,อ่ืนๆ 

ปีงบประมาณ 2566 
กรกฎาคม - 
กันยายน 
2565 

ตุลาคม -
ธันวาคม 
2565 

มกราคม -
มีนาคม 
2566 

เมษายน - 
มิถุนายน 
2566 

กรกฎาคม - 
กันยายน 
2566 

5. ด าเนินการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ให้
ความรู้ (Infographic) แก่พนักงาน อ.ส.ค. 
เพ่ือเพ่ิมการรับรู้ให้แก่พนักงาน (รายไตรมาส) 

10 
สื่อประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ 
(Infographic) องค์กรคุณธรรม 

     

6. ด าเนินการประชุม 
6.1 คณะกรรมการขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของ 
อ.ส.ค. 
6.2 คณะกรรมการขับเคลื่อน อ.ส.ค. สู่
องค์กรคุณธรรม 

15 

      

7. รายงานผลการด าเนินงานน าเสนอ
คณะอนุกรรมการฯ (รายไตรมาส) 

20 รายงานผลการด าเนินงาน      



 

 

  1  
 

สถานะของแผน :   เป็นไปตามแผน   เร็วกว่าแผน   ล่าช้ากว่าแผน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 CG กบัโรงงาน   
ชื่อโครงการ  เป้าหมาย 

ไตรมาสที ่1 
 ผลงาน เป้าหมาย 

ไตรมาสที ่2 
 

ผลงาน เป้าหมาย 
ไตรมาสที ่3 

ผลงาน เป้าหมาย 
ไตรมาสที ่4 ผลงาน 

15  45  80 - 100  
ผลงานโดยสรุป :  
 
 

การประเมินตนเองตามกฎ กฎหมาย ระเบียบ ของ โรงงาน ที่ปฏิบัติและ
แก้ไขปรับปรุงและยกระดับการปฏิบัติติ ประจ าปี 2566 
วัตถุประสงค์  :    
1.ประเมินตนเองและการทบทวน กฎ ระเบียบ กฎหมายประจ าปี    
2.เพ่ือสนับสนุนการท างานและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของ สภก. 7 ด้าน     
3.เพ่ือร่วมกันพัฒนาชุมชนและผู้มีส่วนได้เสีย  

งบประมาณ :   งบประมาณของหน่วยงาน   สาเหตุ เป็นการทบทวนสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายเป็นพื้นฐานในการปฎิบัติงาน 

หน่วยงานรับผิดชอบ : ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคกลาง แนวทางแก้ไขหรือประเด็นที่ตอ้งด าเนินการต่อไป :  

ตัวชี้วัด :   
1. ปฏิบัติตามกฎ หมายและระเบียบ หลังจากประเมินตนเอง และท า

การแก้ไขข้อบกพร่องทางกฎหมาย หรือ ข้อร้องเรียน ได้กรณีที่มีหรือพบข้อ
ร้องเรียน 

2. เป็นการเพ่ิมประสิทธิผลให้แก่หน่วยงานและเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน  

3.ได้ป้องกันค่าใช้จ่ายในการไม่ถูกค่าปรับ หรือ ปิดโรงงาน และเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่ส่วนงานอื่นๆ ในฐานะวิสาหกิจของรัฐ  

เป้าหมายปี 2565 :  
1.การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ

ปฏิบัติตามกฎหมาย 
2.รางวัล CSR-DIW continues 
3.การรับรอง Eco-efficiency และ eco-

factory  

ผลงานตามตัวชี้วัด :  
   1.การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ
ปฏิบัติตามกฎหมาย 

2.รางวัล CSR-DIW continues 
3.การรับรอง Eco-efficiency และ 

eco-factory  

   

 
 



แผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) พ.ศ.2566-2570 ส าหรับปี 2566 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : CG กับโรงงาน  

 
1. ชื่อโครงการ 

การประเมินตนเองตามกฎ กฎหมาย ระเบียบ ของ โรงงาน ทีป่ฏิบัติและแก้ไขปรับปรุงและ
ยกระดับการปฎิบัติ ประจ าปี 2566  
(การทบทวนกฎหมายตาม พรบ.โรงงาน พ.ศ.2535 ฉบับที่ 1,2 และ 3 รวมทั้งกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง        
โดยใช้คู่มืออ้างอิง แนวปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ตามเกณฑ์มาตรฐานความรับผิดชอบของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563 และหรือท่ีมีการปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม) 
 

2. หลักการและเหตุผล 
ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคกลาง ประกอบกิจการการผลิตและแปรรูปน้ านมของ อ.ส.ค. และ อ.ส.ค. เป็น

นิติบุคคล จ าเป็นต้องปฏิบัติตามกฎหมาย พรบ.โรงงาน พ.ศ.2535 ทั้งฉบับที่ 1 ฉบับที่ 2 และฉบับที่ 3          
และกฎหมายอ่ืน ๆ   ซึ่งมีกฎหมายหลายข้อได้เปลี่ยนแปลงรายละเอียด หรือเพ่ิมกฎหมายใหม่ขึ้นมาตาม
สภาวะและสภาพทางสังคมและความเป็นสากล ท าให้ ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคกลาง มีแผนติดตามและทบทวน
การปรับตัวให้ถูกกฎหมายและระเบียบของสังคม ประกอบกับเพ่ือเป็นการเปิดโอกาสในการรับฟังปัญหาความ
ไม่เข้าใจการด าเนินงานจนเกิดข้อร้องเรียนจากชุมชนที่อาศัยอยู่รอบๆ ข้างโรงงาน เช่น การจัดการของเสียจาก
การผลิต ประเภทกากอุตสาหกรรม เศษอาหารและขยะที่ไปทิ้งในเขตเทศบาล อบต. (หรือวางวัสดุอุปกรณ์ที่
เลิกใช้ในที่ของชุมชน)  กลิ่นรบกวน เสียงเครื่องจักร และเขม่าควันจากน้ ามันเตา ซึ่งส่งผลต่อชุมชน ในระดับ
เดือดร้อน ร าคาญ หรือความรุนแรงระดับอันตราย ซึ่งถือว่าผิดกฎหมายของสังคม อีกทั้งยังส่งผลต่อคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่ผลิตออกเพ่ือจ าหน่ายในโลกของสังคมออนไลน์และออฟไลน์ ส่งผลกระทบรุนแรง 
รวมถึงภาพลักษณ์ขององค์กร 

 ดังนั้นส านักงาน อ.ส.ค.ภาคกลางจึงก าหนดให้ใช้คู่มืออ้างอิง แนวปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรม ตามเกณฑ์มาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2564 และยกระดับการรับรองโครงการโรงงานอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ เพ่ือให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงาน
ทางด้านอุตสาหกรรมแปรรูปน้ านม เพ่ือใช้เป็นขั้นตอนต่างๆ ในการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนทางกฎหมาย 
ข้อร้องเรียนที่เกิดจากชุมชน ที่จะเกิดขึ้นแก่คู่ค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก พร้อมกับการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพด้วยการบริหารงานที่โปร่งใส เป็นธรรม อันจักเป็นภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร และ
สังคมรอบข้าง พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์เปิดเผยวิธีการ ระเบียบขั้นตอนการบริหารการจัดการข้อร้องเรียน ในที่
เปิดเผย ทั้งในทาง Website ของ อ.ส.ค. .และ KM ของพนักงานในองค์กรอีกทางหนึ่งด้วย 

 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 3.1 ประเมินตนเองและการทบทวน กฎ ระเบียบ กฎหมายประจ าปี    

3.2 เพ่ือสนับสนุนการท างานและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของ สภก. 7 ด้าน     
3.3 เพ่ือร่วมกันพัฒนาชุมชนและผู้มีส่วนได้เสีย  
  

 
4. หน่วยงาน ... 



2 
 

4. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
           ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคกลาง 

5. ระยะเวลาการด าเนินโครงการ 
   เดือนสิงหาคม 2565 - เมษายน 2566 

6. แผนงาน/กิจกรรมหลกั/กิจกรรมรอง 
กิจกรรมหลัก : ให้ความรู้ ตระหนักเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบที่พนักงานภายในโรงงานต้องถือปฏิบัติ 

เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์การประเมินตนเองประจ าปี 
กิจกรรมรอง : - 

7. สนองแผนกลยุทธ์องค์กรประเด็นยุทธศาสตร์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ SO4 : ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมืออาชีพ ด้วยหลักธรรมาภิบาล  

8. เป้าประสงค์  
เพ่ือลดผลกระทบจากการด าเนินงานด้านการประกอบอุตสาหกรรมและบริการขององค์กรต่อ        

ข้อร้องเรียนที่เกิดจากชุมชน คู่ค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก อ.ส.ค. 

9. กลยุทธ์องค์กร 
กลยุทธ์องค์กร KPI ด้าน Learning : L2 พัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถสูง โดยเฉพาะ

เทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจที่ต่อเนื่อง 

10. สนองแผนกลยุทธ์ส่วนงาน  
กลยุทธ์องค์กร KPI ด้าน Learning : L2 พัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถสูง โดยเฉพาะ

เทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจที่ต่อเนื่อง 

11. สถานที่ด าเนินโครงการ 
         ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคกลาง 
 

12. วิธีด าเนินการ 
12.1 แต่งตั้งคณะท างานประชุมร่วมกันทบทวนกฎหมายตามพรบ.โรงงาน พศ.2535 ฉ.1ฉ.2ฉ.3 และ

กฎหมายอื่นๆ  ที่เกี่ยวข้องโดยใช้คู่มืออ้างอิง  
12.2 แนวปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ตามเกณฑ์ 1) มาตรฐานความรับผิดชอบของ

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 และ 2) Eco-efficiency และ 3) มาตรฐาน
โรงงานอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco Factory) หมายถึง โรงงานอุตสาหกรรมที่ยึดมั่นในการประกอบกิจการที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยต้องครอบคลุมกรอบเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศทั้ง 5 มิติ
ได้แก่ กายภาพเศรษฐกิจสังคมสิ่งแวดล้อมและการบริหารจัดการ 

 
 

12.3 เพื่อให้ ... 
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12.3 เพ่ือให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานทางด้านอุตสาหกรรมแปรรูปน้ านมในส านักงาน เพ่ือใช้เป็นขั้นตอน

ต่างๆ ในการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนทางกฎหมาย ข้อร้องเรียนที่เกิดจากชุมชน ที่จะเกิดขึ้น  ในการ
แก้ไข ข้อร้องเรียน ในแต่ละด้านของส านักงาน ทั้งภายในและภายนอกองค์กร แล้วจัดท าเป็นวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน 
(โครงการประจ าปีเพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องนั้น ๆ ให้แล้วเสร็จตามกฎหมาย โดยมีงบประมาณ ผู้รับผิดชอบ และ
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ พร้อมตัวชี้วัด ให้ติดตาม) แล้วน าข้อบกพร่องหรือข้อร้องเรียน ที่ได้มาเขียนเป็นโครงการ 
เพ่ือแก้ไข แล้วน าเสนอ ฝ่ายอ านวยการเพ่ือน าเข้าโครงการเชิงยุทธด้าน CG  ต่อไป 

 
13. เป้าหมาย 
 13.1 การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบปฏิบัติตามกฎหมาย 

13.2 รางวัล CSR-DIW continues 
13.3 การรับรอง Eco-efficiency และ eco-factory  

 
     

14. แผนปฏิบัติการ .... 
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14. แผนปฏิบัติการ (Action plans) 

การด าเนินการหลัก 

 

น  าหนัก 
กิจกรรม

(%) 

(เอกสารหลักฐาน) 
รายงานประชุม,รายงานวิเคราะห์, 

ผลส ารวจ,รายงานผลงาน,ภาพถ่าย, 
ประกาศ,อ่ืนๆ 

ปีงบประมาณ 2566 
กรกฎาคม - 
กันยายน 
2565 

ตุลาคม -
ธันวาคม 
2565 

มกราคม -
มีนาคม 
2566 

เมษายน - 
มิถุนายน 
2566 

กรกฎาคม - 
กันยายน 
2566 

1.ขออนุมัติโครงการและรายละเอียดค่าใช้จ่าย 
5 

รายงานการประชุม  
(ก.ค.65) 

    

2 .เสนอโครงการต่อคณะกรรมการ CG/CSR เพื่อ
ขออนุมัติโครงการและค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 

5 
 
รายงานการประชุมอนุมัติโครงการ 

 
 

   

3.ประชุมหารือหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อ 
ชี้แจง /รับฟงัข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนว  
ทางการด าเนินงาน และร่วมกันถ่ายทอด 
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อโครงการ 

10 

หลักเกณฑ์แนวทางจัดท าคู่มือ 
ภาพถ่ายกิจกรรม /บทสรุปแนวทาง 

 
 

   

4 . แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าโครงการ 5 รายงานการประชุม      

5.ด าเนินการคณะกรรมการจัดท าและตดิตามแก้
ข้อบกพร่อง/ข้อร้องเรียนด้านชมุชนให้แล้วเสร็จ 

04  
 รายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน/
ภาพถ่ายการประชุม กิจกรรม  

     

6 .สื่อสารให้ความรูค้วามเข้าใจต่อพนักงาน ตดิตาม
ผลการปฏบิัติงานและรายงานความก้าวหนา้ 

03  
รายงานผลความก้าวหนา้จากการน าไป
ปฏิบัติงาน/เอกสารสรปุปัญหา 

     

7.สรุปผลการด าเนินงานของโครงการ 5  รายงานผลการด าเนนิงาน      

15. แผนการใช้จ่าย .... 
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15. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
 งบประมาณของส านักงาน อ.ส.ค.ภาคกลาง 
 

16. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1.ไดท้บทวน ประเมินตนเอง และท าการแก้ไขข้อบกพร่องทางกฎหมาย หรือ ข้อร้องเรียน ได้กรณีที่มีหรือ

พบข้อร้องเรียน 
2.ได้ปฏิบัติงานตามกฎหมาย กฎ  ช่วยลดเวลา เพิ่มประสิทธิผลให้แก่หน่วยงานและเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 
3.ได้ลดค่าใช้จ่ายในการไม่ถูกค่าปรับ หรือ ปิดโรงงาน และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ส่วนงานอ่ืนๆ ในฐานะ

วิสาหกิจของรัฐ  
 

 

 

 

 

 

 



 

 

  1  
 

สถานะของแผน :   เป็นไปตามแผน   เร็วกว่าแผน   ล่าช้ากว่าแผน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : CG กับโรงงาน 
ชื่อโครงการ  เป้าหมาย 

ไตรมาสที ่1 
 ผลงาน เป้าหมาย 

ไตรมาสที ่2 
 

ผลงาน เป้าหมาย 
ไตรมาสที ่3 

ผลงาน เป้าหมาย 
ไตรมาสที ่4 ผลงาน 

2.5  15  67.5  100  
 
ผลงานโดยสรุป :  
 
 

กฎหมาย ระเบียบที่โรงงานต้องถือปฏิบัติและแก้ไขให้ถูกต้องจากการประเมินตนเอง
ประจ าปี 
วัตถุประสงค์  :    
                1.เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติในการทบทวนกฎหมายประจ าปี และ 
บริหารจดัการข้อร้องเรียนที่เกดิขึ้นจากการผลิตและให้บริการในแตล่ะด้านของ ส านักงาน 

    2.เพื่อจัดท าคู่มือการทบทวนประเมินตนเองของส านักงานท่ีมีโรงงานแปรรูป
น้ านม หรือ แปรรปูอาหารสัตว์  รวมทั้งคู่มือบริหารจัดการข้อร้องเรยีนจากชุมชน ให้เป็น
มาตรฐานปฏิบัติงานของฝ่ายหรือส านักงานท่ีมีการผลติและแปรรปู  ให้ปฏิบัติในมาตรฐาน
เดียวกันเป็นประจ าทุกป ี

    3.เพื่อสนับสนุนการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานด้านสังคมและ
ชุมชนอย่างยั่งยืน  

    4.เพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่สังคม และอยูร่่วมกับสังคมรอบข้างอยา่งมี
ความสุข   มีความโปร่งใสและเป็นธรรมแก่ชุมชนรอบข้าง 

งบประมาณ :   งบท าการของส านักงานอ.ส.ค.ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สาเหตุ (ปจัจัยบวก/อุปสรรค ข้อจ ากัด)  

หน่วยงานรับผิดชอบ :  ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แนวทางแก้ไขหรือประเด็นที่ตอ้งด าเนินการต่อไป :  

ตัวชี้วัด :  จ านวนข้อร้องเรียนจากชุมชน หน่วยงานท้องถิ่น และหน่วยงานราชการ 
เป็น 0 ครั้ง ต่อปี 

   
 

เป้าหมายปี 2566 :   
1.สามารถปฏิบัติกฎหมายที่เก่ียวข้องได้ 100 % 
2.ยกระดับการปฏิบัตไิปสู่มาตรฐานสากลที่เก่ียวข้อง
ได ้
    

ผลงานตามตัวชี้วัด :  
ไม่พบข้อร้องเรียนจากหน่วยงานภายนอก 

 
   
 



แผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) พ.ศ.2566-2570 ส าหรับปี 2566 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : CG กับโรงงาน  

 
1. ชื่อโครงการ 
 กฎหมาย ระเบียบที่โรงงานต้องถือปฏิบัติและแก้ไขให้ถูกต้องจากการประเมินตนเองประจ าปี 

(การทบทวนกฎหมายตาม พรบ.โรงงาน พ.ศ.2535 ฉบับที่ 1,2 และ 3 รวมทั้งกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง        
โดยใช้คู่มืออ้างอิง แนวปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ตามเกณฑ์มาตรฐานความรับผิดชอบของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563) 
 

2. หลักการและเหตุผล 
ปัญหาจากการประกอบกิจการการผลิตและแปรรูปน้ านมของ อ.ส.ค. และ อ.ส.ค. เป็นนิติบุคคล       

ดังนั้น อ.ส.ค. ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย พรบ.โรงงาน พ.ศ.2535 ทั้งฉบับที่ 1 ฉบับที่ 2 และฉบับที่ 3          และ
กฎหมายอ่ืน ๆ ที่สังคมต้องปฏิบัติ ซึ่งมีกฎหมายหลายข้อได้เปลี่ยนรายละเอียด หรือเพ่ิมกฎหมายใหม่ขึ้นมา
ตามสภาวะและสภาพทางสังคม และความเป็นสากล ท าให้ อ.ส.ค.นั้นขาดการติดตามและทบทวนการปรับตัว
ให้ถูกกฎหมายและระเบียบของสังคม และบางครั้งได้รับข้อร้องเรียนจากชุมชนที่อาศัยอยู่รอบๆ ข้าง จากเรื่อง
ขยะที่ไปทิ้งในเขตเทศบาล อบต. (ขยะที่เกิดจากโรงงานเรียกว่ากากอุตสาหกรรม) หรือวางวัสดุอุปกรณ์ที่เลิก
ใช้ในที่ของชุมชน ส่งกลิ่นรบกวน เสียงเครื่องจักรดัง และเขม่าควันจากน้ ามันเตา ซึ่งส่ งผลต่อภาพลักษณ์ของ
องค์กร แล้วยังผิดกฎหมายของสังคม จะส่งผลต่อผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่ผลิตออกเพ่ือจ าหน่ายในโลกของสังคม
ออนไลน์และออฟไลน์ 

 ดังนั้นส านักงานที่ประกอบกิจการโรงงานแปรรูปน้ านม จึงต้องด าเนินการ การทบทวนกฎหมายตาม
พรบ.โรงงาน พ.ศ.2535 ทั้งฉบับที่ 1 ฉบับที่ 2 และฉบับที่ 3 และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้คู่มืออ้างอิง 
แนวปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ตามเกณฑ์มาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมต่อสังคม ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 เพ่ือให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานทางด้านอุตสาหกรรมแปรรูป
น้ านม เพ่ือใช้เป็นขั้นตอนต่างๆ ในการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนทางกฎหมาย ข้อร้องเรียนที่เกิดจากชุมชน 
ที่จะเกิดขึ้น  แก่คู่ค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก พร้อมกับการให้บริการที่มีประสิทธิภาพด้วย
การบริหารงานที่โปร่งใส เป็นธรรม อันจักเป็นภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร และสังคมรอบข้าง พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์เปิดเผยวิธีการ ระเบียบขั้นตอนการบริหารการจัดการข้อร้องเรียน ในที่เปิดเผย ทั้งในทาง  
Website ของ อ.ส.ค .และ  KM ของพนักงานในองค์กรอีกทางหนึ่งด้วย 

 

4. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 4.1 เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติในการทบทวนกฎหมายประจ าปี และ บริหารจัดการข้อร้องเรียนที่
เกิดข้ึนจากการผลิตและให้บริการในแต่ละด้านของ ส านักงาน 

4.2 เพ่ือจัดท าคู่มือการทบทวนประเมินตนเองของส านักงานที่มีโรงงานแปรรูปน้ านม หรือ แปรรูป
อาหารสัตว์  รวมทั้งคู่มือบริหารจัดการข้อร้องเรียนจากชุมชน ให้เป็นมาตรฐานปฏิบัติงานของฝ่ายหรือ
ส านักงานที่มีการผลิตและแปรรูป  ให้ปฏิบัติในมาตรฐานเดียวกันเป็นประจ าทุกป ี

4.3 เพ่ือสนับสนุนการท างานและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานด้านสังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน  
4.4.เพ่ือเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่สังคม และอยู่ร่วมกับสังคมรอบข้างอย่างมีความสุข  มีความโปร่งใสและ 

เป็นธรรมแก่ชุมชนรอบข้าง 

4.5 ป้องกัน ... 
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4.5 ป้องกันการถูกด าเนินคดี  หรือ ค่าปรับอันไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือถูกสั่งปิดโรงงาน 
 

5. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
           ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

6. ระยะเวลาการด าเนินโครงการ 
   เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 

7. แผนงาน/กิจกรรมหลกั/กิจกรรมรอง 
กิจกรรมหลัก : ให้ความรู้ ตระหนักเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบที่พนักงานภายในโรงงานต้องถือปฏิบัติ 

เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์การประเมินตนเองประจ าปี 
กิจกรรมรอง : - 

8. สนองแผนกลยุทธ์องค์กรประเด็นยุทธศาสตร์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ SO4 : ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมืออาชีพด้วยธรรมาภิบาล 

9. เป้าประสงค์  
เพ่ือลดผลกระทบจากการด าเนินงานด้านการประกอบอุตสาหกรรมและบริการขององค์กรต่อ        

ข้อร้องเรียนที่เกิดจากชุมชน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก อ.สค. 

10. กลยุทธ์องค์กร 
กลยุทธ์องค์กร ด้านการเรียนรู้และเติบโต (L) 

กลยุทธ์องค์กร ด้านกระบวนการภายใน (P) 

11. สนองแผนกลยุทธ์ส่วนงาน  

กลยุทธ์องค์กร KPI ด้านการเรียนรู้และเติบโต :  L 1 ส่งเสริมธรรมมาภิบาลให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 
กลยุทธ์องค์กร KPI ด้านกระบวนการภายใน (P) : P 2 พัฒนาเทคโนโลยีการผลิตให้ได้มาตรฐานสากล 
 

12. สถานที่ด าเนินโครงการ 
         ส านักงาน อ.ส.ค. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
13. วิธีด าเนินการ 

ใช้การประชุมร่วมกันทบทวนกฎหมายตามพรบ.โรงงาน พศ.2535 ฉ.1ฉ.2ฉ.3 และกฎหมายอ่ืนๆ        
ที่เกี่ยวข้องโดยใช้คู่มืออ้างอิง แนวปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ตามเกณฑ์มาตรฐานความ
รับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 เพ่ือให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงาน
ทางด้านอุตสาหกรรมแปรรูปน้ านมในส านักงาน เพ่ือใช้เป็นขั้นตอนต่างๆ ในการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน
ทางกฎหมาย ข้อร้องเรียนที่เกิดจากชุมชน ที่จะเกิดข้ึน  ในการแก้ไข ข้อร้องเรียน ในแต่ละด้านของส านักงาน  
 

ทั้งภายใน ... 
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ทั้งภายในและภายนอกองค์กร แล้วจัดท าเป็นวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน (โครงการประจ าปีเพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องนั้นๆ 
ให้แล้วเสร็จตามกฎหมาย โดยมีงบประมาณ ผู้รับผิดชอบ และก าหนดเวลาแล้วเสร็จ พร้อมตัวชี้วัด ให้ติดตาม)  
        ซึ่งในการการทบทวนกฎหมายตามพรบ.โรงงาน พศ.2535 ฉ.1ฉ.2ฉ.3 และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง
โดยใช้คู่มืออ้างอิง แนวปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ตามเกณฑ์มาตรฐานความรับผิดชอบของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564  นั้นให้ด าเนินการทบทวน และท าหนังสือ
สอบถาม อบต. เทศบาล และ อุตสาหกรรม จังหวัดนั้นๆ ในช่วงเดือน มกราคม – มีนาคม ของทุกๆ ปี แล้วน า
ข้อบกพร่องหรือข้อร้องเรียน ที่ได้มาเขียนเป็นโครงการ เพ่ือแก้ไข แล้วน าเสนอ ฝ่ายอ านวยการเพ่ือน าเข้า
โครงการเชิงยุทธด้าน CG  ต่อไป 
 
14. เป้าหมาย 
 14.1 เป้าหมายเชิงปริมาณ 
  ข้อร้องเรียนจากชุมชนและหน่วยงานภายนอก  0 ครั้ง/ปี 
 14.2 เป้าหมายคุณภาพ 
  โรงงานด าเนินกิจกรรมเป็นไปตามท่ีกฏหมายก าหนดและลดผลกระทบต่อชุมชนรอบข้างและ
ผู้มี่ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนๆ     

15. แผนปฏิบัติการ .... 
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15. แผนปฏิบัติการ (Action plans) 

การด าเนินการหลัก 

 

น  าหนัก 
กิจกรรม

(%) 

(เอกสารหลักฐาน) 
รายงานประชุม,รายงานวิเคราะห,์ 

ผลส ารวจ,รายงานผลงาน,ภาพถ่าย, 
ประกาศ,อื่นๆ 

ปีงบประมาณ 2566 
ตุลาคม -
ธันวาคม 
2565 

มกราคม -
มีนาคม 
2566 

เมษายน - 
มิถุนายน 
2566 

กรกฎาคม - 
กันยายน 
2566 

1.ตรวจติดตามกฎหมายข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 
และติดตามตามข้อร้องเรียนจากหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง  

10 
รายงานการติดตามกฎหมายประจ าเดือน        

2 .เสนอโครงการต่อคณะกรรมการ CG/CSR 
เพื่อขออนุมัติโครงการและค่าใชจ้่ายในการ
ด าเนินงาน หากพบข้อร้องเรียนหรืออาจจะเกิด
ข้อร้องเรียนได ้

10 

 
รายงานการประชุมอนุมัติโครงการ 

 
 

  

3.ประชุมหารือหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อ 
ชี้แจง /รับฟงัข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนว  
ทางการด าเนินงาน และร่วมกันถ่ายทอด 
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อโครงการ 

10 

หลักเกณฑ์แนวทางจัดท าคู่มือ 
ภาพถ่ายกิจกรรม /บทสรุปแนวทาง 

 
 

  

5.ด าเนินการแก้ไขและติดตามแก้ข้อบกพร่อง/
ข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จ 

30 
 รายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน/
ภาพถ่ายการประชุม กิจกรรม  

    

6 .รายงานความก้าวหนา้ 03  รายงานผลความก้าวหนา้จากการน าไป
ปฏิบัติงาน/เอกสารสรปุปัญหา 

    

7.สรุปผลการด าเนินงานของโครงการ 10  รายงานผลการด าเนนิงาน     

16. แผนการใช้จ่าย .... 
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16. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
 งบประมาณของส านักงาน อ.ส.ค.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
17. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

17.1 ได้ท าโครงการแก้ไขข้อบกพร่องทางกฎหมาย หรือ ข้อร้องเรียน ได้อย่างถูกต้อง  
17.2 ได้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย ช่วยลดเวลา เพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่หน่วยงาน 
17.3 ได้ลดค่าใช้จ่ายในการไม่ถูกค่าปรับ หรือ ปิดโรงงาน และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ส่วนงานอื่นๆ ในฐานะ

วิสาหกิจของรัฐ  
 

 

 

 

 

 

 



 

 

  1  
 

สถานะของแผน :   เป็นไปตามแผน   เร็วกว่าแผน   ล่าช้ากว่าแผน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : CG กบัโรงงาน 
ชื่อโครงการ  เป้าหมาย 

ไตรมาสที ่1 
 ผลงาน เป้าหมาย 

ไตรมาสที ่2 
 

ผลงาน เป้าหมาย 
ไตรมาสที ่3 

ผลงาน เป้าหมาย 
ไตรมาสที ่4 ผลงาน 

32  65  93 - 100  
 
ผลงานโดยสรุป :  
 
 

      กฎหมาย ระเบียบที่โรงงานต้องถือปฏิบัติและแก้ไขให้ถูกต้องจากการประเมินตนเอง
ประจ าปี (การทบทวนกฎหมายตาม พรบ.โรงงาน พ.ศ.2535 ฉบับที่ 1 ,2 และ 3 รวมทั้ง
กฎหมายอื่น ๆ ที่ เกี่ยวข้อง โดยใช้คู่มืออ้างอิง แนวปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรม ตามเกณฑ์มาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อ
สังคม ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563) 

วัตถุประสงค์  :   1.เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติในการทบทวนกฎหมายประจ าปี และ 
บริหารจัดการข้อร้องเรียนท่ีเกิดขึ้นจากการผลิตและให้บริการในแต่ละด้านของ ส านักงาน 
2.เพื่อสนับสนุนการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานด้านสังคมและชุมชนอย่าง
ยั่งยืน 3.เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีแก่สังคม และอยู่ร่วมกับสังคมรอบข้างอย่างมีความสุข มี
ความโปร่งใสและเป็นธรรมแก่ชุมชนรอบข้าง 4.ป้องกันการถูกด าเนินคดี  หรือ ค่าปรับอัน
ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือถูกสั่งปิดโรงงาน 

งบประมาณ :   งบประมาณของหน่วยงาน สาเหตุ (ปัจจัยบวก/อุปสรรค ข้อจ ากัด) 

หน่วยงานรับผิดชอบ :  ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคใต ้ แนวทางแก้ไขหรือประเด็นที่ต้องด าเนินการต่อไป :  
ตัวชี้วัด :  จัดอบรมให้ความรู้แก่ ผู้บริหารงานของส านักงาน หัวหน้าแผนกทุก

แผนก และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยและชีวอนามัย (จป.) ประจ า และส านักงานภาคต่างๆ 
ผู้ปฏิบัติงานทางด้านอุตสาหกรรมแปรรปูน้ านม เพื่อ การทบทวนกฎหมายตามพรบ.โรงงาน 
พ.ศ.2535 ทั้งฉบับที่ 1 ฉบับที่ 2 และฉบับที่ 3 และกฎหมายอื่นๆ ที่เกียวข้อง โดยใช้คู่มือ
อ้างอิง แนวปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ตามเกณฑ์มาตรฐานความรับผดิชอบ
ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 และ ประชาสัมพันธ์
เปิดเผยวิธีการ ระเบียบขั้นตอนการบริหารการจัดการข้อร้องเรียน ในที่เปิดเผย ท้ังในทาง 
Website ของ อ.ส.ค. .และ KM ของพนักงานในองค์กรอีกทางหนึ่งด้วย 

 

เป้าหมายปี 2566 :  ผู้บริหารงานของส านักงาน 
หัวหน้าแผนกทุกแผนก และเจา้หน้าท่ีความปลอดภัย
และชีวอนามัย (จป.) ประจ า ส านกังานภาคต่างๆ ที่มี
การแปรรปูน้ านม 
 

ผลงานตามตัวชี้วัด : คู่ค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งภายในและภายนอก พร้อมกับการให้บริการ
ที่มีประสิทธิภาพด้วยการบริหารงานท่ีโปร่งใส 
เป็นธรรม อันจักเป็นภาพลักษณ์ทีด่ีต่อองค์กร 
และสังคมรอบข้าง 



แผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) พ.ศ.2566-2570 ส าหรับปี 2566 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : CG กับโรงงาน 

 

1. ชื่อโครงการ 
 กฎหมาย ระเบียบที่โรงงานต้องถือปฏิบัติและแก้ไขให้ถูกต้องจากการประเมินตนเองประจ าปี 

(การทบทวนกฎหมายตาม พรบ.โรงงาน พ.ศ.2535 ฉบับที่ 1 ,2 และ 3 รวมทั้งกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง        
โดยใช้คู่มืออ้างอิง แนวปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ตามเกณฑ์มาตรฐานความรับผิดชอบของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563) 

2. หลักการและเหตุผล 
ปัญหาจากการประกอบกิจการการผลิตและแปรรูปน้ านมของ อ.ส.ค. และ อ.ส.ค. เป็นนิติบุคคล       

ดังนั้น อ.ส.ค. ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย พรบ.โรงงาน พ.ศ.2535 ทั้งฉบับที่ 1 ฉบับที่ 2 และฉบับที่ 3          และ
กฎหมายอ่ืน ๆ ที่สังคมต้องปฏิบัติ ซึ่งมีกฎหมายหลายข้อได้เปลี่ยนรายละเอียด หรือเพ่ิมกฎหมายใหม่ขึ้นมา
ตามสภาวะและสภาพทางสังคม และความเป็นสากล ท าให้ อ.ส.ค.นั้นขาดการติดตามและทบทวนการปรับตัว
ให้ถูกกฎหมายและระเบียบของสังคม และบางครั้งได้รับข้อร้องเรียนจากชุมชนที่อาศัยอยู่รอบๆ ข้าง จากเรื่อง
ขยะที่ไปทิ้งในเขตเทศบาล อบต. (ขยะที่เกิดจากโรงงานเรียกว่ากากอุตสาหกรรม) หรือวางวัสดุอุปกรณ์ที่เลิก
ใช้ในที่ของชุมชน ส่งกลิ่นรบกวน เสียงเครื่องจักรดัง และเขม่าควันจากน้ ามันเตา ซึ่งส่ งผลต่อภาพลักษณ์ของ
องค์กร แล้วยังผิดกฎหมายของสังคม จะส่งผลต่อผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่ผลิตออกเพ่ือจ าหน่ายในโลกของสังคม
ออนไลน์และออฟไลน์ 

 ดังนั้นส านักงานที่ประกอบกิจการโรงงานแปรรูปน้ านม จึงต้องด าเนินการ การทบทวนกฎหมายตาม
พรบ.โรงงาน พ.ศ.2535 ทั้งฉบับที่ 1 ฉบับที่ 2 และฉบับที่ 3 และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกียวข้อง โดยใช้คู่มืออ้างอิง 
แนวปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ตามเกณฑ์มาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมต่อสังคม ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 เพ่ือให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานทางด้านอุตสาหกรรมแปรรูป
น้ านม เพ่ือใช้เป็นขั้นตอนต่างๆ ในการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนทางกฎหมาย ข้อร้องเรียนที่เกิดจากชุมชน 
ที่จะเกิดขึ้น  แก่คู่ค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก พร้อมกับการให้บริการที่มีประสิทธิภาพด้วย
การบริหารงานที่โปร่งใส เป็นธรรม อันจักเป็นภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร และสังคมรอบข้าง พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์เปิดเผยวิธีการ ระเบียบขั้นตอนการบริหารการจัดการข้อร้องเรียน ในที่เปิดเผย ทั้งในทาง  
Website ของ อ.ส.ค. .และ KM ของพนักงานในองค์กรอีกทางหนึ่งด้วย 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 3.1 เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติในการทบทวนกฎหมายประจ าปี และ บริหารจัดการข้อร้องเรียนที่
เกิดข้ึนจากการผลิตและให้บริการในแต่ละด้านของ ส านักงาน 

3.2 เพ่ือสนับสนุนการท างานและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานด้านสังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน  
3.3 เพ่ือเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่สังคม และอยู่ร่วมกับสังคมรอบข้างอย่างมีความสุข  มีความโปร่งใสและ 

เป็นธรรมแก่ชุมชนรอบข้าง 
3.4 ป้องกันการถูกด าเนินคดี  หรือ ค่าปรับอันไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือถูกสั่งปิดโรงงาน 

 

4. หน่วยงาน ... 
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4. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
           ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคใต้ 

5. ระยะเวลาการด าเนินโครงการ 
   เดือนตุลาคม 2565 - เมษายน 2566 

6. แผนงาน/กิจกรรมหลกั/กิจกรรมรอง 
กิจกรรมหลัก : ให้ความรู้ ตระหนักเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบที่พนักงานภายในโรงงานต้องถือปฏิบัติ 

เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์การประเมินตนเองประจ าปี 
กิจกรรมรอง : - 

7. สนองแผนกลยุทธ์องค์กรประเด็นยุทธศาสตร์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ SO4 : ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมืออาชีพ ด้วยหลักธรรมาภิบาล  

8. เป้าประสงค์  
เพ่ือลดผลกระทบจากการด าเนินงานด้านการประกอบอุตสาหกรรมและบริการขององค์กรต่อ        

ข้อร้องเรียนที่เกิดจากชุมชน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก อสค. 

9. กลยุทธ์องค์กร 
กลยุทธ์องค์กร ด้าน Learning : L2 พัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถสูง โดยเฉพาะเทคโนโลยี

ดิจิทัล นวัตกรรม และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจที่ต่อเนื่อง 

10. สนองแผนกลยุทธ์ส่วนงาน  
กลยุทธ์องค์กร ด้าน Learning : L2 พัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถสูง โดยเฉพาะเทคโนโลยี

ดิจิทัล นวัตกรรม และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจที่ต่อเนื่อง 
 

11. สถานที่ด าเนินโครงการ 
         ส านักงาน อ.ส.ค. ภาคใต้ 
 
12. วิธีด าเนินการ 

ใช้การประชุมร่วมกันทบทวนกฎหมายตามพรบ.โรงงาน พศ.2535 ฉ.1ฉ.2ฉ.3 และกฎหมายอ่ืนๆ        
ที่เกี่ยวข้องโดยใช้คู่มืออ้างอิง แนวปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ตามเกณฑ์มาตรฐานความ
รับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 เพ่ือให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงาน
ทางด้านอุตสาหกรรมแปรรูปน้ านมในส านักงาน เพ่ือใช้เป็นขั้นตอนต่างๆ ในการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน
ทางกฎหมาย ข้อร้องเรียนที่เกิดจากชุมชน ที่จะเกิดขึ้น  ในการแก้ไข ข้อร้องเรียน ในแต่ละด้านของส านักงาน 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร แล้วจัดท าเป็นวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน(โครงการประจ าปีเพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องนั้นๆ 
ให้แล้วเสร็จตามกฎหมาย โดยมีงบประมาณ ผู้รับผิดชอบ และก าหนดเวลาแล้วเสร็จ พร้อมตัวชี้วัด ให้ติดตาม)  

ซึง่การ ... 
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        ซึ่งในการการทบทวนกฎหมายตามพรบ.โรงงาน พศ.2535 ฉ.1ฉ.2ฉ.3 และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง
โดยใช้คู่มืออ้างอิง แนวปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ตามเกณฑ์มาตรฐานความรับผิดชอบของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564  นั้นให้ด าเนินการทบทวน และท าหนังสือ
สอบถาม อบต. เทศบาล และ อุตสาหกรรม จังหวัดนั้นๆ ในช่วงเดือน มกราคม – มีนาคม ของทุกๆ ปี แล้วน า
ข้อบกพร่องหรือข้อร้องเรียน ที่ได้มาเขียนเป็นโครงการ เพ่ือแก้ไข แล้วน าเสนอ ฝ่ายอ านวยการเพ่ือน าเข้า
โครงการเชิงยุทธด้าน CG  ต่อไป 

13. เป้าหมาย 
 ผู้บริหารงานของส านักงาน หัวหน้าแผนกทุกแผนก และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยและชีวอนามัย (จป.) 
ประจ า ส านักงานภาคต่างๆ ที่มีการแปรรูปน้ านม 
     

14. แผนปฏิบัติการ .... 
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14. แผนปฏิบติัการ (Action plans) 

การด าเนินการหลกั 

 

น ้าหนัก 

กิจกรรม
(%( 

(เอกสารหลกัฐาน( 
รายงานประชุม,รายงานวิเคราะห,์ 

ผลส ารวจ,รายงานผลงาน,ภาพถ่าย, 

ประกาศ,อ่ืนๆ 

ปีงบประมาณ 2565 
ตุลาคม -
ธันวาคม 
2565 

มกราคม -
มีนาคม 
2565 

เมษายน - 
มิถุนายน 
2565 

กรกฎาคม - 
กันยายน 
2565 

1.จัดท าแผนด าเนินงาน 
10 

Action plan     

2.ขออนุมัติงบประมาณ 10 บันทึกอนุมัติหลักการ  
 

   

3.ประชุมคณะท างาน ทบทวนกฎหมายทั้ง 7 
ด้าน  

20 
หลักเกณฑ์แนวทางจัดท าคู่มือ 
ภาพถ่ายกิจกรรม /บทสรุปแนวทาง 

 
   

4.ท าหนังสือตรวจสอบข้อร้องเรียนจากชุมชน 10 หนังสือบันทึกข้อความภายนอก     

5.ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 14001:2015 
 

      

5.1จัดท าเอกสารที่เก่ียวข้อง 10 ข้อมูลเอกสารที่ต้องเตรียมรับการตรวจสอบ     

5.1จัดท า internal audit 10  รายงานการตรวจสอบ และข้อแก้ไข     

5.3ยื่นขอรับการรับรอง 10      

5.4ได้รับการรับรอง 20      

15. แผนการใช้จ่าย .... 



5 

15. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
 งบประมาณ ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคใต้ 
 
16. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

16.1 ได้ท าโครงการแก้ไขข้อบกพร่องทางกฎหมาย หรือ ข้อร้องเรียน ได้อย่างถูกต้อง  
16.2 ได้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย ช่วยลดเวลา เพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่หน่วยงาน 
16.3 ได้ลดค่าใช้จ่ายในการไม่ถูกค่าปรับ หรือ ปิดโรงงาน และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ส่วนงานอื่นๆ ในฐานะ

วิสาหกิจของรัฐ  
 

 

 

 

 

 

 



 

 

  1  
 

สถานะของแผน :   เป็นไปตามแผน   เร็วกว่าแผน   ล่าช้ากว่าแผน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : CG กับโรงงาน 
ชื่อโครงการ  เป้าหมาย 

ไตรมาสที ่1 
 ผลงาน เป้าหมาย 

ไตรมาสที ่2 
 

ผลงาน เป้าหมาย 
ไตรมาสที ่3 

ผลงาน เป้าหมาย 
ไตรมาสที ่4 ผลงาน 

    30  70  
 
ผลงานโดยสรุป :  
 
 

กฎหมาย ระเบียบที่โรงงานต้องถือปฏิบัติและแก้ไขให้ถูกต้องจากการประเมินตนเอง
ประจ าปี 
วัตถุประสงค์  :    
          3.1 เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติในการทบทวนกฎหมายประจ าปี และ บริหาร
จัดการข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นจากการผลิตและให้บริการในแต่ละด้านของ ส านักงาน 
          3.2 เพื่อจัดท าคู่มือการทบทวนประเมินตนเองของส านักงานที่มีโรงงานแปรรูป
น้ านม หรือ แปรรูปอาหารสัตว์  รวมทั้งคู่มือบริหารจัดการข้อร้องเรียนจากชุมชน ให้เป็น
มาตรฐานปฏิบัติงานของฝ่ายหรือส านักงานที่มีการผลิตและแปรรูป  ให้ปฏิบัติในมาตรฐาน
เดียวกันเป็นประจ าทุกปี 

3.3 เพื่อสนับสนุนการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานด้านสงัคมและชุมชน
อย่างยั่งยืน  

งบประมาณ :   งบประมาณของหน่วยงาน  สาเหตุ (ปจัจัยบวก/อุปสรรค ข้อจ ากัด)  

หน่วยงานรับผิดชอบ :  ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคเหนือตอนล่าง แนวทางแก้ไขหรือประเด็นที่ตอ้งด าเนินการต่อไป :  

ตัวชี้วัด :   
  การทบทวนกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่โรงงานพึงปฏิบัติตามที่ก าหนดไว้ 

 

เป้าหมายปี 2566 :   
   เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ที่โรงงานต้องพึงปฏิบัติ
ตามที่ก าหนด 
 

ผลงานตามตัวชี้วัด :  
    สามารถลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากไม่
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ         
ที่โรงงานต้องพึงปฏิบัติตามที่ก าหนด 

 
   
 
 



แผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) พ.ศ.2566-2570 ส าหรับปี 2566 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : กับโรงงาน 

 
1. ชื่อโครงการ 
 กฎหมาย ระเบียบที่โรงงานต้องถือปฏิบัติและแก้ไขให้ถูกต้องจากการประเมินตนเองประจ าปี 

(การทบทวนกฎหมายตาม พรบ.โรงงาน พ.ศ.2535 ฉบับที่ 1,2 และ 3 รวมทั้งกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง        
โดยใช้คู่มืออ้างอิง แนวปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ตามเกณฑ์มาตรฐานความรับผิดชอบของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563) 

2. หลักการและเหตุผล 
ปัญหาจากการประกอบกิจการการผลิตและแปรรูปน้ านมของ อ.ส.ค. และ อ.ส.ค. เป็นนิติบุคคล       

ดังนั้น อ.ส.ค. ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย พรบ.โรงงาน พ.ศ.2535 ทั้งฉบับที่ 1 ฉบับที่ 2 และฉบับที่ 3          และ
กฎหมายอ่ืน ๆ ที่สังคมต้องปฏิบัติ ซึ่งมีกฎหมายหลายข้อได้เปลี่ยนรายละเอียด หรือเพ่ิมกฎหมายใหม่ขึ้นมา
ตามสภาวะและสภาพทางสังคม และความเป็นสากล ท าให้ อ.ส.ค.นั้นขาดการติดตามและทบทวนการปรับตัว
ให้ถูกกฎหมายและระเบียบของสังคม และบางครั้งได้รับข้อร้องเรียนจากชุมชนที่อาศัยอยู่รอบๆ ข้าง จากเรื่อง
ขยะที่ไปทิ้งในเขตเทศบาล อบต. (ขยะที่เกิดจากโรงงานเรียกว่ากากอุตสาหกรรม) หรือวางวัสดุอุปกรณ์ที่เลิก
ใช้ในที่ของชุมชน ส่งกลิ่นรบกวน เสียงเครื่องจักรดัง และเขม่าควันจากน้ ามันเตา ซึ่งส่ งผลต่อภาพลักษณ์ของ
องค์กร แล้วยังผิดกฎหมายของสังคม จะส่งผลต่อผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่ผลิตออกเพ่ือจ าหน่ายในโลกของสังคม
ออนไลน์และออฟไลน์ 

 ดังนั้นส านักงานที่ประกอบกิจการโรงงานแปรรูปน้ านม จึงต้องด าเนินการ การทบทวนกฎหมายตาม
พรบ.โรงงาน พ.ศ.2535 ทั้งฉบับที่ 1 ฉบับที่ 2 และฉบับที่ 3 และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกียวข้อง โดยใช้คู่มืออ้างอิง 
แนวปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ตามเกณฑ์มาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ ประกอบการ
อุตสาหกรรมต่อสังคม ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 เพ่ือให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานทางด้านอุตสาหกรรมแปรรูป
น้ านม เพ่ือใช้เป็นขั้นตอนต่างๆ ในการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนทางกฎหมาย ข้อร้องเรียนที่เกิดจากชุมชน 
ที่จะเกิดขึ้น  แก่คู่ค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก พร้อมกับการให้บริการที่มีประสิทธิภาพด้วย
การบริหารงานที่โปร่งใส เป็นธรรม อันจักเป็นภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร และสังคมรอบข้าง พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์เปิดเผยวิธีการ ระเบียบขั้นตอนการบริหารการจัดการข้อร้องเรียน ในที่เปิดเผย ทั้งในทาง  
Website ของ อ.ส.ค. .และ KM ของพนักงานในองค์กรอีกทางหนึ่งด้วย 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 3.1 เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติในการทบทวนกฎหมายประจ าปี และ บริหารจัดการข้อร้องเรียน       
ที่เกิดขึ้นจากการผลิตและให้บริการในแต่ละด้านของ ส านักงาน 
          3.2 เพ่ือจัดท าคู่มือการทบทวนประเมินตนเองของส านักงานที่มีโรงงานแปรรูปน้ านม หรือ แปรรูป
อาหารสัตว์  รวมทั้งคู่มือบริหารจัดการข้อร้องเรียนจากชุมชน ให้เป็นมาตรฐานปฏิบัติงานของฝ่ายหรือ
ส านักงานที่มีการผลิตและแปรรูป  ให้ปฏิบัติในมาตรฐานเดียวกันเป็นประจ าทุกปี 

3.3 เพ่ือสนับสนุนการท างานและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานด้านสังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน  
 
 3.4 .เพ่ือ... 
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3. 4. เพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีแก่สังคม และอยู่ร่วมกับสังคมรอบข้างอย่างมีความสุข  มีความโปร่งใส
และเป็นธรรมแก่ชุมชนรอบข้าง 

3.5 .ป้องกันการถูกด าเนินคดี  หรือ ค่าปรับอันไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือถูกสั่งปิดโรงงาน 
 

4. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
           ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคเหนือตอนล่าง 

5. ระยะเวลาการด าเนินโครงการ 
   เดือนพฤษภาคม 2566 - สิงหาคม 2566 

6. แผนงาน/กิจกรรมหลกั/กิจกรรมรอง 
กิจกรรมหลัก : ทบทวนข้อกฎหมาย ระเบียบที่พนักงานภายในโรงงานต้องถือปฏิบัติ เพื่อน าไป

ประยุกต์ใช้ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์การประเมินตนเองประจ าปี 
กิจกรรมรอง : - 

7. สนองแผนกลยุทธ์องค์กรประเด็นยุทธศาสตร์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ SO2 : พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตด้วยมาตรฐานสากลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

8. เป้าประสงค์  
เพ่ือลดผลกระทบจากการด าเนินงานด้านการประกอบอุตสาหกรรมและบริการขององค์กรต่อ        

ข้อร้องเรียนที่เกิดจากชุมชน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก อ.ส.ค. 

9. กลยุทธ์องค์กร 
กลยุทธ์องค์กร ด้าน Learning : L2 พัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถสูง โดยเฉพาะเทคโนโลยี

ดิจิทัล นวัตกรรม และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจที่ต่อเนื่อง 

10. สนองแผนกลยุทธ์ส่วนงาน  
AP 2   โครงการยกระดับโรงงานให้ได้มาตรฐานสากล* 

11. สถานที่ด าเนินโครงการ 
         ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคเหนือตอนล่าง 
 

12. วิธีด าเนินการ 
ใช้การประชุมร่วมกันทบทวนกฎหมายตามพรบ.โรงงาน พศ.2535 ฉ.1ฉ.2ฉ.3 และกฎหมายอ่ืนๆ        

ที่เกี่ยวข้องโดยใช้คู่มืออ้างอิง แนวปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ตามเกณฑ์มาตรฐานความ
รับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 เพ่ือให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงาน
ทางด้านอุตสาหกรรมแปรรูปน้ านมในส านักงาน เพ่ือใช้เป็นขั้นตอนต่างๆ ในการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน 

 

 ทางกฎหมาย ... 
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ทางกฎหมาย ข้อร้องเรียนที่เกิดจากชุมชนที่จะเกิดขึ้น  ในการแก้ไข ข้อร้องเรียนในแต่ละด้านของส านักงาน 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร แล้วจัดท าเป็นวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน(โครงการประจ าปีเพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องนั้นๆ 
ให้แล้วเสร็จตามกฎหมาย โดยมีงบประมาณ ผู้รับผิดชอบ และก าหนดเวลาแล้วเสร็จ พร้อมตัวชี้วัด ให้ติดตาม)  
        ซึ่งในการทบทวนกฎหมายตามพรบ.โรงงาน พศ.2535 ฉ.1ฉ.2ฉ.3 และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องโดยใช้
คู่มืออ้างอิง แนวปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ตามเกณฑ์มาตรฐานความรับผิดชอบของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564  นั้นให้ด าเนินการทบทวน และท าหนังสือ
สอบถาม อบต. เทศบาล และ อุตสาหกรรม จังหวัดนั้นๆ ในช่วงเดือน มกราคม – มีนาคม ของทุกๆ ปี แล้วน า
ข้อบกพร่องหรือข้อร้องเรียน ที่ได้มาเขียนเป็นโครงการ เพ่ือแก้ไขแล้วน าเสนอ ฝ่ายอ านวยการเพ่ือน าเข้า
โครงการเชิงยุทธ์ด้าน CG ต่อไป  

13. เป้าหมาย 
 ผู้บริหารงานของส านักงาน อ.ส.ค.ภาคเหนือตอนล่าง หัวหน้าแผนกทุกแผนก และเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยและชีวอนามัย (จป.) ประจ าส านักงาน  อ.ส.ค.ภาคเหนือตอนล่าง ที่มีการแปรรูปผลิตภัณฑ์นา 
     

14. แผนปฏิบัติ ... 
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14. แผนปฏิบัติการ (Action plans) 

การด าเนินการหลัก 

 

น  าหนัก 
กิจกรรม

(%) 

(เอกสารหลักฐาน) 
รายงานประชุม,รายงานวิเคราะห์, 

ผลส ารวจ,รายงานผลงาน,ภาพถ่าย, 
ประกาศ,อ่ืนๆ 

ปีงบประมาณ 2566 
ตุลาคม -
ธันวาคม 
2565 

มกราคม -
มีนาคม 
2565 

เมษายน - 
มิถุนายน 
2566 

กรกฎาคม - 
กันยายน 
2566 

หมายเหตุ 

1.ขออนุมัติหลักการค่าใช้จ่ายในการประชุม
ทบทวนกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับท่ีโรงงาน
ต้องถือปฏิบัต ิ

10 
บันทึกหลักการต่าใช้จ่าย      

2.ประชุมทบทวนกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ 
ที่โรงงานต้องถือปฏิบัติ  40 

รายงานการประชุม 
 

     

3.สรุปผลการทบทวนกฎหมาย ระเบียบและ
ข้อบังคับท่ีโรงงานต้องถือปฏิบัติ 50 

รายงานสรุปผลการทบทวนกฎหมายระเบียบฯ      

15. แผนการใช้จ่าย .... 

พ.ค.-มิ.ย.66 

มิ.ย.-ส.ค.66 

ก.ค.-ส.ค.66 
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15. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
 งบประมาณของส านักงาน อ.ส.ค ภาคเหนือตอนบน 

 

16. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
16.1 ได้ท าโครงการแก้ไขข้อบกพร่องทางกฎหมาย หรือ ข้อร้องเรียน ได้อย่างถูกต้อง  
16.2 ได้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย ช่วยลดเวลา เพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่หน่วยงาน 
16.3 ได้ลดค่าใช้จ่ายในการไม่ถูกค่าปรับ หรือ ปิดโรงงาน และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ส่วนงานอ่ืนๆ ในฐานะ

วิสาหกิจของรัฐ  
 

 

 

 

 

 

 



 

 

  1  
 

สถานะของแผน :   เป็นไปตามแผน   เร็วกว่าแผน   ล่าช้ากว่าแผน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 CG กบัโรงงาน   
ชื่อโครงการ  เป้าหมาย 

ไตรมาสที ่1 
 ผลงาน เป้าหมาย 

ไตรมาสที ่2 
 

ผลงาน เป้าหมาย 
ไตรมาสที ่3 

ผลงาน เป้าหมาย 
ไตรมาสที ่4 ผลงาน 

5  20  60  100  
ผลงานโดยสรุป :  
 
 

การประเมินตนเองตามกฎ กฎหมาย ระเบียบ ของ โรงงาน ที่ปฏิบัติและ
แก้ไขปรับปรุงและยกระดับการปฏิบัติติ ประจ าปี 2566 
วัตถุประสงค์  :    
   3.1 เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติในการทบทวนกฎหมายประจ าปี และ บริหารจัดการข้อร้องเรียนที่
เกิดขึ้นจากการผลิตและให้บริการในแต่ละด้านของ ส านักงาน 
   3.2 เพื่อจัดท าคู่มือการทบทวนประเมินตนเองของส านักงานที่มีโรงงานแปรรูปน้ านม หรือ แปรรูป
อาหารสัตว์  รวมทั้งคู่มือบริหารจัดการข้อร้องเรียนจากชุมชน ให้เป็นมาตรฐานปฏิบัติงานของฝ่ายหรือ
ส านักงานที่มีการผลิตและแปรรูป  ให้ปฏิบัติในมาตรฐานเดียวกันเป็นประจ าทุกปี 
    3.3 เพื่อสนับสนุนการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานด้านสังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน  
    3. 4. เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีแก่สังคม และอยู่ร่วมกับสังคมรอบข้างอย่างมีความสุข  มีความโปร่งใสและ
เป็นธรรมแก่ชุมชนรอบข้าง 
   3.5 .ป้องกันการถูกด าเนินคดี  หรือ ค่าปรับอันไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือถูกสั่งปิดโรงงาน 

งบประมาณ :   งบประมาณของหน่วยงาน   สาเหตุ เป็นการทบทวนสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายเป็นพื้นฐานในการปฎิบัติงาน 

หน่วยงานรับผิดชอบ : ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคเหนือตอนบน แนวทางแก้ไขหรือประเด็นที่ตอ้งด าเนินการต่อไป :  

ตัวชี้วัด :   
1. ปฏิบัติตามกฎ หมายและระเบียบ หลังจากประเมินตนเอง และท า

การแก้ไขข้อบกพร่องทางกฎหมาย หรือ ข้อร้องเรียน ได้กรณีที่มีหรือพบข้อ
ร้องเรียน 

2. เป็นการเพ่ิมประสิทธิผลให้แก่หน่วยงานและเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน  

3.ได้ป้องกันค่าใช้จ่ายในการไม่ถูกค่าปรับ หรือ ปิดโรงงาน และเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่ส่วนงานอื่นๆ ในฐานะวิสาหกิจของรัฐ  

เป้าหมายปี 2566 :  
    เพ่ือลดผลกระทบจากการด าเนินงานด้านการ
ประกอบอุตสาหกรรมและบริการขององค์กรต่อ        
ข้อร้องเรียนที่เกิดจากชุมชน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก อ.ส.ค. 

 

ผลงานตามตัวชี้วัด :  
   เพ่ือลดผลกระทบจากการด าเนินงาน
ด้านการประกอบอุตสาหกรรมและบริการ
ขององค์กรต่อ ข้อร้องเรียนที่เกิดจาก
ชุมชน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
ภายในและภายนอก อ.ส.ค.ได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ 
 

 
   



แผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) พ.ศ.2566-2570 ส าหรับปี 2566 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : กับโรงงาน 

 
1. ชื่อโครงการ 
 กฎหมาย ระเบียบที่โรงงานต้องถือปฏิบัติและแก้ไขให้ถูกต้องจากการประเมินตนเองประจ าปี 

(การทบทวนกฎหมายตาม พรบ.โรงงาน พ.ศ.2535 ฉบับที่ 1,2 และ 3 รวมทั้งกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง        
โดยใช้คู่มืออ้างอิง แนวปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ตามเกณฑ์มาตรฐานความรับผิดชอบของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563) 

2. หลักการและเหตุผล 
ปัญหาจากการประกอบกิจการการผลิตและแปรรูปน้ านมของ อ.ส.ค. และ อ.ส.ค. เป็นนิติบุคคล       

ดังนั้น อ.ส.ค. ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย พรบ.โรงงาน พ.ศ.2535 ทั้งฉบับที่ 1 ฉบับที่ 2 และฉบับที่ 3          และ
กฎหมายอ่ืน ๆ ที่สังคมต้องปฏิบัติ ซึ่งมีกฎหมายหลายข้อได้เปลี่ยนรายละเอียด หรือเพ่ิมกฎหมายใหม่ขึ้นมา
ตามสภาวะและสภาพทางสังคม และความเป็นสากล ท าให้ อ.ส.ค.นั้นขาดการติดตามและทบทวนการปรับตัว
ให้ถูกกฎหมายและระเบียบของสังคม และบางครั้งได้รับข้อร้องเรียนจากชุมชนที่อาศัยอยู่รอบๆ ข้าง จากเรื่อง
ขยะที่ไปทิ้งในเขตเทศบาล อบต. (ขยะที่เกิดจากโรงงานเรียกว่ากากอุตสาหกรรม) หรือวางวัสดุอุปกรณ์ที่เลิก
ใช้ในที่ของชุมชน ส่งกลิ่นรบกวน เสียงเครื่องจักรดัง และเขม่าควันจากน้ ามันเตา ซึ่งส่ งผลต่อภาพลักษณ์ของ
องค์กร แล้วยังผิดกฎหมายของสังคม จะส่งผลต่อผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่ผลิตออกเพ่ือจ าหน่ายในโลกของสังคม
ออนไลน์และออฟไลน์ 

 ดังนั้นส านักงานที่ประกอบกิจการโรงงานแปรรูปน้ านม จึงต้องด าเนินการ การทบทวนกฎหมายตาม
พรบ.โรงงาน พ.ศ.2535 ทั้งฉบับที่ 1 ฉบับที่ 2 และฉบับที่ 3 และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกียวข้อง โดยใช้คู่มืออ้างอิง 
แนวปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ตามเกณฑ์มาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมต่อสังคม ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 เพ่ือให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานทางด้านอุตสาหกรรมแปรรูป
น้ านม เพ่ือใช้เป็นขั้นตอนต่างๆ ในการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนทางกฎหมาย ข้อร้องเรียนที่เกิดจากชุมชน 
ที่จะเกิดขึ้น  แก่คู่ค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก พร้อมกับการให้บริการที่มีประสิทธิภาพด้วย
การบริหารงานที่โปร่งใส เป็นธรรม อันจักเป็นภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร และสังคมรอบข้าง พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์เปิดเผยวิธีการ ระเบียบขั้นตอนการบริหารการจัดการข้อร้องเรียน ในที่เปิดเผย ทั้งในทาง  
Website ของ อ.ส.ค. .และ KM ของพนักงานในองค์กรอีกทางหนึ่งด้วย 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 3.1 เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติในการทบทวนกฎหมายประจ าปี และ บริหารจัดการข้อร้องเรียน       
ที่เกิดขึ้นจากการผลิตและให้บริการในแต่ละด้านของ ส านักงาน 
          3.2 เพ่ือจัดท าคู่มือการทบทวนประเมินตนเองของส านักงานที่มีโรงงานแปรรูปน้ านม หรือ แปรรูป
อาหารสัตว์  รวมทั้งคู่มือบริหารจัดการข้อร้องเรียนจากชุมชน ให้เป็นมาตรฐานปฏิบัติงานของฝ่ายหรือ
ส านักงานที่มีการผลิตและแปรรูป  ให้ปฏิบัติในมาตรฐานเดียวกันเป็นประจ าทุกปี 

3.3 เพ่ือสนับสนุนการท างานและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานด้านสังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน  
 
 3.4 .เพ่ือ... 
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3. 4. เพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีแก่สังคม และอยู่ร่วมกับสังคมรอบข้างอย่างมีความสุข  มีความโปร่งใส
และเป็นธรรมแก่ชุมชนรอบข้าง 

3.5 .ป้องกันการถูกด าเนินคดี  หรือ ค่าปรับอันไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือถูกสั่งปิดโรงงาน 
 

4. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
           ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคเหนือตอนบน 

5. ระยะเวลาการด าเนินโครงการ 
   เดือนตุลาคม 2565 - สิงหาคม 2566 

6. แผนงาน/กิจกรรมหลกั/กิจกรรมรอง 
กิจกรรมหลัก : ให้ความรู้ ตระหนักเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบที่พนักงานภายในโรงงานต้องถือปฏิบัติ 

เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์การประเมินตนเองประจ าปี 
กิจกรรมรอง : - 

7. สนองแผนกลยุทธ์องค์กรประเด็นยุทธศาสตร์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ SO4 : ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมืออาชีพ ด้วยหลักธรรมาภิบาล  

8. เป้าประสงค์  
เพ่ือลดผลกระทบจากการด าเนินงานด้านการประกอบอุตสาหกรรมและบริการขององค์กรต่อ        

ข้อร้องเรียนที่เกิดจากชุมชน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก อ.ส.ค. 

9. กลยุทธ์องค์กร 
กลยุทธ์องค์กร ด้าน Learning : L2 พัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถสูง โดยเฉพาะเทคโนโลยี

ดิจิทัล นวัตกรรม และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจที่ต่อเนื่อง 

10. สนองแผนกลยุทธ์ส่วนงาน  
กลยุทธ์องค์กร KPI ด้าน Learning : L2 พัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถสูง โดยเฉพาะ

เทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจที่ต่อเนื่อง 

11. สถานที่ด าเนินโครงการ 
         ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคเหนือตอนบน 
 

12. วิธีด าเนินการ 
ใช้การประชุมร่วมกันทบทวนกฎหมายตามพรบ.โรงงาน พศ.2535 ฉ.1ฉ.2ฉ.3 และกฎหมายอ่ืนๆ        

ที่เกี่ยวข้องโดยใช้คู่มืออ้างอิง แนวปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ตามเกณฑ์มาตรฐานความ
รับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 เพ่ือให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงาน
ทางด้านอุตสาหกรรมแปรรูปน้ านมในส านักงาน เพ่ือใช้เป็นขั้นตอนต่างๆ ในการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน 

 

ทางกฎหมาย ... 
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ทางกฎหมาย ข้อร้องเรียนที่เกิดจากชุมชนที่จะเกิดขึ้น  ในการแก้ไข ข้อร้องเรียนในแต่ละด้านของส านักงาน 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร แล้วจัดท าเป็นวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน(โครงการประจ าปีเพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องนั้นๆ 
ให้แล้วเสร็จตามกฎหมาย โดยมีงบประมาณ ผู้รับผิดชอบ และก าหนดเวลาแล้วเสร็จ พร้อมตัวชี้วัด ให้ติดตาม)  
        ซึ่งในการทบทวนกฎหมายตามพรบ.โรงงาน พศ.2535 ฉ.1ฉ.2ฉ.3 และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องโดยใช้
คู่มืออ้างอิง แนวปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ตามเกณฑ์มาตรฐานความรับผิดชอบของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564  นั้นให้ด าเนินการทบทวน และท าหนังสือ
สอบถาม อบต. เทศบาล และ อุตสาหกรรม จังหวัดนั้นๆ ในช่วงเดือน มกราคม – มีนาคม ของทุกๆ ปี แล้วน า
ข้อบกพร่องหรือข้อร้องเรียน ที่ได้มาเขียนเป็นโครงการ เพ่ือแก้ไข  

13. เป้าหมาย 
 ผู้บริหารงานของส านักงาน หัวหน้าแผนกทุกแผนก และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยประจ า ส านักงาน  
อ.ส.ค.ภาคเหนือตอนบน 
     

14. แผนปฏิบัติ ... 
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14. แผนปฏิบัติการ (Action plans) 

การด าเนินการหลัก 

 

น  าหนัก 
กิจกรรม

(%) 

(เอกสารหลักฐาน) 
รายงานประชุม,รายงานวิเคราะห์, 

ผลส ารวจ,รายงานผลงาน,ภาพถ่าย, 
ประกาศ,อ่ืนๆ 

ปีงบประมาณ 2566 
ตุลาคม -
ธันวาคม 
2565 

มกราคม -
มีนาคม 
2565 

เมษายน - 
มิถุนายน 
2566 

กรกฎาคม - 
กันยายน 
2566 

หมายเหตุ 

1.แต่งตั้งคณะท างาน และก าหนดอ านาจหน้าที ่   
ให้ครบถ้วน 5 

หนังสือแต่งตั้งคณะท างาน      

2.คณะท างานส ารวจตรวจตดิตามกฎหมาย
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง และติดตามตามข้อร้องเรียน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

15 
 
รายงานผลการส ารวจ 

     

3.ประชุมทบทวนกฎหมาย ระเบียบ              
และข้อบังคับ ที่โรงงานและ สภนบ.ต้องถือปฏิบัต ิ 20 

รายงานการประชุม      

4.ด าเนินการแกไ้ขและติดตามแกข้้อบกพร่อง/ข้อ
ร้องเรียนให้แล้วเสร็จ 20 รายงานผลการแก้ไขปรับปรุง      

5. อบรมให้ความรูต้ิดตามผลการปฏิบัติงานและ
รายงานความก้าวหน้า 20 

 รายงานผลการอบรม      

6.คณะกรรมการประชุมสรุปจัดท ารายงานน าเสนอ
ผ่ายบรหิาร 

 

20 
รายงานสรุปผล      

15. แผนการใช้จ่าย .... 
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15. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
 งบประมาณของส านักงาน อ.ส.ค ภาคเหนือตอนบน 

16. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
16.1 ได้ท าโครงการแก้ไขข้อบกพร่องทางกฎหมาย หรือ ข้อร้องเรียน ได้อย่างถูกต้อง  
16.2 ได้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย ช่วยลดเวลา เพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่หน่วยงาน 
16.3 ได้ลดค่าใช้จ่ายในการไม่ถูกค่าปรับ หรือ ปิดโรงงาน และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ส่วนงานอื่นๆ ในฐานะ

วิสาหกิจของรัฐ  
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14. แผนปฏิบัติการ (Actionplan) 

การด าเนินการหลัก 

 น  าหนัก 
กิจกรรม

(%) 

เอกสารหลักฐาน 
)รายงานประชุม ,รายงานวิเคราะห์,ผล

ส ารวจ,รายงานผลงาน,ภาพถ่าย, 
ประกาศ,อ่ืนๆ 

ปีงบประมาณ 2566 
กรกฎาคม - 
กันยายน 
2565 

ตุลาคม -
ธันวาคม 
2565 

มกราคม -
มีนาคม 
2566 

เมษายน - 
มิถุนายน 
2566 

กรกฎาคม - 
กันยายน 
2566 

1.ขออนุมัติโครงการและรายละเอียด
ค่าใช้จ่าย 

5 รายงานการประชุม 
 

(ก.ค.65) 
    

2 .เสนอโครงการต่อคณะอนุกรรมการ 
CG/CSR เพ่ือขออนุมัติโครงการและ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

5 รายงานการประชุมอนุมัติโครงการ 
 

 
   

3.ประชุมหารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ 
ชี้แจง /รับฟังข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนว  
ทางการด าเนินงาน และร่วมกันถ่ายทอด 
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อโครงการ 

10 

หลักเกณฑ์แนวทางจัดท าคู่มือ 
ภาพถ่ายกิจกรรม /บทสรุปแนวทาง 

 
 

   

4.แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าคู่มือ  5 รายงานการประชุม  
 

   

5.คณะกรรมการด าเนินการจัดท าคู่มือ การ
บริหารจัดการข้อร้องเรียนด้านผู้บริโภค  /
ลูกค้าพร้อมทั้งขออนุมัติใช้คู่มือ 

04  
 รายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน/
ภาพถ่ายการประชุม กิจกรรม  

 
 

   

6.ติดตามผลการปฏิบัติงานและรายงาน
ความก้าวหน้า 

03  
  รายงานผลความก้าวหน้าจากการน าไป
ปฏิบัติงาน/เอกสารสรุปปัญหา 

 
    

7.สรุปผลการด าเนินงานของโครงการ 5   รายงานผลการด าเนินงาน    
 

 

15. แผนการใช้จ่าย .... 
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15. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
 งบประมาณของหน่วยงาน 
 
16. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

16.1ได้คู่มือการจัดการข้อร้องเรียนจากการบริการด้านผู้บริโภค /ลูกค้า จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก
ภายนอกองค์กร  

16.2 ได้วิธีปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานเดียวกัน สามารถน าไปใช้ปฏิบัติติงานได้ และช่วยลดเวลาเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้แก่หน่วยงาน 

16.3.ได้เปิดเผยข้อมูลความโปร่งใส เป็นธรรมแก่ผู้ใช้บริการ ตามหลักการบริหารกิจการที่ดีขององค์กร
ว่าด้วยการจัดการองค์กร ให้แก่คู่ค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  1  
 

สถานะของแผน :   เป็นไปตามแผน   เร็วกว่าแผน   ล่าช้ากว่าแผน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : CG กับลูกค้า/คู่ค้า   
ชื่อโครงการ  เป้าหมาย 

ไตรมาสที ่1 
 ผลงาน เป้าหมาย 

ไตรมาสที ่2 
 

ผลงาน เป้าหมาย 
ไตรมาสที ่3 

ผลงาน เป้าหมาย 
ไตรมาสที ่4 ผลงาน 

38  66  96  100  
ผลงานโดยสรุป :  
 
 

เสียงสะท้อนจากคู่ค้า (จัดท าคู่มือ การบริหารจัดการข้อร้องเรียนด้านผู้บริโภค) 

วัตถุประสงค์  :    
          3.1 เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียนท่ีเกิดขึ้น จากการให้บริการ
ในแต่ละด้านของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายการตลาดและการขาย 

3.2   เพื่อจัดท าคู่มือการบริหารจัดการข้อร้องเรียนท่ีเป็นมาตรฐานปฏิบัติงานของฝ่าย
การตลาดและ 
การขาย  ให้ปฏิบัติในมาตรฐานเดียวกัน  

3.3 เพื่อสนับสนุนการท างาน และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานด้านผู้บริโภค ลูกค้า 
3.4 เพื่อลดข้อร้องเรียน ความโปร่งใสและเป็นธรรมแก่ผู้ใช้บริการ 

งบประมาณ :   งบประมาณของหน่วยงาน   สาเหตุ  

หน่วยงานรับผิดชอบ : ฝา่ยการตลาดและการขาย แนวทางแก้ไขหรือประเด็นที่ตอ้งด าเนินการต่อไป :  

ตัวชี้วัด :   
เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบจากการด าเนินงานด้านลูกค้า/ผู้บริโภค ของ

องค์กรต่อข้อร้องเรียนที่เกิดจากคลูกค้าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก อ.ส.ค.  

  

เป้าหมายปี 2566 :  
 เจ้าหน้าที่ฝ่ายการตลาดและการขาย จัดท า

คู่มือการรับเรื่องร้องเรียนผู้บริโภค และลด
ผลกระทบจากการด าเนินงานด้านลูกค้า/
ผู้บริโภค ขององค์กรต่อข้อร้องเรียนที่เกิดจาก
ลูกค้าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก อ.ส.ค. 

ผลงานตามตัวชี้วัด :  
   สามารถลดผลกระทบจากการ
ด าเนินงานด้านลูกค้า/ผู้บริโภค ของ
องค์กรต่อข้อร้องเรียนที่เกิดจากคลูกค้า    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก อ.ส.ค.ได ้

 

   

 



แผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) พ.ศ.2566-2570 ส าหรับปี 2566 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : CG กับลูกค้า/คู่ค้า 

 
 

1. ชื่อโครงการ 
 เสียงสะท้อนจากคู่ค้า (จัดท าคู่มือการบริหารจัดการข้อร้องเรียนที่มีผลกระทบจากการเสื่อมสภาพนม
ก่อนวันหมดอายุ) 

2.หลักการและเหตุผล 
 ปัญหาจากการถูกข้อร้องเรียน เสนอแนะและติชมที่มีผลกระทบจากการเสื่อมสภาพนมก่อนวันหมดอายุ 
ของผลิตภัณฑ์นมไทย-เดนมาร์ค จากลูกค้า บุคคลทั่วไปและจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก
องค์กรที่บริโภคผลิตภัณฑ์นมไทย-เดนมาร์คและใช้บริการในทุกรูปแบบจาก อ.ส.ค.ในทุกภูมิภาคของ อ.ส.ค
แผนกลูกค้าสัมพันธ์ กองการตลาด ฝ่ายการตลาดและการขาย ี เพ ื่อเป็น ใแนวทางและวิธีการปฏิบัติ หเ้ป็นรูปแบบ
การปฎิบั่ติที่เป็นมาตรฐานอันเดียวกันทิศทางเดียวกันในการชดเชยและเยียวยา ที่ลูกค้าได้รับผลกระทบจากการ
บริโภคผลิตภัณฑ์นมไทย-เดนมาร์ค ่    ทวิธีปฏิบัติอย่างเป็นขั้นตอนรวมถึง  ี่ชัดเจน 

ดังนั้น แผนกลูกค้าสัมพันธ์ จึงด าเนินการจัดท าคู่มือการบริหารจัดการกับข้อร้องเรียนที่มีผลกระทบจาก
การเสื่อมสภาพนมก่อนวันหมดอายุ เพ่ือเป็นแนวทางให้กับพนักงานในแผนกลูกค้าสัมพันธ์ ในส่วนกลางและทีม
ตัวแทนลูกค้าสัมพันธ์ประจ าส านักงาน อ.ส.ค.ภาคทุกภาค  ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์และให้ความรู้แก่
ประชาชนทั่วไป แผนกลูกค้าสัมพันธ์ ไดเ้ผยแพร่ผ่านทาง Website ของ อ.ส.ค. อีกทางหนึ่งด้วย 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 3.1 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้น  ที่มีผลกระทบจากการ
เสื่อมสภาพนมก่อนวันหมดอายุ 

3. 2  เพ่ือจัดท าคู่มือการบริหารจัดการข้อร้องเรียนที่เป็นมาตรฐานปฏิบัติงานของให้กับพนักงานใน
แผนกลูกค้าสัมพันธ์ ในส่วนกลางและทีมตัวแทนลูกค้าสัมพันธ์ประจ าส านักงาน อ.ส.ค.ภาคทุกภาค  ให้ปฏิบัติใน
มาตรฐานเดียวกัน  

3.3 เพ่ือสนับสนุนการท างาน และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน  
3.4 เพ่ือลดข้อร้องเรียน ความโปร่งใสและเป็นธรรมแก่ผู้ใช้บริการ 
3.5 เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้บริโภค 
 

4. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
          แผนกลูกค้าสัมพันธ์ กองการตลาด ฝ่ายการตลาดและการขาย  

5. ระยะเวลาการด าเนินโครงการ 
   เดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือนกันยายน 2566 

6. แผนงานกิจกรรมหลัก 

   กิจกรรมหลัก : จัดท าคู่มือการบริหารจัดการข้อร้องเรียนที่มีผลกระทบจากการเสื่อมสภาพนมก่อนวัน
หมดอายุ และการเสริมทักษะการอบรมให้กับพนักงานในแผนกลูกค้าสัมพันธ์ ในส่วนกลางและทีมตัวแทนลูกค้า
สัมพันธ์ประจ าส านักงาน อ.ส.ค.ภาคทุกภาค   

7. สนองแผนกลยุทธ์องค์กรประเด็นยุทธศาสตร์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ SO4 : ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมืออาชีพ ด้วยหลักธรรมาภิบาล  
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8. เป้าประสงค์  
เพ่ือลดผลกระทบจากการบริโภคนมไทย-เดนมาร์ค และการจัดการข้อร้องเรียนของผู้บริโภคที่มี

ผลกระทบจากการเสื่อมสภาพนมก่อนวันหมดอายุ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

9. กลยุทธ์องค์กร 
กลยุทธ์องค์กร ด้าน Learning : มุ่งบริหารจัดการองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงด้วย

เทคโนโลยี และนวัตกรรม ควบคู่ไปกับหลักธรรมาภิบาล 

10. สนองแผนกลยุทธ์ส่วนงาน  
กลยุทธ์องค์กร KPI ด้าน Learning : มุ่งบริหารจัดการองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงด้วย

เทคโนโลยี และนวัตกรรม ควบคู่ไปกับหลักธรรมาภิบาล 

11. สถานที่ด าเนินโครงการ 
 แผนกลูกค้าสัมพันธ์ กองการตลาด ฝ่ายการตลาดและการขาย 

12. วิธีด าเนินการ 
 12.1 ขออนุมัติโครงการและรายละเอียดค่าใช้จ่าย 

12.2 เสนอโครงการต่อหัวหน้าฝ่ายการตลาดและการขาย และเสนอผู้อ านวยการ เพ่ือขออนุมัติ
โครงการและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
 12.3 ประชุมหารือหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือชี้แจง /รับฟังข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนว ทางการด าเนินงาน  
และร่วมกันถ่ายทอดองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อโครงการ 

12.4 อบรมให้ความรู้ติดตามผลการปฏิบัติงาน 
12.5 สรุปผลการด าเนินงานของโครงการ 

13. กลุ่มเป้าหมาย 
 เจ้าหน้าทีพ่นักงานในแผนกลูกค้าสัมพันธ์ ในส่วนกลางและทีมตัวแทนลูกค้าสัมพันธ์ประจ าส านักงาน  
อ.ส.ค.ภาคทุกภาค  เป็นคู่มือให้กับพนักงานและเอกสารอิเล็คทรอนิคส์เผยแพร่ทางเว็บไซต์ อ.ส.ค. ให้บุคคล    
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร และเผยแพร่ผ่านทางระบบ DPO Portal อีกทางหนึ่ง  

      

14. แผนปฏิบัติการ .... 



3 
14. แผนปฏิบัติการ (Actionplan) 

การด าเนินการหลัก 

 น  าหนัก 
กิจกรรม

(%) 

เอกสารหลักฐาน 
)รายงานประชุม ,รายงานวิเคราะห์,ผล

ส ารวจ,รายงานผลงาน,ภาพถ่าย, 
ประกาศ,อ่ืนๆ 

ปีงบประมาณ 2566 
กรกฎาคม - 
กันยายน 
2565 

ตุลาคม -
ธันวาคม 
2565 

มกราคม -
มีนาคม 
2566 

เมษายน - 
มิถุนายน 
2566 

กรกฎาคม - 
กันยายน 
2566 

1.ขออนุมัติโครงการและรายละเอียด
ค่าใช้จ่าย 

5 รายงานการประชุม 
 

(ก.ค.65) 
    

2 .เสนอโครงการต่อคณะอนุกรรมการ 
CG/CSR เพ่ือขออนุมัติโครงการและ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

5 รายงานการประชุมอนุมัติโครงการ 
 

 
   

3.ประชุมหารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ 
ชี้แจง /รับฟังข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนว  
ทางการด าเนินงาน และร่วมกันถ่ายทอด 
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อโครงการ 

10 

หลักเกณฑ์แนวทางจัดท าคู่มือ 
ภาพถ่ายกิจกรรม /บทสรุปแนวทาง 

 
 

   

4.แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าคู่มือ  5 รายงานการประชุม  
 

   

5.คณะกรรมการด าเนินการจัดท าคู่มือ การ
บริหารจัดการข้อร้องเรียนด้านผู้บริโภค  /
ลูกค้าพร้อมทั้งขออนุมัติใช้คู่มือ 

04  
 รายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน/
ภาพถ่ายการประชุม กิจกรรม  

 
 

   

6.ติดตามผลการปฏิบัติงานและรายงาน
ความก้าวหน้า 

03  
  รายงานผลความก้าวหน้าจากการน าไป
ปฏิบัติงาน/เอกสารสรุปปัญหา 

 
    

7.สรุปผลการด าเนินงานของโครงการ 5   รายงานผลการด าเนินงาน    
 

 

15. แผนการใช้จ่าย .... 
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15. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
 งบประมาณของหน่วยงาน 
 
16. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

16.1 ได้คู่มือการจัดการข้อร้องเรียนทีม่ีผลกระทบจากการเสื่อมสภาพนมก่อนวันหมดอายุ ประจ าปี 
2566  

16.2 ได้วิธีปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานเดียวกัน สามารถน าไปใช้ปฏิบัติติงานได้ และช่วยลดเวลาเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้แก่หน่วยงาน 

16.3.ได้เปิดเผยข้อมูลความโปร่งใส เป็นธรรมแก่ผู้ใช้บริการ ตามหลักการบริหารกิจการที่ดีขององค์กร
ว่าด้วยการจัดการองค์กร ให้แก่คู่ค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  1  
 

สถานะของแผน :   เป็นไปตามแผน   เร็วกว่าแผน   ล่าช้ากว่าแผน 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : CG กับลูกค้า/คู่ค้า 
ชื่อโครงการ  เป้าหมาย 

ไตรมาส     
  ที่ 1 

 ผลงาน เป้าหมาย 
ไตรมาส     
  ที่ 2 

ผลงาน เป้าหมาย 
ไตรมาส     
  ที่ 3 

ผลงาน เป้าหมาย 
ไตรมาส     
  ที่ 4 

ผลงาน 

38.33  66.66  95  100  
 
ผลงานโดยสรุป :  
 

เสียงสะท้อนจากคู่ค้า  
(จัดท าคู่มือการจดัซื้อจัดจ้างตามพระราชบญัญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบรหิารพสัดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 และคู่มือการจดัซื้อจัดจ้างตามข้อบังคับ อ.ส.ค.วา่ด้วยการจดัซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดเุกี่ยวกับอุตสาหกรรมโคนม พ.ศ.2561) 
วัตถุประสงค์  :    
     1.เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้น จากการ
ให้บริการ 
ในแต่ละด้านของเจ้าหน้าท่ีพัสดุและบริการ 
     2.เพื่อจัดท าคู่มือการบริหารจัดการข้อร้องเรียนที่เป็นมาตรฐานปฏิบัติงานของฝ่าย
พัสดุและบริการ รวมถึงแผนกพัสดุและบริการที่อยู่ตามส านักงานภาคต่างๆ ให้ปฏิบัติ
ในมาตรฐานเดียวกัน  
     3.เพื่อสนับสนุนการท างาน และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานด้านพัสดุและบริการ  
     4.เพื่อลดข้อร้องเรียน ความโปร่งใสและเป็นธรรมแก่ผู้ใช้บริการ 

งบประมาณ : งบประมาณของหน่วยงาน สาเหตุ (ปัจจัยบวก/อุปสรรค ข้อจ ากัด)  

หน่วยงานรับผิดชอบ :  ฝ่ายพัสดแุละบริการ แนวทางแก้ไขหรือประเด็นที่ต้องด าเนินการต่อไป :  

ตัวชี้วัด : ลดผลกระทบจากการด าเนินงานด้านพัสดุและบริการขององค์กรต่อข้อ
ร้องเรียนทีอ่าจเกดิจากคู่ค้าผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก อ.ส.ค. 

เป้าหมายปี 2566 :  
เจ้าหน้าท่ีด าเนินการเกีย่วกับการจดัซื้อจัดจ้างส่วนกลาง และ
ส านักงานภาคต่าง ๆ มีความเข้าใจในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุพ.ศ.2560 และเป็นไปตามข้อบังคับ อ.ส.ค.ว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพสัดุเกีย่วกับอุตสาหกรรมโคนม พ.ศ.
2560 การจัดท าสัญญาและการบริหารพสัดุ ให้สอดคล้องกับ   
กฏกระทรวง ประกาศ และหนังสอืเวียนต่าง ๆ รวมถึงการ
ประกาศเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง บนเว็บไซต์ของ 
อ.ส.ค. และเผยแพร่ผา่นทางระบบ DPO Portal  

ผลงานตามตัวชี้วัด :  
  สามารถ ลดผลกระทบจากการด าเนินงาน
ด้านพัสดุและบริการขององค์กรตอ่ข้อ
ร้องเรียนทีเ่กิดจากคู่ค้า ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี
ทั้งภายในและภายนอก อ.ส.ค.ได ้



แผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) พ.ศ.2566-2570 ส าหรับปี 2566 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : CG กับลูกค้า/คู่ค้า 

 
 

1. ชื่อโครงการ 
 เสียงสะท้อนจากคู่ค้า (จัดท าคู่มือ การบริหารจัดการข้อร้องเรียนด้านพัสดุและบริการ) 

2.หลักการและเหตุผล 
 ปัญหาจากการถูกข้อร้องเรียนจากการปฏิบัติงานด้านการพัสดุและบริการภาครัฐของ อ.ส.ค .            
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่เข้าใช้บริการจากฝ่ายพัสดุและบริการ หรือ ด้านจัดซื้อจัด
จ้างอ่ืนๆ กับ อ.ส.ค. ท าให้แนวทางและวิธีการปฏิบัติที่ขาดคู่มือในการจัดการเรื่องข้อร้องเรียน รวมถึงวิธีปฏิบัติ
อย่างเป็นขั้นตอน ยังไม่มีแนวทางที่ชัดเจน ใช้การจดจ าวิธีการของเจ้าหน้าที่พัสดุ จึงท าให้เกิดการปฏิบัติที่ล่าช้า
และสับสน ท าให้ขาดประสิทธิภาพ และความเป็นธรรม หรือแสดงความโปร่งใสขององค์กรต่อคู่ค้าในการปฏิบัติ
ที่ผ่านมา ในส่วนของส านักงานภาค และ/หรือฝ่ายพัสดุและบริการเอง 

ดังนั้น ฝ่ายพัสดุและบริการ จึงด าเนินการจัดท าคู่มือการบริหารจัดการกับข้อร้องเรียนด้านพัสดุและ
บริการขึ้น เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานทางด้านพัสดุและบริการใช้ขั้นตอนต่างๆ  ในการ
ด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนที่จะเกิดขึ้นแก่คู่ค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก พร้อมกับการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพด้วยการบริหารงานที่โปร่งใส เป็นธรรม ซ่ึงเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร  
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์เปิดเผยวิธีการ ระเบียบขั้นตอนการบริหารการจัดการข้อร้องเรียนด้านพัสดุและบริการ 
ผ่านทางช่องทางออนไลน์อย่างทั่วถึง โดยเผยแพร่ผ่านทาง Website ของ อ.ส.ค. .และ KM ของพนักงาน          
ในองค์กรอีกทางหนึ่งด้วย 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 3.1 เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้น จากการให้บริการในแต่ละด้าน
ของเจ้าหน้าที่พัสดุและบริการ 

3. 2 เพ่ือจัดท าคู่มือการบริหารจัดการข้อร้องเรียนที่เป็นมาตรฐานปฏิบัติงานของฝ่ายพัสดุและบริการ 
รวมถึงแผนกพัสดุและบริการที่อยู่ตามส านักงานภาคต่างๆ ให้ปฏิบัติในมาตรฐานเดียวกัน  

3.3 เพ่ือสนับสนุนการท างาน และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานด้านพัสดุและบริการ  
3.4 เพ่ือลดข้อร้องเรียน ความโปร่งใสและเป็นธรรมแก่ผู้ใช้บริการ 

4. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
           ฝ่ายพัสดุและบริการ 

5. ระยะเวลาการด าเนินโครงการ 
   เดือนสิงหาคม 2565 ถึง เดือนเมษายน 2566 

6. แผนงานกิจกรรมหลัก 

   กิจกรรมหลัก : จัดท าคู่มือการบริหารจัดการข้อร้องเรียนด้านพัสดุและบริการ เผยแพร่แก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจเป็นไปตามแนวทางเดียวกัน 

7. สนองแผนกลยุทธ์องค์กรประเด็นยุทธศาสตร์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ SO4 : ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมืออาชีพ ด้วยหลักธรรมาภิบาล  

 

8. เป้าประสงค ์... 
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8. เป้าประสงค์  
เพ่ือลดผลกระทบจากการด าเนินงานด้านพัสดุและบริการขององค์กรต่อข้อร้องเรียนที่เกิดจากคู่ค้า       

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก อ.ส.ค. 

9. กลยุทธ์องค์กร 
กลยุทธ์องค์กร ด้าน Learning : มุ่งบริหารจัดการองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงด้วย

เทคโนโลยี และนวัตกรรม ควบคู่ไปกับหลักธรรมาภิบาล 

10. สนองแผนกลยุทธ์ส่วนงาน  
กลยุทธ์องค์กร KPI ด้าน Learning : มุ่งบริหารจัดการองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงด้วย

เทคโนโลยี และนวัตกรรม ควบคู่ไปกับหลักธรรมาภิบาล 

11. สถานที่ด าเนินโครงการ 
 ฝ่ายพัสดุและบริการ อ าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี 

12. วิธีด าเนินการ 
 12.1 ขออนุมัติโครงการและรายละเอียดค่าใช้จ่าย 

12.2 เสนอโครงการต่อคณะอนุกรรมการ CG/CSR เพ่ือขออนุมัติโครงการและค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน 
 12.3 ประชุมหารือหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือชี้แจง /รับฟังข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนว ทางการด าเนินงาน  
และร่วมกันถ่ายทอดองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อโครงการ 

12.4 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าคู่มือ 
12.5 คณะกรรมการด าเนินการจัดท าคู่มือ การบริหารจัดการข้อร้องเรียนด้านพัสดุและบริการ  

พร้อมทั้งขออนุมัติใช้คู่มือ 
12.6 อบรมให้ความรู้ติดตามผลการปฏิบัติงาน 
12.7 สรุปผลการด าเนินงานของโครงการ 

13. กลุ่มเป้าหมาย 
 เจ้าหน้าที่พัสดุส่วนกลาง และเจ้าหน้าที่แผนกพัสดุประจ าส านักงานภาคต่าง ๆ มีคู่มือการจัดการ      
ข้อร้องเรียน ด้านพัสดุและบริการในทุกๆ มิติ เป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน และเป็นเอกสารเผยแพร่ทางเว็บไซต์ 
อ.ส.ค. ทั้งภายในและภายนอกองค์กร และเผยแพร่ผ่านทางระบบ DPO Portal อีกทางหนึ่ง 
 
      

14. แผนปฏิบัติการ .... 

14. แผนปฏิบัติ ... 
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14. แผนปฏิบัติการ (Actionplan) 

การด าเนินการหลัก 

 น  าหนัก 
กิจกรรม

(%) 

เอกสารหลักฐาน 
)รายงานประชุม ,รายงานวิเคราะห์,ผล

ส ารวจ,รายงานผลงาน,ภาพถ่าย, 
ประกาศ,อ่ืนๆ 

ปีงบประมาณ 2566 
กรกฎาคม - 
กันยายน 
2565 

ตุลาคม -
ธันวาคม 
2565 

มกราคม -
มีนาคม 
2566 

เมษายน - 
มิถุนายน 
2566 

กรกฎาคม - 
กันยายน 
2566 

1.ขออนุมัติโครงการและรายละเอียด
ค่าใช้จ่าย 

5 รายงานการประชุม 
 

(ก.ค.65) 
    

2 .เสนอโครงการต่อคณะอนุกรรมการ 
CG/CSR เพ่ือขออนุมัติโครงการและ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

5 รายงานการประชุมอนุมัติโครงการ 
 

 
   

3.ประชุมหารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ 
ชี้แจง /รับฟังข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนว  
ทางการด าเนินงาน และร่วมกันถ่ายทอด 
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อโครงการ 

10 

หลักเกณฑ์แนวทางจัดท าคู่มือ 
ภาพถ่ายกิจกรรม /บทสรุปแนวทาง 

 
 

   

4.แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าคู่มือ  5 รายงานการประชุม  
 

   

5.คณะกรรมการด าเนินการจัดท าคู่มือ การ
บริหารจัดการข้อร้องเรียนด้านพัสดุและ
บริการ  พร้อมทั้งขออนุมัติใช้คู่มือ 

04  
 รายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน/
ภาพถ่ายการประชุม กิจกรรม  

 
 

   

6.อบรมให้ความรู้ติดตามผลการปฏิบัติงาน
และรายงานความก้าวหน้า 

03  
  รายงานผลความก้าวหน้าจากการน าไป
ปฏิบัติงาน/เอกสารสรุปปัญหา 

 
    

7.สรุปผลการด าเนินงานของโครงการ 5   รายงานผลการด าเนินงาน    
 

 

15. แผนการใช้จ่าย .... 
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15. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
 งบประมาณของหน่วยงาน 
 
16. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

16.1ได้คู่มือการจัดการข้อร้องเรียนจากการบริการพัสดุและบริการ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายใน 
และภายนอกองค์กร  

16.2ได้วิธีปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานเดียวกัน สามารถน าไปใช้ปฏิบัติติงานได้ และช่วยลดเวลาเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้แก่หน่วยงาน 

16.3.ได้เปิดเผยข้อมูลความโปร่งใส เป็นธรรมแก่ผู้ใช้บริการ ตามหลักการบริหารกิจการที่ดีขององค์กรว่า
ด้วยการจัดการองค์กร ให้แก่คู่ค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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สถานะของแผน :   เป็นไปตามแผน   เร็วกว่าแผน   ล่าช้ากว่าแผน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : CG กับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 
ชื่อโครงการ  เป้าหมาย 

ไตรมาสที ่1 
 ผลงาน เป้าหมาย 

ไตรมาสที ่2 
 

ผลงาน เป้าหมาย 
ไตรมาสที ่3 

ผลงาน เป้าหมาย 
ไตรมาสที ่4 ผลงาน 

25  35  45 - 100  
 
ผลงานโดยสรุป :  
 
 

         การประเมินการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

วัตถุประสงค์  :    
      1.เพ่ือให้เกิดความร่วมมือของพนักงานในการด าเนินการใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่อย่างคุ้มค่า การร่วมแรงร่วมใจกันลดค่าใช้จ่าย และน าไปสู่การพัฒนา
ศักยภาพขององค์กร 
       2.เพ่ือให้พนักงานมีความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจในการใช้ทรัพยากร
อย่างมีคุณค่า และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
       3.เพ่ือเป็นการลดค่าใช้จ่ายภายในองค์กร และยกระดับ อ.ส.ค. ให้เป็น
องค์กรตัวอย่างที่ดีในด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

งบประมาณ :   งบประมาณ CSR  120,000.-บาท   สาเหตุ (ปจัจัยบวก/อุปสรรค ข้อจ ากัด) 

หน่วยงานรับผิดชอบ :  ฝ่ายอ านวยการ แนวทางแก้ไขหรือประเด็นที่ตอ้งด าเนินการต่อไป :  

ตัวชี้วัด :   
จ านวนค่าใช้จ่ายการใช้ทรัพยากรของทุกฝ่าย/ส านัก ลดลง  

 

เป้าหมายปี 2566 :   
        ยกระดับ อ.ส.ค. เป็นองค์กรที่ตระหนัก
และให้ความส าคัญในการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า และ ลดค่าใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่อย่างจ ากัดและไม่มีความจ าเป็น เพ่ือพัฒนา
องค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมุ่งไปสู่
องค์กรตัวอย่างที่ดี 

ผลงานตามตัวชี้วัด :  
        ทุกฝ่าย/ส านัก สามารถลดค่าใช้จ่าย
การใช้ทรัพยากรลดลงได้มากกว่าปีที่ผ่าน
มา 



แผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) พ.ศ.2566-2570 ส าหรับปี 2566 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 : CG กับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 

 
 
1. ชื่อโครงการ 
 การประเมินการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

2. หลักการและเหตุผล 
 ทรัพยากรเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ มีทั้งส่วนที่ใช้แล้วหมดไปกับใช้แล้วไม่หมดไป และเป็น     
สิ่งที่มนุษย์ต้องน ามาด าเนินการใช้ในชีวิตประจ าวัน การรักษาทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด  และการ               
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าจะช่วยให้ทรัพยากรมีการฟ้ืนฟูและอยู่กับเราได้อีกนาน แต่หากเราใช้อย่างสุรุ่ยสุร่าย 
สักวันนึงทรัพยากรเหล่านั้นก็เหลือจะลดลงจึงต้องมีการสรรหาสิ่งทดแทน เพราะฉะนั้นการใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัดและใช้อให้เกิดประโยชน์ย่างคุ้มค่ามากที่สุด จึงเป็นแนวทางส าคัญที่จะช่วยให้เรามีทรัพยากรใช้         
ในอนาคต  อีกท้ังยังช่วยในการประหยัดและลดค่าใช้จ่ายของตนเองและประเทศชาติด้วย 
 อ.ส.ค. ได้น้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงได้น าหลัก 3 ห่วง 2 เงื่อนไข มาด าเนินการโครงการ   
ในเรื่องของความพอประมาณ สอดคล้องกับการน าทรัพยากรมาใช้อย่างคุ้มค่า เพ่ือลดภาระค่าใช้จ่ายและการ
จัดสรรทรัพยากรอย่างประหยัด และยกระดับ อ.ส.ค. ให้เป็นองค์กรที่ตระหนักในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
และเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตามมาตรการใช้ทรัพยากรที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการท างาน 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 1.เพ่ือให้เกิดความร่วมมือของพนักงานในการด าเนินการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า การร่วมแรง
ร่วมใจกันลดค่าใช้จ่าย และน าไปสู่การพัฒนาศักยภาพขององค์กร 
          2.เพื่อให้พนักงานมีความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจในการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า และสามารถ
น าไปประยุกตใ์ช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 3.เพื่อเป็นการลดค่าใช้จ่ายภายในองค์กร และยกระดับ อ.ส.ค. ให้เป็นองค์กรตัวอย่างที่ดีในด้านการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

4. หน่วยงานที่รับผดิชอบ 
           ฝ่ายอ านวยการ 

5. ระยะเวลาการด าเนินโครงการ 
   เดือนตุลาคม 2565 - เดือนกันยายน 2566 

6. แผนงาน/กิจกรรมหลกั/กิจกรรมรอง 
         กิจกรรมหลัก : เพ่ือทุกฝ่าย/ส านักงาน ตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยระยะแรกขอความ 
ร่วมมือจากพนักงานและลูกจ้างทุกคน ในการจัดสรรใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด และลดการใช้ทรัพยากรที ่
ไม่จ าเป็น เพ่ือเป็นการลดภาระรายจ่ายบางประเภทในแต่ละเดือน พร้อมทั้งติดตามและประเมินผลการใช้
ทรัพยากรอย่างประหยัดเป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือลดรายจ่ายให้กับ อ.ส.ค. และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างรู้
คุณค่าอันจะน าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านตัวอย่างที่ดีภายในองค์กรและนอกองค์กร 

 

กิจกรรมรอง... 
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กิจกรรมรอง : จัดกิจกรรมประกวดการแข่งขันการด าเนินงานโครงการการประเมินการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า โดยให้ตัวแทนแต่ละฝ่าย/ส านักงานละ 1 คน น าเสนอแผนลดค่าใช้จ่ายและการด าเนินการ
ระยะเวลา 5 นาที โดยให้คณะกรรมการ (ผู้อ านวยการ , รองผู้อ านวยการ , ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 2 ท่าน) 
ประเมินตามหลักเกณฑ์การให้คะแนน พร้อมให้รางวัลแก่ ฝ่าย/ส านัก ที่ได้รางวัลชนะเลิศ รางวัลชมเชย 

7. สนองแผนกลยุทธอ์งค์กรประเด็นยุทธศาสตร ์
ประเด็นยุทธศาสตร์ SO4 : ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมืออาชีพ ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

8. เป้าประสงค์  
เพ่ือยกระดับ อ.ส.ค. ให้เป็นองค์กรที่มีความตระหนักในเรื่องของการใช้ทรัพยากรในการท างานอย่าง

คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดในการท างาน 

9. กลยุทธ์องคก์ร 
กลยุทธ์องค์กร ด้าน Learning : มุ่งบริหารจัดการองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง            

ด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม ควบคู่ไปกับหลักธรรมาภิบาล 

10. สนองแผนกลยุทธส์่วนงาน  
กลยุทธ์องค์กร KPI ด้าน Learning : มุ่งบริหารจัดการองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง      

ด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม ควบคู่ไปกับหลักธรรมาภิบาล 

11. สถานทีด่ าเนินโครงการ 
         ทุกฝ่าย/ส านักงาน 

12. วธิีด าเนินการ 
1. ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการโครงการการประเมินการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  
3. จัดท าบันทึกขออนุมัติงบประมาณ 
4. ด าเนินการประชุมและติดตามผลการท างาน (รายไตรมาส) 
5. ด าเนินการจัดกิจกรรมประกวดการแข่งขันการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยทุกฝ่าย/ส านักงาน  
6. ตัดสินผู้ชนะการประกวดโดยใช้หลักเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดไว้ พร้อมมอบรางวัลแก่ผู้ชนะ 
   การประกวด 
7. สรุปผลการด าเนินงานพร้อมการรายงานผลการด าเนินงาน 

13. เปา้หมาย 
ยกระดับ อ.ส.ค. เป็นองค์กรที่ตระหนักและให้ความส าคัญในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และ         

ลดค่าใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดและไม่มีความจ าเป็น เพ่ือพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมุ่งไปสู่องค์กรตัวอย่างที่ดี  
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14. แผนปฏิบัติการ (Action plans) 

การด าเนินการหลัก 

 
น  าหนัก 
กิจกรร
ม(%) 

(เอกสารหลักฐาน) 
รายงานประชุม,รายงานวิเคราะห์, 

ผลส ารวจ,รายงานผลงาน,ภาพถ่าย, 
ประกาศ,อ่ืนๆ 

ปีงบประมาณ 2565 
กรกฎาคม - 
กันยายน 
2564 

ตุลาคม -
ธันวาคม 
2564 

มกราคม -
มีนาคม 
2565 

เมษายน - 
มิถุนายน 
2565 

กรกฎาคม - 
กันยายน 
2565 

1. ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการโครงการ
การประเมินการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 5 

แผนปฏิบัติการโครงการการประเมินการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

 

(ก.ค.64) 

    

2.แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  

5 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

 
 

   

3.ด าเนินการประชุมและติดตามผลการ
ท างาน (รายไตรมาส) 

20 
รายงานการประชุม  

 

   

4.จัดท าบันทึกขออนุมัติงบประมาณ 5 บันทึกขออนุมัติงบประมาณ  
 

   

5.รายงานผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส 
ต่อคณะอนุกรรมการ CG/CSR  

20 
      

5. ด าเนินการจัดกิจกรรมประกวดการ
แข่งขันการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยทุก
ฝ่าย/ส านักงาน ออกมาน าเสนอโครงการ
เป็นเวลา ฝ่ายละ 5 นาที 

20 

รูปถ่ายการจัดกิจกรรม      

6. ตัดสินผู้ชนะการประกวดโดยใช้
หลักเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดไว้ พร้อม
มอบรางวัลแก่ผู้ชนะการประกวด 

10 
ประกาศผู้ชนะการแข่งขันกิจกรรมการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

     

7. สรุปผลการด าเนินงานพร้อมการรายงาน
ผลการด าเนินงาน 

15 
รายงานผลการด าเนินงาน      

 15. แผนการใช้จ่าย .... 
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15. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
 1.ค่าด าเนินจัดกิจกรรม   จ านวนเงิน 20,000.-บาท 
          2.รางวัลมูลค่า    จ านวนเงิน       100,000.-บาท 

16. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.พนักงานเกิดความร่วมมือกันภายในองค์กรในการด าเนินการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า การร่วมแรง
ร่วมใจกันลดค่าใช้จ่าย และน าไปสู่การพัฒนาศักยภาพขององค์กร ส่งผลให้เกิดความผูกผันต่อองค์กร 
          2.พนักงานมีความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจในการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 3.ลดค่าใช้จ่ายภายในองค์กร และยกระดับ อ.ส.ค. ให้เป็นองค์กรตัวอย่างที่ดีในด้านการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า 
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สถานะของแผน :   เป็นไปตามแผน   เร็วกว่าแผน   ล่าช้ากว่าแผน 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 : CG กับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 
ชื่อโครงการ  เป้าหมาย 

ไตรมาสที ่1 
 ผลงาน เป้าหมาย 

ไตรมาสที ่2 
 

ผลงาน เป้าหมาย 
ไตรมาสที ่3 

ผลงาน เป้าหมาย 
ไตรมาสที ่4 ผลงาน 

45  60  75  100  
 
ผลงานโดยสรุป :  
 
 

ร่วมใจป้องกัน COVID-19 

วัตถุประสงค์  :    
    1.เพื่อป้องกันตามแนวทางปฏิบัติด้านสาธารณสุขเพื่อการป้องกันการแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรน่า 2019  
    2. เพื่อปฏิบัติตามมาตรการของ อ.ส.ค. และมาตรการของรัฐบาลที่น ามาประกาศ       
ใช้ทั่วประเทศในการยึดปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนด 
    3.เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับองค์กรแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและพนักงาน อ.ส.ค. ว่ามี
ศักยภาพในการด าเนินงานแม้จะเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาด และสร้างความมั่นใจ     
ในตัวผลิตภัณฑ์แก่ประชาชน และผู้บริโภค 

งบประมาณ :   งบประมาณ CSR จ านวน 400,000.-บาท  สาเหตุ (ปจัจัยบวก/อุปสรรค ข้อจ ากัด)  

หน่วยงานรับผิดชอบ :  ฝ่ายอ านวยการ แนวทางแก้ไขหรือประเด็นที่ตอ้งด าเนินการต่อไป :  

ตัวชี้วัด : มอบแอลกอฮอล์ให้ทุกฝ่าย/ส านักงาน เพื่อลดการแพร่ระบาดทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรให้มีการติดเชื้อไวรัสเป็นศูนย์หรือน้อยที่สุด 

เป้าหมายปี 2566 :   
  อ.ส.ค. เป็นองค์กรที่มีการควบคมุการป้องกันการตดิ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีดี รวมทั้งพนักงาน อ.ส.ค. 
ตระหนัก เฝ้าระวัง และปฏิบัติตามมาตรการการป้องกัน
การแพร่ระบาดที่จะน าไปสู่ทั้งภายในและภายนอก
องค์กรให้มีการตดิเช้ือไวรสัน้อยทีสุ่ด 

ผลงานตามตัวชี้วัด :  
ทุกส านักงานได้รับการสนบัสนนุงบประมาณ
หรือแอลกอฮอล์  ให้ทุกฝ่าย/ส านักงาน   
การแพร่ระบาดทั้งภายในและภายนอก
องค์กรให้มีการติดเชื้อไวรัสน้อยที่สุด 

 



แผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) พ.ศ.2566-2570 ส าหรับปี 2566 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 : CG กับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 

 

 

1. ชื่อโครงการ 
 ร่วมใจป้องกัน COVID-19 

2. หลักการและเหตุผล 
 เชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 หรือ COVID-19 เป็นไวรัสข้ามสายพันธุ์ที่สันนิษฐานว่าเกิดจาก
ค้างคาวมาติดเชื้อในคน โดยเริ่มระบาดในมณฑลอู่ฮ่ันของประเทศจีนในช่วงปลายปี ค.ศ.2019 จนกระท่ังมีการ
ระบาดไปยังประเทศอ่ืนๆ ทั่วโลก สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 มีความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้น 
ปัจจุบันสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 มีความรุนแรงเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง องค์การอนามัย
โลกได้ประกาศว่าการแพร่ระบาดของเชื้อดังกล่าวเป็นภัยพิบัติฉุกเฉินระดับโลก ประเทศไทยมีการระบาดอย่าง
รุนแรงในรอบที่ 4 ประชาชนติดเชื้อไวรัสจ านวนเพ่ิมมากขึ้น จึงต้องมีการบูรณาการทุกภาคส่วน เครื่องมือ 
ทรัพยากรและงบประมาณเพ่ือสนับสนุนบทบาทของภาคีเครือข่าย ร่วมกันขับเคลื่อนยกระดับการรับรู้และการ
มีส่วนร่วมของประชาชน ให้ประชาชนมีความรอบรู้ในการดูแลตนเอง ครอบครัว สังคม และมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดมาตรการต่างๆ ขององค์กรในการรับมือการแพร่ระบาดเชื้อ COVID-19 เพราะการรับรู้และบทบาทการ
มีส่วนร่วมของประชาชนเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้ประเทศไทยผ่านพ้นวิกฤตครั้งนี้ได้ 

ทั้งนี้ อ.ส.ค. ได้ตระหนักและเฝ้าระวังป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ด าเนินการปฏิบัติตามมาตรการขององค์กรและรัฐบาลที่ได้น ามาประกาศใช้ ให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ 
COVID-19 พร้อมทั้งวิธีป้องกัน เฝ้าระวังและปฏิบัติ อีกทั้งท ากิจกรรม 5 ส เพ่ือท าความสะอาดส านักงาน 
โรงงานให้ป้องกันการกระจายของเชื้อโรคและเพ่ือความปลอดภัยของพนักงาน อ.ส.ค. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพ่ือลดผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน ตลอดจนป้องกันไม่ให้เกิดการแพร่ระบาดของโรคในวงกว้าง   

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
          3.1 เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ของพนักงาน อ.ส.ค. และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 3.2 เพ่ือปฏิบัติตามมาตรการของ อ.ส.ค. และมาตรการของรัฐบาลที่น ามาประกาศใช้ทั่วประเทศใน
การยึดปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนด 
 3.3 เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้กับองค์กรแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและพนักงาน อ.ส.ค. ว่ามีศักยภาพในการ
ด าเนินงานแม้จะเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาด และสร้างความมั่นใจในตัวผลิตภัณฑ์แก่ประชาชน และ
ผู้บริโภค 

 
4. หน่วยงานที่รับผดิชอบ 
           ฝ่ายอ านวยการ 

5. ระยะเวลาการด าเนินโครงการ 
   เดือนตุลาคม 2565 - เดือนกันยายน 2566 

 
6. แผนงาน ... 
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6. แผนกิจกรรมหลกั 
กิจกรรมหลัก : ทุกฝ่าย/ส านักงาน ตระหนักถึงการป้องกันและเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรน่า 2019 โดยด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติด้านสาธารณสุขเพ่ือการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรน่า 2019 ให้เป็นไปตามแนวทางตามมาตรการของรัฐอย่างเคร่งครัด รวมถึงขอความร่วมมือในการจัด
กิจกรรม Big Cleaning Day (กิจกรรม 5 ส) ทุกภาคส่วน พร้อมทั้งแจกแอลกอฮอล์ให้กับทุกฝ่าย/ส านักงาน  
เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด COVID-19 ของพนักงาน อ.ส.ค.  
 
7. สนองแผนกลยุทธอ์งค์กรประเด็นยุทธศาสตร ์

ประเด็นยุทธศาสตร์ SO4 : ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมืออาชีพ ด้วยหลักธรรมาภิบาล  

8. เป้าประสงค์  
   อ.ส.ค. เป็นองค์กรที่มีการควบคุมการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ดี รวมทั้งพนักงาน       
อ.ส.ค.ตระหนัก เฝ้าระวัง และปฏิบัติตามมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดที่จะน าไปสู่ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรให้มีการติดเชื้อไวรัสน้อยที่สุด 
 

9. กลยุทธ์องคก์ร 
กลยุทธ์องค์กร ด้าน Learning : มุ่งบริหารจัดการองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงด้วย

เทคโนโลยี และนวัตกรรม ควบคู่ไปกับหลักธรรมาภิบาล 

10. สนองแผนกลยุทธส์่วนงาน  
กลยุทธ์องค์กร KPI ด้าน Learning : มุ่งบริหารจัดการองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงด้วย

เทคโนโลยี และนวัตกรรม ควบคู่ไปกับหลักธรรมาภิบาล 

11. สถานทีด่ าเนินโครงการ 
         ทุกฝ่าย/ส านักงาน  

12. วธิีด าเนินการ 
12.1 ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการโครงการร่วมใจป้องกัน COVID-19 
12.2 ด าเนินการเสนอโครงการและขอความเห็นชอบในการจัดกิจกรรมโครงการเป็นแผนปฏิบัติงาน

โดย ผ่านความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการ CG/CSR และคณะกรรมการ อ.ส.ค.  
12.3 จัดท าบันทึกขออนุมัติงบประมาณ 
12.4 ด าเนินการกิจกรรมตามโครงการ (แจกแอลกอฮอล์ กิจกรรม 5 ส ทุกฝ่าย/ส านักงาน, การให้

ความรู้เรื่องการติดเชื้อไวรัสโคโรน่า พร้อมการป้องกัน และเฝ้าระวัง) เป็นรายไตรมาส 
12.5 สรุปผลการด าเนินงานพร้อมการรายงานผลการด าเนินงาน  
 

13. เปา้หมาย 
อ.ส.ค. เป็นองค์กรที่มีการควบคุมการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ดี รวมทั้งพนักงาน 

อ.ส.ค. ตระหนัก เฝ้าระวัง และปฏิบัติตามมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดที่จะน าไปสู่ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรให้มีการติดเชื้อไวรัสน้อยที่สุด      

14. แผนปฏิบัติการ .... 
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14. แผนปฏิบัติการ (Action plans) 

การด าเนินการหลัก 

 
น  าหนัก 
กิจกรรม

(%) 

(เอกสารหลักฐาน) 
รายงานประชุม,รายงานวิเคราะห์, 

ผลส ารวจ,รายงานผลงาน,ภาพถ่าย, 
ประกาศ,อ่ืนๆ 

ปีงบประมาณ 2566 
กรกฎาคม - 
กันยายน 
2565 

ตุลาคม -
ธันวาคม 
2566 

มกราคม -
มีนาคม 
2566 

เมษายน - 
มิถุนายน 
2566 

กรกฎาคม - 
กันยายน 
2566 

1. ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการโครงการ
ร่วมใจป้องกัน COVID-19 10 

แผนปฏิบัติการโครงการร่วมใจป้องกัน 
COVID-19 

 

(ก.ค.65) 

    

2. ด าเนินการเสนอโครงการและขอความ
เห็นชอบในการจัดกิจกรรมโครงการ ผ่าน
คณะอนุกรรมการ CG/CSR และ
คณะกรรมการ อ.ส.ค.  

10 

เสนอต่อคณะอนุกรรมการและ
คณะกรรมการ อ.ส.ค. 

 
 

   

3. จัดท าบันทึกขออนุมัติงบประมาณ 10 บันทึกขออนุมัติงบประมาณ  
 

   

4. ด าเนินการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติ
โครงการ (รายไตรมาส)  

30 
รายงานและภาพถ่ายในการด าเนินกิจกรรม  

 

   

5. รายงานผลผลการด าเนินงานเสนอ
คณะอนุกรรมการ CG/CSR (รายไตรมาส) 

30 รายงานผลการด าเนินงาน      

6. สรุปผลการด าเนินงานพร้อมการรายงาน
ผลการด าเนินงาน 

10       

15. แผนการใช้จ่าย .... 
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15. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
 1. ค่าด าเนินจัดกิจกรรม   จ านวนเงิน 400,000 บาท   
              (-ส่วนกลาง                                   จ านวน 280,000.-บาท   
              -ส านักงานภาค ภาคละ 30,000.-บาท   จ านวน 120,000.-บาท) 
 
16. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
          16.1 มีการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ของพนักงาน อ.ส.ค. และผู้มีส่วนได้   
ส่วนเสีย 
 16.2 ตามแนวทางปฏิบัติด้านสาธารณสุขเพ่ือการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ให้
เป็นไปตามแนวทางมาตรการของ อ.ส.ค. และมาตรการของรัฐบาลที่น ามาประกาศใช้ทั่วประเทศในการยึดปฏิบัติ
ตามแนวทางที่ก าหนด 
 16.3 เกิดความเชื่อมั่นให้กับองค์กรแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และพนักงาน อ.ส.ค. ว่ามีศักยภาพในการ
ด าเนินงานแม้จะเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาด และเกิดความม่ันใจในตัวผลิตภัณฑ์แก่ประชาชน และผู้บริโภค 
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 ตารางที่ 10 : แผนปฏิบัติการ CG ประจ าปี 2566 

แผนปฏิบัติการด้าน CG ประจ าปี 2566 
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 ตารางที่ 10 : แผนปฏิบัติการ CG ประจ าปี 2566 (ต่อ) 
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เอกสารอ้างอิง 
 

1. กองวางแผนยุทธศาสตร์ ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย. (2565).  

                แผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. ประจ าปี 2566-2570 (ส าหรับปี พ.ศ. 2566).  

2. กองวางแผนยุทธศาสตร์ ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย. (2560).  

      ยุทธศาสตร์ อ.ส.ค. ระยะ 20 ปี (2560 - 2579).  

3. บริษัท ไทยเรทติ้งแอนด์อินฟอร์เมชั่นเซอร์วิส จ ากัด (ทริส). (2563).  

 ผลการประเมินสถานภาพการบริหารงานองค์กร อ.ส.ค. ประจ าปี 2564. 

4. แผนกจริยธรรมและธรรมาภิบาล (แผนกธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม) ฝ่ายอ านวยการ องค์การส่งเสริม
กิจการโคนมแห่งประเทศไทย. (2565).  

 นโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีขององค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย  ประจ าปี
งบประมาณ 2565.   

5. ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ. (2565).  

      เกณฑ์และแนวทางระบบการประเมินผลใหม่ของรัฐวิสาหกิจ ประจ าปีงบประมาณ 2565. 

6. ฝ่ายส่งเสริมการเลี้ยงโคนม องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย. (2565)  

      แผนส่งเสริมการเลี้ยงโคนม ประจ าปีงบประมาณ 2565. 

7. แผนกจริยธรรมและธรรมาภิบาล (แผนกธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม) ฝ่ายอ านวยการ องค์การส่งเสริม
กิจการโคนมแห่งประเทศไทย. (2565).  

     แผนการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  ประจ าปี
งบประมาณ 2565.  

8. กองบริหารจัดการความยั่งยืน ฝ่ายอ านวยการ องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (2565).  
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ าปี 2564.  

9. องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย. จาก http://www.dpo.go.th  สืบค้นเดือนกรกฎาคม 2565. 
. 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
กฎบัตร คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate : CG) 

และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social 
Responsibility : CSR) ปี 2566 
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ภาคผนวก ข 
นโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate : CG) 

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 
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ภาคผนวก ค 
คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี Corporate Governance : CG) 

และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
(Corporate Social Responsibility : CSR) 
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ภาคผนวก ง 
คณะท างานขับเคลื่อนการก ากับดูแลกิจการที่ดี  

Corporate Governance : CG)  
และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

(Corporate Social Responsibility : CSR) 
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