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 บทสรุปส าหรับผู้บริหาร  
  องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ได้ท าแผนแม่บทด้านการบริหารทุนมนุษย์ 
พ.ศ. 2566-2570 เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางและนโยบายของแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. ปี 2566-2570 นโยบายการพัฒนา
ประเทศของรัฐบาล นโยบายของหน่วยงานที่ก ากับดูแล และสอดรับกับสภาพแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว ก้าวเข้าสู่ยุคการบริหารที่เน้นองค์ความรู้ (Knowledge Economy) เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 
องค์กรต่างๆ เป็นเหตุให้องค์กรต้องเริ่มหันมาตระหนักถึงความส าคัญในเรื่องของการบริหารจัดการ  "คน" ซึ่งถือเป็น
ทรัพยากรอันมีค่าขององค์กร โดยมุ่งเน้นการพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรในทุกด้านให้เป็นมือ
อาชีพตามหลักธรรมาภิบาล ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การวิจัยพัฒนาและนวัตกรรม เพ่ือสร้างคนให้สร้างคุณค่า (Value 
Creation) และความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน (Competitive Advantage) ให้กับองค์กร 
  ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ตระหนักถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร จึงด าเนินการจัดท าแผนแม่บทฯ เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงนโยบายองค์กรและทิศทางการบริหาร
ด าเนินงานของกระทรวง กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ผลการประเมินการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของ 
อ.ส.ค. (TRIS) เกณฑ์และแนวทางระบบการประเมินผลใหม่ของรัฐวิสาหกิจ และแผนงานภายใน อ.ส.ค. ซึ่งน ามาเป็น
กรอบแนวคิดในการจัดท าแผนแม่บทด้านการบริหารทุนมนุษย์ พ.ศ. 2566-2570 เป็นกระบวนการส าคัญ ที่จะ
ด าเนินงานให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. พ.ศ. 2566–2570 ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
และขับเคลื่อนให้บรรลุผลตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  แผนแม่บทด้านทรัพยากรบุคคล พ.ศ.2566-2570 และแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2566    
จะน าเสนอขอความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการด้านบริหารทุนมนุษย์ ครั้งที่ 5/2565 ในวันที่ 18 สิงหาคม 2565 
และคณะกรรมการ อ.ส.ค. ครั้งที่ 10/2565 ในวันที่ 29 สิงหาคม 2565 โดยสรุป ดังนี้   

1. การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส (SWOT Analysis) 
1.1 จุดแข็ง (Strengths)  

 S1  เป็นศูนย์กลางขององค์ความรู้ในด้านการส่งเสริมการเสริมการเลี้ยงโคนม ด้วยองค์ความรู้ 
            และนวัตกรรม  (S4 องค์กร) 

 S2  มีการพัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันเพ่ือตอบสนองธุรกิจขององค์กรได้ 

S3  มีการพัฒนาระบบงานด้านการบริหารทุนมนุษย์ ท าให้สามารถตอบสนองการด าเนินงาน 
     กับทุกส่วนงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
S4  ผู้บริหารให้ความส าคัญด้านการพัฒนาบุคลากรและมีการก าหนดเป็นตัวชี้วัดไว้ในระดับองค์กร 

1.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 
W1 โครงสร้างองค์กร ระบบงาน และบุคลากร ยังไม่สามารถรองรับการท า Digital Marketing  
      และช่องทางหรือรูปแบบการตลาดใหม่ แบบมืออาชีพ (W3 องค์กร) 
W2 การส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการน างานวิจัย 
      และนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ยังไม่ทั่วทั้งองค์กร  (W4 องค์กร) 
W3 ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศด้านHR ยังไม่สามารถน ามาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
W4 งานด้านทรัพยากรบุคคลขาดการบูรณาการที่สนับสนุนการพัฒนาด้านนวัตกรรม(ต่อยอด) 
W5 การวิเคราะห์อัตราก าลังยังไม่สอดคล้องกับปริมาณงานและโครงสร้างหน่วยงาน 
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1.3 โอกาส (Opportunities) 
O1  รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนให้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในทุกภาคส่วน ทั้งภาคการเกษตร 
      อุตสาหกรรม และการพัฒนาองค์กร ประกอบกับลูกค้าเข้าถึงข้อมูล รวมทั้งมีโอกาสใช้ระบบ 
      เทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน (O3 องค์กร) 
O2  อ.ส.ค.มีโอกาสในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐและเอกชน ในด้านต่าง ๆ เช่น  
      การวิจัยและพัฒนาการผลิต การบริหารจัดการองค์กร และนวัตกรรม ตลอดจนการพัฒนาธุรกิจ 
      ที่ต่อเนื่องใหม่ (O4 องค์กร) 
O3  เกณฑ์การประเมิน TRIS และการประเมินการด าเนินงานตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ   
      ส่งผลต่อการขับเคลื่อนนโยบายเชิงรุกด้านการบริหารทุนมนุษย์ (HCM) 
O4  การเข้าถึงเทคโนโลยีได้ง่ายมากยิ่งขึ้น ท าให้สามารถน าเทคโนโลยีมาช่วยในการพัฒนาทุนมนุษย์ 
      ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 1.4 อุปสรรค (Threats) 
 T1  ผลกระทบโรคอุบัติใหม่ ที่มีผลกระทบต่อคนและโคนม ท าให้ส่งผลต่อภาวะอุตสาหกรรมนม  
                      รวมทั้ง อ.ส.ค. ที่ต้องบริหารความเสี่ยงที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้  (T1 องค์กร) 
 T2  การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อย่างรวดเร็วท าให้บุคลากรปรับตัวไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
2. ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA) 

SA1 เป็นศูนย์กลางขององค์ความรู้ทางด้านการส่งเสริมการเลี้ยงโคนม โดยมีความร่วมมือจาก 
      หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจน 
      พัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (S1+O2)  (SA2 องค์กร) 
SA2 มีความเชี่ยวชาญในการผลิตภัณฑ์นม ผลิตจากนมโคสดแท้ 100% และไม่ผสมนมผง โดยรับซื้อ 
      จากเกษตรกรไทย และเป็นตราสินค้าไทย–เดนมาร์ค เป็นแบรนด์และยอดขายอันดับ 1 ในกลุ่ม  
      General Milk ที่ผู้บริโภคไว้วางใจ  (CC1+CC2 องค์กร)  
SA3 ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่หรือธุรกิจที่ต่อเนื่องที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 
      ให้เติบโตอย่างยั่งยืน  (CC3 องค์กร)  
SA4 มีความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงานของรัฐและเอกชน ให้ความร่วมมือในการใช้เทคโนโลยีใหม่เข้ามา 
      พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ (S2+S3+O1+O3) 
SA5 ระบบงานด้านทุนมนุษย์ซึ่งได้รับการพัฒนา สามารถตอบสนองการด าเนินงานทั้งภายใน 
      และภายนอกองค์กร ประกอบกับนโยบายภาครัฐสนับสนุนการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้พัฒนา 
      ระบบงานด้านทุนมนุษย์  (S1+O4) 

3. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC) 
SC1  ผลกระทบของโรคระบาดหรืออุบัติใหม่ทั้งในคนและโคนม อัตราการเกิดใหม่ของประชากร 
       ที่มีแนวโน้มลดลง มาตรการ FTA และกลไกการควบคุมราคานม รวมถึงการแข่งขันของสินค้า 
       ทดแทนที่มีความรุนแรงมากขึ้น ส่งผลให้ยอดขาย ผลประกอบการทางการเงิน สภาพคล่อง  
       และความสามารถในการบริหารงบลงทุนมีแนวโน้มลดลงและไม่ได้ตามเป้าหมาย 
       (W1+W2+W5+T2)   (SC1 +SC2 องค์กร) 
SC2  การปรับปรุงระบบฐานข้อมูลด้าน HR ให้มีประสิทธิภาพ และรองรับการพัฒนาทุนมนุษย์ 
       ในอนาคต (W3+W4+T1) 
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4. วิสัยทัศน์       

 
 

 

ตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์ 
1. การบริหารทุนมนุษย์ : มุ่งเน้นมาตรฐานของกระบวนการบริหารทุนมนุษย์ตามหลักธรรมาภิบาล 

                           บนพื้นฐานของความแตกต่างของบุคลากร 
ตัวชี้วัด : การให้ผลตอบแทนสอดคล้องกับผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรในอัตรา 100 % 
2. พัฒนาทุนมนุษย์ : มุ่งเน้นพัฒนาสมรรถนะบุคลากร เพ่ือขับเคลื่อนวิสัยทัศน์องค์กร 
ตัวชี้วัด : ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์การประเมินในแต่ละหลักสูตร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 3. สภาพแวดล้อม : มุ่งมั่นเสริมสร้างค่านิยมและยกระดับความผูกพันขององค์กร สู่วัฒนธรรมอันเป็นเลิศ 
ตัวชี้วัด : ระดับคะแนนความผูกพันองค์กรไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
 

 

ตัวช้ีวัดและเป้าหมายในเชิงผลลัพธ์ (OUTCOME) 

 1. อ.ส.ค.มีแนวทางการจัดการสมรรถนะเพ่ือขับเคลื่อนความส าเร็จขององค์กรโดยบุคลากรมีความพร้อมและมี 
ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานในการขับเคลื่อนภารกิจของอ.ส.ค.ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. มีระบบการพัฒนาทุนมนุษย์ที่เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินรัฐวิสาหกิจ  
3. มีบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาให้มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานทดแทนต าแหน่งโดยเป็นผู้สร้างการ

เปลี่ยนแปลง ให้อ.ส.ค.สามารถขับเคลื่อนภารกิจสู่ความส าเร็จในการเป็นนมแห่งชาติ    
4. บุคลากรมีความสุขในการท างาน มีความภักดีต่อองค์กร และทุ่มเทปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถ

เพ่ือความส าเร็จขององค์กรโดยยึดวัฒธรรมองค์กร ที่สามารถขับเคลื่อนผลส าเร็จขององค์กร 
 

 

5. พันธกิจ 
 1. มุ่งม่ันในการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์บนพ้ืนฐานของความแตกต่างของบุคลากร อ.ส.ค.                                                          

2. มุ่งเน้นมาตรฐานของกระบวนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ตามหลักธรรมาภิบาล 
3. มุ่งเน้นพัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม(Value added) กระบวนการร่วมคิดร่วมสร้าง 
4. มุ่งเน้นการน าเสนอกลยุทธ์การแก้ปัญหาด้านทุนมนุษย์ (Strategic HCM Solutions)  
5. มุ่งม่ันสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งความเป็นเลิศ เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมโคนมเพ่ือชีวิตที่ดีกว่า 
 
 
 
 
 
 
 
 

“เป็นพันธมิตรเชิงกลยทุธก์ารบริหาร และพัฒนาทุนมนุษย์ที่เป็นเลิศ” 
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6. ค่านิยม  
      “องค์กรแห่งความสุขท่ีส่งเสริมและยกระดับความรู้ด้วยคุณภาพระดับมืออาชีพ”  
            ผ่านการปฏิบัติตามแนวทาง SMARTG ได้แก่ 

S – Smart Farming เกษตรโคนมอัจฉริยะ  
M – Mastery Innovation นวัตกรรมการเรียนรู้  
A – Altruism มีส่วนร่วมต่อความส าเร็จ  
R – Respect family value & Seniority คุณค่าความสัมพันธ์แบบครอบครัวระดับมืออาชีพ  
T – Thailand Well-being & Business Intelligence คุณค่าของผลิตภัณฑ์นมไทยและความได้เปรียบ 
      ทางธุรกิจ  
G – Governance ธรรมาภิบาล 

 
7.  การก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์  (Strategic Positioning)  
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 8.  การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective : SO ) และกลยุทธ์  
 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) 
  SO1. การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริหารทุนมนุษย์ 
  SO2. การพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ให้มีขีดความสามารถสูง 
  SO3. การสนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ 
 กลยุทธ์    

1. ส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ของบุคลากร 
2. ขับเคลื่อนสมรรถนะหลักขององค์กร   
3. พัฒนาระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน 
 4. พัฒนาวัฒนธรรมองค์กร และระดับความผูกพันองค์กรของบุคลากร (Cultural Value  
    & Employee  Engagement) 
5. พัฒนาระบบการบริหารทุนมนุษย์ด้วยนวัตกรรม 
 

9.   แผนผังกระบวนงานด้านการบริหารทุนมนุษย์  
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10. ก าหนดแผนที่กลยุทธ์  ปี 2566-2570 
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 11. แผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 
  

1. โครงการทบทวนสมรรถนะองค์กร (Competency) เพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร 
2. โครงการพัฒนาผู้มีสมรรถนะสูง ส าหรับบุคลากร Talent Management & Development     

(โครการเชิงยุทธองค์กร) 
3. โครงการเตรียมผู้สืบทอดต าแหน่งผู้บริหาร(กลุ่มเป้าหมายผู้ผ่าน Successor) 
4. โครงการสื่อสารระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน (E-HR) ภายในองค์กร 
5. โครงการเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ Career path 
6. โครงการเสริมสร้างและพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร (Culture) 
7. โครงการเสริมสร้างความผูกพันองค์กร 
8. โครงการขยายความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน 

 
 
 ชื่อโครงการ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ สถานะ 

1.  โครงการทบทวนสมรรถนะองค์กร (Competency) เพื่อยกระดับ
ศักยภาพองค์กร 

งบประจ าป ี ฝทบ.(ผ.พัฒนาฯ) ต่อเนื่อง 

2.  โครงการพัฒนาผู้มีสมรรถนะสูง ส าหรบับุคลากร Talent Management 
& Development      (โครการเชิงยทุธองค์กร)

งบประจ าป ี ฝทบ.(ผ.พัฒนาฯ) ต่อเนื่อง 

3. โครงการเตรียมผู้สืบทอดต าแหน่งผู้บรหิาร(กลุ่มเปา้หมายผู้ผ่าน 
Successor) 

งบประจ าป ี ฝทบ.(ผ.พัฒนาฯ) ต่อเนื่อง 

4.  โครงการสื่อสารระบบการวดัผลการปฏิบัตงิาน (E-HR) ภายในองค์กร งบประจ าป ี ฝทบ.(ผ.ทรัพฯ) ต่อเนื่อง 

5.  โครงการเส้นทางความกา้วหน้าในสายอาชีพ Career path  งบประจ าป ี ฝทบ.(ผ.พัฒนาฯ) ต่อเนื่อง 

6.  โครงการเสริมสร้างและพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร (Culture) งบประจ าป ี ฝทบ.(ผ.พัฒนาฯ) ต่อเนื่อง 

7.  โครงการเสริมสร้างความผูกพันองค์กร  งบประจ าป ี ฝทบ.(ผ.พัฒนาฯ) ต่อเนื่อง 

8 โครงการขยายความรว่มมือกับภาครัฐและเอกชน งบประจ าป ี ฝทบ.(ผ.พัฒนาฯ) ต่อเนื่อง 

 รวม   8  โครงการ    
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12.  แผนผังแสดความเชื่อมโยงโครงการ   

SO1. การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารทุนมนุษย์ 
             กลยุทธ์ 1  ส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ของบุคลากร           
    โครงการ  2. โครงการพัฒนาผู้มีสมรรถนะสูง ส าหรับบุคลากร  

       Talent Management & Development (โครการเชิงยุทธองค์กร) 
โครงการ  3. โครงการเตรียมผู้สืบทอดต าแหน่งผู้บริหาร 

(กลุ่มเป้าหมายผู้ผ่าน Successor) 
    โครงการ  5. โครงการเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ Career path 
       
         SO2. การพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ให้มีขีดความสามารถสูง 
  กลยุทธ์  2      ขับเคลื่อนสมรรถนะหลักขององค์กร ( Competency) 
            โครงการ  1.  โครงการทบทวนสมรรถนะองค์กร ( Competency)  

       เพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร 
กลยุทธ์ 3         พัฒนาระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน 
 โครงการ   4.  โครงการสื่อสารระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน (E-HR) ภายในองค์กร 

 
SO3. การสนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ 

 กลยุทธ์ 4     พัฒนาวัฒนธรรมองค์กร และระดับความผูกพันองค์กรของบุคลากร 
                      (Cultural Value & Employee  Engagement) 

    โครงการ  6.  โครงการเสริมสร้างและพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร (Culture) 
     โครงการ  7. โครงการเสริมสร้างความผูกพันองค์กร 
 

กลยุทธ์ 5   พัฒนาระบบการบริหารทุนมนุษย์ด้วยนวัตกรรม 
โครงการ   8. โครงการขยายความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน 
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1.1 ขั้นตอนการด าเนินงานทบทวนแผนแม่บทด้านบริหารทุนมนุษย์ 
  การจัดท าแผนแม่บทด้านการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย   
พ.ศ. 2566-2570 (ส าหรับปี 2566) ได้มีการทบทวนและปรับปรุงจากแผนแม่บทด้านการบริหารทุนมนุษย์ พ.ศ 2566-
2570  (ส าหรับปี 2566) เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจของ อ.ส.ค.พ.ศ. 2566-2570 และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ตาม
ระบบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model  : SE-AM) โดยเน้นการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรภายในฝ่ายทรัพยากรบุคคล และมีการตั้งแตค่ณะท างานในการจัดท าแผนแม่บทฯ ประกอบไปด้วย
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงผู้บริหารระดับสูงของ อ.ส.ค.โดยมีกระบวนการและขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
ประกอบด้วย 9 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
  1.1.1 ทบทวนกระบวนการจัดทาแผนแม่บทการบริหารทุนมนุษย์ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดย
น าข้อมูลของปีที่ผ่านมา ได้แก่ รายงานสถานะผลการดาเนินงานของรัฐวิสาหกิจด้าน Core Business Enablers หัวข้อ 
“การบริหารทุนมนุษย”์ ข้อเสนอแนะจากการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร 
  1.1.2 รับฟังข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ จากผู้บริหารระดับสูง คณะท างานจัดท าแผนฯ              
และบุคลากรภายในฝ่ายทรัพยากรบุคคล โดยการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ร่วมกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
องค์กร และสร้างความเข้าใจในแผนแม่บทการบริหารทุนมนุษย์  
  1.1.3 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (2561-2580) แผนวิสาหกิจของ 
อ.ส.ค.ประจ าปี 2566-2570 แผนปฏิรูปประเทศ 13 ด้าน ที่ อ.ส.ค. ตอบสนอง ได้แก่ แผนปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ
ในกิจกรรมการสร้างเกษตรมูลค่าสูง แผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2570 (ฉบับปรับปรุง ปี 2563) แผน
ยุทธศาสตร์การทางพิเศษแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 หลักเกณฑ์ตามระบบการประเมินผลการด าเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ 
  1.1.4 วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) และก าหนดทิศทางนโยบาย 
เป้าหมายด้านการบริหารทุนมนุษย์ เพ่ือรองรับแผนยุทธศาสตร์องค์กร โดยน าข้อมูลข้างต้นมาวิเคราะห์ SWOT ความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) และก าหนดนโยบายด้านการบริหารทุนมนุษย์ 
  1.1.5 ทบทวนความเชื่อมโยงแผนแม่บทการบริหารทุนมนุษย์กับยุทธศาสตร์องค์กร/ 
แผนงานที่ส าคัญ และจัดทาร่างแผนแม่บทการบริหารทุนมนุษย์ โดยมีการถ่ายทอด SWOT สมรรถนะหลักของ
องค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์จากยุทธศาสตร์องค์กร มาก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ โครงการ และแผนปฏิบัติการประจ าปี ให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร รวมทั้ง
แผนงานที่ส าคัญภายในองค์กร 
  1.1.6 น าเสนอร่างแผนแม่บทการบริหารทุนมนุษย์เพื่อขอความเห็นชอบ ต่อที่ประชุมคณะท างาน
ด้านการบริหารทุนมนุษย์เชิงกลยุทธ์ คณะอนุกรรมการด้านการบริหารทุนมนุษย์ เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นขอ 
  1.1.7 สื่อสาร ถ่ายทอดแผนแม่บทด้านการบริหารทุนมนุษย์ ได้แก่ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
โครงการและงานด้านการบริหารทุนมนุษย์ และแผนปฏิบัติการประจาปี ให้ทุกหน่วยงานเพ่ือชี้แจง ให้บุคลากรทั่วทั้ง

ส่วนที่ 1  

กระบวนการด าเนินงานทบทวนแผนแม่บทดา้นบรหิารทุนมนุษย ์
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องค์กรได้รับทราบแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาบุคลากร ในองค์กรในรูปแบบคู่มือเอกสารผ่านช่อง
ทางการสื่อสาร เช่น เว็ปไซด์ องค์กร, หนังสือแจ้งเวียน เป็นต้น  
 
 
  1.1.8 ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการภายใต้แผนแม่บทการบริหารทุนมนุษย์ ติดตามประเมินผล 
และรายงานผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ และฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้
ติดตามประเมินผล พร้อมรายงานผลการด าเนินงานรายไตรมาสต่อที่ประชุมคณะอนุกรรมการด้านการบริหารทุนมนุษย์       
เพ่ือรับทราบ  
  1.1.9 ทบทวนและปรับแผนปฏิบัติการประจ าปี และน าเสนอผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคล
คณะท างานด้านการบริหารทุนมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ตามสายงานให้ความเห็นชอบ ก่อนส่งให้ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์
ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง  

1.2 แผนผังกระบวนงานด้านการบริหารทุนมนุษย ์  

 

 
รูป :  แผนผังกระบวนงานด้านการบริหารทุนมนุษย์ 
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1.3 แผนที่ยุทธศาสตร์ HCM (Strategy Map) 

 
 

รูป: 1.3 แผนที่ยุทธศาสตร์ HCM (Strategy Map) 
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1.4 แผนผังแสดงความเชื่อมโยงของโครงการ     

 
 
 
 
รูป: แผนผังแสดงความเชื่อมโยงของโครงการ 
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1.5 ผังแสดงความเชื่อมโยงในการจัดท าแผนแม่บทด้านการบริหารทุนมนุษย์ 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ยุทธศาสตร์ชาติ 
ระยะ 20 ปี      

พ.ศ. 2561 – 2580 

ดา้นพฒันาและเสริมสร้าง
ทรัพยากรมนุษย ์

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ฉบับท่ี12- 13 (พ.ศ 2560-2564,2566-2570) 

ส่วนที่ 4 ยทุธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพฒันาศักยภาพทุน

มนุษย์ 
 

แผนพฒันาดจิทิลัเพือ่
เศรษฐกจิและสังคม 

ยทุธศาสตร์ท่ี 5 พฒันา
ก าลงัคนใหพ้ร้อมเขา้สู่   

ยคุเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั 

 

แผนวสิาหกจิ อ.ส.ค. 2566-2570 
ประเด็นเชิงยทุธศาสตร์ 

SO4: ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมอือาชีพด้วยธรรมาภิบาล 

 

แผนแม่บทด้านการจัดการทุนมนุษย์  
ปี 2566-2570    

เกณฑก์ารประเมินผลรัฐวสิาหกิจดา้นการบริหารทุนมนุษย ์

แผนการ
ตลาดและ 
การขาย 

 

แผนแม่บท
ด้านการ

ดูแลก ากับ
กิจการที่ดี 

(CG) 
 

แผน
Digital 

 

แผน 

อุตสา 
หกรรม 

 

แผนฝ่าย
ตรวจสอบ

ภายใน 
 

แผน
ส่งเสริม
การเลี้ยง     
โคนม 
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1.6 ผังแสดงความเชื่อมโยงวัตถุประสงค์ของแผนวิสาหกิจและแผนที่ก ากับดูแลโดยฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      



     แผนแม่บทด้านการบริหารทุนมนุษย์ ประจ าปี 2566 – 2570                                              
 

16 
 

2.1 โครงสร้างการบริหารของ อ.ส.ค. 
 โครงสร้างการบริหารงานขององค์การส่งเสริมโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ประกอบด้วย     
สายงานหลัก 4 สายงาน ได้แก่ 
 

1. ด้านอ านวยการและบริหาร ประกอบด้วย 8 หน่วยงาน 
  1. ฝ่ายอ านวยการ 
  2. ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
  3. ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ 
  4. ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 
  5. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
  6. ฝ่ายบัญชีและการเงิน 
  7. ฝ่ายพัสดุและบริการ 
  8. กองเลขานุการคณะกรรมการโคนมและผลิตภัณฑ์นม 
 

2. ด้านการตลาดและการขาย/ท่องเที่ยว ประกอบด้วย 2 หน่วยงาน  
  1. ฝ่ายการตลาดและการขาย 
  2. ฝ่ายท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 

3. ด้านกิจการโคนม ประกอบด้วย 2 หน่วยงาน  
  1. ฝ่ายวิจัยและพัฒนาการเลี้ยงโคนม 
  2. ฝ่ายส่งเสริมการเลี้ยงโคนม 
  

4. ด้านอุตสาหกรรมนม ประกอบด้วย 5 หน่วยงาน  
  1. ส านักงาน อ.ส.ค. ภาคกลาง  
  2. ส านักงาน อ.ส.ค. ภาคใต้  
  3. ส านักงาน อ.ส.ค. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
  4. ส านักงาน อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนล่าง  
  5. ส านักงาน อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนบน  
 
 
 
 
 
 
 
      

ส่วนที่ 2  
โครงสร้างการบริหาร 
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 โครงสร้าง 
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2.2 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของงาน 
 1. ด้านอ านวยการและบริหาร  
 1.1 ฝ่ายอ านวยการ 

มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบเป็นศูนย์กลางการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 
 อ.ส.ค. ในฐานะหน่วยงานเลขานุการ อ.ส.ค. และเลขานุการผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
รับผิดชอบงานด้านสารบรรณและธุรการกลาง การบริหารงานการประชุม งานประชาสัมพันธ์และกิจกรรมพิเศษ งาน
การส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กร รวมทั้งงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานและ
ปฏิบัติงานอื่นใดตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ และหรือผู้อ านวยการ 
 1.2 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
  มีอ ำนำจหน้ำที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกำรควบคุม ก ำกับ ติดตำมกำรปฏิบัติงำนของทุกหน่วยงำนและทุก
ต ำแหน่งให้มีกำรปฏิบัติตำมที่กฎหมำย ข้อบังคับมติคณะกรรมกำร ระเบียบ และหรือค ำสั่งก ำหนดไว้ ทั้งด้ำนบริหำร         
ด้ำนกำรตลำดและกำรท่องเที่ยว ด้ำนอุตสำหกรรมนมและด้ำนกิจกำรโคนม เพ่ือให้ควำมเชื่อมั่นแก่ผู้บริหำรในกำร
ปรับปรุงกำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรควบคุมภำยใน และกำรก ำกับดูแลกิจกำร โดยกำรประยุกต์ทักษะวิชำชีพของกำร
ตรวจสอบภำยในในกำรประเมินระบบและระเบียบ และน ำเสนอข้อเสนอแนะแนวทำงกำรแก้ไขปรับปรุง ให้มีระบบงำน  
ข้อบังคับและระเบียบในกำรปฏิบัติงำนให้เหมำะสมกับลักษณะกำรปฏิบัติ นอกจำกนี้ปฏิบัติหน้ำที่เลขำนุกำร
คณะกรรมกำรตรวจสอบ อ.ส.ค. และกำรให้บริกำร ให้ค ำปรึกษำฝ่ำยบริหำรและคณะกรรมกำรตรวจสอบ อ.ส.ค.
เกี่ยวกับกำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรควบคุมภำยใน และกำรก ำกับดูแลกิจกำรตำมหลัก ธรรมำภิบำล และเป็นหน่วยงำน
ที่ประสำนงำนกับส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน(สตง.) เพ่ือให้ระบบบัญชีกำรเงินของ อ.ส.ค. เป็นไปตำมมำตรฐำนที่
วำงไว้ รวมทั้งจัดท ำรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยใน อ.ส.ค.เสนอฝ่ำยบริหำรและคณะกรรมกำรตรวจสอบ อ.ส.ค. และ
ปฏิบัติงำนอื่นใดตำมท่ีได้รับมอบหมำย จำกคณะกรรมกำร และหรือผู้อ ำนวยกำร โดยแบ่งส่วนงำนในระดับกอง ดังนี้ 
  1.3 ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ 
  มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานการศึกษา วิเคราะห์ และจัดท าแผนวิสาหกิจ แผนงาน โครงการ
และแผนปฏิบัติ กาจัดท างบประมาณ ทั้งงบท าการและงบลงทุน ทั้งระยะสั้น และระยะยาว ให้สอดคล้องกับแผนการ
ด าเนินงานของ อ.ส.ค. งานการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของทุกส่วนงานภายใน อ.ส.ค. งานการศึกษา 
วิเคราะห์ทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง เพ่ือน ามาก าหนดนโยบาย เป้าหมายในการจัดท าแผนงานและการ
ด าเนินงานของ อ.ส.ค. เพ่ือสนองความต้องการของรัฐ งานการรวบรวมข้อมูล ทั้งภายในและภายนอก อ.ส.ค.เพ่ือน ามา 
ใช้ประโยชน์ทางการบริหาร งานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน งานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 
งานบริหารมูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Value Management : EVM) และปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่ได้รับ
มอบหมายจากคณะกรรมการและหรือผู้อ านวยการ 
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1.4 ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล  

  มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ การทบทวน พัฒนา ปรับปรุงงานด้านสารสนเทศให้รองรับภารกิจ
หลัก และ ระบบการบริหารจัดการขององค์กร ให้มีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย ตอบสนองความต้องการ       
ได้อย่างครอบคลุม ทั่วถึงและรองรับเทคโนโลยีแห่งอนาคต การน าระบบสารสนเทศมาใช้ให้เหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจ 
กระบวนการปฏิบัติงาน ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร โดยค านึงถึงการลงทุนที่คุ้มค่า ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มี
องค์ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถและสร้างความพร้อมให้กับบุคลากรสู่ 
Thailand ๔.๐ การสร้างนวัตกรรมบริการเพ่ือยกระดับระบบการบริหารจัดการและสอดรับกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 

1.5 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ  การวางระบบ  ระเบียบปฏิบัติและข้อบังคับ เกี่ยวกับการ 

บริหารงานบุคคล  การวางแผนอัตราก าลัง  การศึกษาและปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานของ อ.ส.ค. ให้เหมาะสม
กับภารกิจ การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน ต าแหน่ง การจ าแนกต าแหน่ง การสรรหาบุคลากร การ
แต่งตั้ง  การโยกย้าย  การเลื่อนต าแหน่ง  การพัฒนาบุคลากร การปรับหรือเลื่อนขั้นเงินเดือน และค่าจ้าง สวัสดิการ 
การพิจารณาความดีความชอบ การจัดท าและควบคุมทะเบียนประวัติบุคคล งานแรงงานสัมพันธ์ งานกองทุนส ารอง
เลี้ยงชีพ  งานการส่งเสริมธรรมาภิบาล การด าเนินการเกี่ยวกับวินัยและการพิจารณาโทษ งานกฎหมาย งานการ
ประสานด้านต่าง ๆ ทั้งภายใน และภายนอกในส่วนที่เกี่ยวข้อง และปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการ และหรือผู้อ านวยการ 
 1.6 ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ งานการก าหนดนโยบาย  การวางระบบ  การบันทึกบัญชี และการ
จัดท ารายงานด้านบัญชีการเงิน บัญชีต้นทุน การวิเคราะห์และแปลความหมายอัตราส่วนทางบัญชี การเงิน งานการจัด 
การเก่ียวกับแหล่งเงินทุนระยะสั้น ลูกหนี้ เจ้าหนี้ และการใช้จ่ายเงินสดและปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการ และหรือผู้อ านวยการ 
 1.7 ฝ่ายพัสดุและบริการ 

มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ งานการวางระบบและการก ากับ ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดท า 
ทะเบียนครุภัณฑ์ งานการควบคุมดูแลคลังพัสดุกลาง งานอาคารสถานที่ ระบบน้ า ไฟฟ้า พลังงาน งานรักษาความป+
ลอดภัย งานบริการยานพาหนะ งานก ากับดูแลและบริหารสัญญาเพ่ือให้ได้คุณภาพ งานบริการความรับผิดชอบ
ภายนอก และปฏิบัติงานอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ และหรือผู้อ านวยการ 
 1.8 กองเลขานุการคณะกรรมการโคนมและผลิตภัณฑ์นม 
  มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ งานเลขานุการและการประชุมของคณะกรรมการโคนมและ 
ผลิตภัณฑ์นม และคณะอนุกรรมการหรือคณะท างานที่ได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการโคนมและผลิตภัณฑ์นม หรือ
คณะอนุกรรมการที่ อ.ส.ค. เป็นฝ่ายเลขานุการ งานประสานกับคณะอนุกรรมการหรือคณะท างานทุกคณะ ที่ได้รับการ
แต่งตั้งจากคณะกรรมการโคนมและผลิตภัณฑ์นม เพ่ือวิเคราะห์ผลการด าเนินงานน าเสนอคณะกรรมการโคนมและ
ผลิตภัณฑ์นม งานบริหารจัดการตามมติคณะกรรมการโคนมและผลิตภัณฑ์ และคณะอนุกรรมการหรือคณะท างาน
เกี่ยวข้องเพ่ือปฏิบัติภารกิจให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ โคนมและผลิตภัณฑ์นม พ.ศ. 2551 
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          2. ด้านการตลาดและการขาย/ท่องเที่ยว 
 2.1 ฝ่ายการตลาดและการขาย 

มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ งานการศึกษา งานบริหารการตลาด วิเคราะห์สถานการณ์ทาง 
การตลาด และ จัดท าแผนการตลาดผลิตภัณฑ์ทุกชนิด งานส่งเสริมการตลาด การประสานงานกับหน่วยผลิต ในการวาง
แผนการผลิต  การประสานงานกับแผนกการตลาดและการขาย ส านักงานภาค การก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ งานส่งเสริม
การขาย งานขายผลิตภัณฑ์นมตามช่องทางตลาดดั้งเดิมในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล งานขายผลิตภัณฑ์นมตาม
ช่องทางการตลาดสมัยใหม่ งานการค้าระหว่างประเทศ งานติดตามทวงถามหนี้การค้า งานบริหารจัดระบบรับข้อ
ร้องเรียนคู่ค้าและผู้บริโภค (Consumer Service) งานบริหารระบบการให้บริการและสร้างความสัมพันธ์ลูกค้า และ
ปฏิบัติงานอื่นใดตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการและหรือผู้อ านวยการ 
 2.2 ฝ่ายท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบงานการบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตร งานกสิกรรมธรรมชาติงาน 
การพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือประโยชน์ในการท่องเที่ยว งานบริการบ้านพักเพ่ือการท่องเที่ยว โครงการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ     
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร และปฏิบัติงานอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ และหรือผู้อ านวยการ 

 
 3. ด้านกิจการโคนม 
 3.1 ฝ่ายวิจัยและพัฒนาการเลี้ยงโคนม 

มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบงานการจัดท ากลยุทธ์การขยายเขตการเลี้ยงโคนมของ อ.ส.ค.งานพัฒนา 
ระบบสารสนเทศ งานศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประสิทธิภาพ งานผลิตสื่อสารสนเทศและวิชาการ  เพ่ือเผยแพร่  
งานจัดท าทะเบียนประวัติโคนม และทะเบียนเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม งานส่งเสริมและพัฒนาการเลี้ยง โคนมในภูมิภาค
อาเซียน งานวางแผนการจัดฝึกอบรมด้านการเลี้ยงโคนมให้แก่ เกษตรกร นิสิตนักศึกษาหรือผู้ที่สนใจ งานจัดท าวารสาร
โคนม การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับการเลี้ยงโคนม งานจัดการศูนย์การเรียนรู้ฟาร์มโคนมครบวงจร งานวิจัย และพัฒนา
ด้านการเลี้ยงโคนม งานเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการ และนวัตกรรมด้านการเลี้ยง โคนม งานความร่วมมือทางวิชาการ 
และวิจัยร่วมกับสถาบันการศึกษา และหน่วยราชการ งานศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดการฟาร์มโคนมอาหารสัตว์
และการปรับปรุงพันธุ์โคนม เพ่ือน าไปปฏิบัติให้เกิดผลดี แล้วจึงน าไปเผยแพร่ ส่งเสริมให้แก่เกษตรกร นิสิต นักศึกษา
และผู้สนใจรวมถึงงานการผลิตน้ าเชื้อและการพิสูจน์พันธุ์โคนม และปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการ และหรือผู้อ านวยการ 
 3.2 ฝ่ายส่งเสริมการเลี้ยงโคนม 
  มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานการด าเนินภารกิจด้านส่งเสริมการเลี้ยงโคนม ในพ้ืนที่เขต
สระบุรี  เขตลพบุรี และเขตนครราชสีมา และการขยายเขตการส่งเสริมแหล่งใหม่ๆ ในภูมิภาคอ่ืน งานการด าเนิน
กิจกรรมการบริการด้านสัตวแพทย์ ผสมเทียม และถ่ายทอดเทคโนโลยีไปสู่ระดับฟาร์ มเกษตรกรด้วยวิธีการส่งเสริม
การเกษตร งานการด าเนินโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการท าฟาร์มโคนม งานบริหารจัดการน้ านมดิบภาพรวมของ      
อ.ส.ค.ให้เป็นไปตามการผลิตและคุณภาพได้มาตรฐาน งานการด าเนินกิจกรรมการจัดซื้อและจัดหาจ าหน่ายปัจจัยการ
เลี้ยงโคนม  และปฏิบัติงานอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ และหรือผู้อ านวยการ  
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 4. ด้านอุตสาหกรรมนม 
 4.1 ส านักงาน อ.ส.ค. ภาคกลาง  

มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ งานผลิตผลิตภัณฑ์นม การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ การประกัน
คุณภาพ งานทางด้านงบประมาณ งานทางด้านบัญชีและการเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง งานพัสดุ งานด้านการตลาดและการ
ขาย การบริหารงานบุคคล กฎหมาย  งานบริหารจัดการน้ านมดิบ และปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการ และหรือผู้อ านวยการ  
 4.2 ส านักงาน อ.ส.ค. ภาคใต้  

มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ งานผลิตผลิตภัณฑ์นม การประกันคุณภาพงานทางด้านงบประมาณ 
งานทางด้านบัญชีและการเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง งานพัสดุ งานด้านการตลาดและการขาย การบริหาร งานบุคคล 
กฎหมาย งานด้านส่งเสริมการเลี้ยงโคนม และปฏิบัติงานอ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ และหรือ
ผู้อ านวยการ  
 4.3 ส านักงาน อ.ส.ค. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ งานผลิตผลิตภัณฑ์นม การประกันคุณภาพ งานทางด้าน 
งบประมาณ งานทางด้านบัญชีและการเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง งานพัสดุ งานด้านการตลาดและการขาย  การบริหารงาน
บุคคล กฎหมาย งานด้านส่งเสริมการเลี้ยงโคนม และปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ และ
หรือผู้อ านวยการ  
 4.4 ส านักงาน อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนล่าง 

มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ งานผลิตผลิตภัณฑ์นม การประกันคุณภาพ งานทางด้านงบประมาณ      
งานทางด้านบัญชีและการเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง งานพัสดุ งานด้านการตลาดและการขาย การบริหารงานบุคคล 
กฎหมาย งานด้านส่งเสริมการเลี้ยงโคนม  และปฏิบัติงานอ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ และหรือ
ผู้อ านวยการ  
 4.5 ส านักงาน อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนบน   

มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ งานผลิตผลิตภัณฑ์นม การประกันคุณภาพ งานทางด้าน 
งบประมาณ งานทางด้านบัญชีและการเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง งานพัสดุ งานด้านการตลาดและการขาย การบริหาร      
งานบุคคล กฎหมาย งานด้านส่งเสริมการเลี้ยงโคนม และปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ 
และหรือผู้อ านวยการ  
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  2.3 โครงสร้างส่วนงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสร้างฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีโครงสร้างการท างานภายในฝ่ายทรัพยากรบุคคล แบ่งเป็น 2 กอง 5 แผนก    
 กองบริหารทรัพยากรบุคคล  แบ่งเป็น 3 แผนก ได้แก่ 

- แผนกทรัพยากรบุคคล 
- แผนกพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
- แผนกวินัยและสวัสดิการ 

 กองกฎหมาย แบ่งเป็น 2 แผนก ได้แก่ 
- แผนกนิติกรรมสัญญาและคดี  
- แผนกนิติการและระเบียบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

แผนกวินัยและสวัสดิการ 

แผนกนิติการและระเบียบ 

แผนกนิติกรรมสัญญาและคดี แผนกพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

แผนกทรัพยากรบุคคล 

กองกฎหมาย กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
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2.4 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของฝ่ายทรัพยากรบุคคล   

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
 มีหัวหน้ำฝ่ำย (นักบริหำร ๘) เป็นผู้รับผิดชอบ มีอ ำนำจหน้ำที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ กำรวำงระบบ ระเบียบ
ปฏิบัติและข้อบังคับ เกี่ยวกับกำรบริหำรงำนบุคคล กำรวำงแผนอัตรำก ำลัง กำรศึกษำและปรับปรุงโครงสร้ ำงกำร
บริหำรงำนของ อ.ส.ค.ให้เหมำะสมกับภำรกิจ กำรก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของหน่วยงำน ต ำแหน่ง กำรจ ำแนก
ต ำแหน่ง กำรสรรหำบุคลำกร กำรแต่งตั้ง กำรโยกย้ำย กำรเลื่อนต ำแหน่ง กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน 
กำรพัฒนำบุคลำกร กำรปรับหรือเลื่อนขั้นเงินเดือน และค่ำจ้ำง สวัสดิกำร กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ กำรจัดท ำ
และควบคุมทะเบียนประวัติบุคคล งำนแรงงำนสัมพันธ์ งำนกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับวินัยและกำร
พิจำรณำโทษ งำนกฎหมำย งำนกำรประสำนด้ำนต่ำงๆ ทั้งภำยใน และภำยนอกในส่วนที่เกี่ยวข้อง และปฏิบัติงำนอ่ืนใด
ตำมท่ีได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำร และหรือผู้อ ำนวยกำร โดยแบ่งส่วนงำนในระดับกอง ดังนี้ 
 กองบริหารทรัพยากรบุคคล  มีหัวหน้ำกอง (นักบริหำร ๗) เป็นผู้รับผิดชอบ มีอ ำนำจหน้ำที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับ งำนวำงแผนอัตรำก ำลัง กำรปรับปรุงโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน อ.ส.ค. กำรก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่ของหน่วยงำน 
ต ำแหน่ง กำรสรรหำบุคลำกร กำรแต่งตั้ง โยกย้ำย เลื่อนต ำแหน่งกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน กำรพัฒนำ
บุคลำกร กำรปรับหรือเลื่อนขั้นเงินเดือน งำนแรงงำนสัมพันธ์ งำนกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับวินัย
และกำรพิจำรณำโทษ โดยแบ่งส่วนงำนในระดับแผนก ดังนี้ 
 (1) แผนกทรัพยากรบุคคล  มีหัวหน้ำแผนก (นักบริหำร ๖) เป็นผู้รับผิดชอบ มีอ ำนำจหน้ำที่ด ำเนินกำร
เกี่ยวกับ  

 -งำนกำรศึกษำ วิเครำะห์และก ำหนดนโยบำยวิธีปฏิบัติงำนทำงด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล   
 -งำนกำรวิเครำะห์ ก ำหนด และจัดกรอบอัตรำก ำลังของทุกส่วนงำนของ อ.ส.ค. 

 -งำนกำรจัดท ำข้อมูลทำงกำรบริหำรงำนบุคคล งำนกำรประสำนงำนกับทุกส่วนงำนเพ่ือจัดท ำ
แผนก ำลังคน ให้สอดคล้องกับแผนกำรปฏิบัติงำนของ อ.ส.ค. 

 -งำนกำรควบคุม ดูแลให้ อ.ส.ค. ปฏิบัติตำมมติคณะรัฐมนตรี ที่เก่ียวกับกำรบริหำรงำนบุคคล 
 -งำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน 
 -งำนกำรศึกษำ วิเครำะห์ และจัดท ำแผนกำรสืบทอดต ำแหน่ง (Succession Plan) 
 -งำนกำรศึกษำ วิเครำะห์ และจัดท ำกำรวำงแผนอำชีพ (Career Planning)   
 -งำนกำรศึกษำ วิเครำะห์ เพ่ือปรับปรุงโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของ อ.ส.ค. ให้เหมำะสม 
 -งำนกำรศึกษำ และจัดท ำค ำบรรยำยลักษณะงำน (Job Description) ของหน่วยงำนและ

ต ำแหน่ง ก ำหนดคุณสมบัติเฉพำะต ำแหน่ง (Job Specification) และคุณสมบัติที่ต้องกำรของต ำแหน่ง      
(Job Requirement)  

 -กำรด ำเนินกำรสรรหำ คัดเลือกบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย เลื่อนต ำแหน่ง และกำรออกจำกงำน  
 -กำรขอพระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ให้กับพนักงำน 
 -งำนกำรรวบรวมข้อมูลและจัดท ำทะเบียนประวัติบุคคล 
 -กำรจัดท ำค ำสั่ง และประกำศต่ำงๆ ของ อ.ส.ค. 
 -ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกองทุนบ ำเหน็จ และค่ำชดเชยให้กับผู้ปฎิบัติงำน 
 -งำนอ่ืนๆ ตำมท่ีได้รับมอบหมำย 
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 (2) แผนกพัฒนาทรัพยากรบุคคล  มีหัวหน้ำแผนก (นักบริหำร ๖) เป็นผู้รับผิดชอบมีอ ำนำจหน้ำที่
ด ำเนินกำรเกี่ยวกับ  

 -กำรศึกษำ วิเครำะห์ และจัดท ำแผนกำรพัฒนำบุคคล ให้สอดคล้องกับต ำแหน่งหน้ำที่ และ
ภำรกิจของ อ.ส.ค ตลอดทั้งกำรจัดตั้งงบประมำณสนับสนุนในกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

 -กำรพัฒนำบุคลำกรตำมเส้นทำงกำรฝึกอบรมและพัฒนำ (Training and Development 
Roadmap) 

 -ด ำเนินกำรจัดฝึกอบรมผู้ปฎิบัติงำน อ.ส.ค. ให้เป็นไปตำมแผนกำรพัฒนำบุคคล ของแต่ละปี 
 -กำรติดต่อ  ประสำนงำนกับหน่วยรำชกำร เอกชน สถำบันกำรศึกษำ สถำบันกำรพัฒนำ

ทรัพยำกรมนุษย์ ในกำรจัดส่งผู้ปฏิบัติงำน อ.ส.ค. ไปศึกษำ ฝึกอบรม ดูงำนภำยในประเทศและต่ำงประเทศ 
 -กำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม  (Knowledge Management & Innovation 

Management : KM&IM )  
 -กำรบริหำรจัดกำรและพัฒนำคนเก่ง (Talent Development) 
 -กำรพัฒนำผู้สืบทอดต ำแหน่งทำงกำรบริหำร (Successor Development) 
 -กำรประเมินสมรรถนะ (Competency) 
 -กำรจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล (Individual Development Plan : IDP) 
 -กำรเสริมสร้ำงและพัฒนำวัฒนธรรมองค์กร (Culture Development) 
 -กำรด ำเนินกำรตำมเครื่องมืออ่ืนๆในกำรพัฒนำบุคลำกร 
 -งำนอ่ืนๆ ตำมท่ีได้รับมอบหมำย 

 (3) แผนกวินัยและสวัสดิการ  มีหัวหน้ำแผนก (นักบริหำร ๖) เป็นผู้รับผิดชอบ มีอ ำนำจหน้ำที่ด ำเนินกำร
เกี่ยวกับ 

 -กำรวิ เครำะห์ดัชนีค่ำครองชีพเ พ่ือกำรจัดท ำโครงสร้ำงอัตรำเงินเดือนและค่ำจ้ำง  
กำรก ำหนดอัตรำเงินเดือนและค่ำจ้ำงตำมคุณวุฒิทำงกำรศึกษำของพนักงำนที่บรรจุใหม่ 

 -กำรก ำหนดค่ำตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนๆ เพ่ือเป็นสวัสดิกำรของผู้ปฏิบัติงำน อ.ส.ค. 
และกำรวิเครำะห์อื่นๆ ให้แก่ผู้ปฏิบัติงำน อ.ส.ค. และครอบครัว        

 -กำรศึกษำ และก ำหนดค่ำตอบแทนเกี่ยวกับค่ำวิชำชีพเฉพำะหรือค่ำตอบแทนอ่ืนใด          
ของสำยงำนที่มีควำมจ ำเป็น หรือที่ขำดแคลนของ อ.ส.ค. ให้เหมำะสมตำมที่กระทรวงกำรคลังก ำหนด 

 -กำรดูแล ช่วยเหลือให้ อ.ส.ค. และผู้ปฏิบัติ งำน อ.ส.ค. ปฏิบัติให้ถูกต้องตำมกฎหมำย 
ข้อบังคับ และระเบียบ อ.ส.ค. 

 -กำรด ำเนินกำรสอบสวนและรับผิดชอบเกี่ยวกับกำรกระท ำควำมผิดทำงวินัยที่เกินอ ำนำจของ
ผู้บังคับบัญชำที่จะลงโทษได้ 

 -กำรประสำนงำนและกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรแรงงำนสัมพันธ์ ระหว่ำงผู้บริหำรกับองค์กร
ตัวแทนผู้ปฎิบัติงำน            

-กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับกองทุนทดแทนและกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพให้กับผู้ปฏิบัติงำน           
-กำรรับเรื่องกำรร้องทุกข์และกำรขอควำมเป็นธรรมจำกผู้ปฏิบัติงำน 

 -กำรเสริมสร้ำงและยกระดับควำมผูกพันต่อองค์กร 
 -กำรเสริมสร้ำงและยกระดับควำมสุขของบุคลำกร  
 -งำนอ่ืนๆ ตำมท่ีได้รับมอบหมำย 
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  กองกฎหมาย  มีหัวหน้ำกอง (นักบริหำร ๗) เป็นผู้รับผิดชอบ มีอ ำนำจหน้ำที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ            
กำรด ำเนินงำนด้ำนกฎหมำย งำนกำรประสำนงำนกับส่วนงำนต่ำงๆ ทั้งภำยในและภำยนอก อ.ส.ค.ที่เกี่ยวข้องกับ
กฎหมำย โดยแบ่งส่วนงำนในระดับแผนก ดังนี้ 
 (1) แผนกนิติกรรมสัญญาและคดี  มีหัวหน้ำแผนก (นักบริหำร ๖) เป็นผู้รับผิดชอบ มีอ ำนำจหน้ำที่
ด ำเนินกำรเกี่ยวกับ   

 -งำนกำรร่ำง ตรวจร่ำง ควบคุม ก ำกับ จัดท ำสัญญำ และหรือนิติกรรมต่ำงๆ  
 -งำนกำรสืบสวน สอบสวนกำรกระท ำผิด ทำงอำญำ ทำงแพ่งและทำงละเมิดของเจ้ำหน้ำที่ 
 -งำนกำรด ำเนินคดีแพ่ง อำญำ ที่ อ.ส.ค. เป็นโจทก์ หรือจ ำเลย 
 -งำนกำรบังคับคดี 
 -งำนกำรด ำเนินคดีล้มละลำย 
 -งำนกำรด ำเนินคดีทำงปกครองที่ อ.ส.ค. เป็นผู้ฟ้องคดี หรือถูกฟ้องคด ี
 -งำนกำรสอบสวนข้อเท็จจริง 
 -งำนกำรประสำนงำนกับส่วนงำนทั้งภำยในและภำยนอก  อ.ส.ค. ที่เก่ียวข้องกับกฎหมำย 
 -งำนอ่ืนๆ ตำมท่ีได้รับมอบหมำย 

 (2) แผนกนิติการและระเบียบ  มีหัวหน้ำแผนก (นักบริหำร ๖) เป็นผู้รับผิดชอบมีอ ำนำจหน้ำที่ด ำเนินกำร
เกี่ยวกับ 

 -งำนยกร่ำงและหรือตรวจสอบ  ข้อบังคับ ระเบียบ ประกำศและค ำสั่งต่ำงๆ ของ อ.ส.ค. 
 -งำนกำรพิจำรณำควำมเห็นที่เกี่ยวข้องกับระเบียบ ข้อบังคับ ค ำสั่ง กฎหมำย เสนอ       

ผู้มีอ ำนำจประกอบกำรพิจำรณำ  
 -งำนกำรประสำนงำนกับส่วนงำนทั้งภำยในและภำยนอก  อ.ส.ค. ที่เก่ียวข้องกับกฎหมำย 
 -งำนก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ (Compliance Unit) ของ อ.ส.ค. ติดตำม ศึกษำ 

กฎระเบียบ กฎหมำย และแนวทำงในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยทั้งภำยในและภำยนอกที่เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน           
อ.ส.ค.และเผยแพร่สร้ำงควำมรู้ให้แก่ผู้ปฏิบัติงำนทรำบ ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ ในเรื่องกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำม
ระเบียบ ข้อบังคับ ค ำสั่ง คู่มือ ขอบเขตงำนตำมหน้ำที่ที่ก ำหนด และกฎหมำยที่เกี่ยวข้องแก่ผู้บริหำรและทุกส่วนงำนใน 
อ.ส.ค. เพ่ือให้มั่นใจว่ำทุกกิจกรรมได้รับกำรสอบทำน ก ำหนดรูปแบบกำรรำยงำนกำรด ำเนินงำนตำมระเบียบ ข้อบังคับ 
ค ำสั่ง คู่มือ ขอบเขตงำนตำมหน้ำที่ที่ก ำหนด และกฎหมำยที่เกี่ ยวข้อง เพ่ือให้ทุกฝ่ำย/ส ำนักงำน รำยงำนตำมแบบ 
รวมถึงให้ด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูล สอบทำนข้อมูล และเสนอแนะแนวทำงในกำรแก้ไขกรณีพบกิจกรรมที่มีควำมเสี่ยง 
หรือมีแนวโน้มว่ำกำรด ำเนินงำนอำจไม่เป็นไปตำมกฎหมำย โดยให้จัดท ำรำยงำนเสนอผู้อ ำนวยกำร และคณะกรรมกำร
ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (CG) 

 -งำนอ่ืนๆ ตำมท่ีได้รับมอบหมำย 
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3.1 โครงสร้างบุคลากร 
     อัตราก าลังขององค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ข้อมูลเดือนพฤษภาคม 2565         
จ านวนทั้งสิ้นมี  969 คน โดยมีสัดส่วนของพนักงานชาย-หญิง เป็นร้อยละ 52 และร้อยละ 47 ตามล าดับ          
(ข้อมูล ณ 31 พฤษภาคม  2565) 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

52% 48% 

ร้อยละของพนักงานแยกตามเพศ 

หญิง ชาย 

1.ดา้น
อ านวยการ
และบรหิาร  

27% 
2.ดา้น

การตลาดและ
การขาย/

ทอ่งเทีย่ว 7% 
3.ดา้นกจิการ

โคนม 
14% 

ดา้น     
อุตสหกรรมนม  

58% 

ร้อยละของพนักงานจ าแนกตามหน้าทีง่าน 

ด้าน ฝ่าย/ส านัก จ านวน ร้อยละ ส่วนที่ 3  
สถานะภาพด้านอัตราก าลัง 

  

รูปที่ 1 ร้อยละของพนักงานจ าแนกตามเพศ 
 

รูปที่ 2 ร้อยละของพนักงานจ าแนกตามหน้าที่งาน 
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3.2 อัตราก าลังตามลักษณะงาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.3 โครงสร้างการศึกษา 

1. ด้านอ านวยการและบริหาร     ฝ่ายบริหาร 6 0.58 
     ฝ่ายอ านวยการ 31 3.20 
     ฝ่ายตรวจสอบภายใน 13 1.34 
     ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร ์ 13 1.34 
     ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทลั 13 1.34 
     ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 30 3.10 
     ฝ่ายบัญชีและการเงิน 34 3.51 
     ฝ่ายพัสดุและบริการ 47 4.85 
     กองเลขานุการคณะกรรมการโคนมและผลติภณัฑ์นม                                              10 1.03 

1.ด้านการบริหาร Total 197 20.33 
2. ด้านการตลาดและการขาย/
ท่องเท่ียว 

    ฝ่ายท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
30 3.10 

     ฝ่ายการตลาดและการขาย 36 3.72 

                2.ด้านการตลาดและการท่องเที่ยวTotal 66 6.81 
3. ด้านกิจการโคนม     ฝ่ายวิจัยและพัฒนาการเลี้ยงโคนม 71 7.33 
     ฝ่ายส่งเสริมการเลีย้งโคนม 69 7.12 

3.ด้านกิจการโคนม Total 140 14.45 
4. ด้านอุตสาหกรรมนม     ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคกลาง 241 24.87 
     ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคใต ้ 120 12.38 
     ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 97 10.01 
     ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคเหนือตอนล่าง 65 6.71 
     ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคเหนือตอนบน 43 4.44 

4.ด้านอุตสาหกรรมนม Total 566 58.41 

โดยรวม 969 100 

100๔ 

20.33% 
 6.81% 
 

14.45% 

58.41% 
 

1. ด้านอ านวยการและบริหาร 

2. ด้านการตลาดและการขาย/ท่องเที่ยว 

 3. ด้านกิจการโคนม 

4. ด้านอุตสาหกรรมนม 

100% 
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จ านวนพนักงานจ าแนกตามระดับการศึกษา 
การศึกษาของพนักงาน อ.ส.ค.ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 47 รองลงมาเป็น

ระดับ ปวช./ปวส./อนุปริญญา ร้อยละ 34 ถัดมาคือ จบการศึกษาต่ ากว่าร้อยละ 12 และจลปริญญาโท ร้อยละ 8      
จบการศึกษาระดับปริญญาเอก และมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 0 ตามล าดับ(ข้อมูล ณ 31 พฤษภาคม 2565) 
       

                    
   
 
 
 

ตารางแสดงจ านวนของพนักงานจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

พันธกิจหน่วยงาน รว
ม 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

 

ปว
ส.

แล
ะ 

อน
ุ

ปร
ิญ

ญ
า,ป

วช
. 

 
ปร

ิญ
ญ

าต
รี 

ปร
ิญ

ญ
าโ

ท 

ปร
ิญ

ญ
าเอ

ก 
1.ด้านอ านวยการและบริหาร 197 14 44  113 26 0 
2.ด้านการตลาดและการขาย/ท่องเที่ยว 66 4 10  43 9 0 
3.ด้านกิจการโคนม  140 14 44  72 9 1 
4.ด้านอุตสาหกรรมนม  566 80 232  224 30 0 

 

รูป :ตารางแสดงจ านวนของพนักงานจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

ด้าน
อ านวยกา
รและ
บริหาร, 

20% 
ด้าน

การตลาด
และการ
ขาย/

ท่องเท่ียว, 
7% 

ด้าน
กิจการโค
นม, 14% 

ด้าน
อุตสาหกร
รมนม, 
58% 

12% 

34% 
47% 

7% 

0% มัธยมศึกษา 

ปวส.และ อนุ
ปริญญา,ปวช. 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

 
      

รูป: ร้อยละพนักงานแต่ละด้าน รูป: ร้อยละของพนักงานจ าแนกตามระดับการศึกษา 
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ตารางแสดงจ านวนพนักงานของแต่ละฝ่าย/ส านักและร้อยละของพนักงานจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
 
 
 
 

สาย ฝ่าย/ส านัก 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

 

ปว
ส.

แล
ะ 

อน
ุปริ

ญ
ญ

า
,ป

วช
. 

ปร
ิญ

ญ
าต

ร ี

ปร
ิญ

ญ
าโ

ท 

ปร
ิญ

ญ
าเอ

ก 

รว
ม 

ร้อ
ยล

ะ 

1.ด้านอ านวยการและ
บริหาร 

ฝ่ายบริหาร     3 3   6 0.62 

 ฝ่ายอ านวยการ   7 20 4   31 3.20 

 ฝ่ายตรวจสอบภายใน   2 10 1   13 1.34 

 ฝ่ายนโยบายและยทุธศาสตร์   0 8 5   13 1.34 

 ฝ่ายเทคโนโลยดิีจิทลั   0 9 4   13 1.34 

 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล   8 16 6   30 3.07 

 ฝ่ายบญัชีและการเงิน   9 23 2   34 3.51 

 ฝ่ายพสัดุและบริการ 14 16 16 1   47 4.85 

 

กองเลขานุการคณะกรรมการโคนมและ
ผลิตภณัฑน์ม  2 8   10 1.03 

1.ด้านอ านวยการและบริหาร Total 14 44 113 26 0 197 20.33 
2.ด้านการตลาดและ        
การขาย/ท่องเที่ยว 

ฝ่ายท่องเท่ียวเชิงเกษตร 4 6 19 1   30 3.18 

 ฝ่ายการตลาดและการขาย  0 4 24 7   36 3.48 

2.ด้านการตลาดและการขาย/ท่องเที่ยว Total 4 11 43 8 0 66 6.81 

3.ดา้นกิจการโคนม ฝ่ายวจิยัและพฒันาการเล้ียงโคนม 8 19 36 7 1 71 7.23 

 ฝ่ายส่งเสริมการเล้ียงโคนม 6 25 36 2   69 7.12 

3.ดา้นกิจการโคนม Total 14 44 72 9 1 140 14.45 

4.ด้านอุตสาหกรรมนม ส านกังาน อ.ส.ค.ภาคกลาง  35 120 75 11   241 24.87 

 ส านกังาน อ.ส.ค.ภาคใต ้ 23 58 32 7   120 12.38 

 

ส านกังาน อ.ส.ค.ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  

11 29 53 4   97 10.01 

 ส านกังาน อ.ส.ค.ภาคเหนือตอนล่าง 2 16 43 4   65 6.71 

 ส านกังาน อ.ส.ค.ภาคเหนือตอนบน  9 9 21 4   43 4.44 

4.ด้านอุตสาหกรรมนม Total   80 232 224 30 0 566 58.41 

โดยรวม 112 330 452 74 1 969 100 
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3.4 โครงสร้างอายุ 

 

                                                                                                                       ข้อมูล ณ 31 พฤษภาคม 2565 

 

 
จ านวนและร้อยละของพนักงานจ าแนกตามอายุ 

     

รูป: ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของพนักงานจ าแนกตามอายุ 

ช่วงอายุ Genneration จ านวน ร้อยละ อายุเฉลีย่(ปี) 

50-60 ปี  Gen-B 472 48.50 55.39 

35-49 ปี  Gen-X 249 25.70 42.27 

25-34 ปี  Gen-Y 228 23.53 29.91 

ต ่ากวา่ 25 ปี  Gen-Z 20 2.27 20.68 

โดยรวม 969 100 51.08 

 

    
      
 
 
 

    

49% 

26% 

24% 

2% 

กราฟแสดงจ านวนและร้อยละของพนักงาน 

 Gen-B  Gen-X  Gen-Y  Gen-Z

รูป: กราฟแสดงจ านวนและร้อยละของพนักงาน 
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    3.5 จ านวนผู้เกษียณของ อ.ส.ค. (ปี 2566 – 2575) 
 

    
 

ปีเกษียณอายุ ผู้เกษียณอายุ ระดับ 6 ขึ้นไป ระดับ 5 ระดับ 4 ลงมา 

2566 46 11 10 25 

2567 42 10 12 20 

2568 57 10 11 36 

2569 57 15 12 30 

2570 57 17 16 24 

2571 41 8 15 18 

2572 44 8 13 23 

2573 37 9 7 21 

2574 23 5 9 9 
2575 23 7 5 13 

    ตารางจ านวนผู้เกษียณของ อ.ส.ค. (ปี 2566 – 2575) 
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การจัดท าแผนแม่บทด้านการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย

ประจ าปี พ.ศ. 2566-2570 และแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2566 ได้ด าเนินงานตามภารกิจขององค์การ
ส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายและทิศทางการพัฒนาประเทศ แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
หลักเกณฑ์ตามระบบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคล แผนงานที่สาคัญของ อ.ส.ค. 
ดังนี้ 
  4.1 แผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พ.ศ.2561-2580 
  4.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
 4.3 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2570 
  4.4 แผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. ประจ าปี 2566-2570  
  4.5 หลักเกณฑ์ตามระบบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ  
  4.6 นโยบายการบริหารทุนมนุษย์ 
  4.7 แผนแม่บท/แผนกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ ภายใน อ.ส.ค.  
   1. แผนการตลาดและการขาย  
   2. แผนส่งเสริมการเลี้ยงโคนม  
   3. แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) 
   4. แผนแม่บทฝ่ายตรวจสอบภายใน  
   5. แผนแม่บทอุตสาหกรรมนม 
   6.แผนDigital 
  4.8 แนวทางการบริหารงานด้านการบริหารทุนมนุษย์ภายในสถานการณ์โควิด 19 
  4.9 แนวคิด Thailand 4.0 

4.1 ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 65 ก าหนดให้รัฐ
จัดท ายุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมภิบาลเพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท า
แผนระดับต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ือเป็นพลังผลักดันไปสู่เป้าหมายโดยการพัฒนาประเทศในช่วง
ระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติจะมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาความมั่นคงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในรูปแบบ“ประชารัฐ” ทั้งนี้ เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2561 รัฐบาลได้ประกาศใช้
ยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งมีวิสัยทัศน์ คือ“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจ าชาติว่า “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ 
ได้แก่ (1) ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง (2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน (3) ยุทธศาสตร์ด้าน
การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ (4) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
(5) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ (6) ยุทธศาสตร์ด้านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  

ส่วนที่ 4  
ข้อมูลส าคัญประกอบการวิเคราะห์และจัดท าแผนแม่บทด้านการบริหารทุนมนุษย์ 

 ประจ าปี 2566 - 2570 
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โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของ อ.ส.ค. คือ ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการสร้าง

ความสามารถในการแข่งขัน ในประเด็นหลัก การเกษตรสร้างมูลค่า โดยให้ความส าคัญกับการเพ่ิมผลิตภาพการผลิต
ทั้งเชิงปริมาณและมูลค่า และความหลากหลายของสินค้าเกษตร ประกอบด้วย (1) เกษตรอัตลักษณ์พ้ืนถิ่น (2) เกษตร
ปลอดภัย (3) เกษตรชีวภาพ (4) เกษตรแปรรูปและ (5) เกษตรอัจฉริยะ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

  
รูปแสดงยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) 

    
4.2 แผนการปฏิรูปประเทศ 13 ด้าน  

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ ก าหนดให้ด าเนินการปฏิรูปประเทศ
ในด้านต่าง ๆ ให้เกิดผลตามที่ก าหนดในกฎหมายว่าด้วยแผนและขั้นตอนการด าเนินการปฏิรูปประเทศ  ทั้งนี้ 
คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 6 เมษายน 2561 ประกาศใช้แผนการปฏิรูปประเทศ 11 ด้าน และเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ได้มีการปรับปรุงแผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) โดยมี
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ อ.ส.ค. ได้แก่ แผนการปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ มีเป้าประสงค์เพ่ือยกระดับศักยภาพทาง
เศรษฐกิจของประเทศ กระจายความเจริญและความเข้มแข็งของภาคสังคม และปรับบทบาท โครงสร้าง และกลไก
สถาบันบริหารจัดการเศรษฐกิจของประเทศตามหลักแนวคิดการบริหารงานคุณภาพที่มีบทบาทส าคัญต่อการขับเคลื่อน
ประเด็นปฏิรูปเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ และลดความเหลื่อมล้ าให้เกิดผลสัมฤทธิ์  ในกิจกรรม 
การสร้างเกษตรมูลค่าสูง 
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รูปผังแสดงแผนการปฏิรูปประเทศ 13 ด้าน 
 
4.3 แผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติอันเป็นผลมาจากสถานการณ์ COVID-19 พ.ศ. 2564 – 2565 
  แผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ มีเป้าหมายส าคัญ คือ “คนสามารถยังชีพอยู่ได้มีงานท า 
กลุ่มเปราะบางได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง สร้างอาชีพและกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น เศรษฐกิจประเทศฟ้ืนตัวเข้าสู่ภาวะ
ปกติ และมีการวางรากฐานเพ่ือรองรับการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจใหม่” โดยได้ระบุประเด็นการพัฒนา 4 ประการที่
ควรให้ความส าคัญเป็นพิเศษในระยะ 2 ปีข้างหน้า เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพในการฟ้ืนฟูและขับเคลื่อนประเทศให้
สามารถ “ล้มแล้ว ลุกไว หรือ Resilience” โดยประเด็นการพัฒนาฯ ที่เกี่ยวข้องกับ อ.ส.ค. คือ การยกระดับขีด
ความสามารถของประเทศเพื่อรองรับการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว มุ่งเน้นด้านการเตรียมความพร้อมของ
ปัจจัยแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการยกระดับผลิตภาพการผลิต การพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม พร้อมทั้ง 
ส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของเครื่องยนต์ทางเศรษฐกิจหลักที่ประเทศไทยมีโอกาสและได้รับการวิเคราะห์แล้ว
ว่ามีศักยภาพภายใต้ภูมิทัศน์ของเศรษฐกิจโลกแบบใหม่ที่จะปรับเปลี่ยนไป ในประเด็น การเกษตรมูลค่าสูง 
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4.4 แผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. ประจ าปี 2566-2570 (ส าหรับปี 2566)  
  ในปีงบประมาณ 2565 อ.ส.ค. ได้มีการทบทวนแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. ประจ าปี 2566-2570 (ส าหรับปี  
2566) ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานของ อ.ส.ค ทุกด้าน ซึ่งมีประเด็นความต้องการด้านทรัพยากรบุคคลที่จ าเป็น       
ซึ่งต้องมีการวิเคราะห์เพื่อน ามาเป็นปัจจัยในการทบทวนแผนแม่บทด้านการบริหารทุนมนุษย์ในครั้งนี้ ได้แก่ 
 

วิสัยทัศน์ 
 

 และมีตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ดังนี้ 
 จ านวนเกษตรกรโคนมที่ผ่านเกณฑ์ Smart Farmer 
 จ านวนโรงงานที่ได้การรับรองมาตรฐานสากล 
 จ านวนผลิตภัณฑ์ใหม่ (ผลิตภัณฑ์นม และธุรกิจที่ต่อเนื่อง) 
 EBITDA 
 คะแนนตัวชี้วัดด้านกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) 

 
    พันธกิจของ อ.ส.ค.  
 1. ส่งเสริมการเลี้ยงโคนมให้เป็นอาชีพแก่เกษตรกรไทยอย่างมั่นคง และยั่งยืน  

2. เป็นศูนย์การเรียนรู้และพัฒนาด้านอุตสาหกรรมโคนม 
3. พัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมโคนมให้ครบวงจร รวมทั้งธุรกิจที่ต่อเนื่อง เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ อ.ส.ค.  

 
           

“พัฒนาอุตสาหกรรมโคนมเพ่ือชีวิตที่ดีกว่า” 

Dairy Industrial Development for a Better Life 
 



     แผนแม่บทด้านการบริหารทุนมนุษย์ ประจ าปี 2566 – 2570                                              
 

36 
 

ค่านิยม  
              “องค์กรแห่งความสุขที่ส่งเสริมและยกระดับความรู้ด้วยคุณภาพระดับมืออาชีพ” ผ่านการปฏิบัติตาม
แนวทาง SMARTG ได้แก่ 

S – Smart Farming เกษตรโคนมอัจฉริยะ  
M – Mastery Innovation นวัตกรรมการเรียนรู้  
A – Altruism มีส่วนร่วมต่อความส าเร็จ  
R – Respect family value & Seniority คุณค่าความสัมพันธ์แบบครอบครัวระดับมืออาชีพ  
T – Thailand Well-being & Business Intelligence คณค่าของผลิตภัณฑ์นมไทยและความ

ได้เปรียบทางธุรกิจ  
G – Governance ธรรมาภิบาล 

         
    วัฒนธรรมองค์กร  SMARTG 
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การก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective: SO) และกลยุทธ์ 
 SO1 สร้างความม่ันคงในอาชีพการเลี้ยงโคนมแก่เกษตรกรไทย   
  กลยุทธ์ P1 ยกระดับฟาร์มเกษตรกรให้เป็น SMART Farm 
 SO2 พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตด้วยมาตรฐานสากลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
  กลยุทธ์ P2 พัฒนาเทคโนโลยีการผลิตให้ได้มาตรฐานสากล 
 SO3 ตอกย้ าความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมาร์คควบคู่กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจที่ต่อเนื่อง 
  กลยุทธ์ C1 พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจที่ต่อเนื่องที่เพ่ิมมูลค่า 

กลยุทธ์ C2 สร้างคุณค่าในตราสินค้าและการตลาดเชิงรุกผ่าน Digital Marketing และช่องทาง
การตลาดใหม่ 

 SO4 ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมืออาชีพด้วยธรรมาภิบาล 
  กลยุทธ์ L1 ส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 

กลยุทธ์ L2 พัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถสูง โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม  
และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจที่ต่อเนื่อง 

 SO5 บริหารจัดการองค์กรเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม 
  กลยุทธ์ L3 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลัก 

กลยุทธ์ L4 ยกระดับการบริหารจัดการองค์กรด้วยงานวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม 
  กลยุทธ์ P3 ขยายความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐและเอกชน 
  กลยุทธ์ F1 เพ่ิมประสิทธิภาพทางการเงิน 
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 แผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) 
 หลังจากท าการทบทวนและก าหนดความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และสมรรถนะ
หลักขององค์กร รวมทั้งทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจ และก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์และ
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ อ.ส.ค.ได้ก าหนดแผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) ที่แสดงความสมดุลระหว่างความต้องการขององค์กร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทุกกลุ่ม ที่ครอบคลุมด้านการเงิน ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการ
ภายใน และด้านการเรียนรู้และเติบโต โดยมี 10 กลยุทธ์ ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป : แผนที่กลยุทธ์(Strategy Map) 
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4.5 หลักเกณฑ์ตามระบบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 
Assessment Model : SE-AM) ด้านการบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital Management : HCM) 
 มีการน าระบบการประเมินผลการด าเนินงานตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจใหม ่มาใช้ในการประเมินผล โดย 
อ.ส.ค จ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมทั้ง ๘ ด้าน ในการบริหารจัดการ  
กรอบการประเมินส าหรับระบบประเมินใหม่ 

 
รูป: กรอบการประเมินส าหรับระบบประเมินใหม่ 

 
องค์ประกอบการประเมินด้านการบริหารทุนมนุษย์ (Humman Capital Management) 

รูป : องค์ประกอบการประเมินด้านการบริหารทุนมนุษย์  
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4.6 ผลคะแนนการประเมินรัฐวิสาหกิจของ อ.ส.ค ประจ าปีงบประมาณ 2564 
     ผลคะแนนการประเมินรัฐวิสาหกิจด้านการบริหารทุนมนุษย์ของ อ.ส.ค ประจ าปีงบประมาณ 2564 
 

 
 

รูป:ผลคะแนนการประเมินรัฐวิสาหกิจด้านการบริหารทุนมนุษย์ อ.ส.ค 
 

 1. ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ (30%) 
 1.1 คุณภาพของยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/การสื่อสาร/การติดตามผล/ผลลัพธ์ (30%) 
“ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านการบริหารทุนมนุษย์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจกลยุทธ์ทางธุรกิจ รวมถึงความท้าทาย
ในด้านต่างๆ การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารทุนมนุษย์โดยพิจารณา   
ทั้งในเชิงปริมาณ (Quantitative) และเชิงคุณภาพ (Qualitative)โดยมีช่องทางการเผยแพร่ที่เพียงพอ เพ่ือให้การ
สื่อสารไปเป็นอย่างทั่วถึง และมีกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพได้ตามผลลัพธ์ที่ก าหนด” 
 
 2. การบริหารทุนมนุษย์ (25%) 
 “การบริหารทุนมนุษย์ที่ค านึงถึงการจัดการอัตรากาลังที่สอดรับกับภารกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยการ
วิเคราะห์อุปสงค์ อุปทาน ของอัตราก าลัง การทดแทนของเทคโนโลยี รวมถึงการพิจารณาผลตอบแทน/สิทธิประโยชน์
ให้เกิดความเป็นธรรม จูงใจบุคลากรที่มีศักยภาพ และสอดคล้องผลการดาเนินงานของแต่ละบุคคล ผ่านการประเมินผล
การปฏิบัติงานที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ สามารถเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างแท้จริง” 
  2.1 อัตรากาลัง (7.5%) 
  2.2 ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ (2.5%) 
  2.3 ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (15%) 
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 3. การพัฒนาทุนมนุษย์ (25%) 
 “การพัฒนาทุนมนุษย์อย่างเป็นระบบ ซึ่งต้องมีแนวทางการพัฒนาของแต่ละกลุ่มบุคลากรที่แตกต่างกันอย่าง
เหมาะสม โดยให้มีทั้งความรู้ และทักษะที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจเทคโนโลยี และภาวะการแข่งขัน 
(New-Skill/Up-skill/Re-skill) รวมถึงการปรับรูปแบบของการพัฒนาบุคลากรที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานจริง (Action learning) อีกท้ังการพัฒนาบุคลากรและผู้น าที่มีศักยภาพ และมีเส้นทางความก้าวหน้าในสาย
อาชีพที่เป็นรูปธรรม” 
  3.1 การเรียนรู้และการพัฒนา (15%) 
  3.2 การสืบทอดตาแหน่ง/การบริหารจัดการคนเก่ง/การจัดการสายอาชีพ (10%) 
 
 4. สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ (20%) 
 “การยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ ให้สนับสนุน HCM โดยมีแนวทางการสร้างค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กร 
การปลูกฝังให้บุคลากรมีจริยธรรมและเตรียมพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึน รวมถึงการจัดการสภาพแวดล้อม
ในการท างานให้เกิดความปลอดภัย และมีสวัสดิภาพ ซึ่งจะสะท้อนผ่านความผูกพันของบุคลากร นอกจากนี้ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้าน HR ต้องถูกออกแบบให้เอ้ือต่อการวิเคราะห์คาดการณ์ ตัดสินใจ ทั้งนี้ หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด้าน HR ต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา โดยผู้บริหารสายงานภายในองค์กรต้องส่งเสริมการท างานของหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบด้าน HR อย่างจริงจังและต่อเนื่อง” 
  4.1 ความผูกพันองค์กร/ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร/การจัดการการเปลี่ยนแปลง/จรรยาบรรณและ      
จริยธรรม (5%) 
  4.2 เทคโนโลยีดิจิทัลด้าน HR (2%) 
  4.3 ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน (3%) 
  4.4 บทบาทของสายงาน HR และการสนับสนุนจากผู้บริหาร (10%) 
 
4.7 นโยบายการบริหารทุนมนุษย์  

  ด้วย อ.ส.ค.ได้ตระหนักถึงความส าคัญของบุคลากร ถือว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรที่ทรงคุณค่าและเป็น
ปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานทางธุรกิจ และสังคม จึงได้ก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
  1. นโยบายด้านการก าหนดยุทธศาสตร์และพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
   การก าหนดนโยบายด้านยุทธศาสตร์ และพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลต้องสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และภารกิจหลักของ อ.ส.ค.โดยครอบคลุมงานด้านการวางแผนอัตราก าลัง การสรรหาการ
คัดเลือก การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ภายใต้ยุทธศาสตร์ 5 ด้าน ประกอบด้วย 
   1.1 การบริหารและพัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลมุ่งสู่องค์กรนวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
   1.2 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อมุ่งสู่องค์กรคุณธรรม 
   1.3 การยกระดับความสุข ความผูกพัน คุณภาพชีวิต และความปลอดภัยในการท างาน 
   1.4 การพัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลมุ่งสู่ความเป็นมาตรฐานสากล 
   1.5 การพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพ 
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  2.นโยบายด้านการสรรหาบุคลากร 
   อ.ส.ค.ให้ความส าคัญกับการคัดเลือกบุคลากร โดยยึดหลักความรู้ ความสามารถ คุณลักษณะ 
ที่เหมาะสมกับงาน มีความรับผิดชอบ และมีคุณธรรม เพ่ือเข้ามาท างานกับ อ.ส.ค.โดยกระบวนการสรรหาและการ
คัดเลือกบุคลากรจะด าเนินการผ่านการพิจารณาร่วมกันระหว่างหน่วยงานต้นสังกัด ผู้เชี่ยวช าญในสาขาวิชาชีพนั้นๆ 
และฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้การคัดเลือกเป็นไปอย่างโปร่งใสและมีความเหมาะสมกับต าแหน่งงาน รวมทั้งใช้
เทคโนโลยีและเครื่องมือที่ทันสมัยมาสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรประสบความส าเร็จ อันจะน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ
ยั่งยืนต่อไป 
  3.นโยบายด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   อ.ส.ค.มีนโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างเป็นธรรม ซึ่งเป็นไปตาม
แผนงานและกลยุทธ์ของทุกสายงาน โดยน าระบบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน(KPI) มาจากเป้าหมายขององค์กร Deploy 
ลงสู่ระดับหน่วยงานและบุคคลให้สอดคล้องกับแผนธุรกิจ ตลอดจนการประเมินการปฏิบัติงานรายบุคคล การประเมิน
ขีดความสามารถต่างๆ Competency และวัฒนธรรมองค์กรอย่างเป็นรูปธรรมและโปร่งใส 
  4.นโยบายบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   อ.ส.ค.ได้น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เกิดความ
รวดเร็ว ลดต้นทุน ถูกต้อง และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การสมัครงานออนไลน์ ระบบกระบวนการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบการลาออนไลน์ รวมทั้งส่งเสริมกระบวนการจัดการความรู้(Knowledge Management: KM) 
เพ่ือพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning organization : LO) ในอนาคตเป็นการรองรับนโยบาย Thailand 4.0 
ต่อไป 
  5.นโยบายสวัสดิการและผลตอบแทน 
   อ.ส.คมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน โดยการประเมินตาม KPI 
ของพนักงาน รวมทั้งปรับปรุงระบบสวัสดิการตางๆ ให้มีความเหมาะสม เพ่ือเสริมสร้างให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
และเพ่ือให้พนักงานได้รับผลตอบแทน สิทธิประโยชน์และสวัสดิการที่เป็นไปตามกฎหมาย เหมาะสม เป็นธรรม 
 
  6.นโยบายสร้างความสัมพันธ์และผูกพันภายในองค์กร  
   อ.ส.ค.ให้ความส าคัญอย่างมากกับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร และพนักงานทุก 
ระดับ รวมทั้งการสื่อสารภายในองค์กรแบบ 2 ทาง เพ่ือรับฟังความคิดเห็นในด้านต่างๆ แลกเปลี่ยนแนวคิดมุมมอง  
ระหว่างพนักงานและผู้บริหาร การน าเสนอแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน  
  7.นโยบายส่งเสริมนวัตกรรมส าหรับพนักงาน  
   อ.ส.ค.ได้ส่งเสริมและพัฒนาพนักงานเพ่ือน าไปสู่องค์กรนวัตกรรม โดยจัดโครการนวัตกรรม 
ประจ าหน่วยงาน ซึ่งเป็นการประกวดผลงานความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรมใหม่ เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมใน
การสร้างสรรค์ผลงานที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร และเพ่ือเป็นการพัฒนาพนักงานที่เข้าร่วมโครงการให้มีความรู้ความคิด
สร้างสรรค์ให้เป็นรูปธรรมและสัมฤทธิ์ผล สามารถน าผลงานมาใช้แก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะเกิดประโยชน์ต่อ
องค์กร  
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4.8 แผนแม่บท/แผนกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ ภายใน อ.ส.ค.  
 1. แผนการตลาดและการขาย  
 2. แผนส่งเสริมการเลี้ยงโคนม  
 3. แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) 
 4. แผนแม่บทฝ่ายตรวจสอบภายใน  
 5. แผนแม่บทอุตสาหกรรมนม 
 6. แผน Digital 
 
4.9 แนวทางการบริหารงานด้านการบริหารทุนมนุษย์ภายในสถานการณ์โควิด 19 
  เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 ส่งผลกระทบต่อองค์การส่งเสริมกิจการโคนม
แห่งประเทศไทย ในด้านการบริหารทุนมนุษย์ ดังนี้ 
  1. ด้านการสรรหา  การสอบคัดเลือกพนักงานภายนอก ตามแนวทางการปฏิบัติจะต้องมีการสอบ
คัดเลือกโดยจัดสถานที่สอบให้กับผู้สมัครสอบ แนวทางการแก้ไขเม่ือเกิดสถานการณ์ไวรัสระบาด ได้มีการตั้งจุดคัดกรอง 
และเว้นระยะห่างของโต๊ะสอบส าหรับผู้เข้าสอบ 
  2. ด้านการรายตัวส าหรับผู้ผ่านการคัดเลือก เมื่อผู้สมัครสอบสอบผ่านแล้วจะต้องมารายงานตัวกับ
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลเพื่อชี้แจงกฎระเบียบข้อบังคับ แนวทางการแก้ไขเมื่อเกิดสถานการณ์ไวรัสระบาด ได้มีการรายงาน
ตัวผ่านแอพพลิเคชั่น Webex Meetings 
  3. ด้านการอบรมพัฒนา แนวทางการแก้ไข มีการอบรมออนไลน์ ได้มีการตั้งจุดคัดกรอง และเว้น
ระยะห่างของผู้เข้าร่วมอบรมอย่างเคร่งครัด 
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           4.10 การวิเคราะห์ข้อมูลความจ าเป็นเพื่อจัดท าแผนแม่บทด้านการบริหารทุนมนุษย์ 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลความจ าเป็นเพ่ือจัดท าแผนแม่บทด้านการบริหารทุนมนุษย์  

                         ประเด็นการทบทวน 1 : แผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. ปี 2566-2570  

 
ประเด็นของ  
แผนวิสาหกิจ  

 
ประเด็นความจ าเป็น

ด้านทุนมนุษย์ 
 

สถานภาพในปัจจุบัน  
(ปงีบประมาณ 2565) 

ความแตกต่าง(GAP) กลยุทธ์การพัฒนาปรับปรุง 

 
 

เตรียมความพร้อม      
อ.ส.ค.ให้รองรับการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
และธุรกิจที่ต่อนเนื่อง 

1. ปรับเปลี่ยนบทบาท 
HR ให้เป็น Strategic 
Partner   

-มีการพัฒนาผู้บริหารสายงานภายใน
องค์กรให้มีทักษะในงานด้าน HR 
นอกจากนี้ยังมีการสร้างเครือข่ายภายนอก 
แลกเปลี่ยนองค์กความรู้ด้านต่างๆ และ
ผู้บริหารให้การสนับสนุนงานด้าน HR   

การพัฒนาทักษะในงานด้าน HR ยังไม่
ครบทุกระดับในองค์กร   
 

1.ปรับบทบาท HR  เป็น Strategic 
Partner หรือที่ปรึกษาด้าน HR  
ในทุกสายงานภายในองค์กร 
2.การพัฒนางาน HR ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

2. พัฒนาบุคคลากรให้
สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์และ
โครงสร้างองค์กร  

-มีการส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับบุคลากร 
ทั้งการเรียนรู้ภายในและภายนอก  
 
 
 

-การเรียนรู้จะได้เพียงบางกลุ่มเท่านั้น 
ส่งผลให้การเรียนไม่ทั่วถึง เนื่องด้วย
ข้อจ ากัดหลายด้าน 
-การใช้เครื่องมือในการปรับปรุง
กระบวนการเพ่ือให้เกิดนวัตกรรมยังมี
ความซับซ้อน 

1.พัฒนาระบบการบริหารทุนมนุษย์
ด้วยนวัตกรรม 
 



     แผนแม่บทด้านการบริหารทุนมนุษย์ ประจ าปี 2566 – 2570                                              
 

45 
 

การวิเคราะห์ทบทวนข้อมูลความจ าเป็นเพ่ือจัดท าแผนแม่บทด้านการบริหารทุนมนุษย์ 
ประเด็นในการทบทวน 2 : ข้อก าหนดด้าน HR ในเกณฑ์การประเมินการด าเนินงานตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจใหม่ 

 

ประเด็นความจ าเป็นด้านทุนมนุษย์ 
 

สถานภาพในปัจจุบัน  
(ปงีบประมาณ 2564) 

ความแตกต่าง (GAP) กลยุทธ์การพัฒนาปรับปรุง 

1. ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์  -การเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ด้านHR กับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ทางธุรกิจ 
-มีการก าหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัด กรอบเวลาและ
ผู้รับผิดชอบ รวมถึงเริ่มมีการใช้ข้อมูลป้อนกลับ
จากการด าเนินงานในการทบทวนแผน 

-ควรมีการบูรณาการแผนยุทธศาสตร์
ด้าน HR กับแผนงาน/ระบบงานที่ส าคัญ
ต่างๆ ขององค์กร เพ่ือให้เกิดการบูรณา
การท างานกัน 
 

1.กลยุทธ์ พัฒนาโครงสร้าง HR 4.0 และ
ระบบ HR 4.0 (Strategic HR Structure 
& HR System Integration) 

2. บริหารทุนมนุษย์ 
 

-มีการจัดท าแผนอัตราก าลังระยะสั้น  
โดยวิเคราะห์จากภาระงานของแต่ละส่วน 
-มีแนวทางการพัฒนาผลตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์ของบุคลากรที่มีการเปรียบเทียบ
โครงสร้างผลตอบแทนกับเงินเดือน ผลตอบแทน
จูงใจ และผลประโยชน์เกื้อกูล 
-มีการก าหนดระบบการประเมินผลการ
ด าเนินงานขององค์กรทุกระดับ มีหลักเกณฑ์/
แนวทางการประเมินผล และรอบระยะเวลาการ
ประเมินที่ชัดเจน 

-ไม่พบการจัดท าแผนระยะยาว มาเป็น
ปัจจัยในการวางแผนอัตราก าลัง 
-ควรเพิ่มเติมการน าความเห็นและความ
ต้องการของกลุ่มและส่วนบุคคลมาใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาผลตอบแทน 
-ควรมีการใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการ  
ด าเนินงานของระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

3. กลยุทธ์พัฒนาระบบการวัดผล การปฏิบัติงาน 
(Performance Management System: PMS) 
     
4.กลยุทธ์พัฒนาวัฒนธรรมองค์กรและ
ระดับความผูกพันองค์กรของบุคลากร 

3. พัฒนาทุนมนุษย์ 
 
 

-มีการวิเคราะห์สมรรถนะหลัก สมรรถนะราย
ต าแหน่ง และมีการประเมินช่องว่างสมรรถนะ
ของบุคลากร มีการพัฒนาผู้น าในทุกระดับ 
 

-ควรมีการประเมินประสิทธิผลของ
ระบบการเรียนรู้และพัฒนาที่ครอบคลุม
ถึงรูปแบบการพัฒนาแบบต่างๆที่
นอกเหนือจากการฝึกอบรม 

2. กลยุทธ์ ขับเคลื่อนสมรรถนะหลักของ
องค์กร Core Competency 
5. กลยุทธ์พัฒนาระบบการบริหารทุน
มนุษย์ด้วยนวัตกรรม 
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ประเด็นความจ าเป็นด้านทุนมนุษย์ 

 

สถานภาพในปัจจุบัน  
(ปงีบประมาณ 2564) 

ความแตกต่าง (GAP) กลยุทธ์การพัฒนาปรับปรุง 

 -มีการจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่งโดยมีการ
ก าหนดต าแหน่งเป้าหมายการสรรหาผู้สืบทอด
ต าแหน่ง การจัดท าแผนพัฒนาคนเก่ง และการ
จัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ   

-ควรมีการใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการ
ด าเนินงานตามแผนประจ าปี รวมถึง
ข้อมูลจากแห่งอ่ืนๆ มาปรับปรุงให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

 

4.สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการ
บริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ 

-มีการส ารวจความผูกพันองค์กรโดยมีการ
ประเมินระดับความผูกพัน และการน าผลการ
ส ารวจมาจัดท าแผนเสริมสร้างความผูกพันและ
ความพึงพอใจของบุคลากร รวมถึงมีการ
เสริมสร้างค่านิยมองค์กร ผ่านการก าหนด
พฤติกรรมที่พึงประสงค์  
 
- มีระบบฐานข้อมูล HR ของบุคลากรและของ
สายงานที่ครบถ้วน 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ควรมีการด าเนินงานด้านการ
เปลี่ยนแปลง (Change Management) 
อย่างเป็นระบบ  
 
 
 
 
- ไม่พบการน าข้อมูลมาใฃ้ในการ
วิเคราะห์และคาดการณ์ (HR 
Analysis&Analytics) เพ่ือการตัดสินใจ
ในการบริหารด้านทรัพยากรมนุษย์ และ
การพัฒนาเครื่องมือ/
Platform/Application/ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในงานด้าน HR 

1.กลยุทธ์การบูรณาการการพัฒนา
โครงสร้าง HR 4.0 และระบบ HR 4.0 
(Strategic HR Structure & HR System 
Integration) 
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ประเด็นความจ าเป็นด้านทุนมนุษย์ 
สถานภาพในปัจจุบัน  
(ปงีบประมาณ 2564) 

ความแตกต่าง (GAP) กลยุทธ์การพัฒนาปรับปรุง 

 

- มีการจัดท าแผนงานด้านสวัสดิภาพ ความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม ทั้งระยะ
สั้นและระยะยาวโดยมีการก าหนดผู้รับผิดชอบที่
ชัดเจน และมีการก าหนดตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานด้านสวัสดิภาพ และความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม และมีการประเมิน
ดัชนีเพื่อหาช่องว่างในการปรับปรุงพัฒนา อีกท้ัง
ยังมีการจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือสร้างความ
ตระหนักและสร้างความรู้ความเข้าใจ 

-ควรก าหนดดัชนีชี้วัดครอบคลุมทั้งด้าน
สวัสดิการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสิ่งแวดล้อม รวมถึงความเชื่อมโยง
กับแผนยุทธศาสตร์และแผนงาน/
ระบบงานที่ส าคัญและการใช้ข้อมูล
ป้อนกลับจากการด าเนินงานตามแผน
ประจ าปี รวมถึงข้อมูลจากแหล่งอื่นๆมา
ปรับปรุง 
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การวิเคราะห์ทบทวนข้อมูลความจ าเป็นเพ่ือจัดท าแผนแม่บทด้านการบริหารทุนมนุษย์ 
ประเด็นในการทบทวน 3 : ด้านนโยบายของผู้บริหารระดับสูง 

 

ประเด็นความจ าเป็นด้านทุนมนุษย์ สถานภาพในปัจจุบัน (ปี 2565) ความแตกต่าง (GAP) กลยุทธ์การพัฒนาปรับปรุง 

  1. มุ่งม่ันในการบริหารและพัฒนาทุน
มนุษย์บนพ้ืนฐานของความแตกต่างของ
บุคลากร อ.ส.ค.                                                          
 

มีการด าเนินการส่งเสริม สนับสนุนให้
บุคลากรมีการสร้างนวัตกรรมในการท างาน 
 

-การส่งเสริมสนับสนุนการสร้าง
นวัตกรรมคลอบคลุมทุกสายงานหรือทุก
หน่วยงาน แต่ยังไม่สามารถน าบางเรื่อง
มาต่อยอดได้ 

1.  ส่งเสรมิสนับสนุนการเรียนรู้ของบุคลากร 
 

  2. มุ่งเน้นมาตรฐานของกระบวนการ
บริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ตามหลักธรร
มาภิบาล 
 

มีการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้
ท างานตามหลักธรรมาภิบาลในส่วนของการ
พัฒนาสมรรถนะหลัก(Core Competency) 
และวัฒนธรรมองค์กร (Culture) 

                
                      - 

4. พัฒนาวัฒนธรรมองค์กร และระดับความ
ผูกพันองค์กรของบุคลากร (Cultural Value  
    & Employee  Engagement) 

3. มุ่งเน้นพัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้
สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม(Value added) 
กระบวนการร่วมคิดร่วมสร้าง 

มีการด าเนินโครงการร่วมกัน โดยมุ่งเน้น
วัฒนธรรมองค์กร การสร้างความสุขและ
ความผูกพันต่อองค์กร และพัฒนาสมรรถนะ
หลัก(Core Competency) 

- 2. ขับเคลื่อนสมรรถนะหลักขององค์กร 

4. มุ่งเน้นการน าเสนอกลยุทธ์การ
แก้ปัญหาด้านทุนมนุษย์ (Strategic 
HCM Solutions)  
 

การด าเนินการส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากร
มีการสร้างนวัตกรรมในการท างาน 

-การส่งเสริมสนับสนุนการสร้าง
นวัตกรรมคลอบคลุมทุกสายงานหรือทุก
หน่วยงาน แต่ยังไม่สามารถน าบางเรื่อง
มาต่อยอดได้ 

5. พัฒนาระบบการบรหิารทุนมนษุย์ด้วย
นวัตกรรม 

  5. มุ่งม่ันสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่ง
ความเป็นเลิศ เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมโค
นมเพ่ือชีวิตที่ดีกว่า 

มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรผ่านการปฏิบัติ
ตามแนวทาง SMARTG   

แนงทางปฏิบัติยังยังไม่คลอบคลุมทุกสาย
งาน ตามแนวทาง SMARTG   

4. พัฒนาวัฒนธรรมองค์กร และระดับความ
ผูกพันองค์กรของบุคลากร (Cultural Value  
    & Employee  Engagement) 
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ส่วนที่ 5   
การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) ด้านทุนมนุษย ์
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5.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในที่มีผลกระทบด้านทรัพยากรบุคคล (S กับ W) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

S1  เป็นศูนย์กลางขององค์ความรู้ในด้านการส่งเสริมการ
เสริมการเลี้ยงโคนม ด้วยองค์ความรู้ และนวัตกรรม  (S4 
องค์กร) 
 
S2 มีการพัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน
เพ่ือตอบสนองธุรกิจขององค์กรได้ 
 
S3 มีการพัฒนาระบบงานด้านการบริหารทุนมนุษย์ ท าให้
สามารถตอบสนองการด าเนินงานกับทุกส่วนงานทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร 
 
S4  ผู้บริหารให้ความส าคัญด้านการพัฒนาบุคลากรและมีการ
ก าหนดเป็นตัวชี้วัดไว้ในระดับองค์กร 
 
 
 

W1 โครงสร้างองค์กร ระบบงาน และบุคลากร ยังไม่
สามารถรองรับการท า Digital Marketing และ
ช่องทางหรือรูปแบบการตลาดใหม่ แบบมืออาชีพ 
(W3 องค์กร) 
 
W2 การส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และการน างานวิจัยและนวัตกรรม
ไปใช้ประโยชน์ยังไม่ทั่วทั้งองค์กร  (W4 องค์กร) 
 
W3 ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศด้านHR ยังไม่สามารถ
น ามาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
W4 งานด้านทรัพยากรบุคคลขาดการบูรณาการที่
สนับสนุนการพัฒนาด้านนวัตกรรม 
 
W5 การวิเคราะห์อัตราก าลังยังไม่สอดคล้องกับ
ปริมาณงานและโครงสร้างหน่วยงาน 
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5.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบด้านทรัพยากรบุคคล (O กับ T)  

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

O1  รัฐบาลมีนโยบายสนับสนนุให้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้ในทุกภาคส่วน ทั้งภาคการเกษตร อุตสาหกรรม และ
การพัฒนาองค์กร ประกอบกับลูกค้าเข้าถึงข้อมูล รวมทั้ง
มีโอกาสใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน (O3 องค์กร) 
 
O2  อ.ส.ค.มีโอกาสในการสร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานของรัฐและเอกชน ในด้านต่าง ๆ เช่น       
การวิจัยและพัฒนาการผลิต การบริหารจัดการองค์กร 
และนวัตกรรม ตลอดจนการพัฒนาธุรกิจ ที่ต่อเนื่องใหม่ 
(O4 องค์กร) 
 
O3  เกณฑ์การประเมิน TRIS และการประเมินการ
ด าเนินงานตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ  ส่งผลต่อ
การขับเคลื่อนนโยบายเชิงรุกด้านการบริหารทุนมนุษย์ 
(HCM) 
 
O4  การเข้าถึงเทคโนโลยีได้ง่ายมากยิ่งขึ้น ท าให้สามารถ
น าเทคโนโลยีมาช่วยในการพัฒนาทุนมนุษย์  ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
 
 

 T1  ผลกระทบโรคอุบัติใหม่ ที่มีผลกระทบต่อคนและโคนม 
ท าให้ส่งผลต่อภาวะอุตสาหกรรมนม รวมทั้ง อ.ส.ค. ที่ต้อง
บริหารความเสี่ยงที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้  (T1 องค์กร) 
 
T2  การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อย่างรวดเร็ว    
ท าให้บุคลากรปรับตัวไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
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5.3 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
ตารางการวิเคราะห์กลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix    

ด้านจุดแข็ง(Strength) ร่วมกับโอกาส (Opportunity):SA 

 
 

จุดแข็ง S โอกาส  O กลยุทธ์ SA 

S1  เป็นศูนย์กลางขององค์ความรู้  
ในด้านการส่งเสริมการเสริมการเลี้ยง
โคนม ด้วยองค์ความรู้ และ
นวัตกรรม  (S4 องค์กร) 
 
S2 มีการพัฒนาบุคลากรให้มีขีด
ความสามารถในการแข่งขันเพ่ือ
ตอบสนองธุรกิจขององค์กรได้ 
 
S3 มีการพัฒนาระบบงานด้านการ
บริหารทุนมนุษย์ ท าให้สามารถ
ตอบสนองการด าเนินงานกับทุกส่วน
งานทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
 
S4  ผู้บริหารให้ความส าคัญด้านการ
พัฒนาบุคลากรและมีการก าหนดเป็น
ตัวชี้วัดไว้ในระดับองค์กร 
 

O1  รัฐบาลมีนโยบายสนับสนนุให้น า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในทุกภาคส่วน 
ทั้งภาคการเกษตร อุตสาหกรรม และ
การพัฒนาองค์กร ประกอบกับลูกค้า
เข้าถึงข้อมูล รวมทั้งมีโอกาสใช้ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน (O3 องค์กร) 
 
O2  อ.ส.ค.มีโอกาสในการสร้างความ
ร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐและ
เอกชน ในด้านต่าง ๆ เช่น การวิจัย
และพัฒนาการผลิต การบริหาร
จัดการองค์กร และนวัตกรรม 
ตลอดจนการพัฒนาธุรกิจ ที่ต่อเนื่อง
ใหม่ (O4 องค์กร) 
 
O3  เกณฑ์การประเมิน TRIS และ
การประเมินการด าเนินงานตามระบบ
ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ  ส่งผลต่อการ
ขับเคลื่อนนโยบายเชิงรุกด้านการ
บริหารทุนมนุษย์ (HCM) 
 
O4  การเข้าถึงเทคโนโลยีได้ง่ายมาก
ยิ่งขึ้น ท าให้สามารถน าเทคโนโลยีมา
ช่วยในการพัฒนาทุนมนุษย์  ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

SA1 เป็นศูนย์กลางขององค์ความรู้ทาง   
ด้านการส่งเสริมการเลี้ยงโคนม โดยมีความ
ร่วมมือจาก หน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนในด้านการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจน 
พัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (S1+O2)    
(SA2 องค์กร) 
SA2 มีความเชี่ยวชาญในการผลิตภัณฑ์นม 
ผลิตจากนมโคสดแท้ 100% และไม่ผสม  
นมผง โดยรับซื้อ จากเกษตรกรไทย และ
เป็นตราสินค้าไทย–เดนมาร์ค เป็นแบรนด์
และยอดขายอันดับ 1 ในกลุ่ม General 
Milk ที่ผู้บริโภคไว้วางใจ (CC1+CC2 
องค์กร)  
SA3 ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่หรือธุรกิจที่ต่อเนื่องที่สร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับองค์กร ให้เติบโตอย่างยั่งยืน   
(CC3 องค์กร)  
SA4 มีความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงานของรัฐ
และเอกชน ให้ความร่วมมือในการใช้
เทคโนโลยีใหม่เข้ามา  พัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ 
(S2+S3+O1+O3) 
SA5 ระบบงานด้านทุนมนุษย์ซึ่งได้รับการ
พัฒนา สามารถตอบสนองการด าเนินงาน 
ทั้งภายใน และภายนอกองค์กร ประกอบกับ
นโยบายภาครัฐสนับสนุนการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้พัฒนาระบบงานด้านทุนมนุษย์  
(S1+O4) 
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5.4 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
ตารางการวิเคราะห์กลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix    

ด้านจุดอ่อน (Weakness) ร่วมกับอุปสรรค (Threat):SC 
จุดอ่อน W อุปสรรค  T กลยุทธ์ SC 

W1 โครงสร้างองค์กร ระบบงาน และ
บุคลากร ยังไม่สามารถรองรับการท า 
Digital Marketing และช่องทางหรือ
รูปแบบการตลาดใหม่ แบบมืออาชีพ 
(W3 องค์กร) 
 
W2 การส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิด
สร้างสรรค์การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการน า
งานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ยังไม่
ทั่วทั้งองค์กร  (W4 องค์กร) 
 
W3 ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศด้านHR ยัง
ไม่สามารถน ามาใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 
W4 งานด้านทรัพยากรบุคคลขาดการบูรณา
การที่สนับสนุนการพัฒนาด้านนวัตกรรม(ต่อ
ยอด) 
 
W5 การวิเคราะห์อัตราก าลังยังไม่สอดคล้อง
กับปริมาณงานและโครงสร้างหน่วยงาน 

T1  ผลกระทบโรคอุบัติใหม่ ที่มี
ผลกระทบต่อคนและโคนม ท าให้
ส่งผลต่อภาวะอุตสาหกรรมนม 
รวมทั้ง อ.ส.ค. ที่ต้องบริหารความ
เสี่ยงที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้  
 (T1 องค์กร) 
 
T2  การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล อย่างรวดเร็วท าให้บุคลากร
ปรับตัวไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

SC1  ผลกระทบของโรคระบาดหรืออุบัติ
ใหม่ทั้งในคนและโคนม อัตราการเกิดใหม่
ของประชากร ที่มีแนวโน้มลดลง มาตรการ 
FTA และกลไกการควบคุมราคานม รวมถึง
การแข่งขันของสินค้า ทดแทนที่มีความ
รุนแรงมากขึ้น ส่งผลให้ยอดขาย ผล
ประกอบการทางการเงิน สภาพคล่อง  
และความสามารถในการบริหารงบลงทุนมี
แนวโน้มลดลงและไม่ได้ตามเป้าหมาย 
(W1+W2+W5+T2)   (SC1 +SC2 องค์กร) 
 
SC2  การปรับปรุงระบบฐานข้อมูลด้าน HR 
ให้มีประสิทธิภาพ และรองรับการพัฒนาทุน
มนุษย์ ในอนาคต  (W3+W4+T1) 
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สรุปกลยุทธ์จากการวิเคราะห์ด้วย  TOWS Matrix  
SA: 
SA1 เป็นศูนย์กลางขององค์ความรู้ทางด้านการส่งเสริม 
การเลี้ยงโคนม โดยมีความร่วมมือจาก หน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนในด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
เทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจน พัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
(S1+O2)  (SA2 องค์กร) 
 
SA2 มีความเชี่ยวชาญในการผลิตภัณฑ์นม ผลิตจาก      
นมโคสดแท้ 100% และไม่ผสมนมผง โดยรับซื้อ จาก
เกษตรกรไทย และเป็นตราสินค้าไทย–เดนมาร์ค เป็น    
แบรนด์และยอดขายอันดับ 1 ในกลุ่ม  General Milk     
ที่ผู้บริโภคไว้วางใจ  (CC1+CC2 องค์กร)  
 
SA3 ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่หรือธุรกิจที่
ต่อเนื่องที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร ให้เติบโตอย่างยั่งยืน  
(CC3 องค์กร)  
 
SA4 มีความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงานของรัฐและเอกชน     
ให้ความร่วมมือในการใช้เทคโนโลยีใหม่เข้ามา  พัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ (S2+S3+O1+O3) 
 
SA5 ระบบงานด้านทุนมนุษย์ซึ่งได้รับการพัฒนา สามารถ
ตอบสนองการด าเนินงานทั้งภายใน และภายนอกองค์กร 
ประกอบกับนโยบายภาครัฐสนับสนุนการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้พัฒนาระบบงานด้านทุนมนุษย์  (S1+O4) 
 

SC: 
SC1  ผลกระทบของโรคระบาดหรืออุบัติใหม่ทั้งในคนและ   
โคนม อัตราการเกิดใหม่ของประชากร ที่มีแนวโน้มลดลง 
มาตรการ FTA และกลไกการควบคุมราคานม รวมถึงการ
แข่งขันของสินค้า ทดแทนที่มีความรุนแรงมากข้ึน ส่งผลให้
ยอดขาย ผลประกอบการทางการเงิน สภาพคล่อง  
และความสามารถในการบริหารงบลงทุนมีแนวโน้มลดลง 
และไม่ได้ตามเป้าหมาย (W1+W2+W5+T2)    
(SC1 +SC2 องค์กร) 
 
SC2  การปรับปรุงระบบฐานข้อมูลด้าน HR ให้มีประสิทธิภาพ 
และรองรับการพัฒนาทุนมนุษย์ ในอนาคต  (W3+W4+T1) 
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5.5 ตารางผลการสังเคราะห์กลยุทธ์ด้าน HR จากการวิเคราะห์ด้วย TOWS Matrix 

กลยุทธ์  SA กลยุทธ์  SC                                HCM SO 
SA: 
SA1 เป็นศูนย์กลางขององค์ความรู้ทางด้านการส่งเสริมการเลีย้ง
โคนม โดยมีความร่วมมือจาก หนว่ยงานภาครัฐและภาคเอกชน
ในด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยดีิจิทัล ตลอดจน 
พัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (S1+O2)  (SA2 องค์กร) 
 
SA2 มีความเชี่ยวชาญในการผลติภัณฑ์นม ผลติจากนมโคสดแท้ 
100% และไม่ผสมนมผง โดยรับซือ้ จากเกษตรกรไทย และเป็น
ตราสินค้าไทย–เดนมาร์ค เป็นแบรนด์และยอดขายอันดับ 1 ใน
กลุ่ม  General Milk ที่ผู้บริโภคไวว้างใจ  (CC1+CC2 องค์กร)  
 
SA3 ความสามารถในการพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหมห่รือธุรกิจที่
ต่อเนื่องที่สร้างมลูค่าเพิ่มให้กับองค์กร ให้เติบโตอย่างยั่งยืน  
(CC3 องค์กร)  
 
SA4 มีความสมัพันธ์ที่ดีกับหน่วยงานของรัฐและเอกชน ให้ความ
ร่วมมือในการใช้เทคโนโลยีใหม่เขา้มา  พัฒนาขีดความสามารถ
ในการแข่งขันทางธุรกิจ (S2+S3+O1+O3) 
 
SA5 ระบบงานด้านทุนมนุษยซ์ึ่งได้รับการพัฒนา สามารถ
ตอบสนองการด าเนินงานท้ังภายใน และภายนอกองค์กร 
ประกอบกับนโยบายภาครัฐสนับสนุนการน าเทคโนโลยดีิจิทัล 
มาใช้พัฒนาระบบงานด้านทุนมนษุย์  (S1+O4) 

SC: 
SC1  ผลกระทบของโรคระบาดหรืออุบัติใหม่ทั้งในคนและ 
โคนม อัตราการเกดิใหม่ของประชากร ท่ีมีแนวโน้มลดลง 
มาตรการ FTA และกลไกการควบคุมราคานม รวมถึงการ
แข่งขันของสินค้า ทดแทนท่ีมีความรุนแรงมากข้ึน ส่งผลให้
ยอดขาย ผลประกอบการทางการเงิน สภาพคล่อง  
และความสามารถในการบริหารงบลงทุนมีแนวโน้มลดลงและ
ไม่ได้ตามเป้าหมาย (W1+W2+W5+T2)    
(SC1 +SC2 องค์กร) 
 
SC2  การปรับปรุงระบบฐานข้อมลูด้าน HR ให้มีประสิทธิภาพ 
และรองรับการพัฒนาทุนมนุษย์ ในอนาคต  (W3+W4+T1) 

 

SO1. การเพ่ิมประสิทธภิาพระบบการบริหาร
ทุนมนุษย์ 

SO2. การพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ให้มีขีด
ความสามารถสูง 

SO3. การสนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุน
มนุษย ์
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5.6 ตารางแสดงหลักฐานการวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) ด้านทรัพยากรบุคคล 

ด้านสถานการณ์ภายใน (Internal Situation) จุดแข็ง(S) และ จุดอ่อน(W) 
 

รายละเอยีด 

 

ผลการวเิคราะห์ 

 

หลกัฐาน 

จุดแข็ง S1   เป็นศูนย์กลางขององค์ความรู้ในด้านการส่งเสริมการเสริมการเลี้ยงโคนม 
      ด้วยองค์ความรู้ และนวัตกรรม  (S4 องค์กร) 

-ใช้ผลการวิเคราะห์ของ (S4 องค์กร) 
  

S2   มีการพัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันเพ่ือตอบสนองธุรกิจของ 
      องค์กรได้ 

-การอบรมกลุ่ม Talent และ Successcer 

S3   มีการพัฒนาระบบงานด้านการบริหารทุนมนุษย์ ท าให้สามารถตอบสนองการ 
      ด าเนินงาน กับทุกส่วนงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

-ระบบ E-HR 
-ระบบ HR 4.0 

S4   ผู้บริหารให้ความส าคัญด้านการพัฒนาบุคลากรและมีการก าหนดเป็นตัวชี้วัดไว้ 
      ในระดับองค์กร 

-การประชุมคณะท างานที่เก่ียวข้อง 
-KPI องค์กร KPI หน่วยงาน 

จุดอ่อน W1  โครงสร้างองค์กร ระบบงาน และบุคลากร ยังไม่สามารถรองรับการท า Digital  
       Marketing  และช่องทางหรือรูปแบบการตลาดใหม่ แบบมืออาชีพ (W3 องค์กร) 

-ใช้ผลการวิเคราะห์ของ (W3 องค์กร) 

W2  การส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการน า 
      งานวิจัย และนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ยังไม่ทั่วทั้งองค์กร  (W4 องค์กร) 

-ใช้ผลการวิเคราะห์ของ (W4 องค์กร) 

W3 ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศด้านHR ยังไม่สามารถน ามาใช้งานได้อย่างมี 
      ประสิทธิภาพ 

-ระบบ E-HR อยู่ในระหว่างการพัฒนาและปรับปรุง เพื่อให้วสมารถ 
เข้าใช้งานระบบได้เป็นอย่างดี 

W4 งานด้านทรัพยากรบุคคลขาดการบูรณาการที่สนับสนุนการพัฒนาด้านนวัตกรรม 
      (ต่อยอด) 

-อ.ส.ค.มีการสนับสนุนกลุมบุคลากรเพ่ือด าเนินการจัดท านวัตกรรม
ของ อ.ส.ค. ผ่านทางกลุ่ม Talent และ Successcer 

W5 การวิเคราะห์อัตราก าลังยังไม่สอดคล้องกับปริมาณงานและโครงสร้างหน่วยงาน -การด าเนินการจัดท าการวิเคราะห์เวลาการท างานโดยใช้แบบฟอร์ม
การวิเคราะห์มาตรฐานงาน Manpower 
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ตารางแสดงหลักฐานการวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) ด้านทรัพยากรบุคคล 
ด้านสถานการณ์ภายนอก (External Situation) โอกาส (Opportunity):O และ อุปสรรค (Threat):T 
 

รายละเอยีด 

 

ผลการวเิคราะห์ 

 

หลกัฐาน 

โอกาส O1  รัฐบาลมีนโยบายสนับสนนุให้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในทุกภาคส่วน ทั้งภาค 
      การเกษตร  อุตสาหกรรม และการพัฒนาองค์กร ประกอบกับลูกค้าเข้าถึงข้อมูล  
      รวมทั้งมีโอกาสใช้ระบบ เทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน (O3 องค์กร) 

-ใช้ผลการวิเคราะห์ของ (O3 องค์กร) 

O2  อ.ส.ค.มีโอกาสในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐและเอกชน ในด้าน 
      ต่าง ๆ เช่น การวิจัยและพัฒนาการผลิต การบริหารจัดการองค์กร และนวัตกรรม 
      ตลอดจนการพัฒนาธุรกิจที่ต่อเนื่องใหม่ (O4 องค์กร) 

-ใช้ผลการวิเคราะห์ของ (O4 องค์กร) 

O3  เกณฑ์การประเมิน TRIS และการประเมินการด าเนินงานตามระบบประเมินผล 
      รัฐวิสาหกิจ ส่งผลต่อการขับเคลื่อนนโยบายเชิงรุกด้านการบริหารทุนมนุษย์ 
(HCM) 

-เกณฑ์การประเมินรัฐวิสาหกิจด้านการบริหารทุนมนุษย์ 
-ผลประเมินรัฐวิสาหกิจด้านการบริหารทุนมนุษย์ 

O4  การเข้าถึงเทคโนโลยีได้ง่ายมากยิ่งขึ้น ท าให้สามารถน าเทคโนโลยีมาช่วยในการ 
      พัฒนาทุนมนุษย์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

-ระบบ EHR 

อุปสรรค T1  ผลกระทบโรคอุบัติใหม่ ที่มีผลกระทบต่อคนและโคนม ท าให้ส่งผลต่อภาวะ 
     อุตสาหกรรมนม รวมทั้ง อ.ส.ค. ที่ต้องบริหารความเสี่ยงที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้  
     (T1 องค์กร) 

-ใช้ผลการวิเคราะห์ของ (T1 องค์กร) 

T2  การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อย่างรวดเร็วท าให้บุคลากรปรับตัวไม่ทัน
ต่อ 
      การเปลี่ยนแปลง 

-โครงการตามแผนแม่บท IT  
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5.7 ต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ HR (Strategic Positioning) 2566 – 2570 
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 5.8 แผนที่ยุทธศาสตร์  (Strategy Map) 
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5.9 แผนผังกระบวนงานด้านการบริหารทุนมนุษย์   
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5.10 ผังแสดงความเชื่อมโยงของโครงการ 
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6.1 วิสัยทัศน์ 
       
 
 

 
 

ตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์ 
1.การบริหารทุนมนุษย์ : มุ่งเน้นมาตรฐานของกระบวนการบริหารทุนมนุษย์ตามหลักธรรมาภิบาล  
บนพื้นฐานของความแตกต่างของบุคลากร 
ตัวชี้วัด : การให้ผลตอบแทนสอดคล้องกับผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรในอัตรา 100 % 
2.พัฒนาทุนมนุษย์ : มุ่งเน้นพัฒนาสมรรถนะบุคลากร เพ่ือขับเคลื่อนวิสัยทัศน์องค์กร 
ตัวชี้วัด : ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์การประเมินในแต่ละหลักสูตร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
3. สภาพแวดล้อม : มุ่งม่ันเสริมสร้างค่านิยมและยกระดับความผูกพันขององค์กร สู่วัฒนธรรมอันเป็นเลิศ 
ตัวชี้วัด : ระดับคะแนนความผูกพันองค์กรไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

 
 

พันธกิจ Misson 
1.มุ่งมั่นในการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์บนพ้ืนฐานของความแตกต่างของบุคลากร อ.ส.ค.                                                          
2.มุ่งเน้นมาตรฐานของกระบวนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ตามหลักธรรมาภิบาล 
3.มุ่งเน้นพัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value added) กระบวนการร่วมคิดร่วมสร้าง 

 4.มุ่งเน้นการน าเสนอกลยุทธ์การแก้ปัญหาด้านทุนมนุษย์ (Strategic HCM Solutions)  
 5. มุ่งม่ันสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งความเป็นเลิศ เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมโคนมเพ่ือชีวิตที่ดีกว่า 
 

ส่วนที่ 6  
แผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทุนมนุษย์ ประจ าปีงบประมาณ 2566 – 2570  

“เป็นพันธมิตรเชิงกลยทุธก์ารบริหาร และพัฒนาทุนมนุษย์ที่เป็นเลิศ” 
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   ประเด็นกลยุทธ์ Strategic lssue 

1. ส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ของบุคลากร 
2. ขับเคลื่อนสมรรถนะหลักขององค์กร   
3. พัฒนาระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน 
4. พัฒนาวัฒนธรรมองค์กร และระดับความผูกพันองค์กรของบุคลากร (Cultural Value  
    & Employee  Engagement) 
5. พัฒนาระบบการบริหารทุนมนุษย์ด้วยนวัตกรรม 

6.2 เป้าหมายการบริหารทุนมนุษย์ บทบาทการบริหารทุนมนุษย์ HCM Roles) 
 

 

 

 

 

 

 

 

         รูป:บทบาทการบริหารทุนมนุษย์(HCM Roles) 
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  6.3 สรุปแนวทางการด าเนินการเพื่อขับเคลื่อนกลยุทธ์ด้านการบริหารทุนมนุษย์ ปี 2566-2570 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ (HCM SO) 

 
กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ 

ประจ าปี 2566 

ตัววัดและเป้าหมาย 
ผลผลิต 

ตัววัดและเป้าหมาย 
ผลลัพธ ์

งบประมาณ 

(บาท) 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 

 

 

SO1. การเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบการ
บริหารทุนมนุษย์ 
 

  

 

 

 

 

 

 

1. ส่งเสริมสนับสนุน
การเรียนรู้ของบุคลากร 

 

2.โครงการพัฒนาผู้มี
สมรรถนะสูง ส าหรับ
บุคลากร Talent 
Management & 
Development    

 
1.ผู้เข้าร่วมโครงการผ่านเกณฑ์การ
อบรมตามข้อก าหนด 
2.ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการมี
คะแนนสมรรถนะสูงขึ้น  
ไม่น้อยกว่า 80 
4.จ านวนหลักสูตรที่ประเมินผลด้วย 
ROI 
 

บุคลากรมีความพร้อมมี
ขีดความสามารถ ระบบ
การพัฒนาทุนมนุษย์มี
ศักยภาพสูงตามเกณฑ์
การตรวจประเมิน
รัฐวิสาหกิจ 

 
งบท าการ
ประมาณ
ประจ าปี 

 

ผ.พัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  

 

 

3.โครงการเตรียมผู้สืบ
ทอดต าแหน่งผู้บริหาร
(กลุ่มเป้าหมายผู้ผ่าน 
Successor) 

 

1. มีแนวทางสรรหาและเตรียมผู้สืบ
ทอดต าแหน่ง ตามแผนพัฒนา
ความก้าวหน้าในอาชีพ 
2. ผู้เข้าร่วมโครงการผ่านเกณฑ์การ
อบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
3. มีโครงการฯ ข้อเสนอเชิงนโยบาย
ใหม่ที่สอดคล้องยุทธศาสตร์ไม่น้อยกว่า 
3 เรื่อง  
4. หัวข้อประเมินรัฐวิสาหกิจมีรายการ
คะแนนสูงขึ้นร้อยละ 80 

บุคลากรกลุ่มเป้าหมายมี
ขีดความสามารถในการ
น าสามารถปฏิบัติงาน
ทดแทนต าแหน่งได้ เป็น
ผู้สร้างการเปลี่ยนแปลง
ให้   อ.ส.ค.สามารถ
ขับเคลื่อนภารกิจสู่
ความส าเร็จในการเป็น
นมแห่งชาติ 

 
งบท าการ
ประมาณ
ประจ าปี 

 

พัฒนาทรัพยากร
บุคคล

งบประมาณ
ประจ าปี 
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วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ (HCM SO) 

 
กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ 

ประจ าปี 2566 

ตัววัดและเป้าหมาย 
ผลผลิต 

ตัววัดและเป้าหมาย 
ผลลัพธ ์

งบประมาณ 

(บาท) 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 

SO1. การเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบการ
บริหารทุนมนุษย์ 

 

1. ส่งเสริมสนับสนุน
การเรียนรู้ของบุคลากร 

 

 5.โครงการเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ Career path 

 
 
1.ร้อยละของต าแหน่งระดับ 1-5     
ที่มีหลักเกณฑ์ก าหนดความก้าวหน้าใน
อาชีพ ครบทุกต าแหน่ง 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

บุคลากรมีขีด
ความสามารถในทาง
ปฏิบัติงานในต าแหน่ง
อย่างมีประสิทธิภาพ
สามารถขับเคลื่อน
ภาระกิจ องค์กรสู่
เป้าหมายนมแห่งชาติ 

 
 

งบท าการ
ประมาณ
ประจ าปี 

 
 
ผ.พัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  
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วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ (HCM SO) 

 
กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ 

ประจ าปี 2566 

ตัววัดและเป้าหมาย 
ผลผลิต 

ตัววัดและเป้าหมาย 
ผลลัพธ ์

งบประมาณ 

(บาท) 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 

 

 

SO2. การพัฒนาศักยภาพ
ทุนมนุษย์ให้มีขีด
ความสามารถสูง 
 

 

 

 

2. ขับเคลื่อนสมรรถนะ
หลักขององค์กร
(Competency) 

 

1. โครงการทบทวน
สมรรถนะ 
(Competency)  เพ่ือ
ยกระดับศักยภาพองค์กร 

 

 

 

1.มีระบบการสื่อสารสมรรถนะหลัก
ขององค์กรครบทั้ง 6 ตัว  
2.ขับเคลื่อนสมรรถนะหลักขององค์กร 
ซึ่งสามารถวัดและประเมินผลได้ไม่
น้อยกว่า 2 สมรรถนะหลัก   
3.บุคลากรมีความรู้เข้าใจใน
องค์ประกอบที่ส าคัญของสมรรถนะ ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 และสามารถ
ประยุกต์ใช้ได้ 
4.ระดับความพึงพอใจต่อการน าระบบ
สมรรถนะมาใช้ในองค์กรไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80  
5.มีระบบหรือแนวทางการน า
สมรรถนะไปใช้อย่างน้อยหน่วยงานละ 
1 ระบบ 

1.อ.ส.ค.มีแนวทางการ
จัดการสมรรถนะเพ่ือ
ขับเคลื่อนความส าเร็จ
ขององค์กรบุคลากรของ 
อ.ส.ค.มีขีดความสามารถ
ระดับบุคคล 

2.ยกระดับงานและมี
ความเชื่อมโยงกับการ
ขับเคลื่อนองค์กรด้วย
สมรรถนะ 

 
งบท าการ
ประมาณ
ประจ าปี 

ผ.พัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

  

3. พัฒนาระบบการ
วัดผลการปฏิบัติงาน 
 

4. โครงการสื่อสารระบบ
การวัดผลการปฏิบัติงาน   
(E-HR) ภายในองค์กร 

 

ผู้เข้าร่วมโครงการสื่อสารระบบการ
วัดผลการปฏิบัติงาน (E-HR) ภายใน
องค์กร ทุกระดับ 
 
 

ผู้เข้าร่วมโครงการ
สามารถน าความรู้ที่ได้มา
ใช้ในการบริหารงานของ 
อ.ส.ค.ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

งบท าการ
ประมาณ
ประจ าปี 

ผ.ทรัพยากร
บุคคล  
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(HCM SO) 

 
กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ 

ประจ าปี 2566 

ตัววัดและเป้าหมาย 
ผลผลิต 

ตัววัดและเป้าหมาย 
ผลลัพธ ์

งบประมาณ 

(บาท) 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
SO3. การสนับสนุนการ
บริหารและพัฒนาทุน
มนุษย์ 

 
 
4. พัฒนา
วัฒนธรรมองค์กร 
และระดับความ
ผูกพันองค์กรของ
บุคลากร 

6. โครงการ
เสริมสร้างและพัฒนา
วัฒนธรรมองค์กร 
(Culture) 
 

1.กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมโครงการไม่
น้อยกว่าร้อยละ 85 
2.ร้อยละของผู้ผ่านการประเมินไม่
น้อยกว่า 80% 
 

บุคลากรเข้าใจและก าหนดเป็น
กิจกรรมเพ่ือแสดงถึงวัฒนธรรม
องค์กร 
 

 งบท าการ
ประมาณ
ประจ าปี 

ผ.พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล  
 
 
 

7. โครงการ
เสริมสร้างความ
ผูกพันองค์กร 

 

มีคะแนนความผูกพันองค์กร ปี 
2566 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
 

 
บุคลากร อ.ส.ค.มีความภักดีต่อ
องค์กรและปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม
ก าลังความสามารถเพ่ือ
ความส าเร็จขององค์กร 
 

 
งบท าการ
ประมาณ
ประจ าปี 

ผ.พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล  
 

 
5. พัฒนาระบบ
การบริหารทุน
มนุษย์ด้วย
นวัตกรรม 
 

  

8.โครงการขยาย
ความร่วมมือกับ
ภาครัฐและเอกชน 

 

 

 

 
จ านวนความร่วมมือที่ อ.ส.ค. ได้ลง
นามกับภาครัฐหรือเอกชน และ
น าไปสู่การปฏิบัติ อย่างน้อย 2 
MOU 

 
ประเมินผลส าเร็จหรือผลสัมฤทธิ์
จากความร่วมมือที่ อ.ส.ค. ได้ลง
นามกับภาครัฐหรือเอกชน และ
น าไปสู่การปฏิบัติ อย่างน้อย 2 
MOU 

 
งบท าการ
ประมาณ
ประจ าปี 

 
 
พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 



     แผนแม่บทด้านการบริหารทุนมนุษย์ ประจ าปี 2566 – 2570                                              
 

68 
 

 6.4 แผนเกณฑ์การประเมินหมวด 6  การบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital Management : HCM) 
 

ล าดับ หัวข้อ คะแนน ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

1. ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านการบริหาร 30 2.5 2.6 2.8 2.9 3.0 
1.1 ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/การสื่อสาร/การติดตาม/ผล/ผลลัพธ์ 30  
2 การบริหารทุนมนุษย์ 25 2.16 2.25 2.41 2.45 2.55 

2.1 อัตราก าลัง 7.5  
2.2 ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 2.5 
2.3 ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 15 
3. การพัฒนาทุนมนุษย์ 25 2.47 2.65 2.79 2.85 2.95 
3.1 การรียนรู้และการพัฒนา 15  
3.2 การสืบทอดต าแหน่ง/การบริหารจัดการคนเก่ง/การจัดการสายอาชีพ 10 
4 สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ 20 2.2 2.31 2.45 2.5 2.6 

4.1 ความผูกพันองค์กร/ต่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร/การจัดการเปลี่ยนแปลง/
จรรยาบรรณและจริยธรรม 

5  

4.2 เทคโนโลยีด้านHR 2 
4.3 ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 3 
4.4 บทบาทของหน่วยงาน HR และการสนับสนุนจากผู้บริหาร 10 
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ส่วนที่ 7 
แผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 2566 
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วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร ์

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 
ประจ าปี 2566  

2567 2568 2569 2570 

SO1. การเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบการ
บริหารทุนมนุษย์ 

 
 
 
1. ส่งเสริมสนบัสนุน
การเรียนรู้ของบุคลากร 

2. โครงการพัฒนาผู้มีสมรรถนะสูง ส าหรับ
บุคลากร Talent Management & 
Development  (โครการเชิงยุทธองค์กร) 

ต่อเนื่อง ต่อเนื่อง ต่อเนื่อง  ต่อเนื่อง 

3. โครงการเตรียมผู้สืบทอดต าแหน่งผู้บริหาร
(กลุ่มเป้าหมายผู้ผ่าน Successor) 

ต่อเนื่อง ต่อเนื่อง ต่อเนื่อง  ต่อเนื่อง 

 

5. โครงการเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
Career path  
 

ต่อเนื่อง ต่อเนื่อง ต่อเนื่อง  ต่อเนื่อง 

SO2. การพัฒนา
ศักยภาพทุนมนุษย์ให้มี
ขีดความ 

สามารถสูง 

2. ขับเคลื่อนสมรรถนะ
หลักขององค์กร 
(Competency) 

1.โครงการทบทวนสมรรถนะองค์กร 
(Competency) เพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร 

ต่อเนื่อง ต่อเนื่อง ต่อเนื่อง  ต่อเนื่อง 

3. พัฒนาระบบการวัดผล
การปฏิบัติงาน 

4. โครงการสื่อสารระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน (E-
HR) ภายในองค์กร 

ต่อเนื่อง ต่อเนื่อง ต่อเนื่อง  ต่อเนื่อง 
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วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร ์

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 
ประจ าปี 2566  2567 2568 2569 2570 

SO3. การสนับสนุนการ
บริหารและพัฒนาทุน
มนุษย์ 

4  พัฒนาวัฒนธรรม
องค์กร และระดับความ
ผูกพันองค์กรของ
บุคลากร  
(Cultural Value & 
Employee 
Engagement) 

6. โครงการเสริมสร้างและพัฒนาวัฒนธรรม
องค์กร (Culture) 

ต่อเนื่อง ต่อเนื่อง ต่อเนื่อง  ต่อเนื่อง 

7. โครงการเสริมสร้างความผูกพันองค์กร  ต่อเนื่อง ต่อเนื่อง ต่อเนื่อง  ต่อเนื่อง 

5  พัฒนาระบบการบริหาร
ทุนมนุษย์ด้วยนวตักรรม 

8. โครงการขยายความร่วมมือกบัภาครัฐและเอกชน ต่อเนื่อง ต่อเนื่อง ต่อเนื่อง  ต่อเนื่อง 
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ภาคผนวก 
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ก. การประเมินความเสี่ยงด้านการบริหารทุนมนุษย์ ปี 2566-2570 

                การประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน     
 
 
   
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
   
  หมายเหตุ การพิจารณาประสิทธิภาพการควบคุม หากมีมมุมองใดที่ระดบัการควบคุม ต่ ากว่า 3 จะถือว่าประสิทธิภาพการควบคุมไม่เพียงพอ 
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ล าดั
บ 
ที่ 

ที่มาการระบุปัจจยั
เสี่ยง 

ประ 
เภท 

Risk inventory 

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่
ปัจจัย
เสี่ยงป ี
2566 

I (Impact) L (Likelihood) 
ผลการ

ด าเนินงาน 
กระบวน 
กาควบคุม 

การ
ติดตาม 

ความถี่ในการ
รายงานผล 

1 SWOT 
(Strength) 

S S1. เป็นศูนย์กลางขององค์ความรูใ้นด้านการส่งเสรมิ การเสรมิการเลี้ยงโคนม  ด้วยองค์ความรู้และนวตักรรม  
(S4 องค์กร) 

4 3 3 3 x 

S S2. มีการพัฒนาบุคลากรให้มีขีดความ สามารถในการแข่งขันเพื่อตอบสนองธุรกิจขององค์กรได ้ 3 3 3 3 x 
O S3. มีการพัฒนาระบบงานดา้นการบริหารทุนมนุษย์ ท าให้สามารถตอบสนองการด าเนินงานกับทุกส่วน งานท้ัง

ภายในและภายนอกองค์กร 
3 3 3 3 x 

O S4. ผู้บริหารให้ความส าคัญด้านการพัฒนาบุคลากร และมีการก าหนดเป็นตัวช้ีวัดไว้ในระดับองค์กร 4 4 3 4 x 

2 Swot 
(Weaknesses) 

C W1. โครงสร้างองค์กร ระบบงาน และบุคลากร ยังไม่ สามารถรองรับการท า Digital Marketing และ ช่องทาง
หรือรูปแบบการตลาดใหม่แบบมืออาชีพ (W3 องค์กร) 

3 3 3 3 x 

S W2. การส่งเสริมให้บคุลากรมีความคิดสร้างสรรค์ การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้และการน างานวิจัยและนวตักรรมไปใช้
ประโยชน์ยังไม่ทั่วท้ังองค์กร (W4 องค์กร) 

4 3 3 3 x 

O W3. ระบบฐานข้อมลูสารสนเทศดา้นHR ยังไม่ สามารถน ามาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3 3 3 3 x 
S W4. งานด้านทรัพยากรบุคคลขาดการบูรณาการทีส่นับสนุนการพัฒนาด้านนวัตกรรม (ต่อยอด) 3 3 3 3 x 

O W5.การวิเคราะห์อัตราก าลังยังไมส่อดคล้องกับปริมาณงานและโครงสร้างหน่วยงาน 3 3 3 3 x 
3 Swot 

(Opportunitie
s) 

 
S 

O1. รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนใหน้ าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในทุกภาคส่วน ทั้งภาคการเกษตร อุตสาหกรรม และ
การพัฒนาองค์กร ประกอบกับลูกค้าเข้าถึงข้อมูล รวมทั้งมโีอกาสใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทลัมากขึ้น (O3 องค์กร) 

3 3 3 3 x 

S O2. อ.ส.ค.มีโอกาสในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน * ของรัฐและเอกชน ในด้านต่าง ๆ เช่น การวิจัยและ 
พัฒนาการผลิต การบริหารจัดการองค์กร และนวัตกรรม ตลอดจนการพัฒนาธุรกิจท่ีต่อเนื่องใหม่ (O4 องค์กร) 

4 3 3 3 x 

O O3. เกณฑ์การประเมิน TRIS และการประเมินการ ด าเนินงานตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ ส่งผลต่อการ 
ขับเคลื่อนนโยบายเชิงรุกด้านการบริหารทุนมนุษย์ (HCM) 

4 3 3 3 x 

O O4. การเข้าถึงเทคโนโลยไีด้ง่ายมากยิ่งขึ้น ท าให้สามารถน าเทคโนโลยีมาช่วยในการพัฒนาทุนมนุษย์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3 3 3 3 x 
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ล าดั
บ 
ที่ 

ที่มาการระบุปัจจยั
เสี่ยง 

 
ประ 
เภท 

Risk inventory 

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่
ปัจจัย
เสี่ยงป ี
2566 

I (Impact) L (Likelihood) 
ผลการ

ด าเนินงาน 
กระบวน 
กาควบคุม 

การ
ติดตาม 

ความถี่ในการ
รายงานผล 

4 Swot 
(Threats) 

C T1. ผลกระทบโรคอุบัติใหม่ ท่ีมีผลกระทบ ต่อคนและโคนม ท าให้สง่ผลต่อภาวะ อุตสาหกรรมนม รวมทั้ง อ.ส.ค. 
ที่ต้อง บริหารความเสี่ยงท่ีไม่สามารถคาดการณ์ ได้ (T1 องค์กร) 

3 3 3 3 x 

O T2. การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทลั อย่างรวดเร็วท าให้บุคลากรปรับตัวไม่ทัน ต่อการเปลีย่นแปลง 3 3 3 3 x 

5 SA 
S 
 

SA1 เป็นศูนย์กลางขององค์ความรู้ทางด้านการส่งเสริมการเลีย้งโคนม โดยมคีวามร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนในด้านการวิจยั และพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยีดิจทิัล ตลอดจนพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
(S1+O2) (SA2 องค์กร) 

4 3 3 3 x 

S 
SA2 มีความเช่ียวชาญในการผลติภัณฑ์นม ผลติจากนมโคสดแท้ 100% และไมผ่สมนมผง โดยรับซื้อจากเกษตรกร
ไทยและเป็นตราสินค้าไทย - เดนมาร์ค เป็นแบรนด์และยอดขายอนัดับ 1 ในกลุ่มGeneral Milk ที่ผู้บริโภค
ไว้วางใจ(CC1+CC2 องค์กร) 

4 4 4 4 x 

O SA3 ความสามารถในการพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหมห่รือธุรกิจทีต่่อเนื่อง ท่ีสร้างมลูค่าเพิ่มให้กับองค์กรใหเ้ติบโตอย่าง
ยั่งยืน (CC3 องค์กร) 

3 3 3 3 x 

O SA4 มีความสมัพันธ์ที่ดีกับหน่วยงานของรัฐและเอกชนให้ความร่วมมือ ในการใช้เทคโนโลยีใหม่เข้ามาพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ (S2+S3+Q1+O3) 

4 3 3 3 x 

O SA5 ระบบงานด้านทุนมนุษยซ์ึ่งได้รับการพัฒนา สามารถตอบสนองการด าเนินงานท้ังภายในและภายนอกองค์กร
ประกอบกับนโยบายภาครัฐ สนับสนุนการน าเทคโน โลยีดิจิทลัมาใช้พัฒนาระบบงานด้านทุนมนุษย์ (S1+04) 

3 3 3 3 x 

6 SC F SC1 ผลกระทบของโรคระบาดหรอือุบัติใหม่ทั้งในคนและโคนม อัตราการเกิดใหม่ของประชากรที่มี แนวโน้มลดลง
มาตรการ FTA และกลไกการควบคุมราคานม รวมถึงการแข่งขันของสินค้า ทดแทนท่ีมีความรุนแรงมากข้ึน ส่งผล
ให้ยอดขายผลประกอบการทางการเงิน สภาพคล่องและ ความสามารถในการบริหารงบลงทุนมีแนวโนม้ ลดลง
และไม่ได้ตามเป้าหมาย (W1+W2+W5+T2) (SC1 +SC2 องค์กร) 
 

3 3 3 3 x 

O SC2 การปรับปรุงระบบฐานข้อมลูด้าน HR ให้มี ประสิทธิภาพ และรองรับการพัฒนาทุนมนุษย์ในอนาคต 
(W3+W4+T1) 
 
 

3 3 3 3 x 
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ล าดั
บ 
ที่ 

ที่มาการระบุปัจจยั
เสี่ยง 

ประ 
เภท 

 Risk inventory 

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่
ปัจจัย
เสี่ยงป ี
2566 

I (Impact) L (Likelihood) 
ผลการ

ด าเนินงาน 
กระบวน 
กาควบคุม 

การ
ติดตาม 

ความถี่ในการ
รายงานผล 

7 SO S SO1. การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารทุนมนุษย ์ 4 3 3 3 x 

S SO2. การพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ให้มีขีดความสามารถสูง 4 3 3 3 x 

S SO3. การสนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย ์ 4 3 3 3 x 

8 กลยุทธ์ S 1.ส่งเสรมิสนับสนุนการเรียนรู้ของบุคลากร 4 3 3 3 x 

O 2. ขับเคลื่อนสมรรถนะหลักขององค์กร  3 3 3 3 x 

O 3.พัฒนาระบบการวัดผลการปฏิบตัิงาน 3 3 3 3 x 

O 4. พัฒนาวัฒนธรรมองค์กร และระดับความผูกพันองค์กรของบุคลากร (Cultural Value  & Employee  
Engagement) 

3 3 3 3 x 

O 5.พัฒนาระบบการบริหารทุนมนุษย์ด้วยนวัตกรรม 3 3 3 3 x 

9 แผนงาน/ 
โครงการ 

O 1.โครงการทบทวนสมรรถนะองค์กร (Core Competency) เพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร 3 3 3 3 x 
S 2.โครงการพัฒนาผูม้ีสมรรถนะสูง ส าหรับบคุลากร Talent Management & Development    

 (โครการเชิงยุทธองค์กร) 
3 2 3 3 / 

O 3.โครงการเตรียมผูส้ืบทอดต าแหน่งผู้บริหาร(กลุ่มเป้าหมายผูผ้่าน Successor) 3 3 3 3 x 

O 4.โครงการสื่อสารระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน (E-HR) ภายในองค์กร 3 3 3 3 x 

O 5.โครงการเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ Career path 3 3 3 3 x 

O 6.โครงการเสรมิสร้างและพัฒนาวฒันธรรมองค์กร (Culture) 3 3 3 3 x 

O 7. โครงการเสริมสรา้งความผูกพันองค์กร 3 3 3 3 x 

O 8.โครงการขยายความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน 3 3 3 3 x 
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ข. แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทุนมนุษย์ประจ าปี 2566   

     

เปน็ไปตามแผน เร็วกว่าแผน ล่าช้ากว่าแผน

หน่วย ต.ค. 65 พ.ย. 65 ธ.ค. 65 ม.ค. 66 ก.พ. 66 มี.ค. 66 เม.ษ. 66 พ.ค. 66 มิ.ย. 66 ก.ค. 66 ส.ค. 66 ก.ย. 66

ร้อยละ #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF!
ร้้อยละ #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF!

Tel :
รุจิรา เมฆหมอก Tel :062-8749695

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
เปา้หมาย ผลงาน 65 65 65 66 66 66 66 66 66 66 66 66

1) 5 5 3 3 4 5 5

0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.75 0.5 0.5 0.75

3.00 0.25 0.25 0.25 0.25 0.5 0.5 0.5 0.5

4) 15.00 ร้อยละความส าเร็จตามแผนที่
ก าหนด

1 1 1 1 1.5 1.5 1 1.5 1.5 1 1.5 1.5

5) 2 2 2 2 2 2 2 1

ร้อยละความส าเร็จตามแผนที่
ก าหนด

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ร้อยละ85 ความส าเร็จตาม
แผนที่ก าหนด

0.25 0.5 0.25 0.25 0.5 0.25 0.25 0.5 0.25

ร้อยละความส าเร็จตามแผนที่
ก าหนด

0.25 0.5 0.25 0.25 0.5 0.25 0.25 0.5 0.25

ระบบงานดา้น HR สามารถใชง้านได้ 0.5 0.5 0.5 0.5

ร้อยละความส าเร็จตามแผนที่ก าหนด 0.25 0.5 0.25 0.25 0.5 0.25 0.25 0.5 0.25

การมสี่วนร่วมงานดา้น HR 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5

จ านวน 1 ครั้ง 1 2 2

100.00

6.002)

3)

เปา้หมายป ี2566 :
1 ผลประเมินของ สคร. คะแนนเพ่ิมขึ้นจากปก่ีอนไม่ต่ ากว่า 0.15 คะแนน
2
3
4
5

%ความก้าวหน้า

3
4
5

กิจกรรม (ผู้รับผิดชอบแตล่ะขั้นตอน) น้ าหนัก (%) ตวัชี้วัดผลผลติ
ผลผลติ/

เอกสารหลกัฐาน

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ :
ฝ่าย: ทรัพยากรบุคคล

แบบฟอร์มการติดตามการประเมนิผลแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาองค์กรประจ าปี 2566
สถานะของแผน :

ตวัชี้วัด: ดา้นการบริหารทนุมนุษย์ รายการ

เปา้หมายประจ าเดอืนสะสมวัตถุประสงค์ :

เพ่ือก าหนดทศิทางการบริหารทนุมนุษย ์และขับเคลือ่นแผนบริหารจดัการทนุมนุษยไ์ปสูก่ารปฏิบตัอิยา่งมี
ประสทิธผิล

ผลประจ าเดอืนสะสม

กอง: บริหารทรัพยากรบุคคล

1
2
3
4
5

ผลงานโดยสรุป :

แนวทางแก้ไขหรือประเดน็ทีต่อ้งด าเนินการตอ่ไป :

ผลตามตวัชี้วัด :

แผนก:
ผู้รับผิดชอบ:
ผู้ลงข้อมูลในระบบ:
เกณฑ์ตวัชี้วัด :
1 ความส าเร็จตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
2

ตอบสนองยทุธศาสตร์ : SO4 ยกระดบัทนุมนุษยใ์หเ้ปน็มืออาชีพดว้ยหลกัธรรมาภิบาล และหลกัปรัชญา

การปรับปรุงผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ ทบทวนอยา่งน้อยปลีะ 1 ครั้ง

9) การน าเทคโนโลยดีจิิทัลดา้น HR มาใชใ้นองค์กร 2.00

10) การบริหารความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมการท างาน 3.00

งานทบทวนระบบประเมนิผลการปฏบิตังิาน

การเรียนรู้และพัฒนาบคุลากร 15.00 บคุลากรผ่านการพัฒนาตาม
หลักสูตรที่ก าหนดร้อยละ 100

การส่งเสริมค่านิยมและวฒัธนธรรมและค่านิยมองค์กร รวมถึงจรรยาบรรณ
และจริยธรรมบคุลากร

3.00

6) การวางแผนสืบทอดต าแหน่งและการบริหารจัดการคนเก่ง รวมทั้งการจัดการ
เส้นทางสายอาชพี

10.00

7) โครงการเสริมสร้างความผูกพันของพนักงานตอ่องค์กร

แผนสรรหา
บคุลลากรระยะยาว

การก าหนด/ทบทวนวสิัยทัศน์และแผนแมบ่ทการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์
(การจัดท าแผนแมบ่ทดา้นทรัพยากรบคุคล) และสื่อสาร/ประเมนิผลการรับรู้
และส่งเสริมการน าไปสู่การปฏบิตัใิห้ไดผ้ล

30.00 ความเชือ่มโยงกับแผนอ่ืนๆ

การบริหารอัตราก าลังให้สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กร

3.00

8)

บทบาทเชงิรุกของหน่วยงานทรัพยากรบคุคล และการพัฒนาผู้บริหารสายงาน
ในองค์กรให้มทีักษะดา้นการบริหารทรัพยากรบคุคล

5.0011)

12) การประเมนิผลลัพธ์กระบวนการการบริหารทุนมนุษยแ์ละจัดท าร่าง
แบบสอบถามประจ าป ี(เพ่ือน าเสนอ สคร.)

5.00

รวมผล


