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ยั่งยืนด้วยการสรรค์สร้างนวัตกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมโคนมให้เป็นแบรนด์ที่หนึ่ง
ในใจที่คนไทยเพื่อส่งมอบคุณค่าให้คนไทยมีสุขภาพดีด้วยผลิตภัณฑ์จากนมโคสดแท้ ๑00%  
ของเกษตรกรไทยให้อยู่คู่ประเทศไทยตลอดไป " 
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อุตสาหกรรมนมให้ครบวงจรและมีมูลค่าเพ่ิม 
๓. สร้างแหล่งความรู้ด้านกิจการโคนมและอุตสาหกรรมนม 
๔. มุ่งบริหารจัดการองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (HPO) ด้วยหลักธรรมาภิบาล 
 

วัฒนธรรมองค์กร : 
" รู้และรับผิดชอบ ส่งมอบสิ่งที่มีคุณค่า พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เน้นเรื่องธรรมภิบาล  "วัตถุประสงค์
ของการจัดทำ THE DPO WAY 
๑. เพ่ือเป็นแนวทางในการกำหนดกรอบในการวางแผนงานและเป็นแนวทางให้กับ กรรมการ 
ผู้บริหารระดับสูง และระดับหน่วยงาน นำไปผลักดันสู่การปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
๒. เพื่อให้ทุกหน่วยงานใช้เป็นเครื่องมือในการกำหนดแนวทางปฏิบัติร่วมกัน เพื่อนำไปสู่การสร้าง
ความร่วมมือ และการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
๓. เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ควบคู่กับการสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร 
 

นโยบายตามแนวทาง THE DPO WAY : 
1. นโยบายด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี (CG)    
2. นโยบายด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR)    
    เพ่ือพัฒนาสู่ความยั่งยืน 
3. นโยบายการพัฒนาสู่ความย่ังยืน    
4. นโยบายการรายงานการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ 
5. นโยบายด้านการกำกับดูแลที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ  
6. นโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านการบริหารสิทธิของผู้ถือหุ้น  
7. นโยบายการวางแผนกลยุทธ์  
8. กฎบัตรคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
9. นโยบาย Governance, Risk and Compliance (GRC)  
10. นโยบายและแนวปฏิบัติด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
11. นโยบายการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรม  
12. นโยบายการกำกับดูแลด้านบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  
13. นโยบายด้านการบริหารทุนมนุษย์  
 
 



14. นโยบายด้านการกำกับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย  
      ข้อบังคับ ระเบียบ คำสั่ง ประกาศ และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ 
15. หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
16. นโยบายด้านการจัดการความรู้  
      (Knowledge Management: KM) 
17. นโยบายด้านการส่งเสริมการบริหารจัดการนวัตกรรม  
      (Innovation Management: IM) 
18. นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ (คู่ค้าและผู้ส่งมอบ) 
19. นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม (เจ้าหนี้)  
20. นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการแยกบัญชีเชิงพาณิชย์และเชิงสังคม                               
21. นโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 



ประกาศ 
นโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการทีด่ี (CG) 

ขององค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 
............................

คณะกรรมการองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ตระหนักถึงความส าคัญ
การก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยในปี 2565 คณะกรรมการ อ.ส.ค. ได้ก าหนดให้มีการทบทวนแนวทางการก ากับดูแล
กิจการที่ดีของ อ.ส.ค. ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลตามกรอบหลักการของ Organization for Economic 
Co-operation and Development (OECD) ปี  2015, ส านักงานคณะกรรมนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร. ) 
และแผนยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) เพ่ือให้
ผู้บริหารและพนักงานยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. คณะกรรมการ อ.ส.ค. ก ากับดูแลกิจการให้น าไปสู่ผล (Governance Outcome)  ดังนี้
 (1)  สามารถแข่งขันได้และมีผลประกอบการที่ดีโดยค านึงถึงผลกระทบในระยะยาว 

         (Competitiveness and performance with long-term perspective) 
    (2)  ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรมเคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วน 
         ได้เสีย (Ethical and Responsible business) 
    (3) เป็นประโยชน์ต่อสังคมและพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม (Good 
         Corporate Citizenship) 

(4) สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง (Corporate resilience) 
2. คณะกรรมการ อ.ส.ค.  ผู้บริหาร และพนักงาน น าหลักส าคัญในการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ

ส านักงานคณะกรรมนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 9 หมวด มาใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ หมวด 1 บทบาทของ
ภาครัฐ หมวด 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น หมวด 3 คณะกรรมการ อ.ส.ค.  หมวด 4 บทบาทของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย  หมวด 5 ความยั่งยืนและนวัตกรรม  หมวด 6 การเปิดเผยข้อมูล หมวด 7 การบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน  หมวด 8 จรรยาบรรณ  และหมวด 9 การติดตามผลการด าเนินงาน 

3. คณะกรรมการ อ.ส.ค.  ผู้บริหาร  และพนักงาน ประพฤติปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแล
กิจการที่ดี จริยธรรมทางธุรกิจของ อ.ส.ค. จรรยาบรรณ ตลอดจนแนวปฏิบัติที่ดีที่คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ก าหนดไว้ 

4. คณะกรรมการ อ.ส.ค. ให้ความส าคัญต่อการด าเนินการตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม กลยุทธ์
และแผนงานระยะสั้นและระยะยาว การขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยผู้บริหารและพนักงาน มุ่งมั่น
ปฏิบัติงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนดไว้ 

5. คณะกรรมการ ...
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5. คณะกรรมการ อ.ส.ค. ก ากับให้มีระบบการบริหารจัดการที่ดีใน อ.ส.ค. โดยแต่งตั้งอนุกรรมการ
ครอบคลุมระบบงานที่ส าคัญครอบคลุมระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (Core Business Enablers 8 ด้าน) 
ประกอบด้วย ด้านกิจการโคนม ด้านบริหารงาน อ.ส.ค. ด้าน CG/CSR ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านการบริหาร 
ทุนมนุษย์ ด้านการตรวจสอบภายใน และด้านกฎหมาย เพ่ือก ากับทิศทางการด าเนินงาน และพิจารณากลั่นกรอง
งานที่มีความส าคัญอย่างรอบคอบ อีกทั้งให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน โดยผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติงาน 
ให้เป็นไปตามระบบและกระบวนการท างาน 

6. คณะกรรมการ อ.ส.ค. จัดให้มีระบบที่สนับสนุนการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชั่นที่มีประสิทธิภาพ
เพ่ือให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหาร และพนักงานได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น 
รวมทั้งปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น และป้องกันการตัดสินใจหรือการกระท าใดๆ ที่มีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

7. คณะกรรมการ อ.ส.ค. ผู้บริหาร และพนักงาน บริหารจัดการด้วยหลักแห่งความรับผิดชอบ
(Accountability) ความโปร่งใส (Transparency) การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) การเคารพต่อ
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for Stakeholder Interests) การเคารพหลักนิติธรรม (Respect 
for the Rule of Law) การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางสากล (Respect for International Norms of 
Behavior) และการเคารพสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Rights) 

8. คณะกรรมการ อ.ส.ค. และผู้บริหารต้องปฏิบัติตนโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและเป็นแบบอย่างที่ดี
(Role Model) แก่พนักงานทุกระดับ รวมถึงสร้างบรรยากาศในองค์กร สร้างแรงจูงใจ เกิดความผูกผันและ
วัฒนธรรมองค์กร น าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้และก ากับดูแลให้พนักงานปฏิบัติตามระเบียบ 
ข้อบังคับ และกฎหมาย ควบคู่กับหลักธรรมาภิบาล 

  ประกาศ ณ วันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2564 

(นายปริญญา เพ็งสมบัติ) 
ประธานคณะกรรมการ อ.ส.ค. 
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ประกาศ 
นโยบายด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดลอ้ม (CSR) เพ่ือพัฒนาสู่ความยั่งยืน 

ขององค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 
............................

คณะกรรมการองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ยึดมั่นการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นทั้งในกระบวนการ และกิจกรรมเสริมสร้างสังคม (Corporate Social 
Responsibility : CSR in process & CSR after process) เทียบเท่ากับหลักการสากลตามแนวทาง ISO 26000 
และปฏิบัติตามข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact) เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่ งยืน 
Sustainable Development Goals (SDGs) จึงก าหนดให้ผู้บริหารและพนักงาน อ.ส.ค. ทุกคนยึดถือเป็นแนวทาง
ปฏิบัติ การด าเนินงานตามภารกิจบนพ้ืนฐานของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและภายใต้หลักการพัฒนา
เศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Model) โดยสร้างการ มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกองค์กร
สอดคล้องตามนโยบายนมแห่งชาติและค าขวัญ “รักนม รักฟาร์ม สืบสาน รักษา ต่อยอดโคนมอาชีพพระราชทาน 
สู่ความยั่งยืน” และรายงานผลการการด าเนินงาน ด้วยมาตรฐาน GRI Standard ดังนี้

1. การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Organizational governance) โดยด าเนินกิจการและพัฒนาธุรกิจ
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย ประกอบกิจการด้วยความซื่อสัตย์สุจริตต่อต้านการทุจริต คอรัปชั่น และการให้สินบน
ทุกรูปแบบ อ.ส.ค. ด าเนินงานอย่างโปร่งใส เปิดเผย ตรวจสอบได้และปฏิบัติตามมาตรฐานการก ากับดูแลที่ดี และ
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยค านึงถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่ประเทศชาติชุมชนและสังคม พนักงานคู่ค้า 
ลูกค้า คู่แข่งทางการค้า เจ้าหนี้ หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม ส่งเสริมการแข่งขันทาง
การค้าอย่างเสรี หลีกเลี่ยงการผูกขาดและการด าเนินกิจการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการ
ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึงส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างยั่งยืน

2. การเคารพสิทธิมนุษยชน (Human rights) โดยตระหนักถึงความส าคัญต่อการเคารพสิทธิ
มนุษยชนของบุคคลทุกคน โดยปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม ปราศจากการเลือกปฏิบัติ สนับสนุน ส่งเสริม 
สิทธิมนุษยชน หลีกเลี่ยงการกระท าที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน

3. การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor practices) โดยปฏิบัติต่อพนักงานภายในองค์กรอย่าง
เป็นธรรมและมีความรับผิดชอบ ตามสิทธิที่พนักงานพึงได้รับตามกฎหมายและหลักจริยธรรม โดยการปฏิบัติ  
ด้านแรงงานอย่างมีความรับผิดชอบ

4. การดูแลสิ่งแวดล้อม (The environment) โดย อ.ส.ค. มีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่าง
ยั่งยืนบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยตระหนักและให้ความส าคัญต่อการลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมโคนม และบริการ มีการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนากระบวนการ
ผลิต สร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น มีการก าหนดเป้าหมายการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ  
อย่างรู้คุณค่า และลดการใช้พลังงานธรรมชาติที่มีอยู่อย่างจ ากัด มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา การส่งเสริม 
การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการปกป้องระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพ

5. การปฏิบัติ ...
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5. การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (Fair Operating practices) โดย อ.ส.ค. ได้ให้ความส าคัญต่อสิทธิ
ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ พนักงาน ลูกจ้าง หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก
ได้แก่ ลูกค้า คู่แข่ง เจ้าหนี้ ชุมชน สังคม ภาครัฐ และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า สิ่งจ าเป็น
พ้ืนฐานของผู้มีส่วนได้เสียเหล่านี้ได้รับการคุ้มครอง และดูแลเป็นอย่างดีตามข้อก าหนดกฎหมาย และกฎระเบียบ
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ไม่กระท าการใดๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียได้รับความเสียหายจากการละเมิดสิทธิ 

6. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค (Consumer issues) โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และให้บริการ
ที่รับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

7. การมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน (Community involvement and development) โดย
การพัฒนาและส่งเสริมให้ชุมชนที่ส าคัญของ อ.ส.ค. เกิดความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม         โดย
ยึดแนวทางให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานกับ อ.ส.ค. 

เพ่ือให้สอดรับกับวิสัยทัศน์และพันธกิจองค์กรจึงจะต้องด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมโคนมอย่าง
ยั่งยืนโดยก่อให้เกิดผลต่อ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และสุขภาพ กล่าวคือ 

1. พัฒนาการผลิต และงานบริการ
การผลิต : อ.ส.ค. จะส่งเสริมและยกระดับน้ านมคุณภาพสูง (Premium) เป็นคุณค่าที่ยั่งยืนสู่

สังคมไทยให้เข้มแข็ง สร้างงานวิจัยและนวัตกรรมผลิตน้ านม ที่มีคุณภาพสูง อย่างต่อเนื่องโดยรักษาความสมดุล
ระหว่างทรัพยากรมนุษย์และเครื่องจักรกลที่น าความทันสมัยมาสู่กระบวนการเลี้ยง ผลิตนม หรือการตลาด เพ่ือ
คุณภาพชีวิต สร้างสุขภาวะที่ดีแก่ประชากรไทย การผลิตน้ านมที่เน้นการอนุรักษ์พลังงาน ต้นทุนเหมาะสม ลดของ
เสียจากกระบวนการผลิต กระบวนการบาบัดน้ าเสียที่พัฒนาและปรับปรุงให้มีความปลอดภัยสูงกว่ามาตรฐานที่
อุตสาหกรรมก าหนด สร้างความเชื่อม่ันในกระบวนการผลิตน้ านมให้มีคุณค่า และมูลค่าอย่างยั่งยืน 

งานบริการ : การเปิดกว้างทางความคิด ทั้งพนักงาน ผู้ใช้บริการ พร้อมมอบองค์ความรู้เรื่อง
ระบบการบริหาร การเลี้ยงโคนม และการผลิตน้ านม ให้มีคุณภาพ การบริหารการขนส่งยุคใหม่ เน้นความรวดเร็ว
ความทั่วถึงในการขนส่ง ผ่านกิจกรรมและระบบ IT ที่พัฒนาในรูปแบบ อ.ส.ค. Application & อ.ส.ค. Call 
Center เพ่ิมประสิทธิภาพในห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ดีและความพึงพอใจแก่ผู้ ใช้บริการ 
พร้อมพัฒนาดัชนีการวัดผลงานเป็นตัวเลขอย่างเป็นรูปธรรมให้ก้าวทันต่อการปรับตัวขององค์กรในปัจจุบัน 

2. เสริมสร้างจิตส านึก ทักษะ ความสามารถของพนักงาน อ.ส.ค. ให้เกิดความเข้าใจ เข้าถึง
ที่ชัดเจน ลงพื้นที่ชุมชนรับฟังความคิดเห็น ให้ค าปรึกษา สร้างวินัยจิตอาสาพร้อมขยายเครือข่าย ผ่านกิจกรรม และ 
การพัฒนามาตรฐาน CSR-DIW เพ่ือสร้างสรรค์ CSR New Model ด้วยแรงบันดาลใจ แรงจูงใจ ส่งเสริมให้ตระหนัก
ถึงคุณค่าตลอดห่วงโซ่อุตสาหกรรมโคนม ต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า อันเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จขององค์กร 

3. ประยุกต์ความเชี่ยวชาญขององค์กร พัฒนาคุณภาพวงจรการผลิต และการตลาดน้ านม
การบริหารความเสี่ยงเรื่องแหล่งน้ าส ารองเพ่ือมิให้เกิดภาวะขาดแคลนน้ าอันมีต้นเหตุจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศของโลก 

4. พัฒนา...
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  4. พัฒนากระบวนก ากับงาน โครงสร้างการอัตราก าลัง และนวัตกรรม ส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน
จากกิจกรรม CSR สู่  Sustainable Development (SD) สร้างเครือข่าย SD ในกลุ่มผู้ร่วมงานของ อ.ส.ค.                
ทั้งภายในองค์กร และความสัมพันธ์กับองค์กรภายนอก ทั้งภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคม สู่สมดุลใหม่ 
  5. ส่งเสริมระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนของอุตสาหกรรมน้ านมให้ถูกน ามาใช้ในวงกว้าง Circular 
Economy อุปกรณ์ท่ีประกอบในการบริโภคนม ร้านค้านม สร้างกิจกรรม 7R ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ก าจัด
ฝุ่นละออง pm 2.5 การบ าบัดน้ าเสีย รวมถึงการน าน้ านมที่สูญเสียจากกระบวนการผลิตหรือน ากล่องผลิตภัณฑ์นม
หลังจากดื่มแล้วเก็บพับมารีไซเคิลกลับมาใช้ให้เป็นประโยชน์ เช่น ผลิตปุ๋ย Alcohol หลังคาเขียว เพ่ือรักษาความ
หลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศน์ ดิน น้ า ป่า พันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ พร้อมสืบสาน ถ่ายทอดกระบวนการอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลผ่านการท่องเที่ยวเชิงเกษตรสู่ความยั่งยืน 
 

ประกาศ ณ วันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2564 

 

 

 
                  (นายปริญญา เพ็งสมบัติ) 
               ประธานคณะกรรมการ อ.ส.ค. 

 
 
 
 
 
 
 

6



7



8

8



9

9



10

10



11

11



12

12



ประกาศ 
นโยบายการรายงานการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการทีด่ีแกผู่้ถอืหุ้นภาครัฐ 

ขององค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 
........................... 

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) มีเป้าหมายในการพัฒนาธุรกิจให้เติบโตอย่าง
ยั่งยืนบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล โดยตระหนักถึงความส าคัญต่อหน้าที่ความรับผิดชอบในฐานะรัฐวิสาหกิจ ที่ต้อง
ด าเนินงานให้เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวปฏิบัติที่ดี เพ่ือพัฒนาระบบ
บริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียเป็นส าคัญ อันเป็นการสร้างคุณค่า
ให้แก่กิจการที่ยั่งยืนต่อไป 

คณะกรรมการ อ.ส.ค. จึงก าหนดให้มีนโยบายการรายงานการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการ 
ที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติแก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ดังนี้ 

๑. จัดให้มีระบบบริหารจัดการของการรายงานผล ประกอบด้วย 
    ๑.๑ การรายงานผลการด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ก าหนดให้มีการรายงานต่อ  

ผู้ถือหุ้น ในการประชุมอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง ดังนี้ 
  1.1.1 ด้านการเงิน อาทิ ฐานะทางการเงิน ผลก าไรขาดทุน สภาพคล่อง ความสามารถ 

ในการช าระหนี้ และอ่ืนๆ 
 1.1.2 ด้านไม่ใช่การเงิน อาทิ ผลการด าเนินงานตามภารกิจหลัก ผลการด าเนินตามแผนงาน 

     โครงการที่ส าคัญและอ่ืนๆ 
 ๑.๒ การรายงานการปฏิบัติตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ อ.ส.ค. ตามมาตรฐานสากล 

ก าหนดให้มีการรายงานการปฏิบัติตามหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๒ และ
แนวทางปฏิบัติ ตลอดจนเทียบเคียงแนวทางตามมาตรฐานสากลอย่างน้อย ปีละ ๑ ครั้ง โดยมีมาตรฐานการรายงาน 
ประกอบด้วย 

(๑) สิทธิของผู้ถือหุ้น 
(๒) การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
(๓) บทบาทเก่ียวกับผู้มีส่วนได้เสีย 
(๔) ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
(๕) การสื่อสารและติดตามการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายก ากับดูแลกิจการที่ดี 
     และจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
(๖) การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
(๗) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน 
(๘) การทบทวนความเหมาะสมของการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

 โดยเปิดเผยข้อมูลเป็นส่วนหนึ่งของการรายงานการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

1.3 การรายงาน ... 
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    ๑.๓ การรายงานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับกิจการ ก าหนดให้
มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง ประกาศ และกฎเกณฑ์ต่างๆ ของ อ.ส.ค. อย่างเคร่งครัด และ
ก าหนดให้มีการสื่อสารเผยแพร่นโยบายและระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง ประกาศ และกฎเกณฑ์ต่างๆ ไว้ในอินทราเน็ต 
เพ่ือให้คณะกรรมการ อ.ส.ค. ผู้บริหารระดับสูง และพนักงานทุกระดับได้รับทราบ รวมทั้งมีการเผยแพร่ภายนอก
ทางเว็ปไซต์ อ.ส.ค.  เพ่ือให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

๒. โครงสร้างผู้รับผิดชอบ และระบบการบริหารจัดการ 
    ๒.๑. คณะกรรมการ อ.ส.ค.  

2.1.1 พิจารณาทบทวนนโยบายการรายงานการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี
แก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ ตามหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ       
พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางปฏิบัติของ อ.ส.ค.  

2.1.2  พิจารณาให้ความเห็นและข้อเสนอแนะการรายงานผลการด าเนินงานด้านการเงิน  
และไม่ใช่การเงิน  

๒.๒ คณะอนุกรรมการบริหารงาน อ.ส.ค.  
2.2.1  ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ให้เป็นไปตาม

เป้าหมาย พร้อมให้ข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุง 
๒.๓ คณะผู้บริหาร อ.ส.ค.  

2.3.1 ควบคุม ก ากับ ส่งเสริมให้มีการรายงานการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี
แก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ ติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย ตัวชี้วัด (Key 
Performance Indicator: KPI) ด้านการเงินและไม่ใชด้่านการเงินของ อ.ส.ค.  

2.3.2 สื่อสาร ถ่ายทอดและเผยแพร่นโยบายอย่างทั่วถึง เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของ           
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการปฏิบัติและปรับปรุงการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

๒.๔ ฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง 
2.4.1 ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ ทบทวนกระบวนการและนโยบายการรายงานการ        

ปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานด้านการเงิน และด้านไม่ใช่การเงิน จัดท ารายงานประจ าปี จัดท ารายงาน
ผลประเมินคุณภาพการรายงานผล/ ประสิทธิผลของกระบวนการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายและนวทางการก ากับดูแลที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ รายงาน
วิเคราะห์และสรุปประเด็นที่ต้องพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ  รายงานผลตาม
นโยบายการรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการก ากับดูแลที่ดี 
แก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ 

2.4.2  ฝ่ายอ านวยการ รวบรวมนโยบายการรายงานการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ รายงานผลการด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่ด้าน
การเงิน รวมทั้งข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของ อ.ส.ค. 
น าเสนอคณะผู้บริหาร คณะอนุกรรมการบริหารงาน อ.ส.ค. และคณะกรรมการ 
อ.ส.ค. เพ่ืออนุมัติ  

2.4.3 ฝ่ายทรัพยากร.... 
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2.4.3  ฝ่ายทรัพยากรบุคคล จัดให้มีการประกาศนโยบายการรายงานการปฏิบัติตาม
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ 

๓. ระบบการส่งเสริมการด าเนินงาน  
  ๓.๑ ทบทวนและปรับปรุงนโยบายและกระบวนการรายงานผลการปฏิบัติตามหลักการก ากับ 

ดูแลกิจการที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
     ๓.๒  ศึกษา ท าความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ 

 พ.ศ.๒๕๖๒ และแนวทางปฏิบัติ  
     ๓.๓ ก าหนดให้รายงานผลการด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช้การเงิน ให้คณะกรรมการ อ.ส.ค. 

 ทราบ รายเดือน รายไตรมาส และรายปี รวมทั้งก าหนดระยะเวลาการเผยแพร่ใน รายงาน 
  ประจ าปี และเว็บไซต์ อ.ส.ค. เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

  ๓.๔ จัดให้มีการติดตามและด าเนินการปรับปรุงตามข้อสังเกตของคณะอนุกรรมการบริหารงาน . 
อ.ส.ค. และคณะกรรมการ อ.ส.ค. 

  ๓.๕ สื่อสาร ท าความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือจัดท ารายงานได้อย่างถูกต้องครบถ้วนตาม 
แนวปฏิบัติที่ได้ก าหนดไว้  

๔. ระบบติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการด าเนินงาน  
  ๔.๑ ก าหนดขั้นตอนการติดตามและประเมินผล พร้อมระยะเวลาการติดตามและประเมินผล 

และแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและถือปฏิบัติ 
     ๔.๒ ก าหนดให้มีการตรวจสอบและสอบทานความถูกต้องข้อมูล 

  ๔.๓ จัดท ารายงานผลการด าเนินงานน าเสนอต่อผู้บริหาร คณะอนุกรรมการบริหารงาน อ.ส.ค. 
และคณะกรรมการ อ.ส.ค. 

  ๔.๔ ปรับปรุงและเพ่ิมเติม การรายงานผลการด าเนินงาน ตามความเห็นและข้อเสนอแนะของ 
ผู้บริหาร คณะอนุกรรมการบริหารงาน อ.ส.ค. และคณะกรรมการ อ.ส.ค. 

๕. การทบทวนนโยบาย  
    ฝ่ายงานที่เก่ียวข้องร่วมกันทบทวนนโยบาย อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 

จึงประกาศให้ทราบและถือเป็นแนวทางปฏิบัติโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ วันที่  30 กันยายน พ.ศ.2564 

 (นายปริญญา เพ็งสมบัติ) 
        ประธานกรรมการ 

   องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 
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โครงสร้างผู้รับผิดชอบ 
: นโยบายการรายงานการปฏิบัติตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดีแก่ผู้ถือหุน้ภาครัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

คณะอนุกรรมการบริหาร อ.ส.ค.

คณะกรรมการ อ.ส.ค. 

ผู้อ านวยการ อ.ส.ค. 

รองผู้อ านวยการ อ.ส.ค. ผู้ช่วยผู้อ านวยการ อ.ส.ค. 

แผนกพัฒนาองค์กร

กองบริหารความ
ยั่งยืน

ฝ่ายอ านวยการ

แผนกธรรมาภิบาลและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม

กองบริหารจัดการ              
และพัฒนาองค์กร 

ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์

กองบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

แผนกทรัพยากร
บุคคล

1.ทบทวนกระบวนและนโยบายฯ
2จัดท ารายงานผลการด าเนินงานด้าน
การเงินและด้านไม่ใช่การเงิน  
2.จัดท ารายงานประจ าปี
3.จัดท ารายงานผลประเมินคุณภาพการ
รายงานผล/ประสิทธิผลของกระบวนการ 
4.รายงานวิเคราะห์และสรุปประเด็นที่ต้อง
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการ 
5.รายงานผลตามนโยบาย

รวบรวมนโยบายการ
รายงานการปฏิบัติตาม

หลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดีแก่ 

ผู้ถือหุ้นภาครัฐ

ประกาศ 
นโยบายการรายงาน 

การปฏิบัติตามหลักการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี 
แก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ 
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ประกาศ 

นโยบายด้านการก ากับดูแลที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ 
องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 

....................... 

 องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) น าหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ( Good 
Corporate Governance) เป็นแนวทางก าหนดนโยบายด้านการก ากับดูแลที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ ดังนี้ 

 ๑. ผู้ถือหุ้นภาครัฐ จะได้รับสิทธิขัน้พื้นฐานและการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม 
 ๒. ผู้ถือหุ้นภาครัฐ จะรับข้อมูล ข่าวสาร ของอ.ส.ค. ที่ถูกต้อง เพียงพอ และทันเวลาในการติดตามการ

ด าเนินงาน 
 ๓. ส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นภาครัฐ ใช้สิทธิในการแสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ และร่วมตัดสินใจ      

ในประเด็นที่ส าคัญของ อ.ส.ค. รวมทั้งตรวจสอบการด าเนินงานของคณะกรรมการและฝ่ายบริหาร 
 ๔. จัดให้มีมาตรการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพ่ือประโยชน์ส่วนตน เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของ       

ผู้ถือหุ้น 
 ๕. อ.ส.ค. ไม่ท าการใด ๆ อันเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิผู้ถือหุ้น 

จึงประกาศให้ทราบและถือเป็นแนวทางปฏิบัติโดยทั่วกัน 
 

     
 
                                         

     ประกาศ ณ วันที่   30  กันยายน พ.ศ.2564 
         
 
 
                 (นายปริญญา เพ็งสมบัติ) 
                    ประธานกรรมการ 
   องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 
                

 
 

 

17



ประกาศ 
นโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านสิทธิของผู้ถือหุ้น 

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 
........................... 

อ.ส.ค.ตระหนักดีว่าผู้ถือหุ้นคือเจ้าของกิจการ สิทธิของผู้ถือหุ้นพึงได้รับการดูแลมิให้มีการกระท าใดๆ 
ที่เป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิ์ โดยยึดตามหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางปฏิบัติเป็นส าคัญ อ.ส.ค.มีหน้าที่ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว 

๑. คณะกรรมการ อ.ส.ค. จึงก าหนดให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องปฏิบัติตาม
แนวทาง ดังนี้ 

๑.๑ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเข้ามาให้ความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินกิจการ 
๑.๒ รายงานสถานภาพของ อ.ส.ค.อย่างสม่ าเสมอครบถ้วนตามความเป็นจริงและทันต่อสถานการณ์ 
๑.๓ ก ากับให้มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศของ อ.ส.ค.ที่ถูกต้องตามข้อเท็จจริง   

และเพียงพอต่อการตัดสินใจแก่ผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันและในเวลาที่เหมาะสม 
๑.๔ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตย์สุจริต ภายใต้การตัดสินใจ

อย่างสมเหตุสมผล บนพ้ืนฐานข้อมูลที่เชื่อว่าเพียงพอ ถูกต้อง ไม่มีส่วนได้เสียทั้งทางตรง ทางอ้อม และโดยสุจริต 
เพ่ือประโยชน์สูงสุดของ อ.ส.ค.รวมทั้งมีจุดมุ่งหมายโดยชอบและเหมาะสม ไม่กระท าการใดที่มีความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์กับ อ.ส.ค. 

๑.๕ ปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของ อ.ส.ค. มติคณะกรรมการ มติที่ประชุม 
ผู้ถือหุ้น ด าเนินการตามแนวปฏิบัติที่ดีของหลักการก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น 

๑.๖ จัดการดูแลมิให้สินทรัพย์ของ อ.ส.ค.เสื่อมค่าหรือสูญหายโดยมิชอบ โดยก ากับให้มีระบบ
ควบคุมภายในและระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล 

๑.๗ ดูแลมิ ให้กรรมการ ผู้ บริหาร  และพนักงานแสวงหาผลประโยชน์ ให้ตนเอง
และผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยให้ข้อมูลใด ๆ ของ อ.ส.ค.ซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ เปิดเผยข้อมูลลับของ อ.ส.ค.      
ต่อบุคคลภายนอกและ/หรือด าเนินการใดๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ อ.ส.ค. 

๑.๘ มีช่องทางส าหรับการแจ้งเบาะแสการกระท าท่ีไม่สุจริต หรือข้อร้องเรียนต่างๆ ครอบคลุม
ถึงเว็บไซต์ ไปรษณีย์ โทรคมนาคม และมีกระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน การคุ้มครองผู้ร้องเรียน รวมถึงแจ้ง
ผลการด าเนินการต่อผู้ร้องเรียนอย่างเป็นระบบและยุติธรรม 

๑.๙ มอบหมาย ... 

18



2 

 
 ๑.๙ มอบหมายให้คณะท างานขับเคลื่อนการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance : 
CG) และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR)                  
ท าหน้าที่ทบทวนแนวปฏิบัติที่ดีสอดคล้องตามนโยบายการบริหารสิทธิของผู้ถือหุ้น ติดตามการปฏิบัติตามนโยบาย
และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ก่อนน าเสนอคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบ     
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือพิจารณา คณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าที่สอบทานการปฏิบัติตามนโยบาย        
และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง  
  ๒. อ.ส.ค.จัดให้มีระบบบริหารจัดการสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น โดยก าหนด   
แนวปฏิบัติไว้ในคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี ประกอบด้วย 

   ๒.๑ แนวปฏิบัติและวิธีการในการเข้าร่วมประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี โดยผู้ถือหุ้น      
ต้องมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ซักถามหรือส่งค าถามล่วงหน้าได้ รวมทั้งได้รับทราบกฎเกณฑ์
และวิธีการในการเข้าร่วมประชุม โดยได้รับข้อมูลและมีเวลาอย่างเพียงพอ ในการพิจารณาเอกสารประกอบ      
การประชุมในแต่ละวาระก่อนการประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 
   ๒.๒ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับสิทธิของผู้ถือหุ้นในการแต่งตั้งกรรมการเป็นไปตามพระราชบัญญัติ
คุณสมบัติมาตรฐานส าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๑๘ มติคณะรัฐมนตรี ระเบียบ             
และกฎหมายที่เก่ียวข้อง และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือส่วนได้เสียกับกิจการของ อ.ส.ค. 
   ๒.๓ แนวปฏิบัติในการสร้างความมั่นใจให้ผู้ถือหุ้นทุกราย ว่าได้รับการปฏิบัติและปกป้องสิทธิ         
ขั้นพ้ืนฐานอย่างเท่าเทียมกัน 
  ๓. ส่งเสริมการด าเนินงานตามนโยบาย โดยให้สื่อสารเผยแพร่นโยบายให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพื่อรับทราบและถือปฏิบัติอย่างทั่วถึง 
  ๔. การติดตามประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน ก าหนดให้มีการติดตาม ประเมิน 
และรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบ       
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และคณะกรรมการ อ.ส.ค.เพื่อทบทวนนโยบาย อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 
    เพ่ือความครบถ้วนของนโยบายดังกล่าวข้างต้น จึงก าหนดนโยบายที่เกี่ยวกับการป้องกัน         
การใช้ข้อมูลภายใน การเกิดรายการที่เกี่ยวโยงกัน และความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ส าหรับเป็นแนวทางให้แก่ 
กรรมการบริหาร และพนักงานปฏิบัติตาม ประกอบด้วย 
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ㆍ นโยบายการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 

  อ.ส.ค.ให้ความส าคัญต่อการดูแลการใช้ข้อมูลภายในของ อ.ส.ค.ที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชน
ไปใช้เพ่ือประโยชน์ต่อส่วนตัวหรือเอ้ือต่อผู้ อ่ืน อันก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการด าเนินธุรกิจและกระทบ       
ต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน จึงก าหนดแนวทางในการปฏิบัติ มีสาระส าคัญดังนี้ 
  ๑. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับไม่ใช้ข้อมูลภายในของ อ.ส.ค.ที่มีนัยส าคัญต่อ     
การด าเนินธุรกิจ เปิดเผยต่อสาธารณชนที่เป็นการเอ้ือประโยชน์ส่วนตัวหรือผู้เกี่ยวข้อง ทั้งในทางตรงหรือ
ทางอ้อม และไม่ว่าจะได้รับผลตอบแทนหรือไม่ก็ตาม 
  ๒. จัดให้มีระบบบริหารจัดการข้อมูลภายใน ประกอบด้วย 
    ๒.๑ กรณีที่อาจชะลอการเปิดเผยข้อมูล ด้วยเหตุที่ยังไม่อาจสรุปผลได้หรือมีความไม่แน่นอนสูง
ต้องติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิดและเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของ อ.ส.ค.โดยทันทีที่สามารถสรุปผลได้หรือ    
มีความแน่นอนแล้ว อาทิ 
      - เรื่องท่ีอยู่ระหว่างการเจรจาหรือการเปิดเผยอาจกระทบต่อผลการเจรจา 
      - เรื่องที่ต้องได้รับอนุมัติจากองค์กรหรือ บุคคลอ่ืน และการเปิดเผยในระหว่างการขออนุมัติอาจ
ส่งผลกระทบในลักษณะที่ท าให้ผู้ลงทุนเกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน 

   ๒.๒ การรักษาความลับของข้อมูลภายในที่ยังไม่เปิดเผย ในระหว่างที่ยังไม่สามารถหรือยั งมิได้
เปิดเผยข้อมูลภายใน อ.ส.ค.มีหน้าที่ดูแลจัดการรักษาความลับของข้อมูลดังกล่าว เพ่ือป้องกันมิให้ผู้ใดน าไป
แสวงหาผลประโยชน์ หรือเปิดเผยโดยมิชอบ 

   ๒.๓ การเปิดเผยข้อมูลที่จะเกิดการรั่วไหลก่อนที่จะสามารถยืนยันข้อเท็จจริงและผลกระทบ      
ที่เก่ียวข้องได้ อ.ส.ค.ควรด าเนินการเปิดเผยข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสถานการณ์นั้น โดยมีข้อมูลดังนี้ 
       (๑) รายละเอียดของเรื่องเท่าท่ีจะสามารถระบุได้ 
       (๒) อธิบายเหตุผลที่ยังไม่สามารถให้ข้อเท็จจริงที่ครบถ้วน 
      (๓) แสดงความผูกพันของบริษัทจดทะเบียนที่จะเปิดเผยรายละเอียดของข้อมูลในโอกาส
ที่กระท าได ้
    ๒.๔ กรณีจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลภายในแก่ผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีบทบาทต่อการด าเนินการ
ที่จ าเป็นแก่ อ.ส.ค. อาทิ หน่วยงานก ากับ หรือสถาบันการจัดอันดับความน่าเชื่อถือ (CRA) เป็นต้น โดยที่ยังมิได้
เปิดเผยข้อมูลนั้นผ่านทางเว็บไซต์ อ.ส.ค.ต้องด าเนินการให้มั่นใจว่า ผู้รับข้อมูลทราบถึงหน้าที่ในการรักษาความลับ
ของข้อมูล เพ่ือป้องกันการน าข้อมูลนั้นไปใช้หรือเปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน 
    ๒.๕ กระบวนการรับมือกับกรณีที่เกิดข่าวลือ การรั่วไหลของข้อมูล และการเปิดเผยข้อมูล        
โดยมิได้ตั้งใจ หากข่าวลือหรือข้อมูลที่มีการรั่วไหลหรือถูกเปิดเผยไปโดยมิได้ตั้งใจ ทั้งที่เป็นข้อมูลภายใน          
และภายนอกต้องชี้แจงหรือเปิดเผยผ่านทางเว็บไซต์ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียทราบอย่างท่ัวถึง 
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    ๒.๖ การรักษาข้อมูลสารสนเทศที่เป็นความลับของลูกค้าหรือคู่ค้า โดย อ.ส.ค.จะไม่น าข้อมูล
ดังกล่าว มาใช้เพ่ือประโยชน์ของกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้เกี่ยวข้อง เว้นแต่เป็นข้อมูลที่ต้องเปิดเผย     
ตามกฎหมายก าหนด 
    ๒.๗ การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบสารสนเทศ โดยควบคุมและป้องกันการเข้าถึง
ข้อมูลของ อ.ส.ค.จากบุคคลภายนอก และก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ ตาม
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

๓. โครงสร้างผู้รับผิดชอบ และระบบการบริหารจัดการ 
    ฝ่ายอ านวยการ ดูแลบริหารสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตามนโยบาย          
ที่ก าหนดไว้ พิจารณานโยบาย แนวปฏิบัติ และการด าเนินงานโดยยึดหลักปฏิบัติ "apply or explain" เป็นส าคัญ 
และรายงานผลการปฏิบัติตามนโยบาย เสนอต่อคณะท างานขับเคลื่อนการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate 
Governance : CG) และการแสดงบความรั บผิ ดชอบต่ อสั ง คมและสิ่ ง แ วดล้ อม  ( Corporate Social 
Responsibility : CSR) คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม             
และสิ่งแวดล้อม และคณะกรรมการ อ.ส.ค.รับทราบเป็นประจ าทุกปี 
  ๔. ส่งเสริมการด าเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน         
โดยบรรจุนโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าวไว้เป็นส่วนหนึ่งของคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ อ.ส.ค.              
และเผยแพร่ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทราบโดยทั่วถึง 
  ๕. ก าหนดให้มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการป้องกัน              
การใช้ข้อมูลภายใน เป็นประจ าทุกสิ้นปี 

 ๖. ก าหนดให้มีระบบการรายงานผลการด าเนินงาน โดยให้คณะท างานขับเคลื่อนการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance : CG) และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Corporate Social Responsibility : CSR) พิจารณาทบทวนความครบถ้วนของการรายงานผลการปฏิบัติ
ตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน น าเสนอคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี
และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อรับทราบ ตลอดจนมอบข้อสังเกตหรือ               
ให้ข้อเสนอแนะในการรายงาน และเสนอคณะกรรมการ อ.ส.ค.เพื่อทราบ พร้อมติดตามผลส าเร็จของการ
ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ 
 

 
 
 
 
 

ㆍ นโยบาย … 
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๕ 
 

ㆍ นโยบายเกี่ยวกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการเกิดรายการเกี่ยวโยงกัน 

  อ.ส.ค.มีเจตนารมณ์ในการด าเนินธุรกิจอย่างมืออาชีพ โดยปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ          
และข้อบังคับด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม และตรวจสอบได้ ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่วางไว้ โดยให้     
ถือเป็นหน้าที่ของบุคลากร อ.ส.ค.ทุกระดับในการหลีกเลี่ยงการเข้าไปมีส่วนได้เสียหรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับ           
การด าเนินงานและกิจกรรมใดๆ ในลักษณะที่เป็นการขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ อ.ส.ค.อันจะส่งผลให้ อ.ส.ค.   
เสียประโยชน์ หรือท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพลดลง ด้วยเหตุนี้เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรมต่อ     
ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียมกัน คณะกรรมการ อ.ส.ค.จึงได้ก าหนดหลักปฏิบัติเกี่ยวกับการป้องกัน
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการเกิดรายการเก่ียวโยงกัน มีสาระส าคัญ ดังนี้ 
  ๑. หลักปฏิบัติในการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
    ๑.๑ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน อ.ส.ค.มีจิตส านึกในการที่จะปฏิบัติหน้าที่อันเป็นการรักษา
ผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตนอยู่เสมอ 
    ๑.๒ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน อ.ส.ค.ต้องเปิดเผยและน าส่งข้อมูลส่วนได้เสียของตน    
และผู้ที่เกี่ยวข้องต่อคณะกรรมการ อ.ส.ค.ให้ทราบถึงความสัมพันธ์และการท าธุรกิจใด ๆ นอกองค์กร ในลักษณะที่
อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ทันทีที่มีการท ารายการ หรือเมื่อได้รับการแต่งตั้งให้ท าหน้าที่ใดๆ 
พร้อมทั้งต้องด าเนินการตรวจสอบตนเอง (Declare) ตามแบบรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่ อ.ส.ค. 
ก าหนด เพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่สาธารณชนว่า อ.ส.ค.มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีและตรวจสอบเรื่อง
ดังกล่าวอย่างสม่ าเสมอ จึงก าหนดให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีหน้าที่ส ารวจรายการที่มีส่วนได้เสียเป็นประจ าทุกสิ้นปี                 
ทั้งกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับ และน าเสนอข้อมูลดังกล่าวให้คณะกรรมการ อ.ส.ค. และคณะกรรมการ
ตรวจสอบ รับทราบอย่างน้อยปีละครั้ง 
      ในกรณีที่กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานคนหนึ่งคนใดมีส่วนได้ส่วนเสียหรืออาจมีส่วนได้เสีย    
กับผลประโยชน์ในเรื่องที่ก าลังมีการพิจารณาหรืออนุมัติ บุคคลดังกล่าวต้องไม่เข้าร่วมพิจารณาหรืองดออกเสียง   
ในวาระท่ีมีความเก่ียวข้องหรือมีส่วนได้เสีย 
    ๑.๓ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน อ.ส.ค.ต้องหลีกเลี่ยงการท ารายการเกี่ยวโยงกับตนเอง 
และ/หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ อ.ส.ค. และไม่กระท าการในลักษณะใด ๆ 
อันเป็นการขัดต่อผลประโยชน์ของ อ.ส.ค. หรือแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน และ/หรือผู้ที่เก่ียวข้อง 
    ๑.๔ การที่กรรมการ ผู้บริหาร จะอนุมัติการเข้าท ารายการใด ๆ ต้องพิจารณาด้วย ความโปร่งใส 
เป็นธรรม เหมาะสม และรอบคอบ โดยค านึ งถึงผลประโยชน์สู งสุดของ อ.ส.ค. เสมือนการท ารายการ                   
กับบุคคลภายนอก รวมทั้งต้องปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อก าหนดของ อ.ส.ค.ได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง 
 
 

๑.๕ การกระท า ... 
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๖ 
 

  ๑.๕ การกระท าดังต่อไปนี้ซึ่งเป็นผลให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน อ.ส.ค. ได้รับประโยชน์
ทางการเงินอ่ืนนอกเหนือจากที่พึงได้ตามปกติ หรือเป็นเหตุให้ อ.ส.ค.ได้รับความเสียหาย ให้สันนิษฐานว่าเป็นการ
กระท าที่ขัดแย้งกับผลประโยชน์ของ อ.ส.ค.อย่างมีนัยส าคัญ ดังนี้ 
  ๑.๕.๑ การท าธุรกรรมระหว่างบุคคลที่เกี่ยวโยงกับกรรมการ อ.ส.ค. ผู้บริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
โดยมิได้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของการท ารายการที่เก่ียวโยงกัน 
  ๑.๕.๒ การใช้ข้อมูลของ อ.ส.ค.ที่ล่วงรู้มา เว้นแต่เป็นข้อมูลที่สามารถเปิดเผยต่อสาธารณชนแล้ว 
  ๑.๕.๓ การใช้สินทรัพย์ หรือบริการอ่ืน หรือโอกาสทางธุรกิจของ อ.ส.ค. 
  ๒. หลักปฏิบัติในการป้องกันการเกิดรายการเกี่ยวโยงกัน  

รายการที่เก่ียวโยงกัน หมายถึง การท ารายการระหว่าง อ.ส.ค.กับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันของ อ.ส.ค. 
บุคคลที่เกี่ยวโยงกัน หมายถึง บุคคลที่อาจท าให้กรรมการหรือผู้บริหารของ อ.ส.ค.มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ในการตัดสินใจด าเนินงานว่าค านึงถึงประโยชน์ของบุคคลนั้น หรือประโยชน์สูงสุดของ อ.ส.ค.เป็นส าคัญ ได้แก่ 
      ๒.๑ กรรมการ ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ านาจควบคุมของ อ.ส.ค. ผู้ที่จะได้รับการเสนอให้
เป็นกรรมการ หรือผู้บริหาร หรือผู้มีอ านาจควบคุม รวมทั้งผู้เกี่ยวข้องและญาติสนิทของบุคคลดังกล่าว 
      ๒.๒ นิติบุคคลใดๆ ที่มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอ านาจควบคุมเป็นบุคคลตาม ๒.๑ 
      ๒.๓ บุคคลใดๆ ที่พฤติการณ์บ่งชี้ได้ว่าเป็นผู้กระท าการแทน หรืออยู่ภายใต้อิทธิพลของ 
      ๒.๔ กรรมการของนิติบุคคลที่มีอ านาจควบคุมกิจการบริษัท 
      ๒.๕ คู่สมรส บุตร หรือ บุตรบุญธรรม ที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการตาม ๒.๔ 
      ๒.๖ นิติบุคคลที่บุคคลตาม ๒.๔ หรือ ๒.๕ มีอ านาจควบคุมกิจการ 
      ๒.๗ บุคคลใดที่กระท าการด้วยความเข้าใจ หรือความตกลงว่า หาก อ.ส.ค.ท าธุรกรรมที่ให้
ประโยชน์ทางการเงินแก่บุคคลดังกล่าว บุคคลดังต่อไปนี้จะได้รับประโยชน์ทางการเงิน 
   ๒.๗.๑ กรรมการของ อ.ส.ค. 
   ๒.๗.๒ ผู้บริหารของ อ.ส.ค. 
   ๒.๗.๓ บุคคลที่มีอ านาจควบคุมกิจการ อ.ส.ค. 
   ๒.๗.๔ กรรมการของบุคคลที่มีอ านาจควบคุมกิจการ อ.ส.ค. 
   ๒.๗.๕ คู่สมรส บุตร หรือบุตรบุญธรรมที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลตาม ๒.๗.๑ ถึง ๒.๗.๔ 
  ผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารของ อ.ส.ค. 
  ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หมายถึง ผู้ถือหุ้นทั้งทางตรงหรือทางอ้อมในนิติบุคคลใดเกินกว่าร้อยละ ๑0 
ของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงของนิติบุคคลนั้น 
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๗ 
 
  รายการที่เก่ียวโยงกัน แบ่งเป็น ๔ ประเภท คือ 
  (๑) รายการค้าที่เป็นธุรกิจปกติ คือ รายการธุรกรรมการค้าเกี่ยวกับสินทรัพย์/บริการอันเป็น 
ธุรกิจปกติของ อ.ส.ค.ที่ท าเป็นประจ า และเป็นไปตามเงื่อนไขการค้าทั่วไป เช่น การซื้อขายผลิตภัณฑ์ การซื้อ
วัตถุดิบ การให้บริการ เป็นต้น 
  (๒) รายการเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริการอ่ืน 
  (๓) รายการความช่วยเหลือทางการเงินกับ อ.ส.ค. เช่น เงินทุนหมุนเวียนในรูปเงินกู้ การให้กู้ยืม 
ค้ าประกัน เป็นต้น ซึ่ง อ.ส.ค.จะต้องได้รับผลตอบแทน เช่น ดอกเบี้ยตามอัตราตลาด 
  (๔) รายการที่เก่ียวโยงกัน นอกจากรายการตาม ๑ ถึง ๓ 
  ๓. แนวทางในการด าเนินการ 
      ในการท างานอาจเกิดสถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนของกรรมการ 
ผู้บริหารหรือพนักงาน กับผลประโยชน์ของ อ.ส.ค.จึงมีการก าหนดแนวทางท่ีพึงปฏิบัติ ดังนี้ 
    ๓.๑ การรับเงินหรือประโยชน์ตอบแทน 

        กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานต้องไม่รับเงินหรือประโยชน์ตอบแทนใดๆ เป็นการส่วนตัว จาก
ลูกค้าของ อ.ส.ค. หรือจากบุคคลใดอันเนื่องจากการท างานในนาม อ.ส.ค. 
    ๓.๒ การประกอบธุรกิจอ่ืนนอกบริษัท 

        การท าธุรกิจส่วนตัวใดๆ ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องไม่กระทบต่อหน้าที่การปฏิบัติ
หน้าที่และเวลาท างานของ อ.ส.ค. และห้ามประกอบธุรกิจหรือมีส่วนร่วมในธุรกิจใดอันเป็นการแข่งขันกับอ.ส.ค. 
ไม่ว่ากรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงาน ไม่ว่าจะได้รับผลประโยชน์โดยตรงหรือโดยทางอ้อมก็ตาม 
    ๓.๓ การท าธุรกิจใดๆ กับ อ.ส.ค. 

        ห้ามกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานที่มีส่วนได้เสียท าธุรกิจใดๆ กับ อ.ส.ค. ทั้งในนามครอบครัว
หรือนิติบุคคล เพ่ือป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
    ๓.๔ การรับของขวัญและการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ 

        กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน พึงหลีกเลี่ยงการรับของขวัญทั้งที่เป็นตัวเงินและมิใช่ ตัวเงินจาก          
คู่ค้าหรือผู้เกี่ยวข้องกับธุรกิจของ อ.ส.ค. เว้นแต่ในเทศกาลหรือประเพณีนิยมแต่ต้องมีมูลค่าไม่เกิน ๓,๐๐๐ บาท 
ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิเสธและต้องรับของขวัญ ซึ่งมีมูลค่าเกินกว่า ๓,๐๐๐ บาท ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาหรือ
เลขานุการคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือน าไป
เป็นรางวัลแก่พนักงาน 

 
 
 

 
๔. โครงสร้าง ... 
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๘ 
 

๔. โครงสร้างผู้รับผิดชอบ และระบบการบริหารจัดการ 
    ๔.๑ คณะกรรมการ อ.ส.ค.ต้องพิจารณาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เกี่ยวกับรายการที่       
เกี่ยวโยงกันระหว่างบริษัทอย่างรอบคอบ ด้วยความ ซ่ือสัตย์สุจริตอย่างมีเหตุผลและเป็นอิสระภายใต้กรอบ
จริยธรรมที่ดี โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของ อ.ส.ค. ก าหนดให้มีนโยบายและแนวทางป้องกันความขัดแย้ง       
ทางผลประโยชน์และแสดงรายการบัญชีทรัพย์สินและหนี้สินตามแบบที่คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติก าหนด 

    ๔.๒ คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่สอบทานรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการระหว่างกัน    
ที่มีก าหนดนัยส าคัญระหว่างบริษัท พิจารณาการเปิดเผยสารสนเทศของ อ.ส.ค.ในกรณีที่เกิดรายการที่เกี่ยวโยงกัน
หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้มีความถูกต้องและครบถ้วน 
   ๔.๓ ผู้บริหาร มีหน้าที่ก ากับให้มีการรายงานทันทีที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และ       
ในกรณีที่ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้มีการรายงานเป็นประจ าทุกสิ้นปี 
   ๔.๔ พนักงานทุกระดับ จะต้องจัดท ารายงานการเปิดเผยรายการที่สงสัยว่าจะเป็นผลประโยชน์    
ที่ขัดกันกับผลประโยชน์ของ อ.ส.ค. โดยแจ้งต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นและน าส่งฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรือ 
เมื่อได้รับการแต่งตั้งให้ท าหน้าที่ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ให้ด าเนินการตรวจสอบตนเอง (Declare) ตามแบบ
รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ตามลักษณะงานจัดซื้อจัดจ้าง 
    ๔.๕ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล มีหน้าที่ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ก าหนดไว้
หากพบการกระท าที่มีลักษณะขัดต่อนโยบายและแนวปฏิบัติในการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการ
เกิดรายการเกี่ยวโยงกัน หรืออาจส่อว่ามีความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการเกิดรายการเกี่ยวโยงกัน ส่งผล
กระทบในทางลบต่อผู้มีส่วนได้เสียและการด าเนินงานของ อ.ส.ค. ให้รายงานต่อคณะกรรมการ อ.ส.ค.ในทันที เมื่อ
สิ้นปีให้รายงานรายการที่ไม่ปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการ         
เกิดรายการเกี่ยวโยงกัน การรายงานให้ยึดหลักปฏิบัติ "apply or explain" เป็นส าคัญ 
  ๕. ระบบส่งเสริมการด าเนินงาน ก าหนดให้บรรจุนโยบายและแนวปฏิบัติในการป้องกันความ 
ขัดแย้งทางผลประโยชน์และการเกิดรายการเกี่ยวโยงกันไว้เป็นส่วนหนึ่งของคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี    
ของ อ.ส.ค. และเผยแพร่ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทราบโดยท่ัวถึง 
  ๖. การติดตามประเมินผลการปฏิบัติ ก าหนดให้ติดตามประเมินนโยบายและแนวปฏิบัติ                         
ในการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการเกิดรายการเกี่ยวโยงกันเป็นประจ าทุกสิ้นปี 
   
 

 
 
 

๗. ระบบ ... 
 25



 
 

9 
 

๗. ระบบการรายงานผลการด าเนินงาน ก าหนดให้คณะท างานขับเคลื่อนการก ากับดูแล
กิจการที่ดี (Corporate Governance : CG) และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Corporate Social Responsibility : CSR) พิจารณาทบทวนความครบถ้วนของการรายงานผลการปฏิบัติ
ตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการเกิดรายการเกี่ยวโยงกัน 
น าเสนอคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม       
เพื่อรับทราบ ตลอดจนมอบข้อสังเกตหรือให้ข้อเสนอแนะในการรายงาน และเสนอคณะกรรมการ อ.ส.ค.    
เพื่อทราบ พร้อมติดตามผลส าเร็จของการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติต่อไป 

จึงประกาศให้ทราบและถือเป็นแนวทางปฏิบัติโดยทั่วกัน 
 

     
 
                                         

     ประกาศ ณ วันที่   30  กันยายน พ.ศ.2564 
         
 
 
                 (นายปริญญา เพ็งสมบัติ) 
                    ประธานกรรมการ 
   องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 
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โครงสร้างผู้รับผิดชอบ 
: นโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านสิทธิของผูถ้ือหุน้ 

 

คณะอนุกรรมการบริหาร อ.ส.ค.

คณะกรรมการ อ.ส.ค.

ผู้อ านวยการ อ.ส.ค. 

รองผู้อ านวยการ อ.ส.ค. 
ผู้ช่วยผู้อ านวยการ อ.ส.ค. 

แผนกพัฒนาองค์กร 

กองบริหารความยั่งยืน 

ฝ่ายอ านวยการ 

แผนกธรรมาภิบาลและ
ความรับผิดชอบต่อ

สังคม

กองบริหารจัดการ 
และพัฒนาองค์กร 

ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ 

กองบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

แผนกทรัพยากรบุคคล 

ทบทวนกระบวนจัดท า
นโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติด้านสิทธขิอง   

ผู้ถือหุ้น 

รวบรวมนโยบาย
และแนวทาง

ปฏิบัติด้านสิทธิ
ของผู้ถือหุ้น 

1.ประกาศ
นโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติด้านสิทธขิอง 

ผู้ถือหุ้น 
2.รายงานความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์และการ
เกิดรายการเกี่ยวโยงกัน 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ตรวจสอบรายงานความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์
และการเกิดรายการเกี่ยว

โยงกัน 
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นโยบาย Governance, Risk and Compliance (GRC) 
องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จัดทำโดย...กองบริหารจัดการและพัฒนาองค์กร  ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ 

เสนอคณะกรรมการ อ.ส.ค. ครั้งที่ 13/2564 วันที่ 31 สิงหาคม 2564 
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นโยบาย Governance, Risk and Compliance (GRC) อ.ส.ค. ปรับปรุงประจำปี 2564 
 

การควบคุมเอกสาร (Document Control) 
การอนุมัติเอกสาร (Document Approvals)  
เอกสารฉบับนี้ได้รับการทบทวนและอนุมัติครั้งที่ 1 
จัดเตรียมเอกสารโดย (Prepared by) ทบทวนโดย (Reviewed by) อนุมัติโดย (Approved by) 

ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ คณะอนุกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน 

ครั้งที่ 5/2563 

มตคิณะกรรมการ อ.ส.ค. 
ครั้งที่ 11/63 

 
 แผนกบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
 

 
 
 

วันที่ 13 พ.ค.63 วันที่ 21 ก.ค.2563 วันที่ 29 ก.ค.63 
 
เอกสารฉบับนี้ได้รับการทบทวนและอนุมัติครั้งที่ 2 
จัดเตรียมเอกสารโดย (Prepared by) ทบทวนโดย (Reviewed by) อนุมัติโดย (Approved by) 

ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ คณะอนุกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน 

ครั้งที ่6/2564 

มตคิณะกรรมการ อ.ส.ค. 
ครั้งที่  13/64 

 
 แผนกบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
 

 
 
 

วันที่ มิ.ย. 64 วันที่ 6 ส.ค.64 วันที่  31  ส.ค. 64 
 
 

 
 
 

 

35
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ลำดับการทบทวนแก้ไข 
 

ฉบับที่ วันที่ออก รายละเอียด 

1. นโยบายการบูรณาการ GRC 
อ.ส.ค. (Integrated Governance, 
Risk management and 
Compliance Policy) 

29 กันยายน 2563 1.1 เห็นชอบโดยคณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน : มติที่ประชุมครั้งที่ 
5/2563 เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 
2563 

1.2 เห็นชอบโดยคณะกรรมการ
อ.ส.ค. : มติที่ประชุมครั้งที่ 
12/2563 

1.3 วันที่นโยบายมีผลบังคับใช้ : 
29 กันยายน 2563 

2. นโยบายการบูรณาการ GRC 
อ.ส.ค. (Integrated Governance, 
Risk management and 
Compliance Policy) 

6 สิงหาคม 2564 2.1 เห็นชอบโดยคณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน : มติที่ประชุมครั้งที่ 
6/2564 เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 
2564 

2.2 เห็นชอบโดยคณะกรรมการ
อ.ส.ค. : มติที่ประชุมครั้งท่ี 
13/2564 
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นโยบาย Governance, Risk and Compliance (GRC) อ.ส.ค. ปรับปรุงประจำปี 2564 
 

คำนำ 

การจัดทำนโยบาย GRC (Governance, Risk and Compliance) ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้
เป็นไปตามเจตนารมณ์ของคณะกรรมการองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.)        
ที่มุ่งมั่นในการกำกับดูแลการดำเนินงานขององค์กรให้ตอบสนองวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์การ
ดำเนินงานของ อ.ส.ค. รวมทั้งให้สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพด้านการบริหารจัดการ ท่ีบูรณาการ 
(Integrated) ระหว่างการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance: G) การบริหารความเสี่ยง   
(Risk Management: R ) และการปฏิบัติตามเกณฑ์ (Compliance: C) ที่มุ่งเน้นระบบการบริหาร
จัดการที่องค์กรมีการดำเนินการปฏิบัติอยู่ก่อนแล้ว เพื่อนำไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดความซ้ำซ้อน 
และสามารถยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการที่สูงขึ้น ส่งผลต่อความมั่นใจถึงกระบวนการบริหาร
จัดการ การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติที่สอดคล้องกับกฎเกณฑ์และการกำกับดูแลกิจการที่ดี มีความ
ครบถ้วน มีการเชื่อมโยงและสอดคล้องกันในทุกมิติ 

อย่างไรก็ตาม การนำแนวคิดหลักดา้นนโยบาย GRC ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเปน็รปูธรรม จะช่วย
สร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ อีกทั้ง ยังช่วยให้องค์กรเกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง  
  
 

 

        
กองบริหารจัดการและพัฒนาองค์กร ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ 

กรกฎาคม 2564 
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นโยบาย Governance, Risk and Compliance (GRC) อ.ส.ค. ปรับปรุงประจำปี 2564 
 

นโยบาย Governance, Risk and Compliance (GRC) 

1. หลักการและแนวคิด           
องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ให้ความสำคัญกับการบูรณาการการกำกับดูแลกิจการ 

ที่ดีการบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Governance, Risk and Compliance: GRC) โดยได้จัดทำ
นโยบาย GRC ขึ้น เพ่ือให้ อ.ส.ค. มีการกำกับดูแลกิจการที่ดีทั้งในระดับกรรมการ ระดับจัดการ และระดับฝ่ายงาน โดย
มีการบริหารความเสี่ยงองค์กร การกำกับการปฏิบัติงานเป็นไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์
และภารกิจของ อ.ส.ค. 
 

2. วัตถุประสงค์  
 เพ่ือกำหนดให้ GRC1  (Governance, Risk and Compliance) ตามหลักของ Open Compliance and 
Ethics Group (OCEG)2  ทีเ่น้นการบูรณาการโดยเริ่มต้นจาก ยุทธศาสตร์ (Strategy) เชื่อมโยงกับบุคลากร (People) 
กระบวนการ (Process) เทคโนโลยี (Technology) และข้อมูลสารสนเทศ (Information) เป็นปัจจัยสำคัญท่ี
จำเป็นต้องใช้ในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่สำคัญ อาทิ  

1.1 มีความเข้าใจและสามารถจัดลำดับความสำคัญต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)  
1.2 กำหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ และ Risk Appetite Statement เพ่ือให้สอดคล้องกับการสร้างมูลค่าให้กับ

องค์กรและความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง 
1.3 บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่กำหนดโดยคำนึงถึงการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและการ

ปกป้องคุณค่าขององค์กร (Value)  
1.4 ดำเนินการภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย สัญญา ระบบงานภายในองค์กร สังคม และจริยธรรม  
1.5 จัดให้มีข้อมูลที่เกี่ยวข้องเชื่อถือได้และทันเวลาให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสม 
1.6 ส่งเสริมการวัดผลของระบบการดำเนินงานและการมีประสิทธิผล 

 

3. ขอบเขต 
 นโยบายการบูรณาการ GRC อ.ส.ค. มีขอบเขตที่ต่อยอดมาจาก 3 นโยบายหลัก ประกอบด้วย 
 3.1 นโยบายด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) 

3.2 นโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
3.3 นโยบายการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance) 

 

4. เป้าหมาย 
3.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง มีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญ

ของการบูรณาการ GRC โดยนำแนวทางไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการปฏิบัติงานหลักขององค์กร 
3.2 กำหนดให้มีการทบทวนนโยบายหลักร่วมกัน และจัดทำแผนแม่บทการบูรณาการ GRC ให้มีความ

สอดคล้องกัน รวมทั้งสอดคล้องกับเป้าหมายและทิศทางการดำเนินงานขององค์กรและหลักเกณฑ์การกำกับดูแลกิจการ
ที่ด ีอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 
 3.3 กำหนดให้มีกระบวนการในการติดตาม ประเมินผล และสอบทานการปฏิบัติตามแนวทางการบูรณาการ 
GRC อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 
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5. หลักการบูรณาการ GRC 
 หลักการบูรณาการ GRC หมายถึง “การทำให้คณะกรรมการ อ.ส.ค. สามารถกำกับดูแลองค์กรและให้
คำแนะนำแก่ผู้บริหารเพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบที่ เกี่ยวข้องสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล และแนวทางปฏิบัติที่ดีได้อย่างมั่นใจ ซึ่งสะท้อนได้จากการที่ผู้บริหารนำหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี
มาใช้ในการบริหารจัดการ มีการบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบครบถ้วนและตรงประเด็น และสามารถจัดกระบวนการ
ทำงานเพ่ือให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบหรือการควบคุมภายในได้อย่างเหมาะสม ภายใต้ผลตอบแทน
และต้นทุนการจัดการที่สมเหตุผล และให้ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ 
และการสื่อสารข้อมูลสารสนเทศอย่างถูกต้องเหมาะสม ทันเวลาต่อการตัดสินใจของผู้เกี่ยวข้องในทุกระดับเพ่ือมุ่งสู่การ
ดำเนินงานที่ดีได้อย่างยั่งยืน” 
 

6. นโยบาย Governance, Risk and Compliance (GRC) 
    6.1 นโยบายด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) 
          6.1.1 นโยบายหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) 

  คณะกรรมการองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ตระหนักถึงความสำคัญการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี โดยในปี 2563 คณะกรรมการ อ.ส.ค. ได้ทบทวนแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี     ของ อ.ส.ค. 
ให้ สอดคล้องกับมาตรฐานสากลตามกรอบหลักการของ Organization for Economic Co-operation and 
Development (OECD) ปี 2515, สำนักงานคณะกรรมนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และแผนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ตามกรอบวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยใสสะอาด ไทย
ทั้งชาติต้านทุจริต” (Zero Tolerance Clean Thailand) 
           6.1.2 วัตถุประสงค์ 

         เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานถือปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีท่ีกำหนดไว้ 
  6.1.3 แนวปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการที่ดี  

1. คณะกรรมการ อ.ส.ค. กำกับดูแลกิจการให้นำไปสู่ผล (Governance Outcome)  ดังนี้ 
    (1)  สามารถแข่งขันได้และมีผลประกอบการที่ดีโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว 
         (Competitiveness and performance with long-term perspective) 
    (2)  ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วน 
         ได้เสีย (Ethical and Responsible business) 
    (3) เป็นประโยชน์ต่อสังคมและพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม (Good     
         Corporate Citizenship) 
     (4) สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง (Corporate resilience) 

 2. คณะกรรมการ อ.ส.ค. ผู้บริหาร และพนักงาน นำหลักสำคัญในการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ
สำนักงานคณะกรรมนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 9 หมวด มาใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ หมวด 1 บทบาทของภาครัฐ 
หมวด 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น หมวด 3 คณะกรรมการ อ.ส.ค. หมวด 4 บทบาทของ    ผู้มีส่วนได้
เสีย หมวด 5 ความยั่งยืนและนวัตกรรม หมวด 6 การเปิดเผยข้อมูล หมวด 7 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน หมวด 8 จรรยาบรรณ และหมวด 9 การติดตามผลการดำเนินงาน 
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3. คณะกรรมการ อ.ส.ค. ผู้บริหาร และพนักงาน ประพฤติปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
จริยธรรมทางธุรกิจของ อ.ส.ค. จรรยาบรรณ ตลอดจนแนวปฏิบัติที่ดีที่คู่มือการกำกับดูแลกิจการที่ดีกำหนดไว้ 

4. คณะกรรมการ อ.ส.ค. ให้ความสำคัญต่อการดำเนินการตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม กลยุทธ์ และ
แผนงานระยะสั้นและระยะยาว โดยผู้บริหารและพนักงาน มุ่งม่ันปฏิบัติงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ที่กำหนดไว้ 

5. คณะกรรมการ อ.ส.ค. กำกับให้มีระบบการบริหารจัดการที่ดีใน อ.ส.ค. โดยแต่งตั้งอนุกรรมการ
ครอบคลุมระบบงานที่ สำคัญ  ครอบคลุมระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (Core Business Enablers 8 ด้าน) 
ประกอบด้วย ด้านกิจการโคนม ด้านบริหารงาน อ.ส.ค. ด้าน CG-CSR ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านการบริหาร       ทุนมนุษย์ 
ด้านการตรวจสอบภายในและด้านกฎหมาย เพ่ือกำกับทิศทางการดำเนินงานและพิจารณากลั่นกรองงานที่มี
ความสำคัญอย่างรอบคอบ อีกทั้งให้ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน โดยผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติงาน    ให้เป็นไป
ตามระบบและกระบวนการทำงาน 

6. คณะกรรมการ อ.ส.ค. จัดให้มีระบบที่สนับสนุนการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชั่นที่มีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหาร และพนักงานได้ตระหนักและให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น รวมทั้ง
ปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น และป้องกันการตัดสินใจหรือการกระทำใดๆ ที่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ 

7. คณะกรรมการ อ.ส.ค. ผู้บริหาร และพนักงาน บริหารจัดการด้วยหลักแห่งความรับผิดชอบ
(Accountability) ความโปร่งใส (Transparency) การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) การเคารพต่อ
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for Stakeholder Interests) การเคารพหลักนิติธรรม (Respect for 
the Rule of Law) การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางสากล (Respect for International Norms of Behavior) 
และการเคารพสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Rights) 
 

    6.2 นโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
          6.2.1 นโยบายการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

                  อ.ส.ค. ตระหนักถึงความสำคัญในการเตรียมการหรือป้องกันต่อความเสี่ยงและควบคุมภายใน        
ที่ทำให้งานไม่ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรจึงมุ่งมั่นดำเนินการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในให้ครอบคลุมความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การดำเนินงาน การเงิน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ/กฎหมาย
และให้ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในอันจะก่อให้เกิดการกำกับดูแลองค์กรที่ดี
ของสำนักงานคณะกรรมนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 9 หมวด มาใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ หมวด 1 บทบาทของ
ภาครัฐ หมวด 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น หมวด 3 คณะกรรมการ อ.ส.ค. หมวด 4 บทบาทของ ผู้มีส่วน
ได้เสีย หมวด 5 ความยั่งยืนและนวัตกรรม หมวด 6 การเปิดเผยข้อมูล หมวด 7 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน หมวด 8 จรรยาบรรณ และหมวด 9 การติดตามผลการดำเนินงาน ซึ่งจะช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่
กำหนดไว้  
          6.2.2 วัตถุประสงค์ 
                  เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานถือปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในทีก่ำหนดไว้ 
          6.2.3 แนวปฏิบัติ  

1. ให้ อ.ส.ค. มีระบบการบริหารจัดการที่ดี สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 20 ปี แผนปฏิรูป 11 ด้าน 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ แผนยุทธศาสตร์
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รัฐวิสาหกิจ กลุ่มเกษตรและทรัพยากร ตลอดจนนโยบายรัฐบาลหรือหน่วยงานกำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง  และแผนบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ(BCP) ของ อ.ส.ค. 

 2. ให้ อ.ส.ค. มีการบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน ที่สอดคล้องและบูรณาการกับ
หลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ สคร. การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ 
คำสั่ง ประกาศ และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ โดยเชื่อมโยงกับทิศทาง วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้ าหมายหลัก 
แผนงานและโครงการที่สำคัญ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร  

  3. เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรในด้านการบริหารความเสี่ยงให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์กรจนทำให้เกิด
ค่านิยมขององค์กรที่ชัดเจนควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึง
ความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และเข้าใจถึงความเสี่ยงด้านต่างๆที่เกิดขึ้นกับองค์กรอย่าง
รวดเร็วและสามารถหาวิธีจัดการที่เหมาะสมในการควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

4. ให้ อ.ส.ค. มีแนวทางการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในที่เป็นระบบและได้มาตรฐานตาม
แนวทางปฏิบัติที่ดี อาทิ COSO 2017 และหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core 
Business Enablers) ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจกำหนด   

5. ให้ อ.ส.ค. มีระบบในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและเฝ้า
ระวังปัจจัยเสี่ยงใหม่ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา รวมทั้งสามารถทบทวนปรับเปลี่ยนแผนงานได้ทันต่อเหตุการณ์ และ
รายงานผลให้กับผู้บริหารระดับสูงและคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจได้เป็นอย่างด ี
     6.3 นโยบายการกำกับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ คำสั่ง ประกาศ และ   
          กฎเกณฑ์ต่าง ๆ (Compliance) 

6.3.1 นโยบายหลักการกำกับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ  
                   คำสั่ง ประกาศ และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  
                   องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ได้ประกาศใช้นโยบายการกำกับดูแลการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ คำสั่ง ประกาศและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของ อ.ส.ค.  เพ่ือให้พนักงาน
ทุกระดับมีความตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นต่อ อ.ส.ค. และยึดมั่นเป็นหลักการในการปฏิบัติหน้าที่ อีกทั้ง
สามารถตัดสินใจในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมภายใต้นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยยึดมั่นหลักธรรมาภิ
บาล เพ่ือนำไปสู่องค์กรยั่งยืนทำให้เกิดความน่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับจากสังคมและบุคคลทั่วไป และเพ่ือป้องกัน
ผลกระทบต่อ อ.ส.ค. ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสีย  

6.3.2 วัตถุประสงค์ 
         เพ่ือให้ผู้บริหาร และพนักงานปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ  

คำสั่ง ประกาศ และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่กำหนดไว้ 
   6.3.3 แนวปฏิบัติ 

1. ผู้บริหารและพนักงานทุกคนต้องยึดมั่นและปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ คำสั่ง ประกาศ 
และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของ อ.ส.ค. ซึ่งหมายความรวมถึงพันธสัญญาที่สำคัญ จรรยาบรรณ นโยบายและ   แนวทางการ
ปฏิบัติงานของ อ.ส.ค. ด้วย 

2. ผู้บริหารและพนักงานทุกคน มีหน้าที่ที่จะต้องพึงตระหนักและทำความเข้าใจในงานของตน   ว่า
เกี่ยวข้องหรือต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ คำสั่ง ประกาศและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของ 
อ.ส.ค. รวมถึงเข้าใจผลกระทบและความเสียหายจากการไม่ปฏิบัติตาม หรือปฏิบัติไม่สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ดังกล่าว 
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3. ผู้บริหารและพนักงานทุกคน ต้องเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ คำสั่ง 
ประกาศและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของ อ.ส.ค. รวมถึงกฎเกณฑ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ โดย
ตระหนักอย่างจริงจังว่าการดำเนินธุรกิจที่ผิดกฎหมายเป็นสิ่งที่ไม่สามารถยอมรับได้ 

4. ผู้บริหารและพนักงานทุกคน ต้องสร้างความตระหนักรู้ โดยมีการสื่อสาร ส่งเสริมและสนับสนุนให้
เกิดความรู้ ความเข้าใจและสร้างวัฒนธรรมในเรื่องความซื่อสัตย์สุจริตและปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ต่างๆ ของ อ.ส.ค. อย่าง
เคร่งครัดและเป็นรูปธรรม 

5.  อ.ส.ค. ได้มีคณะอนุกรรมการกฎหมายของ อ.ส.ค. เพ่ือกำกับ ดูแลการปฏิบัติงานของ อ.ส.ค. ให้
เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับและมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ  (Compliance 
Unit) มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พร้อมทั้งปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดคล้องกับการ
ดำเนินธุรกิจทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึน 

6. ผู้บริหารและพนักงานที่ให้ข้อมูลหรือรายงานเกี่ยวกับการกระทำที่เป็นหรืออาจเป็นการกระทำฝ่า
ฝืนกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของ อ.ส.ค. จะได้รับสิทธิการคุ้มครองและได้รับความเป็นธรรม 

7.  อ.ส.ค. ให้ความสำคัญอย่างยิ่งต่อการรักษาความลับของข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองของ อ.ส.ค. 
โดยยึดหลักกฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ และจะไม่นำข้อมูลดังกล่าวไปเปิดเผยหรือใช้เพ่ือแสวงหาประโยชน์ อันจะ
ทำให้เกิดความเสียหายต่อผู้บริหารและพนักงาน บุคคลอ่ืน นอกเหนือไปจากที่ได้รับอนุญาตหรือนอกเหนือไปจากที่ได้
เข้าไปมีความสัมพันธ์อันถูกต้องตามกฎหมายต่อกัน 
   

7. บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบ 
    อำนาจ หน้าที่และความรับผิดชอบที่เก่ียวข้องกับ GRC ของ อ.ส.ค. ซึ่งแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับกรรมการ ระดับ
บริหาร (ระดับบริหาร แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับสูง ระดับกลาง ระดับต้น) และระดับปฏิบัติการ มีรายละเอียดดังนี้  
1. ระดับกรรมการ  
 คณะกรรมการ9 
 1.1 คณะกรรมการ ควรแบ่งแยกบทบาท หน้าที ่ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติหน้าที่ระหว่างคณะกรรมการ
องค์กร และฝ่ายบริหารอย่างชัดเจน  
 1.2 จัดให้มียุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรที่สอดคล้องกับแนวนโยบายของผู้ถือหุ้นภาครัฐ และติดตามกำกับให้มี
การดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์  
 1.3 จดัให้มีมาตรการในการควบคุมฝ่ายบริหารอย่างมีประสิทธิผล และเพ่ือให้คณะกรรมการฯ ได้ปฏิบัติหน้าที่
ตามความรับผิดชอบที่มีต่อองค์กรและภาครัฐโดยรวม  
 1.4 ควบคุมและจัดการแก้ปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างฝ่ายบริหาร คณะกรรมการ 
และภาครัฐ อย่างรอบคอบ โดยคำนึงถึงผลประโยชน์โดยรวมของประเทศชาติเป็นหลัก  รวมทั้งตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินขององค์กรในทางมิชอบ และการกระทำที่ไม่ถูกต้องของฝ่ายบริหาร คณะกรรมการ และภาครัฐ  
 1.5 ดูแลให้มีโครงสร้างและวิธีปฏิบัติต่างๆ ของคณะกรรมการ และระบบงานขององค์กร เพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นได้ว่ากิจกรรมต่างๆ ขององค์กรได้ดำเนินไปในลักษณะที่ถูกต้องตามกฎหมายและมีจริยธรรม รวมทั้งกำกับงาน
ด้านบริหารงานบุคคลในเรื่องตำแหน่งหน้าที่ และจำนวนพนักงาน (โครงสร้างอัตรากำลัง) ให้มีความเหมาะสมกับ
สภาวการณ์ขององค์กรในช่วงระยะเวลานั้นๆ  
 1.6 กำหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร มีความรับผิดชอบต่อผลประกอบการ และกำกับ ติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของฝ่ายบริหารให้เป็นไปตามแผน และมีความระมัดระวังในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น รวมทั้งทบทวนและให้ความ
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เห็นชอบกับนโยบาย กลยุทธ์ และแผนงานที่สำคัญ โดยรวมถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด (Key Performance 
Indicator: KPI) ทางการเงิน และแผนงานต่างๆ ของ อ.ส.ค.  
 1.7 กำหนดแนวทางที่เป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือป้องกันกรณีที่กรรมการและผู้บริหารใช้ข้อมูลภายในเพ่ือหา
ผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่นในทางมิชอบ และแจ้งแนวทางดังกล่าว ให้ทุกคนในองค์กรถือปฏิบัติ  
 1.8 จัดให้มีจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ขององค์กรที่เป็นลายลักษณ์อักษร และทบทวน/ปรับปรุง
จรรยาบรรณดังกล่าวให้ทันสมัยเป็นประจำ 
 1.9 จัดให้มีกระบวนการเพ่ือให้ความมั่นใจว่าระบบบัญชี การรายงานทางการเงินและการสอบบัญชีมีความ
เชื่อถือได้ รวมทั้งดูแลให้มีกระบวนการในการประเมินความเหมาะสมของการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การ
บริหารความเสี่ยง การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล และการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
 1.10 กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลของผู้บริหารสูงสุด และประเมินผลงานโดยสม่ำเสมออย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารสูงสุดที่มาจากการสรรหา และกำหนดค่าตอบแทนและผลตอบแทนจูงใจระยะยาวของ
ผู้บริหารสูงสุดให้สอดคล้องกับผลงานองค์กรและผลการประเมินดังกล่าว และประธานกรรมการควรเป็นผู้สื่อสารผล
การพิจารณา  
 1.11 จัดให้มีการประเมินตนเองอย่างเป็นรูปธรรม อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และนำผลการประเมินมาพิจารณา
เพ่ือจัดทำแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการกำกับดูแลกิจการที่ดีของคณะกรรมการ  
 1.12 คณะกรรมการ อ.ส.ค.ไม่ควรเป็นกรรมการในการจัดซื้อจัดจ้างใดๆ ของ อ.ส.ค.  
 1.13 อ่ืน ๆ เป็นไปตามนโยบายและคู่มือด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ อ.ส.ค. ซึ่งสอดคล้องกับประกาศ
ของ อ.ส.ค. ที่เก่ียวข้องกับเรื่องธรรมาภิบาล  
 คณะกรรมการของ อ.ส.ค. มีหน้าที่ในการกำกับดูแล อ.ส.ค. ให้ดำเนินงานตาม (1) พันธกิจตามท่ีระบุไว้ใน 
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งของ อ.ส.ค. (2) แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ และ (3) นโยบายรัฐบาลตามที่ได้รับมอบหมาย   
ซึ่งเป็นภารกิจสำคัญของ อ.ส.ค. ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพของการดำเนินงานของ อ.ส.ค. ทั้ง 3 ด้านดังกล่าว และ
กำกับดูแลให้ อ.ส.ค. ให้ความร่วมมือแก่หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง  
 อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบระดับกรรมการชุดต่างๆ ภายใน อ.ส.ค.ให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการ อ.ส.ค.
กำหนด  
 

2. ระดับบริหาร  
  อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบระดับบริหารภายในองค์กรเป็นไปตามข้อบังคับว่าด้วยการแบ่งส่วนงาน 
และการกำหนดอำนาจหน้าที่ของส่วนงาน พ.ศ.2562 แบ่งระดับผู้บริหารออกเป็น 3 ระดับ 

 2.1 ระดับสูง (ผู้อำนวยการ, รองผู้อำนวยการ, ผู้ช่วยผู้อำนวยการ)  
 2.2 ระดับกลาง (หัวหน้าฝ่าย/สำนักงานภาค/กอง)  

           2.3 ระดับต้น (หัวหน้าแผนก) 
 
 

3. ระดับฝ่าย 
 3.1 ฝ่ายอำนวยการ ร่วมกับฝ่ายงานที่เก่ียวข้องทบทวนนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
คณะกรรมการ อ.ส.ค. คณะอนุกรรมการบริหารงานของ อ.ส.ค. คณะอนุกรรมการ CG-CSR และนำเสนอ
คณะกรรมการ อ.ส.ค. เพ่ืออนุมัติ 
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3.2 ฝ่ายตรวจสอบภายใน ทบทวนกฎบัตร/กรอบ/นโยบายการด้านการตรวจสอบภายใน/การกำกับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์นำเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ อ.ส.ค.เพ่ือกลั่นกรอง และนำเสนอต่อคณะกรรมการ อ.ส.ค.เพ่ืออนุมัติ 
รวมทั้ง กำกับ ดูแลการปฏิบัติงานและการประกอบธุรกิจของ  อ.ส.ค. ให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ 
ข้อกำหนดของหน่วยงานที่กำกับดูแล อ.ส.ค. หน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง และข้อกำหนดภายใน อ.ส.ค. 

3.3 ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ ทบทวนกฎบัตร/กรอบ/นโยบายการบริหารความเสี่ยง  นำเสนอ
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพ่ือกลั่นกรอง และนำเสนอคณะกรรมการ อ.ส.ค. เพ่ืออนุมัติ  

3.4 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ทบทวนระเบียบว่าด้วยจริยธรรมของ อ.ส.ค. นำเสนอคณะอนุกรรมการด้านบริหาร
บริหารทุนมนุษย์ เพ่ือกลั่นกรอง และนำเสนอคณะกรรมการ อ.ส.ค.เพ่ืออนุมัติ รวมทั้ง ทบทวนข้อบังคับ ระเบียบ คำสั่ง 
ประกาศ และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของ อ.ส.ค.นำเสนอคณะอนุกรรมการกฎหมายของ อ.ส.ค. เพ่ือกลั่นกรอง และนำเสนอ
คณะกรรมการ อ.ส.ค. เพ่ืออนุมัติ  
 

4. ระดับแผนก/กำกับการปฏิบัติงาน 
4.1 ทบทวนแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ อ.ส.ค. นำเสนอคณะทำงาน/

คณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือกลั่นกรอง และนำเสนอต่อคณะกรรมการ    
อ.ส.ค.เพ่ืออนุมัต ิ 
  4.2 ทบทวนแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านการตรวจสอบภายใน ร่วมกับฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง นำเสนอ
คณะกรรมการตรวจสอบ อ.ส.ค.เพ่ือกลั่นกรอง และนำเสนอต่อคณะกรรมการ อ.ส.ค.เพ่ืออนุมัติ  

4.3 ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร และแผนปฏิบัติการด้านบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
นำเสนอคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพ่ือกลั่นกรอง และนำเสนอคณะกรรมการ อ.ส.ค.   
เพ่ืออนุมัติ  
 4.4 ทบทวนแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการบริหารทุนมนุษย์ของ อ.ส.ค. นำเสนอคณะอนุกรรมการบริหาร
บริหารทุนมนุษย ์  เพ่ือกลั่นกรอง และนำเสนอคณะกรรมการ อ.ส.ค. เพ่ืออนุมัติ  
 

8. การดำเนินงาน 
   การดำเนินงาน (Operate) ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามนโยบาย GRC ประกอบด้วย  
 3.1 การสั่งการ (Execute) อ.ส.ค. กำหนดให้ฝ่ายงานที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำและปรับปรุงนโยบายที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้ 

3.2 จัดทำแผนงาน (Planning) ด้าน GRC ที่มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากร (People) กระบวนการ (Process) 
รวมทั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มารองรับ อาทิเช่น แผนงานด้าน CG & CSR ด้านการบริหารความเสี่ยง และ
ด้านการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ โดยนำเสนอคณะอนุกรรมการ และคณะกรรมการ อ.ส.ค. เพ่ือพิจารณา/ทราบ
อย่างสม่ำเสมอ  
 3.2 การวัดและติดตาม (Monitor) อ.ส.ค. กำหนดให้มีการติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน รวมทั้ง
ประเมินความเพียงพอของกิจกรรมการควบคุมอย่างสม่ำเสมอ  
 3.3 การตอบสนอง (Respond) อ.ส.ค. กำหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายในของตนเอง 
(Control Self-Assessment: CSA) เป็นประจำทุกปี และกำหนดให้มีการติดตามความคืบหน้าเป็นประจำทุกไตรมาส  
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กรณีท่ีหากเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานด้าน GRC อ.ส.ค. กำหนดให้มีการรายงานความผิดพลาด พร้อม
กำหนดกิจกรรมการควบคุมเพ่ือป้องกันมิให้ความเสี่ยงในลักษณะเดิมเกิดข้ึน  
9. การวัดและประเมินผล 
    9.1 การวิเคราะห์ความเสี่ยงและผลตอบแทน ทั้งในส่วนของผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment) 
งบประมาณ และความครอบคลุมของวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินความเสี่ยงทั้งก่อนการควบคุม (Inherent) และหลังการ
ควบคุม (Residual) รวมทั้งบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
    9.2 การประเมินการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เพ่ือให้บรรลุความต้องการ (Requirement) ที่ต้องปฏิบัติ (Mandatory)   
และเลือกปฏิบัติได้ตามความสมัครใจ (Voluntary) ทั้งก่อนและหลังกิจกรรมการควบคุม 
    9.3 การจัดลำดับความสำคัญเพ่ือบริหารจัดการโอกาส อุปสรรค และความต้องการอย่างเป็นระบบ ตาม
กระบวนการประเมินความเสี่ยง เพื่อที่ อ.ส.ค. จะกำหนดแนวทางการบริหารจัดการ และจัดสรรทรัพยากรได้อย่าง
เหมาะสม 
 

10. การรายงานผลการดำเนินงาน 
 กำหนดให้มีการรายงานผลการดำเนินงานให้คณะกรรมการ อ.ส.ค.ทราบ รายไตรมาส รวมทั้งเผยแพร่ใน
รายงานประจำปี เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบอย่างทั่วถึง  
 

11. การสื่อสาร 
การสื่อสารการบูรณาการ GRC เป็นการสื่อสารแบบครบวงจร กล่าวคือ มีช่องทางการสื่อสารที่พัฒนามา

รองรับอย่างทั่วทั้งองค์กร เพ่ือให้การบูรณาการ GRC ถูกนำไปพัฒนาอยู่ในกระบวนการปฏิบัติงานหลักขององค์กร และ
เป็นการส่งเสริมปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมหลักขององค์กร การถ่ายทอดนโยบายแผนงาน จากคณะกรรมการ  อ.ส.ค.ไป
ยังผู้บริหารตลอดจนสู่ระดับผู้ปฏิบัติงาน จากการรายงานผลของการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการ GRC อาทิ การ
จัดทำการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประเด็นที่เกี่ยวข้อง การระบุถึงความเสี่ยงที่สำคัญของกระบวนการปฏิบัติงานจาก
ระดับผู้ปฏิบัติผ่านมายังผู้วิเคราะห์ข้อมูลไปจนถึงผู้ดำเนินการตัดสินใจ ซึ่งได้แก่ ผู้บริหารแต่ละลำดับ และท้ายสุดจนถึง
คณะกรรมการ ที่มีบทบาทกำกับ ติดตาม สะท้อนให้เห็นถึงวิธีการสื่อสารแบบ 2 ทาง (Two-ways communication) 
คือ ทั้งจากระดับบนลงระดับล่าง และจากระดับล่างสู่ระดับบน โดยใช้ช่องทางการสื่อสารทั้งแบบ Online และ Offline 
ทั่วทั้งองค์กร 
 

12. การทบทวนนโยบาย GRC 
 กำหนดให้แผนกบริหารบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันทบทวนนโยบาย 
GRC อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยให้นำเสนอคณะทำงาน เพ่ือกลั่นกรอง คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน เพ่ือให้ความเห็นชอบ และคณะกรรมการ อ.ส.ค. เพ่ืออนุมัติ 
 
13. การบูรณาการนโยบาย GRC สู่การปฏิบัติ อ.ส.ค. 

การบูรณาการนโยบาย GRC สู่การปฏิบัติ อ.ส.ค. มี 8 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. กำหนดนโยบาย GRC จากการวิเคราะห์บริบทองค์กร เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
2. การขับเคลื่อนการดำเนินงานตามนโยบาย โดยบุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. การนำไปสู่การปฏิบัติ โดยการจัดทำแผนระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจำปี  
4. การปรับปรุงและพัฒนา และเชื่อมโยงกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน การกำกับดูแลที่ดี  
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    การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ  และการตรวจสอบภายใน รวมทั้งการบูรณาการ  
โดยการนำข้อมูลทั้งหมด รวมทั้ง Risk Univers มาวิเคราะห์ เพ่ือกำหนดปัจจัยเสี่ยง และวัตถุประสงค์ของ
การควบคุมภายใน และนำมาบริหารจัดการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพแก่องค์กร 

5. ปรับปรุงและพัฒนา เพ่ือเชื่อมโยงการพัฒนาคนเข้ากับกระบวนการทำงาน ซึ่งจะช่วยยกระดับคุณภาพการ
ดำเนินงานขององค์กร 
6. สร้างการเรียนรู้เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
7. ติดตาม ประเมินผล สำรวจการรับรู้ทั้งภายในองค์กร และกลุ่ม Stakeholder เพ่ือนำมาปรับปรุง 
8. ทบทวนกระบวนการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Change) และสอดคล้องกับแผนธุรกิจ
ขององค์กร  

 

14. คำนิยาม 
อ.ส.ค. ได้มีการกำหนดนิยามของ Governance (G), Risk (R) และ Compliance (C) ไว้ดังนี้ 

คำ ความหมาย 
การกำกับดูแลกิจการ 
(Governance)3  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การกำกับดูแลกิจการ 
(Governance) (ต่อ) 
 

คณะกรรมการ อ.ส.ค. ผู้บริหารระดับสูง และฝ่าย/สำนักงานภาคทุกภาคของ 
อ.ส.ค. ยึดถือและปฏิบัติตามนโยบาย คู่มือ และแผนการกำกับดูแลกิจการที่ดี
ของ อ.ส.ค. เพ่ือให้ อ.ส.ค. บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแนวนโยบายผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ (Statement of Direction) ในการส่งเสริมอุตสาหกรรมโคนมและ
สนับสนุนการดำเนินงานตลอด Value Chain เพ่ือการพัฒนาอาชีพการเลี้ยงโค
นมให้เติบโดอย่างยั่งยืน หรือให้บริการที่จำเป็นอ่ืนตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง 
อ.ส.ค. อย่างมีประสิทธิภาพ มีการบริหารจัดการที่ดีตามหลักการกำกับดูแล
กิจการที่ด ีโดยมุ่งเน้นการสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่องค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
สำคัญทุกฝ่าย4 และดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
อ.ส.ค.ยึดหลักการตามกรอบมาตรฐานสากล ได้แก่  
1.หลักการของ Organization for Economic Co-operation and 
Development (OECD)  
2. ตามกรอบของสำนักงานคณะกรรมนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ทั้ง 9 หมวด     
   หมวด 1 บทบาทของภาครัฐ  
   หมวด 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น  
   หมวด 3 คณะกรรมการ อ.ส.ค.   
   หมวด 4 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย   
   หมวด 5 ความยั่งยืนและนวัตกรรม   
   หมวด 6 การเปิดเผยข้อมูล  
   หมวด 7 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน   
   หมวด 8 จรรยาบรรณ   
   หมวด 9 การติดตามผลการดำเนินงาน  
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ผู้บริหารระดับสูง ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ และผู้ช่วยผู้อำนวยการ  
 

ความเสี่ยง (Risk)5 เหตุการณ์ใดๆ ที่มีโอกาสเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการบรรลุผลสำเร็จตาม
แผนกลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจของ อ.ส.ค. หรือเหตุการณ์ใดๆ ที่มีโอกาส
เกิดข้ึนและส่งผลให้ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจริงแตกต่างจากผลลัพธ์ที่คาดการณ์ไว้ โดย 
อ.ส.ค. เน้นกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามหลัก COSO ERM6 ดังนี้ 

 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
(Compliance)7 

การปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ คำสั่ง ประกาศ และแนวปฏิบัติที่
บังคับใช้กับธุรกรรมต่างๆ ของ อ.ส.ค. ทั้งภายในและภายนอก เพ่ือป้องกันไม่ให้
เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สิน และชื่อเสียงของ อ.ส.ค. หรือการถูกเข้า
แทรกแซงจากกลุ่มผลประโยชน์ 
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ภาคผนวกที่ 1 การบูรณาการ GRC 

อ.ส.ค. เน้นการบูรณาการในทุกระดับขององค์กร8 ทั้งระดับกรรมการ ระดับบริหาร และระดับปฏิบัติการ ดังนี้ 

 

 การบูรณาการ GRC หมายถึง การทำให้คณะกรรมการ อ.ส.ค. สามารถกำกับดูแลองค์กร และให้คำแนะนำแก่
ผู้บริหาร เพ่ือดำเนินงานให้ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ คำสั่ง ประกาศ และกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องได้อย่าง
มั่นใจ โดยผู้บริหารควรดำเนินการ ดังนี้ 

• จัดให้มีการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในอย่างเป็นระบบ  

• มุ่งเน้นความเสี่ยงที่ตรงประเด็นและตอบสนองยุทธศาสตร์องค์กร  

• สามารถจัดกระบวนการทำงานเพื่อให้มีการปฏิบัติตามระเบียบหรือการควบคุมภายในได้อย่างเหมาะสม 
ภายใตต้้นทุนการดำเนินงานที่สมเหตุสมผล รวมถึงการนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนการทำงานทำให้มี
ประสิทธิภาพ และการสื่อสารข้อมูลอย่างถูกต้อง เหมาะสม ทันเวลาต่อผู้เกี่ยวข้องทุกระดับ  
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ภาคผนวกที่ 2 กำหนดโครงสร้างองค์กรที่สนับสนุนการบูรณาการตามหลัก GRC  

  

  

Corporate Governance (CG) 

 บทบาทของภาครัฐ 

 สิทธิและความเท่าเทียมกัน 
  ของผู้ถือหุ้น 

 คณะกรรมการ 

 บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ความยั่งยืนและนวัตกรรม 

 การเปิดเผยข้อมูล 
 การบริหารความเสี่ยง 
  จากการควบคุมภายใน 

 จรรยาบรรณ 

 การติดตามผลการด าเนินงาน 

Risk Management (RM) 

 Strategic Risk 
 Operational Risk 
 Financial Risk 
 Compliance Risk 

Compliance (C) 

 พรก.จัดต้ัง อ.ส.ค. 
 กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ   
  ค าสั่ง ประกาศ กฎเกณฑ์    
  ภายนอก เช่น ส านักงาน 
  คณะกรรมการป้องกันและ   
  ปราบปรามการทุจริต  
  แห่งชาติ (ปปช.) เป็นต้น 

 

โครงสร้าง CG         
ระดับกรรมการ 

 คณะกรรมการ อ.ส.ค. 
 คณะอนุกรรมการก ากับ 

  ดูแลกิจการทีดี่และความ   
  รับผิดชอบต่อสังคม 

 คณะอนุกรรมการบริหาร 
  ทุนมนุษย์ 
 

 

 

 

โครงสร้าง CG  
ระดับบริหาร 

 คณะท างานขับเคลื่อน  
  CG-CSR  
 

หลักเกณฑ์ CG 

 หลักการและแนว    
  ทางการก ากับดูแลที่ด ี  
  ในรัฐวิสาหกิจของ สคร. 
 นโยบายการก ากับดูแล   
  ที่ดีของ อ.ส.ค. 
 คู่มือกรรมการ อ.ส.ค.    
  เรื่อง บทบาทหน้าที ่
  และความรับผิดชอบ  
  ของคณะกรรมการ     
  อ.ส.ค. 

โครงสร้าง RM  

ระดับกรรมการ 

 คณะกรรมการ อ.ส.ค. 
 คณะอนุกรรมการ  
  บริหารความเสี่ยง 
 คณะกรรมการ  
  ตรวจสอบภายใน  
  เป็นต้น 

หลักเกณฑ์ RM 

 COSO ERM   
 COSO IC  
 กฎบัตร 
 นโยบาย GRC 
 นโยบายความเสี่ยง 

โครงสร้าง RM  
ระดับบริหาร 

 คณะท างานบริหารความ   
  เสี่ยงและควบคุมภายใน 

  ประจ าภาย/ส านักงาน 
 ผู้ประสานงานความเสี่ยง    
  และควบคุมภายใน 

  ประจ าฝ่าย/ส านักงาน 

 ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ 

  เป็นต้น 
 

โครงสร้าง 
Compliance  
ระดับกรรมการ 

 คณะกรรมการ อ.ส.ค. 

 คณะอนุกรรมการ    
  กฎหมายของ อ.ส.ค. 
 คณะกรรมการ  
  ตรวจสอบภายใน 

  เป็นต้น 
 

หลักเกณฑ์ 
การก ากับ 

แนวทางการปฏิบัติ 
เรื่อง นโยบายการ
ก ากับดูแลให้เป็นไป
ตามกฎหมาย 
ข้อบังคับ ระเบียบ 
และกฎเกณฑ์ต่างๆ 
ของ อ.ส.ค. 

 

โครงสร้าง 
Compliance  
ระดับบริหาร 

คณะท างานปรับปรุง
แก้ไขข้อบังคับ ระเบียบ
ของ อ.ส.ค. 

Governance, Risk 
 and Compliance (GRC) 
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-ตามนัยแห่งมติ ครม . 
  
 

-ตามคู่ม ือและการปฏิบัต ิ คณะกรรมการ 
อ.ส.ค . 

-กล่ันกรองแผนยุทธ์ศาสตร์ อ.ส.ค . แผนงาน  
 ด ้านอุตสาหกรรม ด้าน Stakeholder และ 
 พิจารณางบประมาณประจ าปี ก่อนน าเสนอ 
 คณะกรรมการ อ.ส.ค . 
  

-ติดตามประเมินผล แผนงานด้านตลาด 
 ด ้าน Stakeholder และตัวช้ีวัดที่ส าค ัญ 
 ขององค์กร 

-ก าหนดนโยบายและพิจารณาแผนแม่บท 
 แผนงานโครงการ ด ้าน CG/CSR  
 ก่อนน าเสนอคณะกรรมการ อ.ส.ค 
  

-ก ากับติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 
 และรายงานคณะกรรมการ อ.ส.ค.ทราบ 

-ก าหนดนโยบายและกล่ันกรองแผนแม่บท 
 ด ้านทุนมนุษย์ การจัดการความรู(้KM) 
 และนวัตกรรม(IM) ก่อนน าเสนอ 
 คณะกรรมการ อ.ส.ค. ทราบ 
 
 

-ก ากับดูแล ต ิดตามประเมินผล  
 ด ้านทุนมนุษย์ การจัดการความรู(้KM) 
 และนวัตกรรม(IM) ก่อนน าเสนอ 
 คณะกรรมการ อ.ส.ค. ทราบ 

-ด าเนินการตามนโยบายและอนุมัต ิแผน 
 การบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  
 ก่อนน าเสนอคณะกรรมการ อ.ส.ค .  
 เห็นชอบ 
  

-ติดตามผลการด าเนินงานและรายงาน 
 คณะกรรมการ อ.ส.ค . ทราบ  

-ก าหนดนโยบายพิจารณาแผนแม่บท 
 ด ้านการพัฒนาเทคโนโลยีด ิจิทัล 
 ก่อนน าเสนอคณะกรรมการ  
 อ.ส.ค . ทราบ  
  

-ก ากับ ด ูแล ต ิดตามผลการด าเนินงาน 
 ด ้าน DT และรายงานคณะกรรมการ  
 อ.ส.ค .ทราบ 

-ตามนัยแห่งมติ ครม . 
  

-ตามคู่ม ือการปฏิบัต ิงานของ สคร. 
  

-ตามปฏิบัต ิการและคู่ม ือคณะกรรมการ 
 ตรวจสอบ อ.ส.ค 

-ก าหนดนโยบาย ทิศทาง แผนการ 
 ด  าเนินงาน ด้านกิจการโคนม 
 น าเสนอคณะกรรมการ อ.ส.ค อนุมัต ิ
 

-ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 
 รายงานคณะกรรมการ อ.ส.ค . ทราบ 

-ก าหนดนโยบาย EVM 
 

-รายงานผลแผนด าเนินงาน 
-ปฏิบัติการตามแผนขับเคลื่อนงาน 
 ด้าน CG/CSR 
 

-สรุปผลการด าเนินงาน รายไตรมาส  

-พิจารณาทบทวนและปรับปรุงแก้ไข 
 ข้อบังค ับ ระเบียบ และหลักเกณฑ์ต่าง  ๆ
 ของ อ.ส.ค.เสนอคณะกรรมการ อ.ส.ค . 
 พิจารณา 
 
 

-ด าเนินการตามที่คณะกรรมการ อ.ส.ค . 
 มอบหมาย 

-ก ากับการด าเนินงานด้านควบคุมภายใน พ.ศ .2561 
 

-ก ากับการด าเนินงานด้านความเส่ียง พ.ศ .2562 
 

-ก ากับการด าเนินงานด้านความเส่ียง+ 
 คณะกรรมการ สคร. 
 

-รายงานผล รายไตรมาส 

-ก ากับแผนงานตามนโยบาย 
 HCM, ICM, IM 
 

-สนับสนุน ส่งเสริม ติดตาม  
 งานด้าน HCM 
 

-ให้ความช่วยเหลือ ร่วมมือ  
 

-เป็นพ่ีเลี้ยงให้กับผู้บริหาร 

-พัฒนาด้าน IT 
 

-ขับเคลื่อน ผลักดัน การใช้ IT 
 

-แก้ไขปัญหาเชิงนโยบาย 

 
 

คณะกรรมการ อ.ส.ค. 
ก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบายที่ส าคัญ ทบทวนแผนวิสาหกิจของแผนปฏิบัติการประจ าป  

ระดับกรรมการ 

ระดับบริหาร 

คณะอนุกรรมการ 
บริหารงาน อ.ส.ค. 

คณะท างาน EVM 

คณะอนุกรรมการ 
CG/CSR 

คณะท างานขับเคลื่อน  
CG/CSR 

ฝ่ายอ านวยการ 

คณะอนุกรรมการ 
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

คณะอนุกรรมการก าหนด
หลักเกณฑ์และประเมิน

ผู้อ านวยการ 

ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ 

คณะอนุกรรมการ 
ด้านบริหารทุนมนุษย์ 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

คณะอนุกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง 
และควบคุมภายใน 

คณะท างานบริหารความเสี่ยง 
และควบคุมภายใน 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบภายใน 

คณะอนุกรรมการ 
กฎหมายของ อ.ส.ค 

คณะอนุกรรมการ 
ด้านกิจการโคนม 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

อนุมัตินโยบาย GRC 
นโยบาย CG (G) 

นโยบายบริหารความเสี่ยง (R) 
นโยบายด้านการก ากับปฏิบัติตามกฎหมาย (C) 

ระดับฝ่าย 

ฝ่ายวิจัยและพัฒนา 
การเลี้ยงโคนม 

ฝ่ายส่งเสริม 
การเลี้ยงโคนม 

คณะท างานขับเคลื่อน  
HCM 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

คณะท างานขับเคลื่อน  
DT 

แผนภูมิแสดงสายการรายงาน 
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อำนาจ หน้าที่และความรับผิดชอบที่เก่ียวข้องกับ GRC ของ อ.ส.ค. ซึ่งแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับกรรมการ 

ระดับบริหาร (ระดับบริหาร แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับสูง ระดับกลาง ระดับต้น) และระดับปฏิบัติการ มี
รายละเอียดดังนี้  
 

1. ระดับกรรมการ  
 คณะกรรมการ9 
 1.1 คณะกรรมการ ควรแบ่งแยกบทบาท หน้าที ่ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติหน้าที่ระหว่างคณะกรรมการ
องค์กร และฝ่ายบริหารอย่างชัดเจน  
 1.2 จัดให้มียุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรที่สอดคล้องกับแนวนโยบายของผู้ถือหุ้นภาครัฐ และติดตามกำกับให้มี
การดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์  
 1.3 จดัให้มีมาตรการในการควบคุมฝ่ายบริหารอย่างมีประสิทธิผล และเพ่ือให้คณะกรรมการฯ ได้ปฏิบัติหน้าที่
ตามความรับผิดชอบที่มีต่อองค์กรและภาครัฐโดยรวม  
 1.4 ควบคุมและจัดการแก้ปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างฝ่ายบริหาร คณะกรรมการ 
และภาครัฐ อย่างรอบคอบ โดยคำนึงถึงผลประโยชน์โดยรวมของประเทศชาติเป็นหลัก รวมทั้งตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินขององค์กรในทางมิชอบ และการกระทำที่ไม่ถูกต้องของฝ่ายบริหาร คณะกรรมการ และภาครัฐ  
 1.5 ดูแลให้มีโครงสร้างและวิธีปฏิบัติต่างๆ ของคณะกรรมการ และระบบงานขององค์กร เพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นได้ว่ากิจกรรมต่างๆ ขององค์กรได้ดำเนินไปในลักษณะที่ถูกต้องตามกฎหมายและมีจริยธรรม รวมทั้งกำกับงาน
ด้านบริหารงานบุคคลในเรื่องตำแหน่งหน้าที่ และจำนวนพนักงาน (โครงสร้างอัตรากำลัง) ให้มีความเหมาะสมกับ
สภาวการณ์ขององค์กรในช่วงระยะเวลานั้นๆ  
 1.6 กำหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร มีความรับผิดชอบต่อผลประกอบการ และกำกับ ติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของฝ่ายบริหารให้เป็นไปตามแผน และมีความระมัดระวังในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น รวมทั้งทบทวนและให้ความ
เห็นชอบกับนโยบาย กลยุทธ์ และแผนงานที่สำคัญ โดยรวมถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด (Key Performance 
Indicator: KPI) ทางการเงิน และแผนงานต่างๆ ของ อ.ส.ค.  
 1.7 กำหนดแนวทางที่เป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือป้องกันกรณีที่กรรมการและผู้บริหารใช้ข้อมูลภายในเพ่ือหา
ผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่นในทางมิชอบ และแจ้งแนวทางดังกล่าว ให้ทุกคนในองค์กรถือปฏิบัติ  
 1.8 จัดให้มีจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ขององค์กรที่เป็นลายลักษณ์อักษร และทบทวน/ปรับปรุง
จรรยาบรรณดังกล่าวให้ทันสมัยเป็นประจำ 
 1.9 จัดให้มีกระบวนการเพ่ือให้ความมั่นใจว่าระบบบัญชี การรายงานทางการเงินและการสอบบัญชีมีความ
เชื่อถือได้ รวมทั้งดูแลให้มีกระบวนการในการประเมินความเหมาะสมของการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การ
บริหารความเสี่ยง การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล และการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
 1.10 กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลของผู้บริหารสูงสุด และประเมินผลงานโดยสม่ำเสมออย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารสูงสุดที่มาจากการสรรหา และกำหนดค่าตอบแทนและผลตอบแทนจูงใจระยะยาวของ
ผู้บริหารสูงสุดให้สอดคล้องกับผลงานองค์กรและผลการประเมินดังกล่าว และประธานกรรมการควรเป็นผู้สื่อสารผล
การพิจารณา  
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 1.11 จัดให้มีการประเมินตนเองอย่างเป็นรูปธรรม อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และนำผลการประเมินมาพิจารณา
เพ่ือจัดทำแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการกำกับดูแลกิจการที่ดีของคณะกรรมการ  
 1.12 คณะกรรมการ อ.ส.ค.ไม่ควรเป็นกรรมการในการจัดซื้อจัดจ้างใดๆ ของ อ.ส.ค.  
 1.13 อ่ืน ๆ เป็นไปตามนโยบายและคู่มือด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ อ.ส.ค. ซ่ึงสอดคล้องกับประกาศ
ของ อ.ส.ค. ที่เก่ียวข้องกับเรื่องธรรมาภิบาล  
 คณะกรรมการของ อ.ส.ค. มีหน้าที่ในการกำกับดูแล อ.ส.ค. ให้ดำเนินงานตาม (1) พันธกิจตามท่ีระบุไว้ใน 
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งของ อ.ส.ค. (2) แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ และ (3) นโยบายรัฐบาลตามที่ได้รับมอบหมาย   
ซึ่งเป็นภารกิจสำคัญของ อ.ส.ค. ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพของการดำเนินงานของ อ.ส.ค. ทั้ง 3 ด้านดังกล่าว และ
กำกับดูแลให้ อ.ส.ค. ให้ความร่วมมือแก่หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง  
 อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบระดับกรรมการชุดต่างๆ ภายใน อ.ส.ค.ให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการ อ.ส.ค.
กำหนด  
 

2. ระดับบริหาร  
  อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบระดับบริหารภายในองค์กรเป็นไปตามข้อบังคับว่าด้วยการแบ่งส่วนงาน 
และการกำหนดอำนาจหน้าที่ของส่วนงาน พ.ศ.2562 แบ่งระดับผู้บริหารออกเป็น 3 ระดับ 

 2.1 ระดับสูง (ผู้อำนวยการ, รองผู้อำนวยการ, ผู้ช่วยผู้อำนวยการ)  
 2.2 ระดับกลาง (หัวหน้าฝ่าย/สำนักงานภาค/กอง)  

           2.3 ระดับต้น (หัวหน้าแผนก) 
 

3. ระดับฝ่าย 
 3.1 ฝ่ายอำนวยการ ร่วมกับฝ่ายงานที่เก่ียวข้องทบทวนนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
คณะกรรมการ อ.ส.ค. คณะอนุกรรมการบริหารงานของ อ.ส.ค. คณะอนุกรรมการ CG-CSR และนำเสนอ
คณะกรรมการ อ.ส.ค. เพ่ืออนุมัติ 

3.2 ฝ่ายตรวจสอบภายใน ทบทวนกฎบัตร/กรอบ/นโยบายการด้านการตรวจสอบภายใน/การกำกับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์นำเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ อ.ส.ค.เพ่ือกลั่นกรอง และนำเสนอต่อคณะกรรมการ อ.ส.ค.เพ่ืออนุมัติ 
รวมทั้ง กำกับ ดูแลการปฏิบัติงานและการประกอบธุรกิจของ  อ.ส.ค. ให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ 
ข้อกำหนดของหน่วยงานที่กำกับดูแล อ.ส.ค. หน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง และข้อกำหนดภายใน อ.ส.ค. 

3.3 ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ ทบทวนกฎบัตร/กรอบ/นโยบายการบริหารความเสี่ยง  นำเสนอ
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพ่ือกลั่นกรอง และนำเสนอคณะกรรมการ อ.ส.ค. เพ่ืออนุมัติ  

3.4 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ทบทวนระเบียบว่าด้วยจริยธรรมของ อ.ส.ค. นำเสนอคณะอนุกรรมการด้านบริหาร
บริหารทุนมนุษย์ เพ่ือกลั่นกรอง และนำเสนอคณะกรรมการ อ.ส.ค.เพ่ืออนุมัต ิรวมทั้ง ทบทวนข้อบังคับ ระเบียบ คำสั่ง 
ประกาศ และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของ อ.ส.ค.นำเสนอคณะอนุกรรมการกฎหมายของ อ.ส.ค. เพ่ือกลั่นกรอง และนำเสนอ
คณะกรรมการ อ.ส.ค. เพ่ืออนุมัติ  
 

4. ระดับแผนก/กำกับการปฏิบัติงาน 
4.1 ทบทวนแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ อ.ส.ค. นำเสนอคณะทำงาน/

คณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือกลั่นกรอง และนำเสนอต่อคณะกรรมการ    
อ.ส.ค.เพ่ืออนุมัต ิ 
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  4.2 ทบทวนแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านการตรวจสอบภายใน ร่วมกับฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง นำเสนอ
คณะกรรมการตรวจสอบ อ.ส.ค.เพ่ือกลั่นกรอง และนำเสนอต่อคณะกรรมการ อ.ส.ค.เพ่ืออนุมัติ  

4.3 ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร และแผนปฏิบัติการด้านบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
นำเสนอคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพ่ือกลั่นกรอง และนำเสนอคณะกรรมการ อ.ส.ค.   
เพ่ืออนุมัต ิ 
 4.4 ทบทวนแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการบริหารทุนมนุษย์ของ อ.ส.ค. นำเสนอคณะอนุกรรมการบริหาร
บริหารทุนมนุษย ์เพ่ือกลั่นกรอง และนำเสนอคณะกรรมการ อ.ส.ค. เพ่ืออนุมัติ  
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ภาคผนวกที ่3 หลัก GRC Model 

การนำหลัก GRC Model ไปสู่การปฏิบัติ (ตามเกณฑ์ประเมินของ TRIS) มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
1. การวิเคราะห์ (Analyze) ประกอบด้วย  

1.1 การวิเคราะห์บริบทองค์กร เชื่อมโดยกับหลักการ GRC เพ่ือวางแผน (Planning) โดยกำหนดแผนงาน 
GRC ไว้ในแผนธุรกิจขององค์กร รวมทั้งมีการกำหนดแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk 
Indicators : KRIs) Risk Appetite & Risk Tolerance ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนธุรกิจ โดยนำเสนอคณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน พิจารณากลั่นกรอง และนำเสนอคณะกรรมการ อ.ส.ค. เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

1.2 จัดทำแผนงานด้าน GRC เพ่ือมุ่งพัฒนาบุคลากร (People) กระบวนการ (Process) รวมทั้งนำระบบ IT 
มารองรับ เช่น แผนอบรมด้าน CG & CSR รวมทั้งการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน และการกำหนดให้ทุกฝ่าย/สำนักงาน
ภาค นำเสนอแผนการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน และพิจารณานำระบบ IT มาใช้ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า และความคาดหวังของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียได้อย่างรวดเร็ว  
 1.3 การประเมิน (Assessment) กำหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงแผนงาน GRC ตามแผนธุรกิจ ตาม
กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่กำหนดไว้  
 

2. การดำเนินงาน (Operate) ประกอบด้วย  
 2.1 การสั่งการ (Directing) อ.ส.ค. กำหนดให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำและปรับปรุงนโยบายและ
กระบวนการปฏิบัติงาน รวมทั้งดำเนินการตามนำนโยบายและแผนงานการกำกับดูแลกิจการที่ด ีการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน และนโยบายด้านการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ไปสู่การปฏิบัติ (Deploy) อย่างเป็นแบบ
แผนเดียวกันทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งการใช้แผนปฏิบัติการดิจิทัลมาสนับสนุนแผนธุรกิจขององค์กร 

2.2 การวัดและประเมินผล (Measurement) อ.ส.ค. กำหนดให้มีการวัดประเมินผลการดำเนินงานและ
รายงาน รวมทั้งประเมินความเพียงพอของกิจกรรมการควบคุมอย่างสม่ำเสมอ  

People 
Process      
IT 

  Business 
Objective 

 

Strategy 
 
 

การปรับปรุง 
 (Improvement) 

 

วิเคราะห ์

(Analyze) 
 

ดำเนินการ 
(Operate) 

 

เติบโตยั่งยืน 
(Sustainable 

Growth) 
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 2.3 การตอบสนอง (Response) อ,ส.ค. กำหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายในของตนเอง 
(Control Self-Assessment : CSA) เป็นประจำทุกปี และกำหนดให้มีการติดตามความคืบหน้าเป็นประจำทุกไตรมาส 
นอกจากนี ้หากเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานด้าน GRC อ.ส.ค. กำหนดให้มีการรายงานความผิดพลาด พร้อม
กำหนดกิจกรรมการควบคุมเพ่ือป้องกันมิให้เกิดความเสี่ยงในลักษณะเดิมขึ้นอีก  
 

3. การปรับปรุง (Improvement) ประกอบด้วย  
 3.1 การปรับปรุงและพัฒนา (Improvement & Development) อ.ส.ค. เน้นการทำความเข้าใจให้ทุกคนใน
องค์กรเห็นถึงความสำคัญในการปรับปรุงกระบวนการเพ่ือยกระดับคุณภาพการดำเนินงาน และเชื่อมโยงการพัฒนาคน
เข้ากับการปรับปรุงกระบวนการ 
  3.2 การเปลี่ยนแปลง (Change) กำหนดให้มีการทบทวนนโยบายต่างๆ เป็นประจำอย่างสม่ำเสมอ อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง นอกจากนี้ ยังกำหนดให้มีการสำรวจ Risk Culture Survey และการสำรวจความพึงพอใจของลูกค้า และ
พนักงาน เพ่ือนำผลลัพธ์มาปรับปรุงทั้งช่องทางและกระบวนการสื่อสารเพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี  
 

4. การเติบโตอย่างยั่งยืน (Sustainable Growth) ประกอบด้วย  
 4.1 การทบทวน (Review) อ.ส.ค. กำหนดให้มีการติดตามและรายงานความคืบหน้าตามแผนงาน GRC โดยนำ
ปัญหา/อุปสรรคมาปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งกำหนดให้มีการอบรมหัวข้อ GRC 
ในหลักสูตรด้านการบริหารความเสี่ยงและการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ อ.ส.ค. บรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ตามแผนธุรกิจ (Performance) และสอดคล้องตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายใน
และภายนอก อ.ส.ค.  

4.2 การรายงาน (Report) อ.ส.ค. กำหนดให้มีการนำเสนอรายงานผลการดำเนินงานประจำปีให้
คณะกรรมการ อ.ส.ค. รับทราบ รวมทั้งเผยแพร่ในรายงานประจำปี ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

4.3 การประยุกต์ใช้ (Adaptation) โดยการกำหนดโครงสร้าง GRC ไว้ในนโยบาย Governance, Risk and 
Compliance (GRC) และให้มีการทบทวนนโยบายฯ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือให้สอดคล้องตามแผนธุรกิจและเป็นไป
ตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ภาคผนวกที่ 4 กระบวนการนโยบาย GRC (Government Risk Compliance) สู่การปฏิบัติ 
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นโยบาย Governance, Risk and Compliance (GRC) อ.ส.ค. ปรับปรุงประจำปี 2564 
 

1 GRC is a system of people, processes, and technology that enables an organization to : 
• Understand and prioritize stakeholder expectations. 
• Set business objectives that are congruent with values and risks 
• Achieve objectives while optimizing risks profile, and protecting value. 
• Operate within legal, contractual, internal, social, and ethical boundaries. 
• Provide relevant, reliable, and timely information to appropriate stakeholders. 
• Enable the measurement of the performance and effectiveness of the system. 
 

2 OCEG (Open Compliance & Ethics Group) คือ องค์กรที่ไม่แสวงหากำไร จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เกื้อหนุนให้องค์กรต่างๆ มีการบริหารจัดการที่ดี สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย และมผีลการดำเนินงานที่ดี  
โดยมีการบูรณาการที่สอดคล้องกับการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
(www.oceg.org) 
  

3 นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ อ.ส.ค. ปี 2563 (Corporate Governance (CG) Policy) หรือที่จะแก้ไข
เพ่ิมเติมในภายหน้า 
 

4 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ เป็นไปตามที่ระบุในบริบทขององค์กร 
 

5 คู่มือการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Manual) และกรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร และการควบคุม
ภายใน หรือท่ีจะแก้ไขเพ่ิมเติมในภายหน้า 
 

6 COSO ERM ย่อมาจาก The Committee of Sponsoring Organizations of the Tredway Commission 
(COSO) ซึ่งเป็นองค์กรที่ก่อตั้งขึ้นจากคณะกรรมการของสถาบันวิชาชีพ 5 สถาบัน ในสหรัฐอเมริกาท้ังนี้ COSO เป็น
องค์กรที่ท่ัวโลกให้การยอมรับในการกำหนดแนวคิดของการควบคุมภายในหรือที่เรียกว่า COSO Internal Control 
และหลักการบริหารความเสี่ยงองค์กรหรือที่เรียกว่า COSO-ERM (Enterprise Risk Management) (www.coso.org) 
 

7 นโยบายด้านการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Policy) ปี 2563 หรือที่จะแก้ไขเพ่ิมเติมในภายหน้า 
 

8 ตามแนวทางของ Price Waterhouse Coopers: PWC 
 

9 หลักการและแนวทางการกำกับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ ปี 2552 สานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
กระทรวงการคลัง หรือที่จะแก้ไขเพ่ิมเติมในภายหน้า 
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ภาคผนวกที่ 5 Risk Appetite Statement  อ.ส.ค. ประจำป  2565 
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ประกาศ 
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 

....................... 

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ตระหนักถึงบทบาทและความส าคัญของ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ทั้งที่มีผลกระทบและได้รับผลกระทบจากกิจกรรมผลผลิตภัณฑ์หรือบริการ และผลการ
ด าเนินงานที่เกี่ยวเนื่องของ อ.ส.ค.มาโดยตลอด โดยเชื่อมั่นว่าความสัมพันธ์อันดีบนพ้ืนฐานของความเชื่อมั่น  
การยอมรับ อีกทั้งการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะช่วยให้ อ.ส.ค.สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้  อ.ส.ค.ได้น าหลักปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
ในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2562 แนวทางปฏิบัติของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) หลักการ 
บูรณาการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ (GRC) 
รวมทั้งมาตรฐานแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนแห่งองค์การ
สหประชาชาติ (Sustainable Development Goals : SDGs) และหลักการแนวคิดที่เป็นสากลของกระบวนการ 
อ . ส . ค . ส ร้ า งคว ามสั ม พันธ์ กั บผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เ สี ย  AA1000 Stakeholder Engagement Standard 
(AA1000SES) มาเป็นกรอบในการด าเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่าที่มีสาระส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จึงได้ก าหนดเป็นนโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นแนวทางในการปฏิบัติกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ของ อ.ส.ค 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หมายถึง 
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินกิจการของ อ.ส.ค.โดยทางตรง 

หรือทางอ้อม หรือมีผลประโยชน์ใด ๆ กับการด าเนินกิจการของ อ.ส.ค. หรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลใดที่อาจท าให้
เกิดผลกระทบกับการด าเนินกิจการของ อ.ส.ค. ได้แก่ ลูกค้า หน่วยงานนโยบายผู้ถือหุ้น/หน่วยงานก ากับดูแล 
คณะกรรมการ อ.ส.ค. บุคลากร ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ เจ้าหนี้ และชุมชนสังคม/สื่อมวลชน   

นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
อ.ส.ค.ด าเนินกิจการด้วยการเคารพสิทธิและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นธรรม รับฟัง

ความคิดเห็นหรือความกังวล รวมทั้งสร้างความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งเสริมความร่วมมืออย่างสร้างสรรค์  
ในเรื่องที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความสนใจ ตลอดจนร่วมพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ อ.ส.ค.สามารถ
ด าเนินงานได้อย่างยั่งยืน 

ขั้นตอน ... 
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ขั้นตอนการก าหนดแนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
1. การก าหนด จ าแนก และวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ก าหนด จ าแนก และจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ชัดเจนตามความเกี่ยวข้องของแต่ละภารกิจ 

เพ่ือให้สามารถระบุข้อควรพิจารณาและประเด็นที่ส าคัญ รวมถึงวิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบ ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มได้อย่างครบถ้วนและชัดเจน โดยตระหนักว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย         
แต่ละกลุ่มมีมุมมองและความคาดหวังที่แตกต่างกัน ดังนั้น จึงควรก าหนดกลยุทธ์และจัดล าดับขั้นตอนในการ
ด าเนินการส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มแตกต่างกันด้วย การก าหนดประเด็นส าคัญด้านการพัฒนา        
อย่างยั่งยืน (Materiality) ที่มีบทบาทต่อการตัดสินใจ การด าเนินงาน และประสิทธิผลการด าเนินงานของ อ.ส.ค. 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดท ากลยุทธ์ขององค์กร ระบุความสัมพันธ์และความส าคัญของประเด็นดังกล่าว       
ที่มีต่อ อ.ส.ค. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. การก าหนดกลยุทธ์การสื่อสาร  
สื่อสารอย่างใกล้ชิดและสร้างความเข้าใจอย่างสม่ าเสมอกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้เกิดความ

เข้าใจที่ถูกต้อง อันจะน าไปสู่ความสัมพันธ์ที่ดีและได้รับความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยก าหนดกลยุทธ์
การสื่อสาร วิธีการ รูปแบบ และล าดับขั้นตอนให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สถานการณ์ ระยะเวลา       
ซึ่งอาจพิจารณาจากระดับความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น  หรือประโยชน์ที่อาจจะเสียไปหากเพิกเฉยหรือ              
ไมด่ าเนินการ 

3. การเปิดเผยข้อมูล  
เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน ทันเหตุการณ์ โปร่งใส และทั่วถึง เพ่ือให้เกิดความมั่นใจในการ

ได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอ สม่ าเสมอ และทันกาล เช่น เปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในเวลาที่เหมาะสม เปิดเผย
วัตถุประสงค์ที่แท้จริงของข้อมูล และต้องมั่นใจได้ว่ามีกระบวนการที่โปร่งใสในการรายงานข้อมูลให้ แก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย อย่างไรก็ตามในการเปิดเผยข้อมูลให้พิจารณาถึงความเหมาะสม และต้องเป็นไปตามนโยบายการ    
เปิดเผยข้อมูลของ อ.ส.ค. 

4. การมีส่วนร่วม  
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในเรื่องที่มีผลกระทบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      

โดยจัดให้มีช่องทางในการรับข้อเสนอแนะ ปัญหา ข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยระดับบทบาทการ         
มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือรูปแบบวิธีการ อ.ส.ค.จะก าหนดให้สอดคล้องกับระดับความส าคัญของ        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยยินดีรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Dialogue) 
อย่างสร้างสรรค์เพ่ือให้ทราบความคิดเห็น ความคาดหวังและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5. การบริหารความเสี่ยงของการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
คาดการณ์ ระบุ และจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงจากการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพ่ือเตรียมแผนรองรับและจัดการกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้   
ส่วนเสียอย่างสร้างสรรค์ 
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6. การทบทวนและรายงานผล 
ตรวจสอบและประเมินผลของการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เกิดการ

ปรับปรุงการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง จัดท าและพัฒนาแผนปฏิบัติงานสร้างความร่วมมือระหว่าง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ที่เกี่ยวข้องใน อ.ส.ค. ติดตามกระบวนการ อ.ส.ค. สร้างความร่วมมือและแจ้งผลการ
ด าเนินงานต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากนั้น อ.ส.ค.จะต้องรายงานผลการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวม
ต่อสาธารณชนที่ครอบคลุมถึงสิ่งที่ีได้รับผลกระทบและขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึงการแสดงความเชื่อมโยง
ระหว่างประโยชน์ที่ได้จากการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อผลการด าเนินงานของ อ.ส.ค. 

นโยบายและแนวปฏิบัติของ อ.ส.ค.ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม    
อ.ส.ค.ก าหนดเป็นกรอบนโยบายและแนวปฏิบัติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม เพ่ือเป็นหลัก

ในการด าเนินงาน สร้างคุณค่าเพ่ิมแก่องค์กร และการพัฒนาอย่างยั่งยืน ดังนี้ 

แนวปฏิบัติต่อลูกค้า      
อ.ส.ค.มีความมุ่งมั่นจะให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจอย่างสูงสุด ทั้งด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

ตลอดจนมุ่งพัฒนาและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้  
1. ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ควบคู่กับ อ.ส.ค.สรรค์สร้าง

ชุมชน ช่วยเหลือสังคมอย่างยั่งยืน  
2. พัฒนาปรับปรุงนวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ และบริการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าได้ในหลากหลายมิติี  
3. พัฒนาสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งให้ใช้ทรัพยากรน้อยลง ประหยัด

พลังงาน สามารถหมุนเวียนใช้ซ้ า และมีอายุการใช้งานที่ยืนยาว 
4. จัดเก็บข้อมูลของลูกค้าอย่างเป็นระบบปลอดภัย และไม่น าข้อมูลลูกค้าไปใช้ ในทางไม่ถูกต้อง  

            5. จัดให้มีระบบการบริหารคุณภาพตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ  
6. จัดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการรับฟังข้อเสนอแนะในผลิตภัณฑ์และบริการ ให้ค าปรึกษา          

วิธีแก้ปัญหา และรับข้อร้องเรียนของลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจอย่างสูงสุดในผลิตภัณฑ์และบริการ 

แนวปฏิบัติต่อหน่วยงานก ากับดูแล  
1. ปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาลในฐานะผู้ก ากับดูแลและผู้ก าหนดนโยบาย อีกท้ังร่วมเป็นก าลัง

ส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  
 2. ด าเนินภารกิจบนพื้นฐานความรับผิดชอบ โปร่งใส พร้อมรับการตรวจสอบ รวมถึง รายงานผล

การด าเนินงานและสถานภาพขององค์กรอย่างสม่ าเสมอ ครบถ้วน ตามความเป็นจริง  
 3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีจริยธรรม และมีจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง

ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ  
 4. บริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สู งสุด และพัฒนาองค์กรให้มีความ

เจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน  
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 5. เปิดเผยข้อมูลส าคัญต่างๆ ของ อ.ส.ค. ได้แก่ รายงานทางการเงินและรายงานไม่ใช่ทาง
การเงิน อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และโปร่งใสน่าเชื่อถือ เพ่ือให้ทราบถึงสถานการณ์ การด าเนินงาน        
ของ อ.ส.ค.อย่างสม่ าเสมอ 

แนวปฏิบัติต่อบุคลากร  
1. ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรและหลักการเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน     

ขั้นพ้ืนฐาน รวมทั้งให้ความเคารพต่อความเป็นมนุษย์อย่างเท่าเทียมกัน  
2. บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องและสนับสนุนยุทธศาสตร์ตามแผนวิสาหกิจของ   

อ.ส.ค. จัดวางระบบและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยมีความชัดเจน โปร่งใส ยุติธรรม เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันทั่วทั้งองค์กร  

3. ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร รวมทั้งสนับสนุนให้บุคลากร   
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาต่อยอดเป็นนวัตกรรม  

4. ให้ผลตอบแทนและสวัสดิการที่เป็นธรรมแก่บุคลากร มีกฎระเบียบให้บุคลากรถือปฏิบัติ      
อย่างชัดเจน รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างาน มีความปลอดภัยและอาชีวอนามัยที่ดีและดูแล
สภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากรอยู่เสมอ        

5. ให้บุคลากรถือปฏิบัติตามค่านิยมองค์กร จริยธรรมและจรรยาบรรณ รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ 
และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องโดยเคร่งครัด     
            6. รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคลากรทุกระดับอย่างเท่าเทียมกันและเสมอภาค 
โดยมีช่องทางให้บุคลากร อ.ส.ค.สามารถแจ้งเรื่องที่ส่อไปในทางผิดข้อบังคับ ระเบียบ ข้อก าหนด ค าสั่ง ประกาศ 
หรือกฎหมายได้       

7. จัดให้มีช่องทางในการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญต่างๆ ให้แก่บุคลากร เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจ 
ในการด าเนินภารกิจและผลการด าเนินงานต่าง ๆ 

แนวปฏิบัติต่อคู่ค้า  
             1. ไม่เรียก ไม่รับ ไม่จ่ายผลประโยชน์ที่ไม่สุจริตต่อคู่ค้า  
            2. ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ที่ได้ท าสัญญา หลักเกณฑ์ หรือเงื่อนไขไว้กับคู่ค้าอย่างเคร่งครัด    
และไม่ละเมิดสิทธิตามกฎหมาย    
            3. ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญา หลักเกณฑ์ หรือเงื่อนไขได้ ต้องรีบแจ้งคู่ค้าให้ทราบ
ล่วงหน้าเพื่อร่วมกันหาแนวทางแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยใช้หลักของความสมเหตุสมผล      
             4. ให้ความเป็นธรรมและเท่าเทียมกันในการคัดเลือกและการปฏิบัติต่อคู่ค้าทุกราย    
             5. ช่วยเหลือคู่ค้าในสิ่งที่ถูกต้องเพ่ือบรรลุข้อตกลงที่มีต่อกัน    
            6. รักษาความลับของคู่ค้าอย่างจริงจังและสม่ าเสมอ รวมถึงไม่น าข้อมูลของคู่ค้ามาใช้             
เพ่ือประโยชน์ตนเองและผู้เกี่ยวข้อง 
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แนวปฏิบัติต่อคู่ความร่วมมือ  

1. ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ที่ได้ให้ข้อตกลงไว้กับคู่ความร่วมมือ อย่างเคร่งครัด และไม่ละเมิด
สิทธิตามกฎหมาย  

2. ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อตกลงได้ ต้องรีบแจ้งคู่ความร่วมมือให้ทราบล่วงหน้า           
เพ่ือร่วมกันหาแนวทางแก้ไขโดยเร่งด่วนโดยใช้หลักของความสมเหตุสมผล  

3. ช่วยเหลือคู่ความร่วมมือ ในสิ่งที่ถูกต้องเพ่ือบรรลุข้อตกลงที่มีต่อกัน 

แนวปฏิบัติต่อผู้ส่งมอบ 
            1. ไม่เรียก ไม่รับ ไม่จ่ายผลประโยชน์ที่ไม่สุจริตต่อผู้ส่งมอบ และปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับ ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
            2. ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ที่ได้ให้ข้อตกลงไว้กับผู้ส่งมอบ อย่างเคร่งครัด และไม่ละเมิดสิทธิ     
ตามกฎหมาย 
            3. ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อตกลงได้  ต้องรีบแจ้งผู้ส่งมอบให้ทราบล่วงหน้า      
เพ่ือร่วมกันหาแนวทางแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยใช้หลักของความสมเหตุสมผล 
            4. ช่วยเหลือผู้ส่งมอบในสิ่งที่ถูกต้องเพ่ือบรรลุข้อตกลงที่มีต่อกัน 

แนวปฏิบัติต่อสื่อมวลชน  
1. การสื่อสารให้สื่อมวลชนต่างๆ มีความเข้าใจที่ดีต่อการด าเนินธุรกิจของ อ.ส.ค. รวมถึงนโยบาย

และโครงการส าคัญต่างๆ ที่สามารถสื่อสารได้ถูกต้องและเหมาะสมต่อไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
    2. การสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร ผลการด าเนินงาน และความก้าวหน้าโครงการส าคัญๆ ให้กับ

สื่อมวลชนอย่างสม่ าเสมอ 
  3. การเปิดโอกาสให้สื่อมวลชนเข้าพบผู้บริหาร เยี่ยมชม รวมถึงการท ากิจกรรมเพ่ือสังคม ชุมชน 

และสิ่งแวดล้อมร่วมกัน  
  4. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับสื่อมวลชน เช่น จัดให้มีการเยี่ยมชมกิจการเพ่ือให้เห็นกระบวนการ

ผลิตและกระบวนการบริหารจัดการภายใน อ.ส.ค.รวมถึงได้รับข้อมูลต่างๆ ทีถู่กต้อง 

แนวปฏิบัติต่อสังคมชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
1. ด าเนินกิจกรรมโดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และไม่กระท าการใดๆ ที่จะมีผลเสียหาย      

ต่อสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม และประโยชน์สาธารณะ  
2. เข้าร่วมและสนับสนุนกิจกรรมที่จะมีส่วนสร้างสรรค์สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจน

สอดคล้องกับทิศทางและนโยบายการพัฒนาสังคมและประเทศ   
3. ปลูกฝังจิตส านึกในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นใน          

หมู่ผู้บริหารและบุคลากร  
          4. ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาองค์กรเพ่ือบรรลุสู่ความยั่งยืน ภายใต้มาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้

อย่างเคร่งครัดรวมถึงการสร้างสมดุลทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคม  
5. ให้การสนับสนุน … 
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5. ให้การสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรมของสังคมและชุมชน
จะพึงได้รับอย่างยั่งยืน  

   6. สร้างความสัมพันธ์และกระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชน ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
   7. เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการต่างๆ รวมทั้งเสนอความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียนที่เป็นผลมาจากการด าเนินงานของ อ.ส.ค.เพ่ือหาแนวทางร่วมกันในการประสาน
ความร่วมมือ 

แนวปฏิบัติต่อส่วนราชการอื่น  
   1. การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติของส่วนราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด    

และให้ความร่วมมือกับส่วนราชการอ่ืน   
2. ไม่กระท าการใดๆ ที่อาจจูงใจให้บุคลากรในหน่วยงานราชการมีการด าเนินการที่ไม่ถูกต้อง

เหมาะสม  
  3. ศึกษากฎหมายและดูแลการด าเนินงานทุกด้านให้สอดคล้องกับข้อก าหนดของกฎหมาย  
  4. รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ ของส่วนราชการอ่ืน 

จึงประกาศให้ทราบและถือเป็นแนวทางปฏิบัติโดยทั่วกัน 
 

     
 
                                         

     ประกาศ ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2564 
         
 
 
                 (นายปริญญา เพ็งสมบัติ) 
                    ประธานกรรมการ 
   องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 
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โครงสร้างก ากับดูแลด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คณะอนุกรรมการบริหาร อ.ส.ค.

คณะกรรมการ อ.ส.ค. 

ผู้อ านวยการ อ.ส.ค. 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ อ.ส.ค. 

คณะกรรมการก ากับการด าเนินงาน                 
ตามระบบประเมินผลรัฐวสิาหกิจ 

กองบริหารจัดการและพัฒนาองค์กร 

ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์

แผนกพัฒนาองค์กร

1. จัดท า/ทบทวนร่างนโยบายด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เสนอคณะอนุกรรมการที่ก ากับดูแล
หรือคณะกรรมการ อ.ส.ค.เพื่อขอความเห็นชอบ 
2. จัดท า/ทบทวนแผนแม่บทระยะยาว แผนปฏิบัติการประจ าปีด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
แผนงานกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. สื่อสารและถ่ายทอดนโยบาย และแผนงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ
4. ติดตามประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อคณะกรรมการที่ก ากับดูแล และคณะกรรมการ อ.ส.ค.เพื่อรับทราบ อย่างน้อย   
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
5. ปฏิบตัิงานอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการก ากับการด าเนินงานตามระบบประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ มอบหมาย 

1. ก าหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนาองค์กรตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ
2. ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ 
3. ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะน าแนวทางแก้ไขปรับปรุงการปฏบิัติงานใน
ภาพรวมและการพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
4. ตรวจสอบผลการด าเนินงานประจ าปี
5.รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี เสนอต่อคณะกรรมการ 
อ.ส.ค.  6.แต่งต้ังคณะท างานอื่นๆ ที่เกีย่วขอ้ง

1. พิจารณาแผนงานด้านมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก่อนน าเสนอคณะกรรมการ อ.ส.ค.
2. ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานด้านมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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ประกาศ 
นโยบายการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรม 

ขององค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 
...................... 

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติตามกฏหมาย
ภายใต้หลักธรรมาภิบาลและกรอบจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ ประโยชน์ของลูกค้า คู่ค้า และความเป็นธรรม ในการ
แข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืน รวมถึงสนับสนุนการแข่งขันทางการค้าอย่างเสรีและเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติหรือ     
เอาเปรียบผู้อ่ืน เพ่ือสร้างความสมดุลให้เกิดการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรม ซึ่งจะน าไปสู่การเพ่ิมผลิตภาพที่สูงขึ้น 
มีการขยายตัวและเติบโตทางธุรกิจในวงกว้าง  

คณะกรรมการ อ.ส.ค. จึงก าหนดให้มีนโยบายการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรม เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติ
แก่กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ดังนี้  

1. อ.ส.ค. จัดให้มีระบบบริหารจัดการตามนโยบายการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรม ประกอบด้วย 

 ๑.๑ แนวปฏิบัติในการรับผิดชอบต่อคู่แข่ง อ.ส.ค. ปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าภายใต้กรอบแห่ง
จริยธรรม ประกอบกับพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. ๒๕๔๒ กรอบแห่งกฏหมายเกี่ยวกับหลักปฏิบัติการ
แข่งขันทางการค้า ไม่ละเมิดความลับ หรือล่วงรู้ความรับทางการค้าของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีใดๆ ทั้งสิ้น  

๑.๒ แนวปฏิบัติในการรับข้อร้องเรียนและการชดเชยกรณีคู่แข่งหรือเจ้าหนี้ถูกละเมิดสิทธิตาม
กฎหมาย อ.ส.ค. ต้องจัดให้มีช่องทางการรายงาน แจ้งเรื่องร้องเรียน รวมทั้งจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและบรรเทาความ
เสียหายให้กับผู้รายงานหรือร้องเรียน 
 ๑.๓  แนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตและรับสินบนที่จะน าไปสู่การสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันทางการตลาด โดยหลีกเลี่ยงการด าเนินธุรกิจหรือเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางธุรกิจ  ที่อาจส่งผลให้เกิดความ        
ไม่เป็นธรรมทางการค้า ขัดขวางกลไกตลาดหรือการแข่งขันเสรี  หรือมีผลเป็นการท าลาย ท าให้เสียหาย กีดกันหรือ
ก่อให้เกดิข้อจ ากัดหรือขัดขวางด้านการแข่งขันทางการตลาด ท าให้เกิดผลกระทบเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจ 

๑.๔  แนวปฏิบัติในต่อต้านการจัดซื้อจัดจ้างที่ เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติกับกลุ่มลูกค้า           
และผู้ส่งมอบ โดยปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาคบนพ้ืนฐานของการแข่งขันที่เป็นธรรม โปร่งใส และเท่าเทียมกัน เพ่ือการ
เป็นพันธมิตรที่สนับสนุนการด าเนินธุรกิจระหว่างกันในระยะยาว 

2. หน่วยงานที่มีหน้าที่ เกี่ยวข้องกับการท าธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ ต้องท าความเข้าใจ                   
และปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ นโยบาย และแนวปฏิบัติว่าด้วยการแข่งขันทางการค้าของประเทศที่เข้าไปท าธุรกิจ
ซึ่งรวมถึงกรณีควบรวมกิจการ 
 
 

3. พนักงาน ... 
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4. พนักงาน อ.ส.ค.ทุกคน จะต้องตระหนักอยู่เสมอว่า การปฏิบัติตามกฎหมายการแข่งขันทาง
การค้าเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินธุรกิจ จึงต้องใช้อย่างระมัดระวัง เพ่ือให้มั่นใจว่าการประกอบธุรกิจของ 
อ.ส.ค. เคารพกฏหมายการแข่งขันทางการค้า มีจริยธรรมทางการค้า ตลอดจนให้ความรู้ที่ถูกต้องแก่คู่ค้าเกี่ยวกับ การ
ปฏิบัติตามกฏหมายการแข่งขันทางการค้า 

จึงประกาศให้ทราบและถือเป็นแนวทางปฏิบัติโดยทั่วกัน 
 
     
 
                                         

     ประกาศ ณ วันที่   30  กันยายน พ.ศ.2564 
         
 
 
                 (นายปริญญา เพ็งสมบัติ) 
                    ประธานกรรมการ 
   องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 
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                  โครงสร้างผูร้บัผิดชอบนโยบายการแข่งขนัทางการตลาดท่ีเป็นธรรม 
 
องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย

ภายใต้หลักธรรมาภิบาลและกรอบจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ ประโยชน์ของลูกค้าและคู่ค้าและความเป็นธรรม       
ในการแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืน รวมถึงสนับสนุนการแข่งขันการค้าอย่างเสรีและเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ หรือ
เอาเปรียบผู้อ่ืน เพ่ือสร้างความสมดุลให้เกิดการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรม ซึ่งจะน าไปสู่การเพ่ิมผลิตผลที่สูงขึ้น    
มีการขยายตัวและเติบโตทางธุรกิจในวงกว้าง 
                หน่วยงานก ากับดูแล 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (กระทรวงเจ้าสังกัด) 

ผู้อ านวยการ  อ.ส.ค. 

คณะกรรมการ อ.ส.ค. 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ อ.ส.ค. 
(เทอดไชย ระลึกมูล) 

      ฝ่ายการตลาดและการขาย 

กองการตลาด กองการขาย 

กองการตลาดและการขาย ส านกังาน อ.ส.ค. 
ภาคกลาง 

กองการตลาดและการขาย ส านกังาน อ.ส.ค.
ภาคเหนือตอนล่าง 

กองการตลาดและการขาย ส านกังาน อ.ส.ค.ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

กองการตลาดและการขาย ส านกังาน อ.ส.ค.ภาคใต้ 

คณะอนุกรรมการบริหาร อ.ส.ค. 
 

กองการตลาดและการขาย ส านกังาน อ.ส.ค.
ภาคเหนือตอนบน 
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ประกาศ 

นโยบายด้านการบริหารทุนมนุษย์ 
องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 

..................................... 
  ด้วย อ.ส.ค.ได้ตระหนักถึงความส าคัญของบุคลากร ถือว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรที่ทรงคุณค่าและ
เป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานทางธุรกิจ และสังคม จึงได้ก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล ดังนี้ 
  1.นโยบายด้านการก าหนดยุทธศาสตร์และพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
  การก าหนดนโยบายด้านยุทธศาสตร์ และพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลต้องสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และภารกิจหลักของ อ.ส.ค.โดยครอบคลุมงานด้านการวางแผนอัตราก าลัง การสรรหา            
การคัดเลือก การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ภายใต้ยุทธศาสตร์ 5 ด้าน ประกอบด้วย 
     1.1 การบริหารและพัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลมุ่งสู่องค์กรนวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
     1.2 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อมุ่งสู่องค์กรคุณธรรม 
     1.3 การยกระดับความสุข ความผูกพัน คุณภาพชีวิต และความปลอดภัยในการท างาน 
     1.4 การพัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลมุ่งสู่ความเป็นมาตรฐานสากล 
     1.5 การพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพ 
  2.นโยบายด้านการสรรหาบุคลากร 
  อ.ส.ค.ให้ความส าคัญกับการคัดเลือกบุคลากร โดยยึดหลักความรู้ ความสามารถ คุณลักษณะ       
ที่เหมาะสมกับงาน มีความรับผิดชอบ และมีคุณธรรม เพ่ือเข้ามาท างานกับ อ.ส.ค.โดยกระบวนการสรรหาและ     
การคัดเลือกบุคลากรจะด าเนินการผ่านการพิจารณาร่วมกันระหว่างหน่วยงานต้นสังกัด ผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพนั้นๆ 
และฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้การคัดเลือกเป็นไปอย่างโปร่งใสและมีความเหมาะสมกับต าแหน่งงาน รวมทั้งใช้
เทคโนโลยีและเครื่องมือที่ทันสมัยมาสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรประสบความส าเร็จ อันจะน าองค์กรไปสู่
ความส าเร็จยั่งยืนต่อไป 
  3.นโยบายด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  อ.ส.ค.มีนโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างเป็นธรรม ซึ่งเป็นไปตามแผนงาน
และกลยุทธ์ของทุกสายงาน โดยน าระบบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน(KPI) มาจากเป้าหมายขององค์กร Deploy ลงสู่
ระดับหน่วยงานและบุคคลให้สอดคล้องกับแผนธุรกิจ ตลอดจนการประเมินการปฏิบัติงานรายบุคคล การประเมิน
ขีดความสามารถต่างๆ Competency และวัฒนธรรมองค์กรอย่างเป็นรูปธรรมและโปร่งใส 
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4.นโยบายบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  อ.ส.ค.ได้น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เกิดความรวดเร็ว 
ลดต้นทุน ถูกต้อง และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การสมัครงานออนไลน์ ระบบกระบวนการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบการลาออนไลน์ รวมทั้งส่งเสริมกระบวนการจัดการความรู้(Knowledge Management: KM) เพ่ือพัฒนาไปสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning organization : LO) ในอนาคตเป็นการรองรับนโยบาย Thailand 4.0 ต่อไป 
  5.นโยบายสวัสดิการและผลตอบแทน 
  อ.ส.ค.มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน โดยการประเมินตาม KPI     
ของพนักงาน รวมทั้งปรับปรุงระบบสวัสดิการต่างๆ ให้มีความเหมาะสม เพื่อเสริมสร้างให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
และเพ่ือให้พนักงานได้รับผลตอบแทน สิทธิประโยชน์และสวัสดิการที่เป็นไปตามกฎหมาย เหมาะสม เป็นธรรม 
  6.นโยบายสร้างความสัมพันธ์และผูกพันภายในองค์กร  
  อ.ส.ค.ให้ความส าคัญอย่างมากกับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร และพนักงานทุกระดับ 
รวมทั้งการสื่อสารภายในองค์กรแบบ 2 ทาง เพ่ือรับฟังความคิดเห็นในด้านต่างๆ แลกเปลี่ยนแนวคิดมุมมอง 
ระหว่างพนักงานและผู้บริหาร การน าเสนอแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน  
  7.นโยบายส่งเสริมนวัตกรรมส าหรับพนักงาน  
  อ.ส.ค.ได้ส่งเสริมและพัฒนาพนักงานเพ่ือน าไปสู่องค์กรนวัตกรรม โดยจัดโครงการนวัตกรรม
ประจ าหน่วยงาน ซึ่งเป็นการประกวดผลงานความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรมใหม่ เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมใน
การสร้างสรรค์ผลงานที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร และเพ่ือเป็นการพัฒนาพนักงานที่เข้าร่วมโครงการให้มีความรู้
ความคิดสร้างสรรค์ให้เป็นรูปธรรมและสัมฤทธิ์ผล สามารถน าผลงานมาใช้แก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะเกิด
ประโยชน์ต่อองค์กร 

 

จึงประกาศให้ทราบและถือเป็นแนวทางปฏิบัติโดยทั่วกัน 

     
 
                                         

     ประกาศ ณ วันที่   30  กันยายน พ.ศ.2564 
         
 
 
                 (นายปริญญา เพ็งสมบัติ) 
                    ประธานกรรมการ 
   องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 
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ประกาศ 
นโยบายด้านการก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ  

ค าสั่ง ประกาศ และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ขององค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 
......................... 

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ได้ประกาศใช้นโยบายการก ากับดูแล 
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของ อ.ส.ค. เพ่ือ ให้
ผู้บริหารและให้พนักงานทุกระดับมีความตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นต่อ อ.ส.ค. และยึดมั่นเป็นหลักการ   
ในการปฏิบัติหน้าที่ อีกทั้งสามารถตัดสินใจในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมภายใต้นโยบายการก ากับดูแลกิจการ
ที่ดี โดยยึดมั่นหลักธรรมาภิบาล เพ่ือน าไปสู่องค์กรยั่งยืนท าให้เกิดความน่าเชื่อถือ และได้รับการยอมรับจากสังคม
และบุคคลทั่วไป เพ่ือป้องกันผลกระทบต่อ อ.ส.ค. ผู้บริหาร พนักงานและผู้ มีส่วนได้เสีย คณะกรรมการ อ.ส.ค.      
จึงก าหนดนโยบายการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้บริหารและพนักงานทุกคนต้องยึดมั่นและปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง 
ประกาศ และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของ อ.ส.ค. ซึ่งหมายความรวมถึงพันธสัญญาที่ส าคัญ จรรยาบรรณ นโยบายและ   
แนวทางการปฏิบัติงานของ อ.ส.ค. ด้วย 

2. ผู้บริหารและพนักงานทุกคน มีหน้าที่ที่จะต้องพึงตระหนักและท าความเข้าใจในงานของตน   
ว่าเกี่ยวข้องหรือต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ 
ของ อ.ส.ค. รวมถึงเข้าใจผลกระทบและความเสียหายจากการไม่ปฏิบัติตาม หรือปฏิบัติไม่สอดคล้องกับกฎเกณฑ์
ดังกล่าว 

3. ผู้บริหารและพนักงานทุกคน ต้องเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง 
ประกาศและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของ อ.ส.ค. รวมถึงกฎเกณฑ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ 
โดยตระหนักอย่างจริงจังว่าการด าเนินธุรกิจที่ผิดกฎหมายเป็นสิ่งที่ไม่สามารถยอมรับได้ 

4. ผู้บริหารและพนักงานทุกคน ต้องสร้างความตระหนักรู้ โดยมีการสื่อสาร ส่งเสริมและสนับสนุน
ให้เกิดความรู้ ความเข้าใจและสร้างวัฒนธรรมในเรื่องความซื่อสัตย์สุจริตและปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ต่างๆ ของ อ.ส.ค. 
อย่างเคร่งครัดและเป็นรูปธรรม 

5.  อ.ส.ค. ได้ก าหนดให้แผนกนิติการและระเบียบ กองกฎหมาย ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  
เป็นส่วนงานที่ปฏิบัติหน้าที่ ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน อ.ส.ค. ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
และมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ (Compliance Unit) มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
พร้อมทั้งปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจทั้งภายในและภายนอก 
รวมทั้งการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น ทั้งนี้ ภายใต้การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
โดยคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) 

6. ผู้บริหารและพนักงานที่ให้ข้อมูลหรือรายงานเกี่ยวกับการกระท าที่เป็นหรืออาจเป็นการกระท า
ฝ่าฝืนกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของ อ.ส.ค. จะได้รับสิทธิการคุ้มครองและได้รับความ       
เป็นธรรม 

 
 

7. อ.ส.ค. ... 
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7.  อ.ส.ค. ให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการรักษาความลับของข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองของ 

อ.ส.ค. โดยยึดหลักกฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ และจะไม่น าข้อมูลดังกล่าวไปเปิดเผยหรือใช้เพ่ือแสวงหา
ประโยชน์ อันจะท าให้เกิดความเสียหายต่อผู้บริหารและพนักงาน บุคคลอ่ืน นอกเหนือไปจากที่ได้รับอนุญาตหรือ
นอกเหนือไปจากที่ได้เข้าไปมีความสัมพันธ์อันถูกต้องตามกฎหมายต่อกัน 

 จึงประกาศให้ทราบและถือเป็นแนวทางปฏิบัติโดยทั่วกัน 
 

     
 
                                         

     ประกาศ ณ วันที่   30  กันยายน พ.ศ.2564 
         
 
 
                 (นายปริญญา เพ็งสมบัติ) 
                    ประธานกรรมการ 
   องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 
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โครงสร้างองค์กรเพื่อการก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ  
ค าสั่ง ประกาศ และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ขององค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 

 
องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ก าหนดโครงสร้างองค์กรเพ่ือการก ากับดูแลการ

ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ และกฎเกณฑ์ต่างๆ ประกอบด้วย 
คณะกรรมการ อ.ส.ค.  มีหน้าที่รับผิดชอบในการก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ 
ค าสั่ง ประกาศ และกฎเกณฑ์ต่างๆ และ ได้ก าหนดให้ แผนกนิติการและระเบียบ กองกฎหมาย ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
เป็นส่วนงานที่ปฏิบัติหน้าที่ก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Unit) ของ อ.ส.ค. อันมีอ านาจหน้าที่ตาม
ข้อบังคับ อ.ส.ค. ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานและการก าหนดอ านาจหน้าที่ของส่วนงาน พ.ศ. 2562 ในการติดตาม 
ศึกษากฎระเบียบ กฎหมาย และแนวทางในการปฏิบัติตามกฎหมายทั้งภายในและภายนอก เผยแพร่สร้างความรู้
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานทราบให้ค าปรึกษา แนะน า ในเรื่องการด าเนินงานให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง คู่มือ 
ขอบเขตงาน ตามหน้าที่ที่ก าหนด และกฎหมายที่เกี่ยวข้องแก่ผู้บริหารและทุกส่วนงานใน อ.ส.ค. รวมถึงด าเนินการ
รวบรวมข้อมูล สอบทานข้อมูล และเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขกรณีพบกิจกรรมที่มีความเสี่ยง หรือมีแนวโน้มว่า
การด าเนินงานอาจไม่เป็นไปตามกฎหมาย โดยให้จัดท ารายงานเสนอผู้อ านวยการ และ คณะกรรมการก ากับดูแล
กิจการที่ดี (CG) โดยคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) มีหน้าที่ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน  
และรายงานคณะกรรมการ อ.ส.ค. เพ่ือทราบ 
 

 

 

 

 

Governance, Risk and Compliance (GRC) 

* พรฎ. จัดตั้ง อ.ส.ค. 
* ประกาศ ค าสั่ง คู่มือ ระเบียบ ของ อ.ส.ค. 
* กฎหมาย กฎเกณฑ์ ภายนอกที ่
บังคับใช้กับรัฐวิสาหกิจ 
 

Compliance (C) 

นโยบายด้านการก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบยีบ ค าสั่ง ประกาศ 
และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ 
 
 

หลักเกณฑ์การก ากบั 

* คณะกรรมการ อ.ส.ค.  
* คณะอนุกรรมการ ก ากับดูแลกิจการทีด่ี 
และความรับผิดชอบตอ่สังคม 
* คณะอนุกรรมการกฎหมายของ อ.ส.ค. 
 

โครงสร้าง Compliance ระดับกรรมการ 

-คณะท างานเพื่อท าหนา้ที่เป็น 
Compliance Unit ประจ าฝา่ย/
ส านักงาน อ.ส.ค. ภาค  

โครงสร้าง Compliance ระดับ
บริหาร 
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ประกาศ 

นโยบายด้านการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) 
องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย  

..................................... 
           องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) มีพันธกิจหรือหน้าที่ที่ส าคัญคือ 
ส่งเสริมความมั่นคงและยั่งยืนในอาชีพที่เกี่ยวข้องกับกิจการโคนม และการสร้างคุณค่าจากผลิตภัณฑ์นม     
เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ “นมแห่งชาติภายในปี 2565” ซึ่งมีภาพความส าเร็จ ๔ ประการเป็นเป้าหมายคือ         
การสร้างการเติบโตในการประกอบการ การเป็นองค์กรต้นแบบในเรื่องการสร้างกิจการโคนมแบบยั่งยืน      
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และการเป็นรัฐวิสาหกิจที่มีสมรรถนะสูง  
  การจัดการองค์ความรู้จึงเป็นกลไกที่ส าคัญส าหรับการน าพา อ.ส.ค. สู่การเป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ และเป็นกลไกส าคัญส าหรับการสร้างวัฒนธรรมในทุนมนุษย์ ซึ่งเป็นรากฐานจ าเป็นส าหรับ       
ความยั่งยืนขององค์กร มุ่งสู่เป้าส าเร็จทุกด้านตามวิสัยทัศน์ที่ประกาศไว้ 
  ดังนั้น คณะกรรมการ อ.ส.ค.จึงก าหนดนโยบายการจัดการความรู้ให้เป็นหนึ่งในกลไก
ยุทธศาสตร์ของการเติบโตอย่างมีนัยส าคัญ เพ่ือการน าองค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ตามเวลา      
ที่ก าหนด ดังนี้ 
  ๑) เป็นกลไก สร้างความตระหนักถึงความจ าเป็นของการจัดการความรู้ ซึ่งจะเป็นกลไก
ส าคัญในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ สู่การเป็นนมแห่งชาติอย่างยั่งยืน 
  ๒) ส่งเสริม การจัดเก็บองค์ความรู้ด้วยการออกแบบ พัฒนา และทดลองใช้ระบบเทคโนโลยี    
ในการบริหารจัดการองค์ความรู้ ให้เป็นไปตามกระบวนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 
  ๓) ส่งเสริม การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมพัฒนา   
ในการสร้างคุณค่าอย่างต่อเนื่องเป็นวิถีปฏิบัติปกติ และเป็นรากฐานส าคัญส าหรับการเป็นองค์กรต้นแบบ    
ด้านกิจการโคนมแห่งชาติ  
  ๔) ส่งเสริม การมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนร่วมพัฒนา สร้างคุณค่าด้วยองค์ความรู้          
ของผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ เกิดเป็นพลังในการขับเคลื่อนองค์กรสู่เป้าส าเร็จ ตามวิสัยทัศน์อย่างมี
สมรรถนะและเป็นต้นแบบรัฐวิสาหกิจด้านกิจการโคนม 

จึงประกาศให้ทราบและถือเป็นแนวทางปฏิบัติโดยทั่วกัน 

 

     
 
                                         

     ประกาศ ณ วันที่   30  กันยายน พ.ศ.2564 
         
 
 
                 (นายปริญญา เพ็งสมบัติ) 
                    ประธานกรรมการ 
   องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 
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ประกาศ 
นโยบายด้านการส่งเสริมการบริหารจัดการนวัตกรรม (Innovation Management : IM) 

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 
      ..................................... 

          องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) มีพันธกิจและหน้าที่ที่ส าคัญคือ 
ส่งเสริมความมั่นคงและยั่งยืนในอาชีพที่เกี่ยวข้องกับกิจการโคนม และการสร้างคุณค่าจากผลิตภัณฑ์นม     
เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ “นมแห่งชาติภายในปี 2565” โดยการใช้แนวคิดและออกแบบนวัตกรรมและการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรในการส่งมอบสิ่งที่มีคุณค่าให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

อ.ส.ค.จึงมีการออกแบบ การจัดท าแผนแม่บทด้านการส่งเสริมการบริหารจัดการนวัตกรรม 
เพ่ือเป็นทิศทางการสร้างและส่งมอบสิ่งที่มีคุณค่า เพ่ือความยั่งยืนของกิจการโคนม และด าเนินโครงการ      
เพ่ือศึกษาและออกแบบกระบวนการสร้างนวัตกรรม ให้ เป็นกลไกในการสร้างนวัตกรรมในองค์กร ดังนั้น 
คณะกรรมการ อ.ส.ค.จึงก าหนดนโยบายด้านการส่งเสริมการบริหารจัดการนวัตกรรม ดังนี้ 

1) ส่งเสริมการน านวัตกรรม และเทคโนโลยีมาสนับสนุนการด าเนินงานในทุกกระบวนงาน
เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) และเพ่ิมโอกาสในการด าเนินธุรกิจขององค์กร 

2) ส่งเสริมการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System:
CIS) ตั้งแต่โครงสร้างหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องในระบบห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงกระบวนการด้านการวิจัยและ
นวัตกรรม เพื่อมุ่งให้ อ.ส.ค.เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 

3) ส่งเสริมการพัฒนางานวิจัย และสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน และสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร ทั้งในธุรกิจหลัก ธุรกิจเก่ียวเนื่อง และธุรกิจใหม่ 

4) ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรให้สามารถคิดค้นและประยุกต์ใช้
นวัตกรรม รวมทั้งผลักดันให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ และต่อยอดงานวิจัยหรือนวัตกรรม ไปสู่การขยายผล
เพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์บริการในเชิงพาณิชย์ และพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 

5) ให้ความส าคัญกับการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) และระบบคลัง
นวัตกรรม (DPO innovation Tank) เพ่ือให้เกิดการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร ให้สามารถน าความรู้         
ไปประยุกต์ใช้งานให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร สนับสนุนกิจกรรมด้านนวัตกรรม เพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศ      
ด้านความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ การท านวัตกรรม การสร้างแรงจูงใจ รวมถึงการจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ
ต่อการพัฒนานวัตกรรม 

จึงประกาศให้ทราบและถือเป็นแนวทางปฏิบัติโดยทั่วกัน 
     ประกาศ ณ วันที่   30  กันยายน พ.ศ.2564 

 (นายปริญญา เพ็งสมบัติ) 
        ประธานกรรมการ 

   องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 
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โครงสร้างผู้รับผิดชอบนโยบายด้านการส่งเสริมการบริหารจัดการนวัตกรรม (Innovation Management : IM)
ขององค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 

 องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ก าหนดโครงสร้างเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการ
นวัตกรรม (Innovation Management : IM) ประกอบด้วย คณะกรรมการ อ.ส.ค.มีหน้าที่รับผิดชอบในการก ากับดูแล
การด าเนินงานขององค์กรให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ นโยบาย วัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร โดยมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยหรือคณะอนุกรรมการเพ่ือช่วยพิจารณาประเด็นเฉพาะเรื่อง กลั่นกรองข้อมูลและ
ข้อเสนอแนะ แนวทางที่เป็นประโยชน์ด้านการส่งเสริมการบริหารจัดการนวัตกรรม (Innovation Management : IM)
ขององค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 

หนว่ยงานก ากบัดแูล 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (กระทรวงเจ้าสงักดั) 

กระทรวงการคลงั (ผู้ ถือหุ้น)

คณะกรรมการ อ.ส.ค.

คณะอนกุรรมการด้านการบริหารทนุมนษุย์ อ.ส.ค.

ผู้อ านวยการ อ.ส.ค.

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ อ.ส.ค. (เทอดไชย ระลกึมลู)

  ฝ่ายทรัพยากรบคุคล
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ประกาศ 
นโยบายและแนวปฏิบัติดานการจัดซ้ือจัดจางท่ีเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ (คูคาและผูสงมอบ) 

องคการสงเสริมกิจการโคนมแหงประเทศไทย 
....................... 

แนวทางการปฏบัิติ 

1. มีกระบวนการจัดซ้ือจัดจางอยางคุมคา โปรงใส มีประสิทธิภาพประสทิธิผล และตรวจสอบได 

2. มีกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง ซ่ึงเปนไปตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ 

ภาครัฐ พ.ศ.2560, ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ.2560, ขอบังคับ อ.ส.ค.วาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุเก่ียวกับอุตสาหกรรมโคนม  

พ.ศ.2561 และกฏหมายท่ีเก่ียวของ อยางเครงครัด 

3. มีการจัดซ้ือจัดจางกับคูคาและผูสงมอบท่ีปฏิบัติตามกฎหมายอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ  

4. มีการใชแรงงานท่ีไมขัดตอกฎหมาย เคารพสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม  

5. มีการปฏิบัติท่ีรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

โครงสรางผูรับผิดชอบ 

      ฝายอํานวยการ ฝายพัสดุและบริการ ฝายทรัพยากรบุคคล และหนวยงานท่ีเก่ียวของ รับผิดชอบ

ในการปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบตัิในการจัดซ้ือจัดจางท่ีกฎหมายกําหนด 

ระบบการบรหิารจัดการ 

1. กําหนดนโยบายและโครงสรางผูรับผิดชอบ รวมท้ังมีการทบทวน พัฒนากระบวนการหรือระบบบริหาร

จัดการ เพ่ือการแขงขันท่ีเปนธรรมตามกรอบนโยบายใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพแวดลอม   

ท่ีเปลี่ยนไป 

2. คณะผูบริหารระดับสูง กํากับดูแลใหพนักงานทุกคนปฏิบัติงานตามเปาหมาย 

3. ดําเนินการจัดซ้ือจัดจางตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560, 

ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560, ขอบังคับ 

อ.ส.ค.วาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุเก่ียวกับอุตสาหกรรมโคนม พ.ศ.2561 และ

กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

ระบบการสงเสริมการดําเนินงาน 

1. ผูบริหารทุกระดับ สงเสริมใหมีการแขงขันท่ีเปนธรรม โดยสนับสนุนใหพนักงานปฏิบัติตามนโยบาย 

2. สื่อสาร ใหความรูและสรางความตระหนักเก่ียวกับนโยบาย ใหผูบริหาร และพนักงานรับทราบและ

นําไปปฏบิัติ 

3. ผูบริหาร … 
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3. ผูบริหารทุกระดับ สงเสริมใหมีการแขงขันท่ีเปนธรรม โดยสนับสนุนใหพนักงาน ปฏิบัติตามนโยบาย 

4. สื่อสารใหความรูและสรางความตระหนักเก่ียวกับนโยบายใหผูบริหาร และพนักงานรับทราบและ 

นําไปปฏบิัติ 

ระบบติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดําเนินการงาน 

1. คณะผูบริหารระดับสูง ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานอยางครบถวน สมํ่าเสมอ ตามลําดับ  

เปนรายป และมีการใหขอสังเกต ขอเสนอแนะ เพ่ือเปนการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

2. กําหนดใหมีการรายงานผล โดยมีรายละเอียดครบถวน มีคุณภาพ และระบุสาเหตุของการ

เปลี่ยนแปลง หรือแสดงผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับเปาหมาย ปญหา/อุปสรรค ในการ

ดําเนินงาน รวมท้ังแนวทางการแกไขหรือปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

การทบทวนนโยบาย 

1. พิจารณาทบทวนนโยบาย และนําเสนอตอคณะผูบริหารระดับสูงเพ่ือทราบเปนประจําทุกป เพ่ือให

ม่ันใจวานโยบายดังกลาวยังเหมาะสมกับสภาพแวดลอมการดําเนินการของ อ.ส.ค. 

2. ในกรณีท่ีคณะผูบริหารระดับสูง พบวานโยบายไมเหมาะสมกับสภาพการดําเนินการของ อ.ส.ค.       

ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ พิจารณาการปรับปรุงนโยบาย และนําเสนอคณะผูบริหารระดับสูง                                      

เพ่ือพิจารณาตอไป 
 

จึงประกาศใหทราบและถือเปนแนวทางปฏิบัติโดยท่ัวกัน 
 

     
 
                                         

     ประกาศ ณ วันท่ี   30  กันยายน พ.ศ.2564 
         
 
 
                 (นายปริญญา เพ็งสมบัติ) 
                    ประธานกรรมการ 
   องคการสงเสริมกิจการโคนมแหงประเทศไทย 
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ประกาศ 
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม (เจ้าหน้ี) 

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 
........................... 

 
แนวทางการปฏิบัติ 

1. ด ำเนินกำรกู้เงินโดยมีกระทรวงกำรคลังเป็นผู้ค  ำประกันอย่ำงโปร่งใสและเป็นธรรม โดยได้ปฏิบัติตำม
กฎหมำย ระเบียบ และประกำศที่เกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัด ทั งนี ในกำรกู้เงินแต่ละครั ง จะพิจำรณำเงิน
ให้สอดคล้องกับสภำวกำรณ์ตลำดกำรเงินในขณะนั น โดยให้สถำบันกำรเงินเสนอรำคำ และพิจำรณำ   
ผู้ที่ยื่นข้อเสนอค่ำใช้จ่ำยรวมต่ ำสุดและตกลงกันได้ในกำรต่อรองเป็นข้อเสนอที่ดีที่สุด 

2. รำยงำนผลกำรกู้เงิน และรำยงำนข้อมูลหนี เงินกู้ต่อส ำนักงำนบริหำรหนี สำธำรณะ ภำยในเวลำ         
ที่ก ำหนด ตำมระเบียบคณะกรรมกำรนโยบำย และก ำกับกำรบริหำรหนี สำธำรณะ ว่ำด้วยหลักเกณฑ์
กำรบริหำรหนี สำธำรณะ  

3. จ่ำยช ำระหนี ตำมสัญญำ และปฏิบัติตำมเงื่อนไขของสัญญำหรือข้อตกลงต่ำงๆ ที่มีต่อเจ้ำหนี อย่ำง
เคร่งครัด กรณีไม่สำมำรถปฏิบัติตำมเงื่อนไขได้ จะรีบแจ้งให้เจ้ำหนี ทรำบล่วงหน้ำ เพ่ือร่วมกัน
พิจำรณำหำแนวทำง แก้ไขปัญหำ  

โครงสร้างผู้รับผิดชอบ 

ฝ่ำยบัญชีและกำรเงิน รับผิดชอบในกำรจัดท ำแผนและด ำเนินกำรกู้เงิน โดยน ำเสนอคณะผู้บริหำร
ระดับสูงและคณะกรรมกำรให้ควำมเห็นชอบ เพ่ือน ำเสนอส ำนักงำนบริหำรหนี สำธำรณะ กระทรวงกำรคลัง และ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ก่อนน ำเสนอคณะรัฐมนตรีอนุมัติแผนกำรบริหำรหนี สำธำรณะ และอนุมัติกำรกู้เงิน 

ระบบการบริหารจัดการ 

1. ก ำหนดนโยบำยและโครงสร้ำงผู้รับผิดชอบ รวมทั งมีกำรทบทวน พัฒนำกระบวนกำรหรือระบบบริหำร
จัดกำร เพ่ือกำรแข่งขันที่เป็นธรรมตำมกรอบนโยบำยให้เหมำะสมและสอดคล้องกับสภำพแวดล้อม   
ที่เปลี่ยนไป 

2. คณะกรรมกำร คณะผู้บริหำรระดับสูง ก ำกับดูแลให้พนักงำนทุกคนปฏิบัติงำนตำมเป้ำหมำย 

 

 

 

3. ด ำเนินกำร … 
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3. ด ำเนินกำรจัดหำทุนโดยปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติ พระรำชบัญญัติวินัยกำรเงินกำรคลังของรัฐ     
พ.ศ.2560 โดยกระท ำกำรภำยใต้ขอบเขต วัตถุประสงค์และอ ำนำจหน้ำที่ตำมพระรำชกฤษฎีกำจัดตั ง 
องค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2514 หมวด 3 มำตรำ 26 พระรำชบัญญัติกำร
บริหำรหนี สำธำรณะ พ.ศ.2548 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และระเบียบที่เกี่ยวข้อง และประกำศ
คณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ที่เกี่ยวข้อง ทั งนี  กำรกู้เงินจะด ำเนินกำรร่วมกับ
ส ำนักงำนบริหำรหนี สำธำรณะ กระทรวงกำรคลัง โดยกระทรวงกำรคลังจะพิจำรณำกำรกู้เงิน วิธีกำรกู้
เงิน เงื่อนไข และรำยละเอียดต่ำงๆ ของกำรกู้เงิน 

ระบบการส่งเสริมการด าเนินงาน 

1. คณะกรรมกำร และผู้บริหำรทุกระดับ ส่งเสริมให้มีกำรแข่งขันที่เป็นธรรม โดยสนับสนุนให้พนักงำน
ปฏิบัติ 

2. สื่อสำร ให้ควำมรู้และสร้ำงควำมตระหนักเกี่ยวกับนโยบำย ให้ผู้บริหำร และพนักงำนรับทรำบและ
น ำไปปฏิบัต ิ

ระบบติดตาม ประเมิน และรายงานผลการด าเนินการงาน 

คณะกรรมกำร คณะอนุกรรมกำร และคณะผู้บริหำรระดับสูง ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนอย่ำง
ครบถ้วน สม่ ำเสมอ ตำมล ำดับ เป็นรำยปี และมีกำรมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ เพ่ือกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 

การทบทวนนโยบาย 

1. คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำทบทวนนโยบำย และน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรเพ่ือทรำบ และให้มั่นใจว่ำ
นโยบำยดังกล่ำวยังเหมำะสมกับสภำพแวดล้อมกำรด ำเนินงำนขององค์กร 

2. ในกรณีที่คณะผู้บริหำรระดับสูง พบว่ำนโยบำยไม่เหมำะสมกับสภำพด ำเนินงำน ต้องน ำเสนอต่อ
คณะอนุกรรมกำรเพ่ือพิจำรณำกำรปรับปรุงนโยบำย และน ำเสนอคณะกรรมกำรเพ่ือทรำบ 

 

จึงประกาศให้ทราบและถือเป็นแนวทางปฏิบัติโดยทั่วกัน 
 

     
 
                                         

     ประกำศ ณ วันที่   30  กันยำยน พ.ศ.2564 
         
 
 
                 (นำยปริญญำ เพ็งสมบัติ) 
                    ประธำนกรรมกำร 
   องค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย 
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ประกาศ 

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการแยกบัญชีเชิงพาณชิยแ์ละเชิงสังคม 
องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 

........................... 
  

อ.ส.ค.ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดท าบัญชีเชิงพาณิชย์และเชิงสังคม เพ่ือน ามาใช้ในการ
บริหารงานเบื้องต้น จึงก าหนดหลักเกณฑ์เบื้องต้นในการค านวณ โดยมีการแยกรายได้และค่าใช้จ่าย และมีการปัน
ส่วนค่าใช้จ่ายในส่วนของอ านวยการและส่วนของสังคมให้กับธุรกิจเชิงพาณิชย์ เพ่ือให้ อ.ส.ค.สามารถด าเนินการได้
อย่างเป็นระบบ และเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วองค์กร 

แนวทางการปฏิบัติ 

1. มีการแยกบัญชีเชิงพาณิชย์และเชิงสังคม เพ่ือใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานเบื้องต้นขององค์กร
โดยมีการแยกรายได้และค่าใช้จ่ายและมีการปันส่วนค่าใช้จ่ายในส่วนของอ านวยการและส่วนของ
สังคมให้กับธุรกิจเชิงพาณิชย์ 

2. มีการก าหนดเป้าหมายรายปี และมีการรายงานผลการด าเนินงานรายเดือนเปรียบเทียบเป้าหมาย    
เพ่ือน าเสนอคณะกรรมการองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย เป็นประจ าทุกเดือน  

โครงสร้างผู้รับผิดชอบ 

 ฝ่ายบัญชีและการเงิน รับผิดชอบในการแยกบัญชีเชิงพาณิชย์และเชิงสังคม 

ระบบการบริหารจัดการ 

1. ฝ่ายบัญชีและการเงิน มีการรายงานผลการด าเนินงานรายเดือนเปรียบเทียบเป้าหมาย เพ่ือน าเสนอ
คณะกรรมการองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย เป็นประจ าทุกเดือน 

2. คณะกรรมการ คณะผู้บริหารระดับสูง ก ากับดูแลให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
3. จัดท าบัญชีเชิงพาณิชย์และเชิงสังคม ตามที่หน่วยงานก ากับดูแลก าหนด 

ระบบการส่งเสริมการด าเนินงาน 

1. คณะกรรมการ คณะผู้บริหารระดับสูง ก ากับดูแลให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
2. สื่อสาร ให้ความรู้และสร้างความตระหนักเก่ียวกับนโยบาย ให้คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน

รับทราบและน าไปปฏิบัติ 

 

ระบบติดตาม … 
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ระบบติดตาม ประเมิน และรายงานผลการด าเนินงาน 

คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะผู้บริหารระดับสูง มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
อย่างครบถ้วน สม่ าเสมอ ตามล าดับเป็นรายเดือน รายไตรมาส และรายปี พร้อมทั้งมีการมอบข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

การทบทวนนโยบาย 

1. พิจารณาทบทวนนโยบาย และน าเสนอต่อคณะผู้บริหารระดับสูงเพ่ือทราบเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้
มั่นใจว่านโยบายดังกล่าวยังเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมการด าเนินการของ อ.ส.ค. 

2. ในกรณีที่คณะผู้บริหารระดับสูง พบว่านโยบายไม่เหมาะสมกับสภาพด าเนินงาน สั่งการให้หน่วยงาน  
ที่เก่ียวข้อง พิจารณาการปรับปรุงนโยบาย และน าเสนอคณะผู้บริหารระดับสูงเพ่ือพิจารณาต่อไป 
 

จึงประกาศให้ทราบและถือเป็นแนวทางปฏิบัติโดยทั่วกัน 
 

     
 
                                         

     ประกาศ ณ วันที่   30  กันยายน พ.ศ.2564 
         
 
 
                 (นายปริญญา เพ็งสมบัติ) 
                    ประธานกรรมการ 
   องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 
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ประกาศนโยบายและข้ันตอนการปฏบิัติงานตรวจสอบภายใน 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน ประจำปี 2565 
  ฝ่ายตรวจสอบภายใน ปฏิบัติงานตรวจสอบด้วยความอิสระรอบคอบเย่ียงผู้ประกอบการวิชาชีพ
พึงปฏิบัติ  โดยการจัดทำแผนการตรวจสอบท่ีได้ประเมินถึงปัจจัยเส่ียงท่ีเกี่ยวข้อง (Risk based Approach) การ
บริการให้ความเช่ือมั่น (Assurance Service)  ต่องบการเงิน รายงานทางการเงินและการให้คำแนะนำปรึกษา 
(Consultancy Service) ระบบงานท่ีส่งผลให้เกิดการเพิ่มมูลค่าและยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานของ
รัฐวิสาหกิจให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กรท่ีกำหนดไว้ รวมถึงการให้คำแนะนำ เพื่อปรับปรุงการ
ดำเนินงานขององค์กรในด้านต่าง ๆ ซึ่งครอบคลุมการดำเนินการตามเกณฑ์การประเมิน Enabler ท้ัง 7         
เพื่อสร้างความเช่ือมั่นและให้คำปรึกษากับทุกหน่วยงานในการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
เพิ่มขึ้น  จึงได้กำหนดนโยบาย และขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในถือปฏิบัติ
ตามคู่มือการปฏิบัติงานของ  ฝ่ายตรวจสอบภายในและกฎบัตรของฝ่ายตรวจสอบภายในฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2565  
ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ อ.ส.ค. และแจ้งใหผู้้เกี่ยวข้องควรรับทราบ ดังนี้ 
นโยบายการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

1. ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์  มีความเป็นอิสระเท่ียงธรรม 
โปร่งใส  เพื่อติดตามการดำเนินงานและประเมินผลว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ อ.ส.ค. อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และประหยัด โดยคำนึงถึงความคุ้มค่าในเรื่องท่ีทำการตรวจสอบตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อ     
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ         
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  และข้อบังคับ อ.ส.ค. ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมโคนม พ.ศ. 2561 หรือ กฎ ระเบียบ วิธีปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้อง 

2. ผู้ตรวจสอบภายในจะไม่ทำการตรวจสอบงานท่ีตนเองเป็นผู้ปฏิบัติหรือดำเนินการ ภายใน 
1 ปี หรืองานท่ี พ่อ แม่ สามี ภรรยา ฯลฯ เป็นผู้รับผิดชอบ เพื่อมิให้เสียความเป็นอิสระและเท่ียงธรรมในการ
ตรวจสอบ ตามระเบียบองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ พ.ศ. 2562 

3. ผู้ตรวจสอบภายในจะไม่ เข้าไปเกี่ยวข้องกับเรื่องผิดกฎหมาย และการดำเนินการ          
ในลักษณะผลประโยชน์ทับซ้อนกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

4. ส่ือสารบทบาทและความรับผิดชอบของหน่วยรับตรวจ เพื่อให้ผู้บริหารหน่วยรับตรวจ   
และพนักงานของหน่วยรับตรวจรับทราบ 

5. เสริมสร้างความสามัคคีการทำงานเป็นทีม ผลสำเร็จของงานเป็นผลงานทุกคน 
6. ให้ปฏิบัติต่อหน่วยรับตรวจเสมือนลูกค้า วัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนะแนวทางและให้

คำปรึกษาการปฏิบัติงานหรือหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ เพื่อปรับปรุงการแก้ไขการปฏิบัติงานของ
หน่วยรับตรวจ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  มิใช่ลักษณะการจับผิด 

7. ปฏิบัติงานตามท่ีกำหนดไว้ในแผนการตรวจสอบประจำปีตามท่ีได้รับอนุมัติ รวมท้ัง       
การปฏิบัติงานอื่นตามท่ีฝ่ายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบร้องขอ 

8. ต้องปฏิบัติงานตรวจสอบด้วยความรอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ  มีการศึกษา
หาความรู้และพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง 

9. การวางแผนการตรวจสอบให้ครอบคลุมถึงความเส่ียงขององค์กร ปฏิบัติงานตรวจสอบ    
ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  โดยปฏิบัติตามคู่มือการตรวจสอบภายใน มาตรฐานและจริยธรรมการตรวจสอบ
ภายใน 
 

10.พัฒนา..... 
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10. พัฒนา ปรับปรุง กระบวนการตรวจสอบภายใน โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ (Data Analysis) 
11. ให้มีการประชุมในหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ เพื่อได้ทราบปัญหาจากการตรวจสอบ       

และแนะนำแนวทางแก้ไขและซ้อมความเข้าใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีมีการปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้          
ผู้ตรวจสอบภายใน สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะได้อย่างถูกต้อง 

12. จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบของหน่วยรับตรวจ ผู้บริหาร
และผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อนำข้อเสนอแนะ ความคาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการเพื่อวางแผนพัฒนา
ปรับปรุง แก้ไขงานปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับมากขึ้น 

13. จัดทำแบบการประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยรับตรวจ เพื่อกระตุ้นให้หน่วยรับตรวจ
ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบและปรับปรุงการปฏิบัติงาน   
ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
  เพื่อให้การปฏิบัติงานของกองและแผนกในสังกัดฝ่ายตรวจสอบภายใน เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน การสอบทานกระบวนการในการปฏิบัติงานและประเมินความเพียงพอของนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ
และการปฏิบัติงานในการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายในและการกำกับดูแล เป็นไปตามมาตรฐาน       
การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน  จึงได้กำหนดให้มขีั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 สำรวจข้อมูลเบื้องต้นเพื่อจัดทำแผนการตรวจสอบภายใน โดยพิจารณาจากความเส่ียงท่ีอาจ     

ทำให ้อ.ส.ค. ปฏิบัติงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 
ขั้นตอนท่ี 2 หารือร่วมกับผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับประเด็นท่ีฝ่ายบริหาร และ

คณะกรรมการตรวจสอบคาดหวังในประเด็นท่ีมีความเส่ียงสูง การเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ        
ท่ีสำคัญ  เพื่อให้การวางแผนการตรวจสอบภายในเกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ี 

ขั้นตอนที่ 3 รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของ อ.ส.ค. และความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้อง      
โดยประเมินความเส่ียงของ อ.ส.ค. และจัดลำดับความสำคัญของหน่วยงานหรือกิจกรรม        
ท่ีต้องทำการตรวจสอบ (Audit Universe)  

ขั้นตอนที่ 4 จัดทำแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ระยะยาวและแผนการตรวจสอบประจำปีต่อผู้อำนวยการ 
อ.ส.ค. เพื่อพิจารณาก่อนนำเสนอคณะกรรมการตรวจสอบอนุมัติ และเสนอคณะกรรมการ         
อ.ส.ค. ทราบภายในเดือนกันยายนของทุกปี และนำส่งแผนการตรวจสอบประจำปีท่ีได้รับ
อนุมัติแล้วให้กระทรวงการคลัง และสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ภายใน 30 วัน นับแต่วันท่ี
ได้รับอนุมัติ 

ขั้นตอนที่ 5 แจ้งเวียนแผนการตรวจสอบประจำปีงบประมาณ 2565 ให้กับหน่วยรับตรวจ (ทุกฝ่าย/สำนัก/
สำนักงาน) ได้รับทราบ 

ขั้นตอนที่ 6 จัดทำแผนปฏิบัติงานและแนวทางการปฏิบัติงาน ซึ่งได้รับอนุมัติจากหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน 

ขั้นตอนที่ 7 การวางแผนปฏิบัติงานก่อนเข้าตรวจสอบ โดยจัดเตรียมข้อมูลการตรวจสอบกระดาษทำการ 
และข้อมูลของหน่วยรับตรวจ  

ขั้นตอนที่ 8 แจ้งแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจำปีเพื่อให้การ  
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบภายใน  สามารถปฏิบั ติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ให้กับทุกฝ่าย/สำนัก/สำนักงาน ซึ่งเป็นหน่วยงานรับตรวจปฏิบัติดังนี้  

8.1 ให้หน่วยรับตรวจดำเนินการตามบทบาทและความรับผิดชอบท่ีกำหนด โดยให้ความ
ร่วมมือในการประสานงาน จัดเตรียมเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับการดำเนินงาน รวมถึงข้อมูลอื่นท่ีเกี่ยวข้อง       
ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ พร้อมท่ีจะตรวจสอบได้ การตอบข้อช้ีแจงและตอบข้อซักถามต่างๆ พร้อมท้ังหาข้อมูล
เพิ่มเติมให้ผู้ตรวจสอบภายในเป็นต้น  หากกิจกรรมใดท่ีหน่วยตรวจสอบตรวจพบประเด็นปัญหา ให้หน่วยงาน  
รับตรวจรีบดำเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

8.2 ฝ่ายตรวจสอบภายใน จัดทำการประเมินการให้ความร่วมมือของหน่วยรับตรวจ       
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานร่วมกัน และแจ้งให้ ผู้บริหารสายงานของหน่วยรับตรวจ รวมท้ัง
คณะกรรมการตรวจสอบ อ.ส.ค. เพื่อทราบ  หากหน่วยงานตรวจสอบภายในจัดส่งแบบประเมินประสิทธิภาพ    
 

การควบคุมภายใน..... 
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การควบคุมภายใน  ไปยังหน่วยรับตรวจ ให้หน่วยรับตรวจตอบกลับภายในเวลาท่ีกำหนด เพื่อจะนำไปสรุปและ 
จัดทำความเส่ียงเพื่อใช้ในการตรวจสอบต่อไป 

8.3 ใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการดำเนินงาน รวมถึงข้อมูลอื่นๆ ในการทบทวนกระบวนการ
ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยรับตรวจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
ขั้นตอนที่ 9 การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

- ประชุมเปิดการตรวจสอบเพื่ อ ช้ีแจงหน่วยรับตรวจถึงเรื่องท่ีตรวจสอบ ขอบเขต             
การตรวจสอบ วัตถุประสงค์การตรวจสอบ และอื่นๆ 

- ดำเนินการตรวจสอบ รวบรวมเอกสารหลักฐานและกระดาษทำการ เพื่อสรุปผล             
การตรวจสอบ  ข้อตรวจพบ และให้ข้อเสนอแนะ 

- ประชุมปิดตรวจแจ้งข้อตรวจพบ และข้อเสนอแนะ ร่วมพิจารณากับหน่วยรับตรวจ และ    
รับฟังคำช้ีแจงเพิ่มเติม เพื่อหาแนวทางในการดำเนินการแก้ไขปรับปรุง การปฏิบัติงาน 

- หน่วยรับตรวจรายงานผลการดำเนินการการปรับปรุงแก้ไขหรือความก้าวหน้าเบื้องต้น  
ภายในระยะเวลาท่ีตกลงร่วมกัน 

- สอบทานความถูกต้อง และครบถ้วนของการปรับปรุงแก้ไข หรือความก้าวหน้าของการ
ดำเนินการปรับปรุงแก้ไข ตามข้อตกลง 

- จัดทำร่างรายงานผลการตรวจสอบจากหลักฐานเอกสาร กระดาษทำการ ประเด็นข้อตรวจ
พบและข้อเสนอแนะ และสอบทานผลการตรวจสอบโดยหัวหน้ากลุ่มงานในสังกัดของ    
ฝ่ายตรวจสอบภายใน  นำร่างรายงานหารือกับหน่วยรับตรวจ หากต้องการปรับปรุงแก้ไข   
ก็สามารถส่งเอกสารหรือคำช้ีแจงเพิ่มเติม เพื่อสรุปรายงานผลการตรวจสอบเสนอ
คณะกรรมการตรวจสอบ อ.ส.ค. ต่อไป                                                                                                                                               

- กรณีกิจกรรมท่ีตรวจพบแล้วมีประเด็นท่ีไม่ถูกต้อง หรือส่งผลกระทบต่อองค์กร              
ใหร้ะบคุวามเห็น/ข้อเสนอแนะ และแนวทางปฏิบัติ ท่ีถูกต้องตามกฎระเบียบ 

ขั้นตอนที่ 10 -    แจ้งผลการตรวจสอบให้หน่วยรับตรวจปฏิบัติตามข้อเสนอแนะภายใน 5 วันทำการ 
นับต้ังแต่วันท่ีออกรายงานการตรวจสอบ หากไม่มีข้อเสนอแนะจะแจ้งให้หน่วยรับตรวจ      
เพื่อทราบผลการตรวจสอบ ท้ังนี้ หากเรื่องท่ีตรวจพบเกี่ยวข้องกับหน่วยงานในสังกัด จะแจ้ง 
ให้ทราบ หรือถือปฏิบัติ 

 -     รายงานผลการตรวจสอบและความเห็นหน่วยรับตรวจท่ีตอบกลับมายังฝ่ายตรวจสอบ
ภายในโดยสรุปในเบ้ืองต้น ต่อผู้อำนวยการภายใน 7 วันทำการ 

ขั้นตอนที่ 11 ติดตาม และรายงานผลการปฏิบัติของหน่วยรับตรวจตามข้อเสนอแนะ  โดยมีระบบ/เกณฑ์การ
ติดตามผลการตรวจสอบ ดังนี้ 
- ผู้สรุปรายงานติดตามการรายงานผลการปรับปรุงแก้ ไขความก้าวหน้าใน ส่วน ท่ี            

หน่วยรับตรวจยังดำเนินการไม่เรียบร้อยครบถ้วน 
- เจ้าหน้ า ท่ี ผู้ตรวจสอบในแต่ละประเด็น  ตรวจสอบความถูก ต้องและครบถ้วน                

ของการปรับปรุงแก้ไขในแต่ละประเด็น 
- กรณีท่ีไม่ได้รับรายงานผลการปรับปรุงแก้ไขให้ผู้รับผิดชอบตามข้อ 2 ติดต่อสอบถาม    

หน่วยรับตรวจถึงความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรคในการดำเนินการปรับปรุงแก้ไขและช้ีแจง
ทำความเข้าใจเพื่อให้หน่วยรับตรวจสามารถปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานและตกลง
ระยะเวลาในการส่งรายงานการปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
 

สรุปผลการปฏิบัติ.....  
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