
แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ปี 2566 – 2570

และ
แผนปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประจ าปี 2566



ระบบงานโดยรวมของ อ.ส.ค.





สร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Engagement)

SO 1

พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานรองรับ
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     

(Stakeholder Management)
SO 2

เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ และ
ความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1) เพื่อสร้างฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2) เพ่ือให้การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียสอดคล้องกับ
มาตราฐาน AA1000 เกณฑ์ประเมินผล Enablers 
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1. ระดับคะแนน Enablers : SM ของ อ.ส.ค.
2. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูล
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1. พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
2. ยกระดับศักยภาพ กลุ่มเป้าหมาย

วิสัยทัศน์
เป็นองค์กรที่พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ดี เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1. ผลคะแนนการรับรู้แบรนด์ Brand Perceive
2. จ านวน Agent ท่ีท าได้ตามเป้าหมาย

กลยุทธ์

พัฒนาระบบบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลยุทธ์

แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค.ปี 2566-2570

เป้าประสงค์ เป้าประสงค์



ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. ปี 2566-2570
และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566-2570

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์                        
ของแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. 

ปี 2566-2570
(ส าหรับปี 2566)

กลยุทธ์ของแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. 
ปี 2566-2570

(ส าหรับป2ี566)

แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ปี 2566-2570
(ส าหรับปี2566)

ยุทธศาสตร์ที่ 1
สร้างความผูกพัน
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(Stakeholder 
Engagement)

ยุทธศาสตร์ที่ 2
พัฒนาระบบโครงสร้าง

พ้ืนฐานรองรับการบรหิารจัดการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder Management)

SO1 สร้างความมั่นคงและยั่งยืนในอาชีพ
การเลี้ยงโคนมแก่เกษตรกรไทย

1.1 ยกระดับฟาร์มเกษตรกรให้เป็น 
Smart Farm

✓ ✓

SO2 พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตที่ได้รับรองด้วย
มาตรฐานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

2.1 พัฒนาเทคโนโลยีการผลิต
ให้ได้มาตรฐานสากล

✓ ✓

2.2 ส่งเสริมการผลิตและกระบวนการท างาน
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

✓ ✓

SO3 ตอกย้ าความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมาร์ค 
ควบคู่กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจที่ต่อเนื่อง

3.1 เพ่ิมประสิทธิภาพ 
Logistic และ Dealer Management

✓ ✓

3.2 การตลาดเชิงรุกผ่าน Digital 
Marketing และช่องทางการตลาดใหม่

✓ ✓

3.3 พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่เพ่ิมมูลค่า
✓ ✓



ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. ปี 2566-2570
และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566-2570

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์                        
ของแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. 

ปี 2566-2570
(ส าหรับปี 2566)

กลยุทธ์ของแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. 
ปี 2566-2570

(ส าหรับป2ี566)

แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ปี 2566-2570
(ส าหรับป2ี566)

ยุทธศาสตร์ที่ 1
สร้างความผูกพัน
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(Stakeholder 
Engagement)

ยุทธศาสตร์ที่ 2
พัฒนาระบบโครงสร้าง

พื้นฐานรองรับการบรหิารจัดการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 

Management)

SO3 ตอกย้ าความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมาร์ค 
ควบคู่กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจที่
ต่อเนื่อง

3.4 ขยายผลการรับรู้และสร้างคุณค่า
ในตราสินค้า

✓ ✓

3.5 ยกระดับความสัมพันธ์กับลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

✓ ✓

3.6 ศึกษาแนวทางการจัดหารูปแบบธุรกิจใหม่
✓ ✓

SO4 ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมืออาชพี 
ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

4.1 ขับเคลื่อนองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล
✓ ✓

4.2 พัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถ
เฉพาะด้าน โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัล 
นวัตกรรม และการพัฒนาธุรกิจใหม่

✓ ✓



ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. ปี 2566-2570
และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566-2570

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์                        
ของแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. 

ปี 2566-2570
(ส าหรับปี 2566)

กลยุทธ์ของแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. 
ปี 2566-2570

(ส าหรับป2ี566)

แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ปี 2566-2570
(ส าหรับป2ี566)

ยุทธศาสตร์ที่ 1
สร้างความผูกพัน
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(Stakeholder 
Engagement)

ยุทธศาสตร์ที่ 2
พัฒนาระบบโครงสร้าง

พื้นฐานรองรับการบรหิารจัดการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 

Management)

SO5 บริหารจัดการองค์กรเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม     
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม

5.1 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล               
และ Big Data

✓ ✓

5.2 ยกระดับการบริหารจัดการองค์กร   
ด้วยงานวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม

✓ ✓

5.3 ขยายความร่วมมือกับหน่วยงาน     
ของรัฐและเอกชน

✓ ✓

5.4 เพ่ิมประสิทธิภาพทางการเงิน
✓ ✓



รายละเอียดแผนยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค.
ระดับองค์กร/ระดับฝ่าย/ส านักงานภาค/ระดับกอง

แผนงาน/โครงการ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนงาน ผู้รับผิดชอบ

1.ลูกค้า/
ตัวแทน

จ าหน่าย/
ผู้รับบริการ

ด้านส่งเสริมการ
เล้ียงโคนม/

ผู้รับบริการด้าน
การท่องเท่ียว

2. 
หน่วยงาน
ก ากับดูแล

3.
คณะ

กรรมการ 
อ.ส.ค.

4.
บุค-
ลากร

5.
ผู้ส่ง

มอบ/
คู่ค้า/

คู่ความ
ร่วมมือ

6.
เจ้าหนี้

7.
ชุมชน
สังคม/

สื่อมวลชน

ระดับ
องค์กร

ระดับ
ฝาย/
ส านัก

งานภาค

ระดับ
กอง

ฝ่าย/
ส านักงาน

กอง

1. โครงการสร้างความสัมพันธ์ต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (รองรับเกณฑ์ Enablers)

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ฝนย. กองบริหารฯ

2. โครงการเพิ่มศักยภาพ ข้อร้องเรียน ✓ ✓ ✓ ฝกต. กองตลาด

3. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพตัวแทน
จ าหน่าย (Dealer Management)

✓ ✓ ฝกต. กองตลาด

4. แผนงานพัฒนาฐานข้อมูล 
stakeholder

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ฝนย. กองบริหารฯ

5. แผนสื่อสารประชาสัมพันธ์เชิงรุก    
กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ฝอก. กองประชาสัมพันธ์ฯ

6.โครงการ Top of Mind Brand 
สือ่สารเพื่อสร้างการรับรู้แบรนด์

✓ ✓ ฝกต. กองการตลาด



รายละเอียดแผนยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค.
ระดับองค์กร/ระดับฝ่าย/ส านักงานภาค/ระดับกอง

แผนงาน/โครงการ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนงาน ผู้รับผิดชอบ

1.ลูกค้า/
ตัวแทน

จ าหน่าย/
ผู้รับบริการ

ด้านส่งเสริมการ
เลี้ยงโคนม/

ผู้รับบริการด้าน
การท่องเท่ียว

2. 
หน่วยงาน
ก ากับดูแล

3.
คณะ

กรรมการ 
อ.ส.ค.

4.
บุค-
ลากร

5.
ผู้ส่ง

มอบ/
คู่ค้า/

คู่ความ
ร่วมมือ

6.
เจ้าหนี้

7.
ชุมชน
สังคม/

สื่อมวลชน

ระดับ
องค์กร

ระดับ
ฝาย/
ส านัก

งานภาค

ระดับ
กอง

ฝ่าย/
ส านักงาน

กอง

7. โครงการขยายความร่วมมือกับภาครัฐ
และเอกชน

✓ ✓ ฝวพ. กองงานฟาร์ม

8. โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่       
หรือธุรกิจต่อเนื่อง

✓ ✓ ฝกต. กองขาย

9. กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงวิถีกสิกรรม
ธรรมชาติตามศาสตร์พระราชา
(smartagrotour/9ฐาน/เกษตรกร
ผู้อบรมการเลี้ยงโคนม)

✓ ✓ ✓ ✓ ฝทท.
กองบริการและ

พัฒนาการ
ท่องเที่ยว

10. ยกระดับการก ากบัดูแลกิจการที่ดี
ของคณะกรรมการ

✓ ✓ ฝอก. กองเลขา

11. โครงการสง่เสริมนวตักรรมด้านการ
จดัการความรู้ (KM Innovation)

✓ ✓ ฝทบ. กองบริหารฯ



รายละเอียดแผนยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค.
ระดับองค์กร/ระดับฝ่าย/ส านักงานภาค/ระดับกอง

แผนงาน/โครงการ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนงาน ผู้รับผิดชอบ

1.ลูกค้า/
ตัวแทน

จ าหน่าย/
ผู้รับบริการ

ด้านส่งเสริมการ
เล้ียงโคนม/

ผู้รับบริการด้าน
การท่องเที่ยว

2. 
หน่วยงาน
ก ากับดูแล

3.
คณะ

กรรมการ 
อ.ส.ค.

4.
บุค-
ลากร

5.
ผู้ส่ง

มอบ/
คู่ค้า/

คู่ความ
ร่วมมือ

6.
เจ้าหนี้

7.
ชุมชน
สังคม/

สื่อมวลชน

ระดับ
องค์กร

ระดับ
ฝาย/
ส านัก

งานภาค

ระดับ
กอง

ฝ่าย/
ส านักงาน

กอง

12. โครงการเสริมสร้างความผกูพนั
องค์กร (Engagement)

✓ ✓ ฝทบ. กองบริหารฯ

13. การจดัซือ้จดัจ้างอจัฉริยะ 
(Smart Procurement)

✓ ✓ ฝพบ. กองพัสดุ

14. การบริหารจดัการอาหารเสริม (นม)
โรงเรียน

✓ ✓ ✓ กคน.

15. แผนงานบริหารจดัการเจ้าหนี ้ ✓ ✓ ฝบช. กองการเงิน

16. การสง่เสริมการเลีย้งโคนม รวบรวม
น า้นมดิบ ให้บริการสตัว์แพทย์ผสม
เทียม จ าหนา่ยปัจจยัการเลีย้งโคนม 
และงานในขอบเขตงานอื่นๆ

✓ ✓ ฝสส. กองปัจจัย



รายละเอียดแผนยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค.
ระดับองค์กร/ระดับฝ่าย/ส านักงานภาค/ระดับกอง

แผนงาน/โครงการ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนงาน ผู้รับผิดชอบ

1.ลูกค้า/
ตัวแทน

จ าหน่าย/
ผู้รับบริการ

ด้านส่งเสริมการ
เล้ียงโคนม/

ผู้รับบริการด้าน
การท่องเท่ียว

2. 
หน่วยงาน
ก ากับดูแล

3.
คณะ

กรรมการ 
อ.ส.ค.

4.
บุค-
ลากร

5.
ผู้ส่ง

มอบ/
คู่ค้า/

คู่ความ
ร่วมมือ

6.
เจ้าหนี้

7.
ชุมชน
สังคม/

สื่อมวลชน

ระดับ
องค์กร

ระดับ
ฝาย/
ส านัก

งานภาค

ระดับ
กอง

ฝ่าย/
ส านักงาน

กอง

17. ยกระดบัฟาร์มโคนมเป็น Smart 
Farmer และตอ่ยอดเป็นฟาร์มพี่เลีย้ง
สร้างเครือขา่ย เพื่อแบง่ปัน

✓ ✓ ฝวพ. กองพัฒนาฯ

18. โครงการพฒันาสหกรณ์โคนม    
เป็นสหกรณ์ต้นแบบด้านพฒันา
คณุภาพน า้นมดิบ

✓ ✓ ✓ ฝสส. กองส่งเสริม

19. ยกระดบัมาตรฐานโรงงานด้าน
สิง่แวดล้อมตามหลกัมาตรฐานสากล 
(CSR-DIW) (โครงการพฒันากบัชมุชน
รัศมี 5 กม.รอบๆ โรงงานจากการ     
สานเสวนาปีละครัง้)

✓ ✓ ✓ ✓ ฝอก. กองความยั่งยืน



รายละเอียดแผนยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค.
ระดับองค์กร/ระดับฝ่าย/ส านักงานภาค/ระดับกอง

แผนงาน/โครงการ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนงาน ผู้รับผิดชอบ

1.ลูกค้า/
ตัวแทน

จ าหน่าย/
ผู้รับบริการ
ด้านส่งเสริม

การเลี้ยงโคนม/
ผู้รับบริการด้าน
การท่องเท่ียว

2. 
หน่วยงาน
ก ากับดูแล

3.
คณะ

กรรมการ 
อ.ส.ค.

4.
บุค-
ลากร

5.
ผู้ส่ง

มอบ/
คู่ค้า/

คู่ความ
ร่วมมือ

6.
เจ้าหนี้

7.
ชุมชน
สังคม/

สื่อมวลชน

ระดับ
องค์กร

ระดับ
ฝาย/
ส านัก

งานภาค

ระดับ
กอง

ฝ่าย/
ส านักงาน

กอง

20. Eco efficiency
✓ ✓ ✓ สภก. กองโรงงาน

หมายเหตุ : ปัจจัยที่ใช้แบ่งแผนงานโครงการเป็น 3 ระดับ คือ
(1) แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับองค์กร พิจารณาจากแผนงานโครงการตามนโยบาย แผนงานที่ตอบสนองยุทธศาสตร์และแผนงานที่ตอบตัวช้ีวัด PA 
(2) แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับสายงาน/ฝ่าย พิจารณาจากแผนงานโครงการที่นอกเหนือจากข้อ(1) ซึ่งเป็นแผนงานโครงการที่ รอง หรือ ผช.              
หรือหัวหน้าฝ่ายได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ หรือ ผอ. หรือเป็นแผนงานโครงการที่รอ. หรือ ผช. หรือหัวหน้าฝ่ายให้ความส าคัญ
(3) แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับกอง พิจารณาจากแผนงานโครงการที่นอกเหนือจากข้อ (1) และข้อ(2) ซึ่งเป็นแผนงานโครงการที่เป็นงานตาม JD
ในระดับกองที่ก าหนดไว้ หรือ เป็นงานประจ า 



Thanks
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