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1. โครงสร้างฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

โครงสร้างฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทลั ปี 2262 สามารถแสดงได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  1-1 โครงสร้างฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

นางกัญญา  ศรีฟ้า 
หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
นายพิชิต  เรืองทรัพย์ 

หัวหน้ากองกลยุทธ์ดิจิทัล 

กองกลยุทธ์ดิจิทัล   

นายปกรณ์  จิระไชยเขื่อนขันธ์ 
หัวหนา้กองโครงสร้างพื้นฐานและ

พัฒนาระบบดจิิทัล 

กองโครงสร้างพื้นฐานและ 
พัฒนาระบบดิจิทัล 

น.ส. จันทนา พรหมชื่น 
หัวหนา้แผนกบริหารงานดิจิทลั 

 

แผนกบริหารงานดิจิทัล 

นางวไลพร  ขันตี 
หัวหนา้แผนกก ากบัมาตรฐาน

งานดิจิทัลสารสนเทศ 

แผนกก ากับมาตรฐาน
งานดิจิทัลสารสนเทศ 

น.ส. กรรณิการ์  จิณารักษ์ 
หัวหนา้แผนกวิเคราะห์ข้อมูล

และพัฒนาระบบดิจิทัล 

แผนกวิเคราะห์ข้อมูลและ
พัฒนาระบบดิจิทัล 

นายพิชิต  เรืองทรัพย์ 
รักษาการต าแหน่งหัวหนา้

แผนกโครงสร้างพืน้ฐานดิจิทัล 

แผนกโครงสร้าง 
พื้นฐานดิจิทัล 
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2. อ านาจหน้าที่ 
ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัลมีหัวหน้าฝ่าย (นักบริหาร 8) เป็นผู้รับผิดชอบ มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ การ

ทบทวนพัฒนา ปรับปรุงงานด้านสารสนเทศให้รองรับภารกิจหลัก และ ระบบการบริหารจัดการองค์กร ให้มี
ประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย ตอบสนองความต้องการได้อย่างครอบคลุม ทั่วถึงและรองรับเทคโนโลยีแห่ง
อนาคต การน าระบบสารสนเทศมาใช้ให้เหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจ กระบวนการปฏิบัติงาน ค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กร โดยค านึงถึงการลงทุนที่คุ้มค่า ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้มีองค์ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อพัฒนาขีดความสามารถและสร้างความพร้อมให้กับบุคลากรสู่ Thailand 4.0 การสร้างนวัตกรรมบริการเพื่อ
ยกระดับระบบการบริหารจัดการและสอดรับกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัล โดยแบ่งส่วนงานในระดับกองดังนี้ 

2.1 กองกลยุทธ์ดิจิทัล  มีหัวหน้ากอง (นักบริหาร 7) เป็นผู้รับผิดชอบ มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
การสนับสนุน การจัดท านโยบายแผนงาน และงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรในภาพรวม ติดต่อ
หน่วยงาน ประสาน ให้ความร่วมมือ และจัดให้มีการประชุมระดับผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ส่วนงานต่างๆ ขององค์กร ศึกษา วิเคราะห์ และเสนอร่างนโยบายและแผนเฉพาะด้านโครงสร้างพื้นฐานทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล ที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร จัดท าแผนงาน และงบประมาณของด้านสารสนเทศของ
องค์กร เสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานให้เกิดการใช้ประโยชน์สูงสุดรวมถึงลดความเหลื่อม
ล้ าในการเข้าถึงและการใช้งานโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับการท างานให้กับทุกส่วนงานของ
องค์กร ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย ด าเนินการ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร การให้บริการ จัดท าและบังคับใช้มาตรฐาน
ข้อมูล มาตรฐานความปลอดภัย และมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร เสนอร่างนโยบายและแผน
เฉพาะด้านมาตรฐานงานด้านสารสนเทศ เพื่อให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล ควบคุมก ากับ และติดตามมาตรฐาน
การท างานด้านสารสนเทศให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด เป็นตัวกลางในการเผยแพร่ความรู้ด้านมาตรฐานและ
ความตระหนักในการใช้งานระบบสารสนเทศขององค์กรร่วมกัน ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล ติดตามความ
เคลื่อนไหวของสถานการณ์และแนวโน้ม การพัฒนาดิจิทัล ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานส่วนงาน
อื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย โดยแบ่งส่วนงานในระดับแผนก ดังนี้ 

 2.1.1 แผนกบริหารงานดิจิทัล มีหัวหน้าแผนก (นักบริหาร 6) เป็นผู้รับผิดชอบ มีอ านาจหน้าที่
ด าเนินการเกี่ยวกับ 

 - การจัดท านโยบายแผนงาน และงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรในภาพรวม 
 - ติดต่อ ประสาน ให้ความร่วมมือ และจัดให้มีการประชุมระดับผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 - การสื่อสารในส่วนต่าง ๆ ขององค์กร ศึกษา วิเคราะห์ และเสนอร่างนโยบายและแผนเฉพาะ

ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
 - การจัดท า แผนงาน และงบประมาณด้านสารสนเทศขององค์กร 
 - การบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐาน 
 - การปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานส่วนงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
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 - ด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 
 - งานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 2.1.2 แผนกก ากับมาตรฐานงานดิจิทัลสารสนเทศ  มีหัวหน้าแผนก (นักบริหาร 6) เป็น
ผู้รับผิดชอบ มีอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับ 

 - ก าหนดมาตรฐาน แผนงาน และการให้บริการ 
 - จัดท าและบังคับใช้มาตรฐานข้อมูล มาตรฐานความปลอดภัย มาตรฐานงานเทคโนโลยี

สารสนเทศขององค์กร 
 - เสนอร่างนโยบายและแผนเฉพาะด้านมาตรฐานงานด้านสารสนเทศ เพื่อให้เป็นที่ยอมรับใน

ระดับสากล 
 - ควบคุม ก ากับ และติดตาม มาตรฐานการท างานด้านสารสนเทศ 
 - การเผยแพร่ความรู้ด้านมาตรฐานและความตระหนักในการใช้งานระบบสารสนเทศขององค์กร

ร่วมกัน 
 - ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล ติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณ์และแนวโน้มการพัฒนาดิจิทัล 
 - การประสาน สนับสนุนการปฏิบัติงานส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 - งานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 2.2 กองโครงสร้างพื้นฐานและพัฒนาระบบดิจิทัล มีหัวหน้ากอง (นักบริหาร 7) เป็นผู้รับผิดชอบ มี
อ านาจหน้าที่รับผิดชอบ เกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานต่างๆ ขององค์กรในการพัฒนาด้านเทคนิคและการ
น าไปประยุกต์ใช้บริหารข้อมูลสารสนเทศ โดยการจัดท าวิธีปฏิบัติที่ดีในการใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
รวมทั้งการรวบรวมและสร้างความเป็นเอกภาพและความแม่นย าของข้อมูลที่ส าคัญ ทั้งส่วนงานภายในและ
ภายนอก พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ ให้ค าปรึกษาแนะน า หรือฝึกอบรม การใช้คอมพิวเตอร์และการใช้
โปรแกรมพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ก าหนดแนวทางในการใช้โครงข่าย
พื้นฐานเพื่อสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร จัดท า ปรับปรุง และพัฒนาประสิทธิภาพงานด้านโครงสร้าง
พื้นฐานสารสนเทศขององค์กร ให้ครอบคลุมทุกส่วนงานให้เกิดความพร้อมใช้ตลอดเวลา พัฒนาระบบเครือข่าย 
รวมทั้งเฝ้าระวัง ป้องกัน และแก้ไข ภัยคุกคาม ที่อาจเกิดขึ้นจากระบบงานสารสนเทศ ประสานงานและสนับสนุน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยด าเนินการบริหารโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา แก้ไข 
และช่วยเหลือผู้ใช้งานระบบงานสารสนเทศในองค์กร โดยแบ่งส่วนงานในระดับแผนก ดังนี้ 

 2.2.1 แผนกวิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาระบบดิจิทัล  มีหัวหน้าแผนก (นักบริหาร 6) เป็น
ผู้รับผิดชอบ มีอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับ 

 - การให้ค าปรึกษาแก่ส่วนงานต่างๆ ขององค์กรในการพัฒนาด้านเทคนิคและการน าไป
ประยุกต์ใช้บริหารข้อมูลสารสนเทศ โดยการจัดท าวิธีปฏิบัติที่ดีในการใช้ข้อมูลระหว่างส่วนงานต่างๆ 

 - การรวบรวมและสร้างความเป็นเอกภาพและแม่นย าของข้อมูลที่ส าคัญทั้งส่วนงานภายในและ
ภายนอก 
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 - พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ ให้ค าปรึกษาแนะน า หรือฝึกฝนอบรม การใช้คอมพิวเตอร์และ
การใช้โปรแกรมพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 2.2.2 แผนกโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล หัวหน้าแผนก (นักบริหาร 6) เป็นผู้รับผิดชอบ มีอ านาจ
หน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับ 

 - การก าหนดแนวทางในการใช้โครงข่ายพื้นฐานเพ่ือสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 
 - จัดท า ปรับปรุง และพัฒนาประสิทธิภาพงานด้านโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศขององค์กร ให้

ครอบคลุมทุกส่วนงานให้เกิดความพร้อมใช้ตลอดเวลา 
 - พัฒนาระบบเครือข่าย รวมทั้งเฝ้าระวัง ป้องกัน และแก้ไข ภัยคุกคาม ที่อาจเกิดขึ้นจาก

ระบบงานสารสนเทศ 
 - ประสานงานและสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยด าเนินการบริหารโครงสร้างพื้นฐาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรทั้งที่เป็นศูนย์กลางหรือที่ใช้ร่วมกัน 
 - บ ารุงรักษางานโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา แก้ไข และช่วยเหลือ

ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศในองค์กร 
 

3. อัตราก าลัง 

อัตราก าลังตามโครงสร้างของฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล ณ วันที่ 30 กันยายน 2565 รวมทัง้สิ้น 21 อัตรา แต่มี
พนักงานปฏิบัติงานจริง 19 อัตรา ตามรายละเอียด ดังต่อไปน้ี 

 

ประเภท ตามโครงสร้าง ปฏิบัติงานจรงิ 
1. พนักงาน   

ระดับ 8 1 1 
ระดับ 7 2 2 
ระดับ 6 4 3 
ระดับ 4-5 8 7 

2. พนักงานสัญญาจ้าง 6 6 
3. พนักงานจ้างเหมา - - 

รวม 21 19 
ตารางที่  3-1 อัตราก าลังของฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 
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4. รางวัลที่ได้รับในรอบปี 2565 

  ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล ได้เริ่มด าเนินงานด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001:2013 มาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2262 และได้ผ่านการรับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 
ตั้งแต่วันที่ 27 กันยายน 2262  โดยเริ่มจากขอบเขตการด าเนินงาน 2 สถานที่ ได้แก่  ส านักงาน อ.ส.ค. กรุงเทพฯ 
ส านักงานกลาง อ.ส.ค. มวกเหล็ก ทั้งนี้  

  ปี 2263  ได้รับการตรวจติดตาม (Surveillance) และผ่านการรับรอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 
27001:2013 ในขอบเขตการด าเนินงาน 2 สถานที่ เช่นเดียวกับปี 2262  เรียบร้อยแล้วเช่นกัน 

  ปี 2264  อ.ส.ค. ได้มีขยายขอบเขตการด าเนินงานไปยังส านักงาน อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนบน  
โดยได้รับการตรวจประเมินจากผู้ตรวจประเมินภายนอกจาก บริษัท BSI Group (Thailand) Ltd. ซึ่งได้รับการ
รับรองในการตรวจติดตาม (Surveillance) และขยายขอบเขตการรับรองตามระบบบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ ตามมาตรฐาน  ISO/IEC  27001:2013 ครอบคลุม 3 พื้นที่ เรียบร้อยแล้ว  

  ปี 2262  อ.ส.ค. ได้มีขยายขอบเขตการด าเนินงานไปยังส านักงาน อ.ส.ค. ภาคใต้  โดยได้รับการ
ตรวจประเมินจากผู้ตรวจประเมินภายนอจาก บริษัท BSI Group (Thailand) Ltd  และได้มีการตรวจประเมินเพื่อ
ต่อใบรับรองมาตรฐาน (Re-certificate) ระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของ อ.ส.ค. ตาม
มาตรฐาน  ISO/IEC 27001:2013 ครอบคลุม 4 พื้นที่  และได้รับการรับรองเรียบร้อยแล้วเมื่อวันที่ 27 กันยายน 
2262 
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ภาพที่  4-1 การประชมุตรวจติดตาม (Surveillance)  

 

วันที่ 8-10 สิงหาคม 2264 วันที่ 8-10 สิงหาคม 2262 นางกัญญา ศรีฟ้า หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล ได้เป็น
ประธาน และให้สัมภาษณ์ ในการประชุมตรวจประเมินเพื่อต่อใบรับรองมาตรฐาน (Re-certificate) ระบบบริหาร
จัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของ อ.ส.ค. ตามมาตรฐาน  ISO/IEC 27001:2013 ส าหรับปี 2262 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อตรวจประเมินเพื่อต่ออายุใบรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 (Re-Certificate) และขยาย
ขอบเขตไปยังส านักงาน อ.ส.ค. ภาคใต้ (ปราณบุรี) รวมถึงติดตามผลการด าเนินงานด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลตามขอบเขตที่ก าหนดไว้ โดยมี คุณ 
สุริยา ชัยสิริ ผู้ตรวจประเมินจาก BSI Group (Thailand) Ltd. เป็น Lead Auditor ผ่านระบบ Video Conference 
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ภาพที่  4-2  ISO/IEC 27001:2013 Certificate 
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5. ผลการด าเนินงาน 

5.1 การด าเนินงานตามยุทธศาสตร ์
 5.1.1 KPI องค์กร 

 ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบการด าเนินงานตัวชี้วัดการบริหารจัดการ
องค์กรในหัวข้อ “การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology)” โดยได้สรุปผลการประเมินตนเองในด้าน
ดังกล่าว ประจ าปีงบประมาณ 2265 มีผลการด าเนินงานได้ 100% 

 กิจกรรม เกณฑ์
น้ าหนัก/
เป้าหมาย

ทั้งปี 

เป้าหมาย   
ปี 2565 

ผลการ
ด าเนินงาน     
ปี 2565 

% 
เปรียบเทียบ

ทั้งปี 

1. ทบทวนกรอบทิศทางการก ากบัดูแลการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์กร (ระยะ 3-2 ปี) และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 

25 22 22 100 

2. น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ทุกส่วนขององค์กร 25 22 22 100 
3. มีการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน 

10 10 10 100 

4. การก ากับดูแลข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ของ
องค์กร 

10 10 10 100 

2. การบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 10 10 10 100 

6. การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและความพร้อมใช้ของระบบ 10 10 10 100 

7. การบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 10 10 10 100 
รวมแผน 100 100 100 100 

ตารางที่  5-1 สรปุผลการประเมินตนเองด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ประจ าปี 2564 
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 5.1.2 การประเมินผลการด าเนนิงานรัฐวสิาหกิจ โดย TRIS  

การประเมินผลการด าเนินงานด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ประจ าปี 
2564 ที่ประเมินโดยบริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (TRIS) อ.ส.ค. ได้คะแนน 2.2364 ตามรายละเอียด ดังนี ้

 
กิจกรรม ประเมินปี 

2564 

1. ทบทวนกรอบทิศทางการก ากบัดูแลการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์กร (ระยะ 3-2 ปี) และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 

2.2723 

2. น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ทุกส่วนขององค์กร 2.2008 

3. มีการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน  1.5250 

4. การก ากับดูแลข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กร  2.6750 

2. การบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ  2.7292 

6. การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและความพร้อมใช้ของระบบ 2.4500 

7. การบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 1.6771 
รวมแผน 2.2989 

ตารางที่  5-2 สรุปผลการประเมินด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ประจ าปี 2564 โดย TRIS 

 
ภาพที่  5-1 กราฟสรุปผลการประเมินหัวข้อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ประจ าปี 2564 
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 5.1.3 โครงการเชิงยทุธ ์

 ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัลได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบแผนงานโครงการเชิงยุทธ์ จ านวน 2  โครงการได้แก่  
1. โครงการ Digital Transformation 
    วัตถุประสงค ์

(1) เพื่อปรับเปลี่ยนระบบงานจากเอกสารสู่รูปแบบดิจิทัล 
(2) เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน อันได้แก่ ลดระยะเวลาหรือขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

ลดการใช้กระดาษ ลดค่าเดินทาง เป็นต้น 
ทั้งนี้ เนื่องจากไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการตามโครงการดังกล่าว ท าให้

ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัลได้ปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานโดยการเน้นเรื่อง Transformation ด้าน People จัดอบรม
ให้แก่พนักงานและผู้บริหาร รายละเอียดตามตารางที่  2-4 สรุปผลการด าเนินการโครงการพัฒนาศักยภาพด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล ประจ าปี 2262 (หน้า 20) 

2. โครงการ สารสนเทศพร้อมใช้ (Big Data)  
     วัตถุประสงค ์

(1) มีข้อมูลด้านการวางแผนการผลิตผลิตภัณฑ์นม 
(2) มีข้อมูลด้านการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นม 
(3) มีแผนภาพข้อมูลด้านการวางแผนการผลิตผลิตภัณฑ์นมส าหรับการวางแผนการผลิต

สินค้าแยกแต่ละโรงงาน  รวมถึงการแสดงแสดงข้อมูลเชิงวิเคราะห์ เพื่อเปรียบเทียบระหว่างยอดการผลิตทีได้จาก
การวางแผนการผลิต และตัวเลขยอดการผลิตจริง เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการผลิตให้เหมาะสม  

(4) มีแผนภาพข้อมูลด้านการวางแผนการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นม  โดยสามารถเปรียบเทียบ
ปริมาณ และข้อมูลการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นม แยกตาม SKU รวมถึงเปรียบเทียบการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นมแยก
ตามตัวแทนจ าหน่าย เพื่อใช้ในการวางแผนด้านการตลาดและการขาย   

 
ภาพที่  5-2 ตัวอย่างข้อมูลส าหรับการแผนวางแผนผลิตสินค้าแยกแต่ละโรงงาน 
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ภาพที่  5-3  ตัวอย่างแผนภาพข้อมูลแสดงสถานะเปรียบเทียบระหว่างแผนการผลิต และการผลิตจริง 

 
ภาพที่  5-4 ตัวอย่างแผนภาพข้อมูลแสดงสถานะเปรียบเทียบการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นมแยกตาม SKU 

 
ภาพที่  5-5  ตัวอย่างแผนภาพแสดงสถานะเปรียบเทียบการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นมแยกตามตัวแทนจ าหน่าย 
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โดยสรุปผลการด าเนินงานโครงการฯ ประจ าปีงบประมาณ 2265 มีผลการด าเนินงานได้ 100% 

กิจกรรม เป้าหมายปี 2565 ผลการด าเนินงาน     
ปี 2565 

% 
เปรียบเทียบทั้งปี 

1. โครงการ Digital Transformation 100 100 100 
2. โครงการ สารสนเทศพร้อมใช้ (Big Data) 100 100 100 

รวม 100 100 100 
ตารางที่  5-3  สรปุผลการด าเนินงานโครงการเชิงยุทธ์ ประจ าปี 2565 

5.2 การด าเนินงานของหน่วยงาน 
5.2.1 แผนกบริหารงานดิจทิลั 

 สรุปผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2265 ของแผนกบริหารงานดิจิทัล ได้ดังนี ้ 

1. การจัดท างบประมาณ ประจ าปี 2566  ของฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล  (ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว) 
2. การจัดการประชุมคณะต่างๆ 

(1) ประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล   
 ครั้งที่ 1/2262 เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2264 
 ครั้งที่ 2/2262 เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ ์2262 
 ครั้งที่ 3/2262 เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2262 
 ครั้งที่ 4/2262 เมื่อวันที่ 12  สิงหาคม 2262 

(2) ประชุมคณะท างานขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัล ของ อ.ส.ค.  
 ครั้งที่ 1/2565 เมือ่วันที่ 1 สิงหาคม 2565 

(3) ประชุมคณะกรรมการตรวจรับการจัดจ้าง/จัดเช่าระบบ ERP (สิ้นสุดสัญญาวันที่ 31 
กรกฎาคม 2264) 

 ครั้งที่ 1/2565 เมือ่วันที่ 29 ตุลาคม 2264 
 ครั้งที่ 2/2565 เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2262 
 ครั้งที่ 3/2565 เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2262 
 ครั้งที่ 4/2565 เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2262 
 ครั้งที่ 5/2565 เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2262 

3. งานด้านเอกสาร 
(1) การรับ-ส่งหนังสือภายใน/ภายนอกฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล  
(2) การตรวจจ่ายเอกสารส าหรับการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปี 2262 ภายในฝ่าย

เทคโนโลยีดิจิทัล  
(3) ด าเนินการจัดท าเอกสารเกี่ยวกับสัญญาต่างๆที่ต่อเนื่องภายในฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล  

 



 
13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2565 ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

5.2.2 แผนกก ากับมาตรฐานงานดิจิทลัสารสนเทศ 

 สรุปผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2265 ของแผนกก ากับมาตรฐานงานดิจิทัล
สารสนเทศ ได้ดังนี ้ 

1. โครงการจัดจ้างที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัล  พ.ศ. 2260-
2262 (ส าหรับปี 2266) ของ อ.ส.ค. 

มีการด าเนินงาน เพื่อพัฒนาและจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลฯ, แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของ อ.ส.ค. 
และจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร 4.0 ของ อ.ส.ค. สรุปได้ดังนี ้

(1) ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาอุปสรรค และความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศ 
กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน อ.ส.ค. ณ ส านักงานใหญ่ อ.ส.ค. มวกเหล็ก และ ส านักงาน อ.ส.ค. ภาคกลาง  

(รายละเอียดตามภาพที่  5-6 การสัมภาษณ์เกี่ยวกับการใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ของ ส านักงานใหญ่ อ.ส.ค. 
มวกเหล็ก และ ส านักงาน อ.ส.ค. ภาคกลาง) 

(2) จัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัล ปี 2266-
2270 (ส าหรับปี 2266) ของ อ.ส.ค. ร่วมกับที่ปรึกษา จากบริษัท คิวเรียส จ ากัด ในหัวข้อเรื่อง “การพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.ส.ค.” เพื่อให้มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ ทบทวน SWOT 
พร้อมทั้งให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไป เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2262 

(รายละเอียดตามภาพที่  5-7 การสัมมนาเชิงปฏิบัติโครงการการด าเนินงานโครงการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัล พ.ศ. 
2560-2565 (ส าหรับปี 2566)) 

(3) น าข้อมูลที่ได้รับทั้งหมด มาวิเคราะห์สรุปผลเพื่อประกอบการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัล 
ปี 2260-2262 (ส าหรับปี 2266), แผนปฏิบัติการดิจิทัล ส าหรับปี 2266 ของ อ.ส.ค. และสถาปัตยกรรมองค์กร 
4.0 ของ อ.ส.ค. โดยมีแนวทางการจัดท าให้เชื่อมโยงสอดคล้องตามแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. ปี. 2260-2262 (ส าหรับปี 
2266)  รวมถึงการบริหารจัดการเพื่อปิดประเด็นตามข้อเสนอแนะและการตอบแบบสอบถามของ TRIS  
(รายละเอียดตามภาพที่  2-8 แผนงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล) 
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ภาพที่  5-6 การสัมภาษณ์เกี่ยวกับการใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  

 

 

วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2262 นางกัญญา ศรีฟ้า หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล พร้อมพนักงานผู้เกี่ยวข้อง ได้ลง
พื้นที่ส ารวจสภาพแวดล้อมของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ตามโครงการจัดจ้างที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัล พ.ศ.2266-2270 ร่วมกับ ที่ปรึกษา บริษัท คิวเรียส จ ากัด ในเรื่อง
ของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ที่น ามาใช้ในการสนับสนุนการด าเนินงานของส านักงาน อ.ส.ค.ภาคกลาง 
(RFID+Robot) และระบบฟาร์มประสิทธิภาพสูง ที่ใช้สนับสนุนด้านกิจการโคนม ณ ห้องประชุม Welcome 
Hall โรงงานนมมวกเหล็ก ส านักงาน อ.ส.ค. ภาคกลาง และห้องประชุมฟาร์มประสิทธิภาพสูง อ.มวกเหล็ก 
จ.สระบุรี และห้องประชุม โดยทุกท่านได้ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-
19 อย่างเคร่งครัด 
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ภาพที่  5-7  การสัมมนาเชิงปฏิบัติโครงการการด าเนินงานโครงการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัล ปี  2560-2565 (ส าหรับปี 2566) 

 

 

 

วันที่ 30 มีนาคม 2262 นายสมพร ศรีเมือง ผู้อ านวยการ อ.ส.ค.ให้เกียรติเป็นประธาน การสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเพื่อจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัล พ.ศ. 2266-2270 (ส าหรับปี 2266) ของ อ.ส.ค. ร่วมกับที่ปรึกษา 
จากบริษัท คิวเรียส จ ากัด ในหัวข้อเรื่อง “การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.ส.ค.” เพื่อให้ผู้บริหาร 
พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ได้ร่วมกันก าหนดยุทธศาสตร์ และทิศทางการด าเนินงานในด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.ส.ค. รวมถึงการให้ความรู้ในเรื่องแนวทางการจัดท า Digital Transformation ของ 
อ.ส.ค. เพื่อเตรียมพร้อม รองรับ และปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน ให้
น าไปสู่การปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการด าเนินงานแบบเดิม สู่การท างานในรูปแบบใหม่ โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลและข้อมูลสารสนเทศ มาเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนกระบวนการ รวมถึงการขับเคลื่อนโมเดล
เศรษฐกิจใหม่ (BCG Economy) ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ผ่านระบบ WebEx Conference และ Facebook 
Digital.DPO ณ The Connection Seminar Center สี่แยกรัชดา-ลาดพร้าว กรุงเทพฯ 
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แผนพัฒนาดิจิทัล ปี 2260-2262 (ส าหรับปี 2265) 

 

 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ส าหรบัปี 2266) 

 
สถาปัตยกรรมองค์กร 4.0 ของ อ.ส.ค.  

(ส าหรับปี 2266) 

 
 
 
 

 

 

 
 

 

ภาพที่  5-8 แผนงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
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2. โครงการจ้างที่ปรึกษาด้านระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ส าหรับปี 2262 ของ อ.ส.ค.  

ในปีงบประมาณ 2565  อ.ส.ค. ได้มีการเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินเพื่อต่ออายุ
ใบรับรอง (Re-certificate) ระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 
27001:2013  โดยมีขอบเขตระบบบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  (Scope of Information 
security management system) ดังนี ้ 

สถานที่ : ส านักงาน อ.ส.ค. กรุงเทพ / ส านักงานใหญ่ อ.ส.ค. มวกเหล็ก / ส านักงานใหญ่ 
อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนบน / ส านักงาน อ.ส.ค. ภาคใต้  

ระบบ   : ERP, Cowdrive และ Dportal 

ภาพที่  5-9 ขอบเขตการด าเนินงานตามโครงการ ISO/IEC 27001:2013 
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สามารถแบ่งรายละเอียดได้ 3 กลุ่มงาน ดังนี้ 
กลุ่มงานที่ 1 เตรียมความพร้อมรับการต่ออายุใบรับรองมาตรฐาน (Re-Certificate) และการ

ขยายขอบเขตระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ไปยัง
ส านักงาน อ.ส.ค. ภาคใต้ 

กลุ่มงานที่ 2 จัดอบรมให้แก่บุคลากรของ อ.ส.ค. รวมถึงบุคลากรตามที่ได้ รับการขยาย
ขอบเขตการขอการรับรอง  

กลุ่มงานที่ 3 ด าเนินการตรวจประเมินความเสี่ยงด้านเทคนิคบนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และให้ค าแนะน าปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ที่ตรวจพบ 

  
 

แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ  
(Information Security Policy) 

 
ภาพที่  5-10 นโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
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5.2.3 แผนกวิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาระบบดิจิทลั   

 สรุปผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2262 ของแผนกวิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาระบบ
ดิจิทัล  ได้ดังน้ี  

1. โครงการเช่าใช้ลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์เพื่อการใช้งานระบบข้อมูลขนาดใหญ่ Big Data ของ อ.ส.ค. 
ประจ าปี 2262     

ปัจจุบัน องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย ได้ด าเนินการพัฒนาระบบการจัดการ
ข้อมูลขนาดใหญ่ Big Data เพื่อรองรับการจัดเก็บ การจัดการ การคัดกรองข้อมูล การวิเคราะห์ การแสดงผล และ
การใช้งานข้อมูลเชิงลึกของกลุ่มภารกิจด้านการวางแผนการผลิต และการตลาดและการขาย  

ดังนั้น เพื่อให้การใช้งานระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และการเชื่อมต่อข้อมูลกับระบบ
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มีความสม่ าเสมอ ต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน จึงจ าเป็นต้องมีการเช่าใช้ลิขสิทธิ์
ซอฟท์แวร์ จ านวน 2 รายการได้แก่ 1) ซอฟต์แวร์ในการน าเสนอและจัดท ารายงานข้อมูลจากข้อมูลในฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ และ 2) ซอฟต์แวร์ในการจัดเตรียม และน าเข้าข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลขนาดใหญ่จากแหล่งที่มีข้อมูลใน
รูปแบบที่แตกต่างกัน  

2. โครงการพัฒนาเวป็ไซต์ อ.ส.ค. 
          ได้มีการด าเนินงานจัดท าโครงการพัฒนาเว็ปไซต์ อ.ส.ค. เนื่องจากเว็บไซต์ปัจจุบันมีปริมาณมาก

ขึ้น และมีรูปแบบการน าเสนอเนื้อหาที่ซับซ้อน สืบค้นข้อมูลได้ยาก ข้อมูลบางรายการไม่ได้มีการอัพเดต อันเกิด
จากการปรับเปลี่ยนบุคลากร การปรับปรุงโครงสร้าง ภารกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบใหม่ จ าเป็นจะต้องทบทวน
และปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอเนื้อหาใหม่ทั้งหมด  เพื่อปรับรูปแบบการน าเสนอเนื้อหา สาระต่างๆ บนเว็บไซต์ 
ให้เกิดความทันสมัยน่าสนใจ ใช้งานง่าย เข้าถึงข้อมูลง่าย และข้อมูลเป็นปัจจุบัน และผู้รับผิดชอบข้อมูลสามารถ
บริหารจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ได้อย่างเป็นระบบมากย่ิงขึ้น  

         3.  โครงการปรับปรุงระบบ KM  ของ อ.ส.ค.   
          เว็ปไซต์ Knowledge Management  (KM) เริ่มต้นถูกพัฒนาขึ้นในปี 2228  เพื่อเผยแพร่ 

แลกเปลี่ยน และขยายผลสู่การใช้องค์ความรู้เชิงนวัตกรรม ให้กับบุคลากร อ.ส.ค.  โดยในปีงบประมาณ 2262 นี้ 
ได้มีการปรับปรุงระบบ KM ของ อ.ส.ค. ให้ง่ายและสะดวกต่อการใช้งานของผู้ดูแลข้อมูลของแต่ละฝ่าย และ
ผู้ใช้งานข้อมูล  เช่น  ปรับเปลี่ยนการแสดงผล  การเข้าถึงระบบ  การจัดหมวดหมู่ต่างๆ  เป็นต้น 
                           3. งานเช่าใช้ระบบบริหารงานประชุม (e-Meeting)  
  ได้มีการด าเนินการเช่าใช้ระบบบริหารการประชุม (e-Meeting) เพื่อให้การบริหารจัดการประชุม
คณะกรรมการ อ.ส.ค. มีประสิทธิภาพ  และลดค่าใช้จ่าย และทรัพยากรด้านเอกสาร เพ่ือเสนอวาระการประชุม
ต่างๆ  เป็นไฟล์เอกสารทดแทนการใช้กระดาษ หรือใช้กระดาษน้อยที่สุด  

    4. งานจ้างบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์สนับสนุนระบบงานภายใน (Dportal, MIS และ EIS)    
  ได้จัดท าข้อก าหนดการบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ระบบงานภายใน (Dportal, MIS และ EIS)  โดยจะ
เป็นการด าเนินการบ ารุงรักษา ซ่อมแซม แก้ไข และการปรับปรุงประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ระบบงานต่างๆให้มี
ความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ  รวมถึงมีการติดตามและแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบที่ได้รับแจ้งจากผู้ใช้งาน เช่น 
ปรับแก้ไขรายงานผลที่แสดงผิดพลาด ปรับการแสดงผลและการน าเข้าข้อมูลจาก ERP และปรับรูปแบบการน าเข้า
ข้อมูลให้ง่ายต่อผู้ใช้งาน  เป็นต้น   
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    2. งานสนับสนุนการให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาระบบงานของ อ.ส.ค. 
  ด าเนินงานให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ อ านวยความสะดวกในการน าเข้าข้อมูล และแกป้ัญหา
ระบบงานภายในของ อ.ส.ค. กับผู้ใช้งาน  เช่น ระบบลาออนไลน์  เว็ปไซต์ อ.ส.ค.  Dportal   eSlip เป็นต้น 

 6. การพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศประจ าปี 2265 ให้กับบุคลากรของ อ.ส.ค.  แบ่ง
ได้ 3 ประเภท คือ 

(1) โครงการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับผู้บรหิาร 
(2) โครงการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับผู้ปฏิบัติการ 
(3) โครงการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับบุคลากรในฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

สามารถสรุปผลการอบรมได้ ดังนี้ 

หลักสูตร จ านวนผู้เข้าอบรม วันที่ สถานที่ 

1. โครงการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับผู้บริหาร 

    1.1 หลักสูตรการจัดท าสถาปัตยกรรมระบบของ
องค์กร (Enterprise Architecture: EA)" ส าหรับ
ผู้บริหาร 

62 17 สิงหาคม 2565 Conference 

2. โครงการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับผู้ปฏิบัติการ 

     2.1 หลักสูตร “การท าความเข้าใจใน พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2262 (Personal Data 
Protection Act : PDPA)" 

220 19 เมษายน 2565  Conference 

     2.2 หลักสูตร “เพื่อสร้างความตระหนักถึงความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์(Cyber Security Awareness)”   

128 1 กันยายน 2565 Conference 

    2.3  การใช้งานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส ์ 202 23 ก.ย. 2562 Conference 

    2.4 KMS DIGITAL LITERACY    122 24 ส.ค. 2562 Conference 

    2.2 หลักสูตร Knowledge Management 20 27 ต.ค. 2264 Conference 

    2.4 หลักสูตร Digital Transformation 20 28 ต.ค. 2264 Conference 

3. โครงการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับบุคคลากรในฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

    3.1 หลักสูตรการประเมินความเสี่ยง ตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001:2013 

20  14 มี.ค. 2562 
Conference 

    3.2 หลักสูตรสร้างความเข้าใจในนโยบายและ
ขั้นตอนปฏิบัติ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 

20  1 ก.ย. 2562 
Conference 

    3 .3 หลักสูตรอบรมข้อก าหนดตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001) 

20 2 ก.ย. 2562 
Conference 

ตารางที่  2-4 สรุปผลการด าเนินการโครงการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ประจ าปี 2262 
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5.2.4 แผนกโครงสร้างพืน้ฐานดิจิทัล   

 สรุปผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2262 ของแผนกโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล  ได้ดังนี้  
1. โครงการจัดซื้ออุปกรณ์เครือข่าย ส าหรับส านักงาน อ.ส.ค. กรุงเทพฯ (โครงการงบลงทุน

เหลื่อมปีงบประมาณมาจากปี 2264 เนื่องจากการส่งมอบอาคารส านักงาน อ.ส.ค. กรุงเทพฯ แห่งใหม่ล่าช้ากว่า
ก าหนด) 

ด าเนินการจัดซื้ออุปกรณ์ระบบเครื่องข่ายต่าง ๆ เพื่อใช้งานส าหรับส านักงาน อ.ส.ค. กรุงเทพฯ 
แห่งใหม่ เช่น firewall, core switch, access point ให้สามารถใช้งานระบบเครือข่ายได้อย่างปลอดภัย ถูกต้อง
และพร้อมใช้งาน 

 

 
ภาพที่  5-11 แผนภาพการเชื่อมโยงอุปกรณ์ระบบเครื่องข่ายต่าง ๆ ของส านักงาน อ.ส.ค. กรุงเทพฯ 

2. โครงการจัดซื้ออุปกรณ์ Video Conference ส าหรับห้องประชุมใหญ่ ส านักงาน อ.ส.ค. 
กรุงเทพ ฯ (โครงการงบลงทุนเหลื่อมปีงบประมาณมาจากปี 2264 เนื่องจากการส่งมอบอาคารส านักงาน อ.ส.ค. 
กรุงเทพฯ แห่งใหม่ล่าช้ากว่าก าหนด) 

  ด าเนินการจัดซื้ออุปกรณ์สื่อสารส าหรับการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ ณ ในห้องประชุมใหญ่ 
ส านักงาน อ.ส.ค. กรุงเทพฯ แห่งใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการประชุมทางไกล และเพื่อสร้างความต่อเนื่องในการ
ประชุมทางไหล 

3. สนับสนุนโครงการก่อสร้างห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Data Center) ส านักงาน อ.ส.ค. 
กรุงเทพฯ   

  ด าเนินการสนับสนุนงานก่อสร้างส านักงาน อ.ส.ค. กรุงเทพฯ โดยควบคุมงานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อให้งานก่อสร้างเกิดประสิทธิภาพและสามารถใช้งานระบบโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลของ อ.ส.ค. ได้อย่าง
ถูกต้องปลอดภัยและพร้อมใช้งาน 

4. สนับสนุนโครงการติดตั้งระบบโสตทัศนูปกรณ์ ส าหรับห้องประชุม 20 ที่  ส านักงาน อ.ส.ค. 
กรุงเทพฯ   
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  ด าเนินการสนับสนุนงานติดตั้งระบบโสตทัศนูปกรณ์ ส าหรับห้องประชุม 20 ที่ ส านักงาน อ.ส.ค. 
กรุงเทพฯ  โดยควบคุมงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้งานติดตั้งเกิดประสิทธิภาพและสามารถใช้งานระบบ
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลของ อ.ส.ค. ได้อย่างถูกต้องปลอดภัยและพร้อมใช้งาน 

5. โครงการเช่าใช้บริการระบบเครือข่ายและพื้นที่วางเครื่องแม่ข่ายของ อ.ส.ค. 
ด าเนินเช่าใช้บริการระบบเครือข่ายได้แก่ Internet และ Intranet และเช่าใช้พื้นที่วางเครื่องแม่

ข่ายของ อ.ส.ค. เพื่อให้ อ.ส.ค. มีระบบเครือข่ายที่เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างสาขาและใช้งานระบบเครือข่ายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพปลอดภัยและพร้อมใช้งาน 

6. โครงการเช่าใชบ้ริการดูแลและบ ารุงรักษาระบบ Antivirus 
ด าเนินการจัดเช่าโปรแกรมป้องกันไวรัสเพื่อเป็นการป้องกันและรักษาความปลอดภัยให้กับเครื่อง

คอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่ อ.ส.ค. ให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง และลดความเสี่ยงในการเกิดข้อผิดพลาด 
ต่าง ๆ จากการติดไวรัสคอมพิวเตอร ์

7. โครงการทบทวนและซักซ้อมแผน DRP ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ด าเนินการจัดซ้อมแผนกู้ภัย DRP จ าลองสถานการณ์ที่ไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานในพื้นที่ได้ 

ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานจากที่บ้าน Work Form Home ผ่านระบบเครือข่าย VPN และช่องทางออนไลน์
ต่าง ๆ ผลที่ได้คือเป็นไปตามแผนที่ก าหนดโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

(1) เพื่อลดความเสียหาย การหยุดชะงักที่จะเกิดแก่ระบบเทคโนโลยดีิจิทลั 
(2) เพื่อให้ระบบเทคโนโลยดีิจิทัลสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
(3) เพื่อเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้นกับระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัล 
  

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพที่  5-12  แผนฟืน้ฟูภัยพิบัติ (Disaster Recovery Plan : DRP) 
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6. งานวิจัย/งานนวัตกรรม 
   
  ในปี 2262 ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล ได้มีการด าเนินงานเรื่องนวัตกรรมต่างๆ ดังนี้ 

 6.1 ระบบบันทึกข้อมูลลูกค้า 
  ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัลได้ด าเนินการศึกษาวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนา ระบบบันทึกข้อมูลลูกค้า 
เพื่อน าเข้าข้อมูลจากลูกค้า เพื่อรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค  โดยเจ้าหน้าที่ของฝ่ายการตลาด
และการขาย ได้น าระบบบันทึกข้อมูลลูกค้าไปใช้งานระหว่างการลงพื้นที่จ าหน่ายสินค้าโดยเก็บข้อมูลลูกที่ส าคัญ 
เช่น สถานที่จ าหน่าย ราคารับซื้อสินค้า รายการสินค้าที่ขายดี และความเห็นของลูกค้าจากทั่วประเทศ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อ 

1. บันทึกข้อมูลการจ าหน่ายนมของ อ.ส.ค. และความเห็นขอบลูกค้า 
2. แสดงรายงานการจ าหน่ายนม แบ่งตามพื้นที่ ประเภท ยี่ห้อ ฯลฯ 
3. เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

 

 

 
ภาพที่  6-1 ระบบบันทึกข้อมูลลูกค้า 
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 6.2 โครงการปรับปรุงและพัฒนา Website KM DPO 
 1) หลักความส าคัญของเหตุผล 

 อ.ส.ค. มีวิสัยทัศน์ นมแห่งชาติในปี 2565 ยกระดับคุณภาพชีวิตเกษตรกรให้เข้มแข็งสามารถ
พึ่งพาตนเองได้  การปรับเปลี่ยนการด าเนินงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มุ่งเน้นการน านวัตกรรมมาใช้  เพื่อ
ยกระดับการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาและนวัตกรรมโดยขยายความร่วมมือกับภาครัฐ เอกชน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและเป็นศูนย์ Big data ปัจจุบันมีผู้เข้าเยี่ยมชมเว็ปไซต์ อ.ส.ค. จ านวน 4 ล้านครั้ง (จ านวน 
700 ครั้งต่อวัน)  จ านวนยอด Download ข้อมูลไม่สามารถวัดผลได้  ประกอบกับไม่มีศูนย์รวบรวมข้อมูลที่
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่น่าสนใจ  ไม่ทันสมัย  รวมถึงข้อมูลมีความกระจัดกระจายและไม่ทัน
ต่อความต้องการของผู้บริหารระดับสูง 

   จึงได้จัดท า Web DPO เพื่อให้เป็นแหล่งข้อมูลความรู้ที่เข้าถึงง่าย ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
มีความถูกต้องน่าเชื่อถือ  รวดเร็ว  เข้าถึงง่าย  สะดวก  น่าสนใจ  

   เพื่อยกระดับองค์กรเป็นแหล่งความรู้ธุรกิจอุตสาหกรรมโคนมที่ครบวงจร ทันสมัยและเป็น
มาตรฐานสากล ซึ่งสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ที่มีความสนใจทั่วไป เข้ามาศึกษาแสวงหาเรียนรู้เพื่อน าไป
พัฒนาในการท าธุรกิจการเลี้ยงโคนม  เพื่อลดค่าใช้จ่ายสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มและสร้างภาพลักษณ์ที่ด ี

 
ภาพที่  6-2 ปัญหาของระบบ KM เดิม 
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 2) วัตถุประสงค์ 
2.1  เป็นแหลง่จัดเก็บองค์ความรู้ ของ อ.ส.ค. 
2.2 เกษตรกรได้ความรู้ด้านการเลี้ยงโคนม  ส่งผลให้เกษตรกรได้ผลผลิตมีคุณภาพและช่วยลด

ต้นทุนในการผลิต  สร้างมูลคา่เพ่ิมให้กับเกษตรกร  ท าให้เกษตรกรมีความยั่งยืนในอาชีพการเลี้ยงโคนม 
2.3 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียได้คุณภาพสินค้าและบริการที่ดีและความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพทีเ่ชื่อถือได้ 

 3) กลุ่มเป้าหมาย 
3.1 ภายใน : ผู้บริหาร อ.ส.ค., พนักงาน อ.ส.ค., Outsource อ.ส.ค. 
3.2 ภายนอก : กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ านวน 7 กลุ่ม ใน Enable (ที่มาจาก แผนวิสาหกิจ 

อ.ส.ค. ประจ าปี 2260-2262 (ส าหรับปี 2262) 

 4) ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 ช่วงเวลาในการฝึกอบรมระหว่างเดือน ธันวาคม 2264 – สิงหาคม 2562 

  5) กิจกรรม  
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6) ผลผลิตและผลลพัธ์/ตัวชี้วัด 
6.1 สร้างเครือข่ายและพันธมิตรให้กับองค์กร   
6.2 จ านวนผู้เข้ามาดูข้อมูล web DPO 
6.3 จ านวนการ Download ข้อมูลเพิ่มขึ้น 20% 
6.4 จ านวนการถามและตอบค าถามจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร 

7) ผลทีค่าดว่าจะได้รับ (Outcome) 
7.1 อ.ส.ค. มี Website KM ที่มีประสิทธิภาพและได้รับความสนใจเป็นแหล่งความรู้ที่ทนัสมัย มี

ความพร้อมใช้งานเหมาะสมกับเหตุการณ์ปัจจุบัน  
7.2 สร้างภาพลักษณ์ที่ดีและมูลค่าเพิ่มให้กบัองค์กร 
7.3 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเข้าใจในการศึกษาองค์ความรู้ของ อ.ส.ค.(มีการวัดผลจากแบบประเมิน) 
7.4 จ านวนผู้เข้าใช้ข้อมูลเพิม่ขึ้น 20% (วัดจากยอด View ผู้เข้าใช้งานในอดีตเทียบกับยอด View 

หลังท าเว็บไซต์ KM เสร็จ)  
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7. ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน/แนวทางแก้ไข 
ในการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ประจ าป ี2565 ของ อ.ส.ค. ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทลั พบปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1. พนักงานที่มีความเชี่ยวชาญในการวิเคราะห์และ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการดูแล/บ ารุง 
รักษา พร้อมทั้งแก้ไขปัญหา มีไม่เพียงพอ  โดยเฉพาะ
ในปัจจุบันมีต าแหน่งโปรแกรมเมอร์ว่างอยู่ 1 ต าแหน่ง 
ซึ่ง อ.ส.ค. ยังไม่มีนโยบายเปิดรับสมัครงาน 

1. อ.ส.ค. ควรให้การสนับสนุนในเรื่องการเพิ่มอัตรา 
ก าลังให้เหมาะสม เพื่อให้ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถ
เปิดรับสมัครพนักงานที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะ
ทางที่ตรงตามสายงานได้เพิ่มขึ้น 

2. ปัจจุบัน อ.ส.ค. ต้องจ้างพนักงาน Outsource ที่มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญในการแก้ไขปัญหา/ซ่อมแซม
บ ารุงรักษาการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ เนื่องจากมี
พนักงานไม่เพียงพอต่อความต้องการในการแก้ไข
บัญหาที่ เกิดขึ้น เป็นจ านวนมากในแต่ละวัน ซึ่ ง
พนักงาน Outsource  ได้ลงนามสัญญาจ้างเพื่อ
ปฏิบัติงานกับ อ.ส.ค. มาเป็นระยะเวลา 8 ปีแล้ว มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญ และมีความผูกพันกับ อ.ส.ค.
เป็นอย่างดี แต่ยังไม่ได้รับโอกาสในการพิจารณาให้เข้า
บรรจุเป็นพนักงาน อ.ส.ค. อาจเป็นเหตุให้พนักงาน 
Outsource เหล่าหนี้ลาออกเมื่อมีโอกาสที่ดีกว่า 

2. อ.ส.ค. ควรให้การสนับสนนุในเรื่องการเพ่ิมอัตรา 
ก าลัง เพ่ือบรรจุแต่งตั้งพนักงาน Outsource เหล่านี้ 
เพื่อความคล่องตัวในการปฏิบัติงานการแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ที่มีเป็นจ านวนมาก ประกอบกับการแข่งขันทาง
ธุรกิจในปัจจุบนัมีความจ าเป็นต้องใช้เทคโนลีดิจิทัล
ช่วยในการประมวลผลและตัดสินใจ อีกทั้งเพื่อเป็น
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน และเกิดความมั่นคงใน
ชีวิต ให้กับพนักงานต่อไป 

3. การจัดสรรงบประมาณด้านการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล ยังไม่เพียงพอ และยังขาดการให้ความส าคัญใน
การพิจารณาในแต่ละโครงการ 

3. ควรมีการก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาจัดสรร
งบประมาณด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่ชัดเจน
เพื่อให้ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถวางแผนในการ
พัฒนางานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

ตารางที่  7-1 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข ที่พบในปี 2565
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8. คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (บุคคลภายนอก) 
8.1 อ านาจหน้าที่  
 

ตามค าสั่งคณะกรรมการ อ.ส.ค. ที่  10/2565 ลงวันที่ 6 กรกฎาคม 2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ให้คณะอนุกรรมการฯ มีอ านาจหน้าที่ ดังน้ี 

1. ด าเนินการตามนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่คณะกรรมการ อ.ส.ค. ก าหนดเพื่อให้เกิดการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.ส.ค. อย่างเป็นรูปธรรม โดยมุ่งเน้นให้เกิดการบูรณาการงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. ก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลและยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.ส.ค. 
3. เชื่อมโยงนโยบาย แผนพัฒนาดิจิทัลและยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.ส.ค. ให้

สอดคล้องกับแผนงานระดับกระทรวง และแผนงานระดับชาติ 
4. พิจารณาโครงการ กิจกรรม และการด าเนินงานอื่นที่จะมีผลต่อนโยบายที่เกี่ยวข้องกับแผนพัฒนา

ดิจิทัลและยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.ส.ค. 
5. ก ากับดูแลและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.ส.ค. ให้มีความเป็นเอกภาพและมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
6. ติดตามผลการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.ส.ค. และรายงานคณะกรรมการ อ.ส.ค. เพื่อ

ทราบ 
7. ด าเนินการอ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการ อ.ส.ค. มอบหมาย 
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8.2 โครงสรา้งคณะอนุกรรมการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 

นายพจน์ภิรัชต์ เนียมจุ้ย 
ประธานคณะอนุกรรมการ 

 
 
 
 
 

 

  

นายภาสกร เลาหวณิช 
นักวิชาการตรวจสอบบัญชีเชี่ยวชาญ 
(ด้านการบัญชีและการสอบบัญชี)  

กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
อนุกรรมการ 

นายราชพล หิรัญรักษ์ 
ผู้อ านวยการด้านคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 

กรมชลประทาน 
อนุกรรมการ 

นางสาวบุญรัตน์ อาจหาญรณฤทธิ์ 
ผู้อ านวยการส านักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 

กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
อนุกรรมการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

นายสมพร ศรีเมือง 
ผู้อ านวยการ อ.ส.ค. 

อนุกรรมการ 

นายชัยณรงค์ เปาอินทร์ 
รองผู้อ านวยการ อ.ส.ค. 

อนุกรรมการและเลขานุการ 
 

นางกัญญา  ศรีฟ้า 
หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

ผู้ช่วยเลขานุการ 
ภาพที่  8-1 โครงสร้างคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
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8.3 จ านวนการเข้าประชุมและเบี้ยประชุม 
  

ท่ี รายนาม ต าแหน่ง 

จ านวนครั้งที่ประชุม 
เบี้ยประชุม
แต่ละครั้ง 

ค่าตอบแทนทั้ง
ปีที่ได้รับ 

1/
25

65
 

2/
25

65
 

3/
25

65
 

4/
25

65
 

1 นายคมสัน  จ ารูญพงษ์ 
ผู้ตรวจราชการ กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 

ประธาน
อนุกรรมการ     10,000.00 30,000.00 

2 นายพจน์ภิรัชต์ เนียมจุ้ย ประธาน
อนุกรรมการ 

    10,000.00 10,000.00 

3 นายไพโรจน์ ธ ารงโอภาส 
ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  
กรมปศุสัตว์ 

อนุกรรมการ     8,000.00 32,000.00 

4 นายภาสกร เลาหวณิช 
นักวิชาการตรวจสอบบัญชีเชี่ยวชาญ 
(ด้านการบญัชีและการสอบบญัชี)   
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

อนุกรรมการ     8,000.00 8,000.00 

5 นายราชพล หิรัญรักษ์ 
ผู้อ านวยการด้านคอมพิวเตอร์
และระบบเครือข่าย  
กลมชลประทาน 

อนุกรรมการ     8,000.00 32,000.00 

6 นายณัฐวัชร์ วรนพกุล 
รองผู้อ านวยการ ส านักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล   
(องค์การมหาชน) (สพร.) 

อนุกรรมการ     8,000.00 24,000.00 

7 นางสาวบุญรัตน์ อาจหาญรณฤทธิ์ 
ผู้อ านวยการส านักมาตรฐานการ
บัญชีและการสอบบัญชี 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

อนุกรรมการ     8,000.00 8,000.00 

8 นายสมพร  ศรีเมือง 
ผู้อ านวยการ อ.ส.ค. 

อนุกรรมการ     16,000.00 16,000.00 

9 นายชัยณรงค์ เปาอินทร์ 
รองผู้อ านวยการ อ.ส.ค. 

อนุกรรมการ
และเลขานุการ     ไม่ได้เบี้ยประชุม 

ตารางที่  8-1 จ านวนการเข้าประชุมและเบี้ยประชุมของคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลประจ าปี 2565 
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9. สถานที่ติดต่อ/เบอร์โทรศัพท์ของหน่วยงาน 

ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

  

          E-Mail : div.it@dpo.go.th 

          digital.dpo.go.th 

          Digital.DPO 

 

 

 ส านักงาน อ.ส.ค. มวกเหล็ก 

 ที่ตั้ง 160 หมู่ 1 ถ.มิตรภาพ ต.มิตรภาพ อ.มวกเหล็ก จ.สระบุรี 18180 
 
       ส านักงาน อ.ส.ค. กรุงเทพฯ 

 ที่ตั้ง 168/9 หมู่ที่ 10 ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120 
 โทร : 0-21577044-8 
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