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องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.)  ตระหนักถึงความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการ
ที่ดี (CG) และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) เพ่ือให้เกิดแนวทางในการปฏิบัติงานที่สามารถ
ปฏิบัติงานได้จริง สามารถตอบสนองความพึงพอใจ และความคาดหวังต่อการด าเนินงานของ อ.ส.ค. ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส เป็นธรรม โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน และสามารถตรวจสอบได้ และได้มี
การทบทวนคู่มือแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีใหม่ ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลตามกรอบหลักการของ 
Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) ปี  2515, ส านักงานคณะกรรม
นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)  แนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ อ.ส.ค. เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานยึดถือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน และมีการทบทวนการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อมโดยมุ่งเน้น  CSR 
ในกระบวนการ และกิจกรรมเสริมสร้างสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR in process & CSR 
after process) เที ยบ เท่ ากับหลั กการสากลตามแนวทาง  ISO 26000 และปฏิบัติ ต ามข้ อตกลง โลก   
แห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact) เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนตามเป้าหมาย Sustainable Development 
Goals (SDGs) ตลอดจนถึงการขับเคลื่อนการด าเนินงานภายใต้เศรษฐกิจแบบองค์รวม  (BCG Model) ที่เป็นวาระ
แห่งชาติ จึงก าหนดให้ผู้บริหารและพนักงาน อ.ส.ค. ทุกคนยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ และเป็นพื้นฐานส าคัญในการ
ด าเนินงานตามภารกิจบนพื้นฐานของเศรษฐกิจพอเพียง โดยสร้างการมีส่วนร่วมของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและ
ภายนอกองค์กรสอดคล้องตามนโยบายนมแห่งชาติและค าขวัญ “อ.ส.ค.โปร่งใส ใส่ใจธรรมาภิบาล สืบสาน รักษา 
ต่อยอดโคนมอาชีพพระราชทานสู่ความยั่งยืน” และรายงานผลการการด าเนินงานด้วยมาตรฐาน GRI Standard 

ดังนั้น เพ่ือขับเคลื่อนให้องค์กร ก้าวสู่การเป็นรัฐวิสาหกิจต้นแบบองค์กรคุณธรรมต้นแบบ ที่มีคุณธรรม
และความโปร่งใส เป็นองค์กร STONG ต้านทุจริตจิตพอเพียง  รวมทั้งมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
อันเป็นรากฐานส าคัญในการก้าวสู่ความยั่งยืนได้อย่างแท้จริงในอนาคต อ.ส.ค. จึงมุ่งหวังให้บุคลากรทุกระดับของ
องค์กรให้ความส าคัญ  โดยน ามาบูรณานโยบาย GRC (Governance, Risk and Compliance) และมีการก ากับ
ดูแลการด าเนินงานขององค์กรให้สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพด้านการบริหารจัดการที่บูรณาการ (Integrated) 
ระหว่างการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance : CG) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management : 
R) และการปฏิบัติตามเกณฑ์ (Compliance : C) ที่มุ่งเน้นระบบการบริหารจัดการองค์กรที่มีการด าเนินการปฏิบัติ
อยู่ก่อนแล้ว เพ่ือน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างแท้จริง และมีความยั่งยืนสืบไป 
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เดือนกันยำยน พ .ศ .2503 พระบำทสมเด็จพระบรมชนกำธิเบศร  มหำภูมิพลอดุลยเดชมหำรำช            
บรมนำถบพิตรและสมเด็จพระนำงเจ้ำสิริกิติ์ พระบรมรำชินีนำถ พระบรมรำชชนนีพันปีหลวง เสด็จประพำส     
ทวีปยุโรป ในกำรเสด็จทรงประทับแรมอยู่ ณ ประเทศเดนมำร์ก ทรงให้ควำมสนพระทัยเกี่ยวกับกิจกำรกำรเลี้ยง  
โคนมของชำวเดนมำร์กเป็นอย่ำงมำก และกลำยเป็นจุดเริ่มต้นควำมสัมพันธ์ว่ำด้วยกำรร่วมมือด้ำนวิชำกำร       
กำรเลี้ยงโคนมระหว่ำงประเทศไทยและประเทศเดนมำร์ก 

ก่อนหน้ำนั้นหนึ่งปี นำยนิลส์ กุนน่ำส์ ซอนเดอร์กอร์ด ชำวเดนมำร์ก ผู้เชี่ยวชำญ ด้ำนกำรผลิตสุกร      
ของ FAO (Food and Agricultural Organization United Nation) ผู้ซึ่งปฏิบัติงำนร่วมกับกรมปศุสัตว์ระหว่ำง
ปี พ.ศ.2498-2502 (ค.ศ.1955-1959)  

 
 
 
 

 

ประวัติความเป็นมา 

ความร่วมมือในการก่อตั้งองค์กรเพื่อส่งเสริมอาชีพเกษตรกรโคนม สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 
เกษตรกรโคนม... อาชีพพระราชทานบนรากฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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จำกกำรสังเกตพบว่ำ คนไทยไม่รู้จักโคนมและดื่มนมในปริมำณน้อยมำก หลังจำกกลับไปประเทศเดนมำร์ก      
ในปี พ.ศ.2502 นำยซอนเดอร์กอร์ด ได้จัดท ำโครงกำรฟำร์มโคนมและศูนย์ฝึกอบรมกำรเลี้ยงโคนมในประเทศไทย 
เสนอต่อ Danish Agricultural Marketing board และต่อมำเดือนมกรำคม พ.ศ.2504 ได้มีคณะผู้ เชี่ยวชำญ           
ชำวเดนมำร์กได้มำศึกษำส ำรวจพ้ืนที่ในกำรจัดตั้งฟำร์มโคนมสำธิตและศูนย์ฝึกอบรม  ณ อ ำเภอมวกเหล็ก     
จังหวัดสระบุรี ซึ่งเป็นสถำนที่เป็นหุบเขำสวยงำมมีแหล่งน้ ำสะอำดและไม่ไกลจำกตลำดกรุงเทพฯ  

 

วันที่ 20 ตุลำคม พ.ศ.2504 ได้ลงนำมสัญญำกำรให้ควำมร่วมมือช่วยเหลือทำงวิชำกำรกำรเลี้ยงโคนม 
ระหว่ำงรัฐบำลเดนมำร์กกับรัฐบำลไทย โดย Danish Agricultural Marketing board จัดสรรเงินช่วยเหลือจ ำนวน 
4.33 ล้ำนโครเนอร์ (หรือประมำณ 23.5 ล้ำนบำท ในสมัยนั้น) ส ำหรับด ำเนินโครงกำรเป็นระยะเวลำ 8 ปี รัฐบำล
เดนมำร์กได้ส่งผู้เชี่ยวชำญมำร่วมด ำเนินกำรในปี พ.ศ.2509 (ค.ศ.1966) พร้อมกับสนับสนุนเงินจ ำนวน 2.87 ล้ำน
โครเนอร์ ส ำหรับด ำเนินงำนในช่วง 8 ปี อันเป็นกำรตอบสนองพระรำชปณิธำนและควำมสนพระทัยในอำชีพ     
กำรเลี้ยงโคนม หลังจำกเสด็จนิวัติประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม องค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย ปี 2566 

4 

พระบำทสมเด็จพระบรมชนกำธิเบศร  มหำภูมิพลอดุลยเดชมหำรำช  บรมนำถบพิตรและสมเด็จ 
พระเจ้ำเฟรดเดอริคท่ี 9 แห่งประเทศเดนมำร์ก ได้ทรงประกอบพิธีเปิดฟำร์มโคนมและศูนย์ฝึกอบรมกำรเลี้ยงโคนม
ไทย-เดนมำร์คอย่ำงเป็นทำงกำร  เมื่อวันที่ 16 มกรำคม พ .ศ .2505 จึงนับได้ว่ำเป็นวันที่มีควำมส ำคัญยิ่ง 
ในประวัติศำสตร์ของกำรเลี้ยงโคนมในประเทศไทย ต่อมำในปี พ.ศ.2514 รัฐบำลไทยได้รับโอนกิจกำรฟำร์มโคนม
และศูนย์ฝึกอบรมกำรเลี้ยงโคนมไทย-เดนมำร์คจัดตั้งเป็นรัฐวิสำหกิจสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีชื่อว่ำ  
"องค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.)” หรือ Dairy Farming Promotion Organization of 
Thailand (D.P.O.) มีส ำนักงำนตั้งอยู่เลขท่ี 160 ถนนมิตรภำพ อ ำเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี เพ่ือด ำเนินบทบำท
ในกำรส่งเสริมกำรเลี้ยงโคนมและพัฒนำอุตสำหกรรมนมต่อไป  ซึ่งรัฐบำลไทยได้ก ำหนดให้วันที่ 17 มกรำคม 
ของทุกปีเป็น “วันโคนมแห่งชำติ” 
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“พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม เพื่อชีวิตที่ดีกว่า” 
 (Dairy Industrial Development for a Better Life) 

ตัวชี้วัดวิสัยทัศน ์

1. จ ำนวนเกษตรกรโคนมที่ผ่ำนเกณฑ์ Smart Farmer
2. จ ำนวนโรงงำนที่ได้กำรรับรองมำตรฐำนสำกล
3. ยอดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ใหม่
4. EBITDA
5. คะแนนตัวชี้วัดด้ำนกระบวนกำรปฏิบัติงำนและกำรจัดกำร (Core Business Enablers)

 

1. ส่งเสริมกำรเลี้ยงโคนมให้เป็นอำชีพแก่เกษตรกรไทยอย่ำงมั่นคงและยั่งยืน
2. เป็นศูนย์กำรเรียนรู้และพัฒนำด้ำนอุตสำหกรรมโคนม
3. พัฒนำธุรกิจอุตสำหกรรมโคนมให้ครบวงจร รวมทั้งธุรกิจที่ต่อเนื่อง เพ่ือสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้กับ อ.ส.ค.

วิสัยทัศน์องค์กร 

พันธกิจ 
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ค่านิยม อ.ส.ค. :  

องค์กรแห่งควำมสุขท่ีส่งเสริมและยกระดับควำมรู้ด้วยคุณภำพระดับมืออำชีพ 
 
 
วัฒนธรรมองค์กร 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

S 

M 

A 

R 

T 

G 

S M A R T G 

Smart Farming เกษตรกรโคนมอัจฉริยะ 
 

Mastery Innovation นวัตกรรมกำรเรียนรู้ 
 

Altruism มีส่วนร่วมต่อควำมส ำเร็จ 
 

Respect Family value & Seniority  
คุณค่ำควำมสัมพันธ์ระดับครอบครัวและระดับมืออำชีพ 

 

Thailang Well-Being & Business Intelligence  
คุณค่ำของผลิตภัณฑ์นมไทยและควำมได้เปรียบทำงธุรกิจ 

 

Governance ธรรมำภิบำล 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1  SO1 สร้างความม่ันคงและย่ังยืนในอาชีพการเลี้ยงโคนมแก่เกษตรกรไทย (B, G) 
       จ ำนวนเกษตรกรโคนมท่ีผ่ำนเกณฑ์ Smart Farmer 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  SO2 พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตด้วยมาตรฐานสากลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (C, G) 
         เป็นโรงงำนประสิทธิภำพสูงและได้รับกำรรับรองตำมมำตรฐำนสำกล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  SO3 ตอกย้้าความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมาร์คควบคู่กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่                          
                           และธุรกิจที่ต่อเนื่อง (C, G) 
           สร้ำงกำรรับรู้ตรำสินค้ำไทย-เดนมำร์ค ผ่ำนช่องทำงและผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  SO4 ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมืออาชีพด้วยธรรมาภิบาล  

       พัฒนำทักษะที่จ ำเป็นในอนำคต รวมถึงจริยธรรมและธรรมำภิบำล 
ยุทธศาสตร์ที่ 5  SO5 บริหารจัดการองค์กรเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การวิจัย พัฒนาและ  
                           นวัตกรรม (G) 

เพ่ิมประสิทธิภำพทำงกำรเงินควบคู่กับกำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัล กำรวิจัย พัฒนำและ
นวัตกรรม เพื่อรองรับสถำนกำรณ์ในอนำคต 

 

 
 
 
 

SO1 สร้ำงควำมมั่นคงและ
ยั่งยืนในอำชีพกำรเลี้ยงโคนม

แก่เกษตรกรไทย (B, G)

SO2 พัฒนำอุตสำหกรรมกำร
ผลิตด้วยมำตรฐำนสำกลที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม (C, G)

SO3 ตอกย้ ำควำมเข้มแข็ง
ในแบรนด์ ไทย-เดนมำร์ค 

ควบคู่กับกำรพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ และธุรกิจที่

ต่อเนื่อง (C, G)

SO4 ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็น
มืออำชีพด้วยธรรมำภิบำล

SO5 บริหำรจัดกำรองค์กร
เพื่อสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล กำรวิจัย 
พัฒนำ และนวัตกรรม (G)

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
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อ.ส .ค. เป็นองค์กรคุณธรรมที่ รับผิดชอบต่อสั งคมและสิ่ งแวดล้อม สู่ มำตรฐำนสำกล ISO 26000                      
และผลักดันเป็นอุตสำหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ภำยในปี 2570 ภำยใต้หลักกำรเศรษฐกิจแบบองค์รวม                         
(BCG Model) เพ่ือควำมมั่นคงและยั่งยืนในอำชีพกำรเลี้ยงโคนม 

 

 

 
 
 
อ.ส.ค. โปร่งใส ใส่ใจธรรมำภิบำล สืบสำน รักษำ ต่อยอด โคนมอำชีพพระรำชทำนสู่ควำมยั่งยืน 
 

 

 
 
 

กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (CG) มีควำมเชื่อมโยงกับประเด็นเชิงยุทธศำสตร์ อ.ส.ค. ที่ 4 ยกระดับทุนมนุษย์
ให้เป็นมืออำชีพ ด้วยหลักธรรมำภิบำล และหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีกำรก ำกับ ดูแล ติดตำมกำร
ด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่ทำง อ.ส.ค. , สคร. และบริษัททริส ได้ก ำหนดไว้ พร้อมทั้งกำรเตรียม      
ควำมพร้อมในกำรด ำเนินงำนให้สอดคล้องตำมยุทธศำสตร์ที่ก ำหนดไว้ทั้ง 5 ยุทธศำสตร์ ตลอดจนถึงควำมเชื่อมโยง
กับ KPI องค์กร มำตรฐำน ISO 26000 แผน SDGs หลักเกณฑ์ Enablers ด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี                 
แผนยุทธศำสตร์ชำติ และแผน BCG ที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้เป็นวำระแห่งชำติ โดยควบคู่กับหลักธรรมำภิบำล 
เพ่ือเน้นกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ควำมโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ พร้อมทั้งปรับยุทธศำสตร์ให้สอดคล้อง
กับสถำนกำรณ์ที่อำจเปลี่ยนแปลงในอนำคต รวมทั้งเพ่ือให้ผู้บริหำรและพนักงำนได้ยึดถือเป็นแนวทำงในกำร
ปฏิบัติด้ำน CSR ในกระบวนกำร (CSR in Process) เพ่ือตอบสนองห่วงโซ่กำรด ำเนินงำน ตั้งแต่ต้นน้ ำ กลำงน้ ำ 
ปลำยน้ ำ สู่เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน SDG (Sustainable Development Goals)  

 

 

 

 

 

วิสัยทัศน์การก้ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) และความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
 

พันธกิจการก้ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) และความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

ยุทธศาสตร์การก้ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) และความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

CG DPO 
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         หมวดท่ี 2 

      การก ากบัดแูล 

  กิจการท่ีดี ของ อ.ส.ค. 
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1. ความส้าคัญและหลักการก้ากับดูแลกิจการที่ดี 
 กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรสร้ำงควำมยั่งยืนและเสริมสร้ ำงประสิทธิภำพขององค์กร 
โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ กำรก ำกับ กำรติดตำม กำรควบคุม และกำรดูแลผู้ที่ได้รับมอบหมำยอ ำนำจหน้ำที่ให้ไป
ท ำหน้ำที่ทำงกำรบริหำรเพ่ือให้ทรัพยำกรขององค์กรได้น ำไปใช้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลตรงตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงเป็นธรรม 

คณะกรรมกำรองค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ได้ให้ควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำน
ตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี โดยให้ อ.ส.ค. ยึดหลักธรรมำภิบำลเป็นแนวทำงกำรด ำเนินงำน และได้น ำ
หลักกำรและแนวทำงปฏิบัติในเรื่องก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีจำกองค์กรและสถำบันชั้นน ำมำใช้เป็นกรอบและ             
หลักปฏิบัติ ซึ่งแต่ละองค์กรและสถำบันชั้นน ำจะมีพ้ืนฐำนที่เหมือนกัน คือ ยึดหลักจริยธรรมและกำรดูแลผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทั้งหมดอย่ำงเป็นธรรม ได้แก่ 

 

1.1 หลักการและแนวทางการก้ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจของส้านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) ปี 2562 
ความหมายการก้ากับดูแลกิจการที่ดี 
กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี หมำยถึง ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงหน่วยงำนก ำกับดูแล คณะกรรมกำร ผู้บริหำร 

พนักงำน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่ำงๆ โดยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่เป็นไปเพ่ือกำรสร้ำงคุณค่ำให้กิจกำรอย่ำงยั่งยืน 
นอกเหนือจำกกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ผู้ลงทุน เป็นไปตำมกลไกในกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ของกิจกำรและกำร
ก ำหนดวิธีที่จะบรรลุเป้ำหมำย รวมถึงกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนของกิจกำร ทั้งนี้ คณะกรรมกำรควรก ำกับดูแล
กิจกำรให้น ำไปสู่ผล (Governance Outcome) อย่ำงน้อยดังต่อไปนี้ 

1. สำมำรถแข่งขันได้และมีผลประกอบกำรที่ดีโดยค ำนึงถึงผลกระทบในระยะยำว 
 (Competitiveness and Performance with Long-term Perspective) 

2. ประกอบธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรม เคำรพสิทธิและมีควำมรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย 
(Ethical and Responsible Business) 

3. เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ สั ง ค ม  แ ล ะ พั ฒ น ำ ห รื อ ล ด ผ ล ก ร ะท บ ด้ ำ น ล บ ต่ อ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม   
(Good Corporate Citizenship) 

4. สำมำรถปรับตัวได้ภำยใต้ปัจจัยกำรเปลี่ยนแปลง (Corporate Resilience) 
 

 

1. ความส้าคัญและหลักการก้ากับดูแลกิจการที่ดี 
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ทั้งนี้ สคร. ได้ทบทวนและก ำหนดหลักกำรและแนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีในรัฐวิสำหกิจ       
แยกออกเป็น 10 หมวด ได้แก่ 

 
ซึ่ง 10 หมวดดังกล่ำว เมื่อน ำมำพิจำรณำเปรียบเทียบกับหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี OECD Guidelines 

on Corporate of State-Owned Enterprise ปี 2015 จะพบว่ำมีสำระส ำคัญที่เทียบเท่ำกันเป็นส่วนใหญ่ โดยมี
รำยละเอียดดังนี้ 

 

OECD ปี 2015 สคร. 
1. บทบำทรัฐในฐำนะเจ้ำของ หมวดที่ 1 กำรสนองบทบำทของภำครัฐ 
2. บทบำทของรัฐวิสำหกิจในกำรประกอบกิจกำรในตลำด หมวดที่ 2 บทบำทของรัฐวิสำหกิจเพื่อกำรแข่งขันที่

เป็นธรรม 
3. กำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนอ่ืนอย่ำงเท่ำเทียมกัน หมวดที่ 3 สิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
4. ควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและควำมรับผิดชอบ
ทำงธุรกิจ 

หมวด 4 บทบำทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5. กำรเปิดเผยข้อมูลและควำมโปร่งใส หมวด 5 กำรเปิดเผยข้อมูล 
6. ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรในองค์กรภำครัฐ หมวด 6 คณะกรรมกำร 
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1.2 หลักการก้ากับดูแลกิจการที่ดีขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนาของ  
OECD (The Organization for Economic Co-operation and Development: OECD)  
 OECD ได้ออกเอกสำรว่ำด้วยหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (Principles of Corporate Governance) 
เพ่ือให้ประเทศสมำชิกของ OECD ใช้เป็นกรอบอ้ำงอิง ประกอบด้วยหลักกำร ดังนี้  

1) กำรสร้ำงควำมมั่นใจในกำรมีกรอบโครงสร้ำงของกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่มีประสิทธิผล (Ensuring       
   an Effective Legal and Regulatory Framework for State-Owned Enterprises) 

2) สิทธิของผู้ถือหุ้นและบทบำทหน้ำที่ที่ส ำคัญของผู้เป็นเจ้ำของ (The rights of shareholders and  
   and key ownership functions) 

3) กำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทียมกัน (Equitable Treatment  of Shareholders) 
4) บทบำทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรก ำกับดูแลกิจกำร (The role of stakeholders in  
   corporate governance) 

5) กำรเปิดเผยข้อมูลและควำมโปร่งใส (Disclosure and Transparency) 
6) ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร (The Responsibilities of the Board) 
ข้อมูลจาก G20/OECD Principles of Corporate Governance, OECD, 2015 

 
1.3 หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 

กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองและสังคมที่ดี เป็นสิ่งที่จ ำเป็นส ำหรับหน่วยงำน ทั้งภำครัฐและเอกชน
จะต้องสนับสนุนให้เกิดขึ้น จึงเห็นสมควรก ำหนดหลักกำรขั้นพ้ืนฐำนเพ่ือท ำควำมเข้ำใจและรณรงค์สร้ำงจิตส ำนึก
ให้ผู้บริหำรและพนักงำนเข้ำใจบทบำทหน้ำที่และร่วมกันส่งเสริม สนับสนุนระบบบริหำรกิจกำรที่ดีโดยยึดหลัก                 
ธรรมำภิบำล ประกอบด้วย 6 หลักดังนี้ 

1) หลักนิติธรรม (The Rule of Law) เป็นหลักที่มีควำมมุ่งหมำยที่จะคุ้มครองสิทธิและเสรีภำพของ
ประชำชน จำกกำรใช้อ ำนำจรัฐ โดยกำรมีกฎหมำยที่เป็นธรรม มีกำรบังคับใช้กฎหมำยอย่ำงเสมอภำคและไม่มีกำร
เลือกปฏิบัติ ไม่มีมำตรกำรเชิงซ้อน มีกำรดูแลกำรปฏิบัติให้เป็นไปตำมกรอบของกฎหมำยไม่ให้มีกำรใช้กฎหมำย    
ไปแสวงหำผลประโยชน์โดยมิชอบ มีกำรปรับปรุงกฎหมำยให้สอดคล้องกับอำรยประเทศ มีกรอบกำรปฏิบัติที่
เคำรพสิทธิ และเสรีภำพของประชำชน รวมทั้งก ำหนดกรอบเวลำกำรปฏิบัติที่ชัดเจนให้ประชำชนทรำบ 

2) หลักคุณธรรม (Ethics) เป็นมำตรฐำนของควำมประพฤติในทำงศีลธรรมว่ำถูกหรือผิด สมควร
หรือไม่สมควร กำรใช้คุณธรรมในกำรประพฤติตน ควบคู่กับกำรปฏิบัติงำน อันจะก่อให้เกิดกำรก ำกับดูแลกิจกำร   
ที่ดีภำยในองค์กร เป็นองค์กรที่มีคุณธรรม ปลอดจำกกำรคอร์รัปชั่น 

3) หลักควำมโปร่งใส (Transparency) ยึดหลักกำรเปิดเผยตรงไปตรงมำ และเข้ำใจง่ำย มีควำม
โปร่งใสในกำรบริหำรงำนทุก ๆ ด้ำน เปิดโอกำสให้ภำยในและภำยนอกเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร ผลกำรด ำเนินงำน       
ที่ผ่ำนมำ อย่ำงสุจริต และโปร่งใส 

4) หลักควำมมีส่วนร่วม (Participation) เป็นกระบวนกำรที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง ได้มีส่วนร่วมทั้งกำรเมืองและกำรบริหำรกับกำรตัดสินใจเรื่องต่ำง ๆ โดยกำรให้ข้อมูลแสดงควำมคิดเห็น
ดังกล่ำวไปประกอบพิจำรณำ 
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5) หลักควำมรับผิดชอบ (Responsibility) หลักกำรเปิดโอกำสให้มีกำรตรวจสอบซึ่งสะท้อนควำม
รับผิดชอบสำธำรณะ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นกำรแสดงถึงควำมรับผิดชอบในกำรตัดสินใจ ควำมรับผิดชอบ    
ในผลงำนหรือปฏิบัติหน้ำที่ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้  ซึ่งส่งผลกระทบต่อสำธำรณะและกำรมีระบบ
ติดตำมและประเมินผล 

6) ห ลั ก ค ว ำ ม คุ้ ม ค่ ำ  ( Value for money)  ห รื อ ห ลั ก ป ร ะสิ ท ธิ ภ ำ พ แ ล ะ ป ร ะสิ ท ธิ ผ ล                             
(Cost-effectiveness or Economy) กำรค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดในกำรบริหำรจัดกำรและกำรก ำกับดูแลกิจกำร
ที่ดี รวมถึงกำรใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงจ ำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดและยั่งยืน รวมทั้งกำรมีกำรรักษ์สิ่งแวดล้อม
และมีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันกับภำยนอก 

 

 
 
 

2. นโยบายการก้ากับดูแลกิจการที่ดี 
     คณะกรรมกำร อ.ส.ค. ได้เห็นชอบแนวทำงปฏิบัติด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีโดยก ำหนดนโยบำยกำร

ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีรวม 4 ด้ำน เพ่ือให้คณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน อ.ส.ค. ทุกคน ยึดถือเป็นแนวทำง
ปฏิบัติเพื่อสร้ำงควำมเชื่อม่ัน และไว้วำงใจจำกทุกภำคส่วน ประกอบด้วย 

1) ด้านบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
      คณะกรรมกำร อ.ส.ค. ยึดมั่นในหลักเกณฑ์และแนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีในรัฐวิสำหกิจ 

และหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ตำมมำตรฐำนสำกล 7 ประกำร คือ ควำมรับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ควำมส ำนึกในหน้ำที่ กำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยสุจริต ควำมโปร่งใส กำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมแก่องค์กร 
จรรยำบรรณท่ีดีในกำรประกอบธุรกิจ ตลอดจนกำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน 
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2) ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
      อ.ส.ค. มุ่งเน้นกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรองค์กรด้วยควำมโปร่งใส  สำมำรถ

ตรวจสอบได้ รวมถึงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรองค์กรในด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ กำรบริหำรควำมเสี่ยง
และกำรควบคุมภำยใน กำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศ กำรตรวจสอบภำยใน 

 

3) ด้านสิ่งแวดล้อมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
      อ.ส.ค. ด ำเนินกิจกำรและบริหำรจัดกำรด้วยหลักคุณธรรมมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมสิ่งแวดล้อม

และสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่ำงๆ ทั้งในส่วนของชุมชน พนักงำน ตลอดจนสังคมส่วนรวม เพ่ือส่งเสริมให้
เกิดควำมร่วมมือ และกำรประสำนประโยชน์ระหว่ำง อ.ส.ค. กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

4) ด้านบุคลากรและการเรียนรู้ 
      อ.ส.ค. ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลอย่ำงเป็นระบบต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นพลัง        

ที่ส ำคัญในกำรขับเคลื่อนองค์กร ประกอบด้วย กระบวนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล กำรเสริมสร้ำง
ระบบคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนที่เป็นธรรม เพ่ือให้สำมำรถสะท้อนประสิทธิภำพ      
และคุณภำพของผู้ปฏิบัติงำนอย่ำงแท้จริง 
 

3. กรอบการก้ากับดูแลกิจการที่ดี (CG)  4  ด้าน 

 

 

 

 

 

 

• ด้ำนบทบำทและ
ควำมรับผิดชอบของ

คณะกรรมกำร

• ด้ำนกำร
บริหำรจัดกำร

องค์กร

• ด้ำนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

• ด้ำนบุคลำกร
และกำร
เรียนรู้
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คณะกรรมกำรองค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ตระหนักถึงควำมส ำคัญ
กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี คณะกรรมกำร อ.ส.ค.ได้ก ำหนดให้มีกำรทบทวนแนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ ดี       
ของ อ.ส.ค.ให้สอดคล้องกับมำตรฐำนสำกลตำมกรอบหลักกำรของ Organization for Economic Co-operation 
and Development (OECD) ปี 2515, ส ำนักงำนคณะกรรมนโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.) และแผนยุทธศำสตร์ชำติ 
ประเด็น 21 กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) เพ่ือให้ผู้บริหำรและพนักงำนยึดถือเป็น
แนวทำงในกำรปฏิบัติงำน ดังนี้ 

1. คณะกรรมกำร อ.ส.ค. ก ำกับดูแลกิจกำรให้น ำไปสู่ผล (Governance Outcome) ดังนี้ 
    (1)  สำมำรถแข่งขันได้และมีผลประกอบกำรที่ดีโดยค ำนึงถึงผลกระทบในระยะยำว 
         (Competitiveness and performance with long-term perspective) 
    (2)  ประกอบธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรมเคำรพสิทธิและมีควำมรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย 
         (Ethical and Responsible business) 
    (3) เป็นประโยชน์ต่อสังคมและพัฒนำหรือลดผลกระทบด้ำนลบต่อสิ่งแวดล้อม                       
         (Good Corporate Citizenship) 
      (4) สำมำรถปรับตัวได้ภำยใต้ปัจจัยกำรเปลี่ยนแปลง (Corporate resilience) 

 2. คณะกรรมกำร อ.ส.ค.  ผู้บริหำร และพนักงำน น ำหลักส ำคัญในกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของ
ส ำนักงำนคณะกรรมนโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.) 10 หมวด มำใช้ในกำรปฏิบัติงำน ได้แก่ หมวด 1 กำรสนอง
บทบำทของภำครัฐ หมวด 2 บทบำทของรัฐวิสำหกิจเพ่ือกำรแข่งขันที่เป็นธรรม หมวด 3 สิทธิและควำมเท่ำเทียม
กันของผู้ถือหุ้น หมวด 4 บทบำทของผู้มีส่วนได้เสีย หมวด 5 กำรเปิดเผยข้อมูล หมวด 6 คณะกรรมกำร หมวด 7 
กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน หมวด 8 จรรยำบรรณ หมวด 9 ควำมยั่งยืนและนวัตกรรม และหมวด 10 
กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน 

3. คณะกรรมกำร อ.ส.ค.  ผู้บริหำร  และพนักงำน ประพฤติปฏิบัติตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี จริยธรรมทำงธุรกิจของ อ.ส.ค. จรรยำบรรณ ตลอดจนแนวปฏิบัติที่ดีที่คู่มือกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
ก ำหนดไว้ 

4. คณะกรรมกำร อ.ส.ค. ให้ควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินกำรตำมวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม กลยุทธ์ 
และแผนงำนระยะสั้นและระยะยำว กำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำเศรษฐกิจ โดยผู้บริหำรและพนักงำน มุ่งมั่น
ปฏิบัติงำนให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนดไว้ 

 
 
 

2. หลักการและแนวปฏิบัติในการก้ากับดูแลกิจการที่ดี 
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5. คณะกรรมกำร อ.ส.ค. ก ำกับให้มีระบบกำรบริหำรจัดกำรที่ดีใน อ.ส.ค. โดยแต่งตั้งอนุกรรมกำร
ครอบคลุมระบบงำนที่ส ำคัญครอบคลุมระบบประเมินผลรัฐวิสำหกิจ (Core Business Enablers 8 ด้ำน) 
ประกอบด้วย ด้ำนกิจกำรโคนม ด้ำนบริหำรงำน อ.ส.ค. ด้ำน CG/CSR ด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุม
ภำยใน ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้ำ ด้ำนกำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัล ด้ำนกำรบริหำรทุน
มนุษย์ ด้ำนกำรตรวจสอบภำยใน และด้ำนกฎหมำย เพ่ือก ำกับทิศทำงกำรด ำเนินงำน และพิจำรณำกลั่นกรองงำน
ที่มีควำมส ำคัญอย่ำงรอบคอบ อีกทั้งให้ข้อเสนอแนะในกำรด ำเนินงำน โดยผู้บริหำรและพนักงำนปฏิบัติงำน         
ให้เป็นไปตำมระบบและกระบวนกำรท ำงำน 

6. คณะกรรมกำร อ.ส.ค. จัดให้มีระบบที่สนับสนุนกำรต่อต้ำนทุจริตและคอร์รัปชั่นที่มีประสิทธิภำพ 
เพ่ือให้มั่นใจว่ำฝ่ำยบริหำรและพนักงำนได้ตระหนัก และให้ควำมส ำคัญกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปชั่น 
รวมทั้งปฏิบัติตำมมำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปชั่น และป้องกันกำรตัดสินใจหรือกำรกระท ำใดๆ ที่มีควำม
ขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 

7. คณะกรรมกำร อ.ส.ค. ผู้บริหำร และพนักงำน บริหำรจัดกำรด้วยหลักแห่งควำมรับผิดชอบ            
ที่ตรวจสอบได ้(Accountability) ควำมโปร่งใส (Transparency) กำรปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรม (Ethical Behavior)     
กำรเคำรพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for Stakeholder Interests) กำรเคำรพหลัก         
นิติธรรม (Respect for the Rule of Law) กำรเคำรพต่อกำรปฏิบัติที่ เป็นบรรทัดฐำนสำกล (Respect for 
International Norms of Behavior) และกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Rights) 

8. คณะกรรมกำร อ.ส.ค. และผู้บริหำรต้องปฏิบัติตนโดยยึดหลักธรรมำภิบำลและเป็นแบบอย่ำงที่ดี 
(Role Model) แก่พนักงำนทุกระดับ รวมถึงสร้ำงบรรยำกำศในองค์กร สร้ำงแรงจูงใจให้เกิดควำมผูกผันและ
วัฒนธรรมองค์กร น ำหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงมำประยุกต์ใช้และก ำกับดูแลให้พนักงำนปฏิบัติตำมระเบียบ 
ข้อบังคับ และกฎหมำย ควบคู่กับหลักธรรมำภิบำล 

9. คณะกรรมกำร อ.ส.ค. จัดให้มีนโยบำย GRC (Governance, Risk and Compliance) และมี
กำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนขององค์กรให้สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภำพด้ำนกำรบริหำรจัดกำรที่บูรณำกำร 
(Integrated) ระหว่ำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  (Corporate Governance : CG) กำรบริหำรควำมเสี่ยง          
(Risk Management : R) และกำรปฏิบัติตำมเกณฑ์ (Compliance : C) ที่มุ่งเน้นระบบกำรบริหำรจัดกำรองค์กร
ที่มีกำรด ำเนินกำรปฏิบัติอยู่ก่อนแล้ว เพ่ือน ำไปสู่กำรเพ่ิมประสิทธิภำพ ลดควำมซับซ้อน และสำมำรถยกระดับ
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรที่สูงขึ้น ส่งผลให้มีกำรเชื่อมโยงและสอดคล้องในทิศทำงเดียวกันในทุกมต ิ

 
ยึดหลักกำรและแนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีในรัฐวิสำหกิจ พ.ศ.2562 (สคร.) จ ำนวน 10 ข้อ ดังนี้ 
     ข้อ 1. กำรสนองบทบำทของภำครัฐ 
      ข้อ 2. บทบำทของรัฐวิสำหกิจเพ่ือกำรแข่งขันท่ีเป็นธรรม 

ข้อ 3. สิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
       ข้อ 4. บทบำทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    ข้อ 5. กำรเปิดเผยข้อมูล 
  ข้อ 6. คณะกรรมกำร 
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     ข้อ 7. กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
     ข้อ 8. จรรยำบรรณ 
    ข้อ 9. ควำมยั่งยืนและนวัตกรรม 

ข้อ 10. กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน 
 

           

 
         
 
 จรรยำบรรณ จริยธรรม และค่ำนิยม เป็นเครื่องมือส ำคัญที่จะช่วยให้ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคนมี
แนวทำงปฏิบัติตนอย่ำงถูกต้องเหมำะสม ทั้งควำมประพฤติตนและกำรประกอบอำชีพกำรงำน อันจะน ำมำซึ่ง
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำน ขับเคลื่อนให้องค์กรประสบผลส ำเร็จในกำรด ำเนินงำน ตลอดจน
สร้ำงกำรได้รับควำมเลื่อมใส ศรัทธำ และเชื่อถือจำกประชำชน ส่งผลต่อภำพลักษณ์ชื่อเสียงที่ดีแก่องค์กร 
 

1. จรรยาบรรณของคณะกรรมการและผู้บริหาร อ.ส.ค. 
 คณะกรรมกำรและผู้บริหำร อ.ส.ค.เป็นผู้ที่ได้รับควำมไว้วำงใจและได้รับมอบหมำยจำกรัฐบำลให้ดูแล
บริหำรงำนของ อ.ส.ค. แทนรัฐบำล ดังนั้น จึงควรต้องด ำรงไว้ซึ่งจรรยำบรรณของคณะกรรมกำร อ.ส.ค. ที่ต้องถือ
ปฏิบัติ ดังนี้ 
 1. พึงบริหำรงำนภำยใต้หลักธรรมำภิบำล มีวิสัยทัศน์ในกำรด ำเนินงำน 
 2. พึงเสียสละเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 
 3. พึงปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต และเป็นธรรม 
 4. พึงใส่ใจและจริงใจในกำรบริหำรงำนในองค์กรอย่ำงบริสุทธิ์ใจ 
 5. พึงส่งเสริมบรรยำกำศที่ดีในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนอย่ำงมีคุณค่ำ 
 6. พึงมีควำมโอบอ้อมอำรี มีอัธยำศัยนุ่มนวล และเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อพนักงำนในทุกระดับ 
 7. พึงส่งเสริมและพัฒนำควำมเจริญก้ำวหน้ำของพนักงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 
 8. พึงเชื่อมั่นในคุณค่ำของพนักงำน 
 9. พึงมทีัศนคติที่ดี และมีควำมอดทนอดกลั้นในกำรบริหำร 
 10. พึงปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรเสริมสร้ำงภำพลักษณ์ขององค์กร 
 
2. จรรยาบรรณของพนักงานและลูกจ้าง อ.ส.ค. 
       จรรยำบรรณของผู้ปฏิบัติงำนและลูกจ้ำง อ.ส.ค. ก ำหนดจรรยำบรรณไว้เพ่ือให้พนักงำนและลูกจ้ำง อ.ส.ค.
มีควำมประพฤติดี มีส ำนึกในหน้ำที่ ปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกยิ่งขึ้น ที่ผู้ปฏิบัติงำน  
อ.ส.ค. พึงยึดถือปฏิบัติไว้ดังนี้ 

1. พึงปฏิบัติตนให้เป็นไปตำมกฎและระเบียบขององค์กร 
2. พึงมีกำรบริหำรจัดกำรเวลำให้เป็นประโยชน์ต่อองค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

3. จรรยาบรรณ อ.ส.ค. 
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3. พึงให้ควำมร่วมมือในกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ขององค์กรอย่ำงเต็มที ่
4. พึงปฏิบัติงำนโดยมุ่งประโยชน์ส่วนรวมมำกกว่ำประโยชน์ส่วนตน 
5. พึงมีควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่ท้ังในองค์กรและสังคม 
6. พึงรักษำและส่งเสริมควำมสำมัคคีในหมู่คณะ 
7. พึงปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต และเป็นธรรม 
8. พึงปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรเสริมสร้ำงภำพลักษณ์ขององค์กร 
9. พึงปฏิบัติตนต่อผู้ร่วมงำน ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องด้วยควำมสุภำพ มีน้ ำใจ และมีมนุษยสัมพันธ์อันดี 
10. พึงปฏิบัติงำนด้วยควำมขยัน อดทน และเสียสละ 

 
3. จรรยาบรรณต่อตนเอง 

อ.ส.ค. ได้ก ำหนดจรรยำบรรณต่อตนเอง เพ่ือเป็นแนวทำงยึดถือปฏิบัติไว้ดังนี้ 
 1. เป็นผู้มีศีลธรรมและประพฤติตนเหมำะสม 
 2. ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต และโปร่งใส 
 3. มีทัศนคติที่ดีรักควำมก้ำวหน้ำและพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง 
 4. สร้ำงผลดีแก่ตนเองและผู้อ่ืน 
 
4. จรรยาบรรณต่อองค์กร 

อ.ส.ค. ได้ก ำหนดจรรยำบรรณต่อองค์กร เพ่ือเป็นแนวทำงยึดถือปฏิบัติไว้ดังนี้ 
 1. ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมอุตสำหะเต็มควำมสำมำรถ รวดเร็ว และถูกต้อง 
 2. ท ำงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ รวดเร็ว ขยัน ถูกต้อง ตรงต่อเวลำและอุทิศเวลำให้แก่งำนของ อ.ส.ค. 
 3. มีควำมรับผิดชอบต่องำนในหน้ำที่และท ำงำนเป็นทีม 
 4. กล้ำตัดสินใจกระท ำในสิ่งที่ถูกต้อง 
 5. ดูแลรักษำผลประโยชน์ของ อ.ส.ค.และทรัพย์สินของ อ.ส.ค.อย่ำงประหยัดและคุ้มค่ำ 
 6. สร้ำงควำมพึงพอใจและม่ันใจให้กับลูกค้ำที่จะได้รับผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ดีมีคุณภำพ 
 7. ปฏิบัติต่อผู้รับบริกำรหรือติดต่องำนด้วยควำมตั้งใจ เอ้ือเฟ้ือ และอ ำนวยควำมสะดวก 
 8. ให้ควำมร่วมมือและช่วยเหลือกิจกรรมต่ำง ๆ ของ อ.ส.ค. 
 9. ถือปฏิบัติตำมกฎระเบียบข้อบังคับของ อ.ส.ค.อย่ำงเคร่งครัด 
 
5. จรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชา 

อ.ส.ค. ได้ก ำหนดจรรยำบรรณต่อผู้บังคับบัญชำ เพ่ือเป็นแนวทำงยึดถือปฏิบัติไว้ดังนี้ 
1. ให้ควำมร่วมมือและตั้งใจปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำยให้ส ำเร็จลุล่วงโดยเร็ว 
2. สร้ำงควำมสำมัคคีในกำรปฏิบัติหน้ำที่และสร้ำงสภำพแวดล้อมที่ดีและเอ้ืออ ำนวยต่อกำรปฏิบัติงำน 
3. กริยำสุภำพอ่อนน้อม มีน้ ำใจ มีมนุษยสัมพันธ์ เคำรพเชื่อฟังผู้บังคับบัญชำ 
4. เมื่อพบเหตุกำรณ์ผิดปกติใด ๆ ที่อำจเกิดผลเสียต่อ อ.ส.ค. ต้องรำยงำนผู้บังคับบัญชำทรำบทันที      
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   เมื่อเกิดปัญหำในกำรท ำงำนต้องด ำเนินกำรแก้ไข หำกแก้ไขไม่ได้ต้องรำยงำนผู้บังคับบัญชำเพ่ือทรำบ 
   และร่วมแก้ไขโดยเร็ว 
5. ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมเอำใจใส่ ติดตำมเรื่องทุกเรื่องท่ีได้รับมอบหมำยจนส ำเร็จเรียบร้อย 
6. ไม่รำยงำนเท็จต่อผู้บังคับบัญชำ 
 

6. จรรยาบรรณต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
อ.ส.ค. ได้ก ำหนดจรรยำบรรณต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ เพ่ือเป็นแนวทำงยึดถือปฏิบัติไว้ดังนี้ 
1. มีระบบบริหำรที่ดียึดหลักคุณธรรมและควำมถูกต้อง 
2. สร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และแนวทำงปฏิบัติให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ 
3. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงจริยธรรมที่ดี 
4. เอำใจใส่ดูแลผู้ใต้บังคับบัญชำ สังเกตกำรณ์สิ่งที่บ่งชี้พฤติกรรมที่ไม่เหมำะสม 
5. รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกพนักงำนทุกระดับอย่ำงเท่ำเทียมและเสมอภำค 
6. สร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำน ไม่เลือกปฏิบัติ 
7. มีมำตรกำรด ำเนินกำรในกำรแก้ไขปรับปรุงพฤตกรรมที่ไม่เหมำะสมของพนักงำน และมีบทลงโทษ 
   ส ำหรับผู้ไม่ปฏิบัติตำมระเบียบ ข้อบังคับขององค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย 
 

7. จรรยาบรรณต่อสังคม 
อ.ส.ค. ได้ก ำหนดจรรยำบรรณต่อสังคม เพ่ือเป็นแนวทำงยึดถือปฏิบัติไว้ดังนี้ 
1. มีควำมเป็นธรรม เอ้ือเฟ้ือ มีน้ ำใจ สุภำพอ่อนโยน 
2. ประพฤติตนให้เป็นที่เชื่อถือ และแบบอย่ำงท่ีดีแก่บุคคลทั่วไป 
3. มีควำมเสียสละ และไม่สร้ำงควำมเดือดร้อนให้แก่ผู้อ่ืน 
4. ใช้ทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงประหยัด และช่วยกันรักษำสิ่งแวดล้อมในส่วนที่สำมำรถท ำได้ 
5. ปลูกจิตส ำนึกในเรื่องควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้เกิดข้ึนในหมู่พนักงำนทุกระดับ 
 

ข้อมูลจาก:คู่มือจรรยาบรรณและจริยธรรมของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานองค์การส่งเสริมกิจการโคนม
แห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.)  
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จริยธรรม 
 

        จริยธรรม คือควำมประพฤติท่ีเป็นคุณงำมควำมดีที่ควรปฏิบัติ หรือธรรมที่เป็นข้อปฏิบัติ นับว่ำเป็นสิ่งที่มี
ควำมส ำคัญยิ่งกับ อ.ส.ค. แสดงให้เห็นถึงองค์กรที่มีจริยธรรม คุณธรรม ในกำรขับเคลื่อนองค์กรให้มีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผล อ.ส.ค. จึงได้มีกำรก ำหนดมำตรฐำนทำงจริยธรรมของ อ.ส.ค. และข้อพึงปฏิบัติตน เพ่ือเป็น
แนวทำงในกำรประพฤติปฏิบัติของบุคลำกรภำยในองค์กร ดังนี้ 
 

1. มาตรฐานจริยธรรมขององค์กร 
  1. ผู้บริหำรและพนักงำน อ.ส.ค. ต้องจงรักภักดีต่อชำติ ศำสนำ และพระมหำกษัตริย์ 
  2. ผู้บริหำรและพนักงำน อ.ส.ค. ต้องเป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรรักษำไว้ และปฏิบัติให้เป็นไปตำม
เจตนำรมณ์ และหลักรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทยทุกประกำร 
  3. ผู้บริหำรและพนักงำน อ.ส.ค. ต้องเป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรเป็นพลเมืองดี เคำรพและปฏิบัติตำม
กฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด 
  4. ผู้บริหำรและพนักงำน อ.ส.ค. ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมเป็นธรรม และให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชำชน 
  5. ผู้บริหำรและพนักงำน อ.ส.ค. ที่ต้องปฏิบัติตนอยู่ในกรอบจริยธรรม คุณธรรม และศีลธรรมตำมหลัก
ศำสนำ ทั้งโดยส่วนตัวและโดยควำมรับผิดชอบต่อสำธำรณชน ตลอดจนละเว้นจำกอบำยมุขและควำมชั่วทั้งปวง 
  6. ผู้บริหำรและพนักงำน อ.ส.ค. จะต้องปฏิบัติต่อพนักงำนของหน่วยงำนและบุคคลอ่ืนด้วยควำมสุภำพ
เรียบร้อยและอัธยำศัยอันดีงำม 
  7. ผู้บริหำรและพนักงำน อ.ส.ค. ต้องรักษำและเสริมสร้ำงควำมสำมัคคีระหว่ำงผู้ร่วมงำน พร้อมกับให้
ควำมช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันในทำงที่ชอบ 
  8. ผู้บังคับบัญชำต้องปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชำด้วยควำมเมตตำ ยุติธรรม ดูแลเอำใจใส่ และพัฒนำ
ผู้ใต้บังคับบัญชำให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน สนับสนุนให้มีกำรเพ่ิมพูน  ควำมรู้ 
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ประสบกำรณ์อยู่เสมอ ยึดหลักควำมรับผิดชอบผลส ำเร็จของงำนและระบบคุณธรรมอย่ำงจริงจัง เพ่ือสร้ำงควำม
เข้มแข็งและก้ำวหน้ำขององค์กร 
  9. ผู้บริหำรและพนักงำนต้องปรับตนให้สำมำรถท ำงำนร่วมกับบุคคลอ่ืน ด้วยควำมสุภำพ  มีน้ ำใจ และมี             
มนุษยสัมพันธ์อันดีไม่ปิดบังข้อมูลที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำนของเพ่ือนร่วมงำน และไม่น ำผลงำนของผู้ อ่ืนมำอ้ำงอิง
เป็นผลงำนของตน 
  10. ผู้บริหำรและพนักงำน อ.ส.ค. ต้องไม่ใช้สถำนะหรือต ำแหน่งไปแสวงหำผลประโยชน์ ที่มิควรได้ส ำหรับ
ตนเองหรือผู้อ่ืนไม่ว่ำจะเป็นประโยชน์ในทำงทรัพย์สินหรือไม่ก็ตำม และจะต้องไม่ร่วมมือกับบุคคลหรือองค์กรใดๆ 
กระท ำกำรหรือแสวงหำผลประโยชน์ที่ขัดต่อกำรท ำหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
  11. ผู้บริหำรและพนักงำน อ.ส.ค. ต้องไม่เรียกรับของขวัญหรือประโยชน์อ่ืนเพ่ือประโยชน์ต่ำง ๆ           
อันอำจจะเกิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ของตน 
  12. ผู้บริหำรและพนักงำน อ.ส.ค. ต้องไม่ประพฤติตนที่ก่อให้เกิดควำมเสื่อมเสียต่อเกียรติภูมิของต ำแหน่ง
หน้ำที่ 
 
 
2. จริยธรรมในการท้างาน 
  1. ไม่กล่ำวถึงส่วนไม่ดีของผู้บังคับบัญชำ/เพื่อนร่วมงำน  
  2. กล่ำวสรรเสริญควำมดีของผู้บังคับบัญชำ/เพื่อนร่วมงำน  
  3. ไม่ก้ำวก่ำยเรื่องส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำ/เพื่อนร่วมงำน  
  4. ไม่ปิดบังควำมผิดของตนเอง และไม่ฟ้องผู้บังคับบัญชำในเรื่องท่ีเพ่ือนร่วมงำนหรือลูกน้องท ำผิดพลำด  
  5. ไม่เอำเปรียบเพ่ือนร่วมงำน และไม่เห็นแก่ตัวเอำควำมดีใส่ตัวหรือโยนควำมผิดให้ผู้อื่น  
  6. ไม่ใช้โทรศัพท์หรือเวลำที่จะต้องปฏิบัติหน้ำที่ไปติดต่อเรื่องส่วนตัว  
  7. ไม่ประพฤติตนหรือส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้บังคับบัญชำ/เพื่อนร่วมงำนท ำในสิ่งที่ผิดศีลธรรม คุณธรรม 
จริยธรรม ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนกฎหมำยบ้ำนเมือง  
  8. ไม่เปิดเผยข้อรำชกำร หรือกำรสั่งกำรของผู้บังคับบัญชำที่เป็นเรื่องลับหรือเรื่องไม่ควรเปิดเผยให้แก่
บุคคลอืน่  
  9. ไม่อ้ำงผู้บังคับบัญชำหรือค ำสั่งท ำให้ผู้อื่นเข้ำใจว่ำเป็นค ำสั่งผู้บังคับบัญชำ ไม่ตัดสินใจหรือออกควำม
คิดเห็นแทนผู้บังคับบัญชำ  
     10. กล้ำพูด กล้ำถำม กล้ำแสดงควำมคิดเห็นทุกเรื่องอย่ำงตรงไปตรงมำและไม่ต้องให้ผู้บังคับบัญชำสั่งกำร
ทุกเรื่อง  
     11. ใช้ค ำพูดที่เหมำะสม สุภำพในกำรตอบผู้มำติดต่อประสำนงำน แต่งกำยเรียบร้อยถูกระเบียบ มีวินัยใน
กำรแสดงควำมเคำรพ  
     12. ไม่ฉวยโอกำสแสวงผลประโยชน์ส่วนตัวจำกบุคคลที่มำติดต่อกับองค์กร  
     13. ไม่รับสินบนหรือของก ำนัลในลักษณะสินบนจำกบุคคลอ่ืน  
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      14. ไม่ใช้หน้ำที่เพ่ืออ ำนวยประโยชน์ให้แก่พวกพ้อง  
     15. ดูแลต้อนรับผู้มำติดต่อกับองค์กรอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่านิยม 

1. ค่านิยมหลัก (Core Value) ของมาตรฐานจริยธรรมส้าหรับผู้ด้ารงต้าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 พนักงำนรัฐวิสำหกิจ ถือเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐประเภทหนึ่ง ซึ่งจะต้องปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรมตำม 
มำตรำ 279 วรรคหนึ่ง ของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2550 โดยประมวลจริยธรรมดังกล่ำว 
ประกอบด้วย มำตรฐำนจริยธรรมอันเป็นค่ำนิยมหลัก (Core Value) ส ำหรับผู้ด ำรงต ำแหน่งทำงกำรเมืองและ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ จ ำนวน 9 ประกำร เป็นอย่ำงน้อย 

1. กำรยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม  
2. กำรมีจิตส ำนึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ  
3. กำรยึดถือประโยชน์ของประเทศชำติเหนือกว่ำประโยชน์ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์ ทับซ้อน  
4. กำรยืนหยัดท ำในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมำย  
5. กำรให้บริกำรแก่ประชำชนด้วยควำมรวดเร็ว มีอัธยำศัย และไม่เลือกปฏิบัติ  
6. กำรให้ข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชนอย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง  
7. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน รักษำมำตรฐำน มีคุณภำพ โปร่งใสและตรวจสอบได้  
8. กำรยึดมั่นในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
9. กำรยึดมั่นในหลักจรรยำวิชำชีพขององค์กร 
 

2. ค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ  
1. มีควำมรักชำติ ศำสนำ พระมหำกษัตริย์ ซึ่งเป็นสถำบันหลักของชำติในปัจจุบัน  
2. ซื่อสัตย์ เสียสละ อดทน มีอุดมกำรณ์ในสิ่งที่ดีงำมเพ่ือส่วนรวม  
3. กตัญญูต่อพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครูบำอำจำรย์  
4. ใฝ่หำควำมรู้ หมั่นศึกษำเล่ำเรียนทั้งทำงตรงและทำงอ้อม  
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5. รักษำวัฒนธรรมประเพณีไทยอันงดงำม  
6. มีศีลธรรม รักษำควำมสัตย์ หวังดีต่อผู้อื่น เผื่อแผ่และแบ่งปัน  
7. เข้ำใจเรียนรู้กำรเป็นประชำธิปไตย อันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุขท่ีถูกต้อง  
8. มีระเบียบวินัย เคำรพกฎหมำย ผู้น้อยรู้จักเคำรพผู้ใหญ่  
9. มีสติ รู้คิด รู้ท ำ รู้ปฏิบัติตำมพระรำชด ำรัสของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว  
10. รู้จักด ำรงตนอยู่โดยหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงตำมพระรำชด ำรัสของพระบำทสมเด็จ  

พระเจ้ำอยู่หัว รู้จักอดออมไว้ใช้ในยำมจ ำเป็น มีไว้กินพอใช้ ถ้ำเหลือก็แจกจ่ำยจ ำหน่ำยและพร้อมที่จะขยำย กิจกำร
เมื่อมีควำมพร้อม เมื่อมีภูมิคุ้มกันที่ดี  

11. มีควำมเข้มแข็งทั้งร่ำงกำยและจิตใจ ไม่ยอมแพ้ต่ออ ำนำจฝ่ำยต่ ำ หรือกิเลส มีควำมละอำยเกรงกลัว 
ต่อบำปตำมหลักของศำสนำ  

12. ค ำนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม และของชำติมำกกว่ำผลประโยชน์ของตนเอง 
 

 

            

 
         
 
1. คณะกรรมกำร อ.ส.ค. เป็นผู้แต่งตั้งประธำนอนุกรรมกำรและอนุกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (CG) และกำร
แสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR)  
2. คณะอนุกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (CG) และกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) 
ประกอบด้วย  

1) กรรมกำร อ.ส.ค. หรืออนุกรรมกำรบริหำรงำน อ.ส.ค.จ ำนวนไม่เกิน 3 คน  
2) ผู้ทรงคุณวุฒิ จ ำนวนไม่เกิน 3 คน  
3) ผู้อ ำนวยกำร อ.ส.ค.  
4) ผู้บริหำรของ อ.ส.ค. ระดับรองผู้อ ำนวยกำร/ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร หรือคนใดคนหนึ่งเป็น

อนุกรรมกำรและเลขำนุกำร  
3. เป็นผู้มีภำวะผู้น ำ วิสัยทัศน์ มีควำมเป็นอิสระ สำมำรถอุทิศเวลำและให้ควำมคิดเห็นอย่ำงเพียงพอในกำร
ปฏิบัติงำนในฐำนะอนุกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (CG) และกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(CSR) 

 

 
 
 
 

4. คุณสมบัติของคณะอนุกรรมการ CG/CSR  
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          หมวดท่ี 3 

     ความรบัผิดชอบ 

ต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 
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1. ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) หมำยถึง กำรด ำเนินกิจกำรภำยใต้

หลักจริยธรรม และกำรก ำกับที่ดี ควบคู่ไปกับกำรใส่ใจและดูแลรักษำสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำ
กิจกำรอย่ำงยั่งยนื 

 
2. ความส้าคัญของความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR)  

        ควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ถือเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ใช้ก ำหนด
กลยุทธ์ที่จ ำเป็นในทุกกระบวนกำรของกิจกำรทั้งธุรกิจและภำครัฐ ให้มีควำมรับผิดชอบต่อสังคมของกิจกำร ท ำให้
เกิดประโยชน์ต่อกิจกำร สังคม และยังน ำไปสู่กำรอยู่ร่วมกันอย่ำงมีควำมสุข 

     ในกำรด ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจที่มีควำมรับผิดชอบต่อสังคม ถือเป็นหน้ำที่ร่วมกันของทุกหน่วยงำน       
ในองค์กรที่ต้องด ำเนินกำร โดยผลลัพธ์ที่ดีที่สุดคือกำรตั้งใจปฏิบัติที่มำจำกจิตใจของทุกคนในองค์กร ไม่ว่ำจะเป็น
ฝ่ำยบริหำร หรือพนักงำนที่อยู่ทั้งในกระบวนกำร และนอกกระบวนกำรท ำงำน 

    อย่ำงไรก็ตำม กำรที่จะท ำให้องค์กรอยู่รอดได้นั้น ผู้บริหำรต้องน ำองค์กรสู่วิสัยทัศน์ใหม่ที่เน้นกำรเติบโต
ขององค์กรควบคู่กำรสร้ำงคุณค่ำด้วยกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมที่เป็นรูปธรรม คือ กำรมีส่วนร่วมและ
เข้ำถึง CSR ที่ทุกหน่วยงำนในองค์กรสำมำรถให้กับสังคมได้เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำที่ยั่งยืนในด้ำนเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ด้วยกำรค ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ทั้งในพื้นที่ปฏิบัติกำรและสังคมโดยรวม มีแนวทำง
กำรบริหำรงำน ตำมหลักกำรควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  ภำยใต้กรอบหลักกำร และแนวปฏิบัติที่ดี 
เพ่ือน ำไปสู่กำรอยู่ร่วมกันอย่ำงมีควำมสุขควบคู่กับกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิม (Value Creation) ให้แก่กิจกำรพร้อมกับ    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ทุกภำคส่วน 
 

 

3. กรอบความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ของ อ.ส.ค. ประกอบด้วย 

 1. กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
2. กำรประกอบกิจกำรด้วยควำมเป็นธรรม 
3. กำรต่อต้ำนกำรทุจริต 
4. กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน 
5. กำรปฏิบัติต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม 

     6. ควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
7. กำรร่วมพัฒนำชุมชนและสังคม 
8. กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม 
9. กำรส่งเสริมสุขภำพและภำวะโภชนำกำร 

           10. กำรบริหำรจัดกำรฟำร์มโคนมและกำรพัฒนำอำชีพกำรเลี้ยงโคนม 
 

ส่วนที่ 1 บททั่วไป 
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4. นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

     คณะกรรมกำรองค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย เชื่อมั่นและตระหนักถึงควำมส ำคัญ            
ของกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี จึงก ำหนดนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เพ่ือให้ผู้บริหำรและพนักงำน อ.ส.ค.              
ทุกคนยึดถือเป็นแนวทำงปฏิบัติ และเป็นพ้ืนฐำนส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกิจบนพ้ืนฐำนของเศรษฐกิจพอเพียง               
กำรปรับปรุงประสิทธิภำพ ประสิทธิผลในกำรด ำเนินกำร กำรบริหำรอย่ำงมีประสิทธิภำพโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และเป็นธรรม มีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ต้องตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรเป็นองค์กรแห่ง
ควำมยั่งยืนที่มีกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นพ้ืนฐำนของกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ 
ดังนั้น เพ่ือตอบสนองต่อทิศทำงดังกล่ำว อ.ส.ค. จึงมุ่งพัฒนำกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR) ให้มีมำตรฐำนเทียบเท่ำกับกรอบหลักกำรสำกลของ 
International Organization for Standardization หรือ ISO26000 เพ่ือให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคม โดยก ำหนดเป็นนโยบำยด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 
      1. กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
     2. กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน 
       3. สิ่งแวดล้อม 
      4. กำรปฏิบัติด้ำนแรงงำน 
      5. กำรปฏิบัติที่เป็นธรรม 
      6. ควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
     7. กำรมีส่วนร่วมและกำรพัฒนำชุมชน 
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1. การก้ากับดูแลกิจการที่ดี 
         หลักการ 
  กำรส่งเสริมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี โดยค ำนึงถึงกระบวนกำรตัดสินใจ ระบบ แผนงำนระเบียบวิธีปฏิบัติ 
กระบวนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงคณะกรรมกำร อ.ส.ค. ฝ่ำยบริหำรและจัดกำร และพนักงำนภำยใน
องค์กร และกำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงเท่ำเทียมกัน เพ่ือน ำไปสู่กำรเจริญเติบโตและเพ่ิมมูลค่ำให้กับ
กิจกำรในระยะยำว 
 แนวทางปฏิบัติ 
  1) จัดท ำแนวทำงและขั้นตอนในกำรสร้ำงและพัฒนำ ควำมคิด วัฒนธรรม และค่ำนิยมของกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ด ี
  2) ก ำหนดนโยบำย วัตถุประสงค์ เป้ำหมำย เพ่ือสร้ำงและพัฒนำกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
  3) ก ำหนดกลยุทธ์ โครงสร้ำง แผนงำน วิธีปฏิบัติ ขั้นตอน และตัวชี้วัดผลงำนของกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
  4) ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติที่ครอบคลุมถึงกำรควบคุมภำยใน กำรตรวจสอบภำยใน และบริหำรควำมเสี่ยง
ที่มีประสิทธิผล 
  5) ติดตำมกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อคณะกรรมกำรเป็นรำยไตรมำส 
  6) เผยแพร่หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีสู่สำธำรณะ 
 
2. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 
 หลักการ 
  กำรสนับสนุนให้มีกำรแข่งขันอย่ำงเป็นธรรม ส่งเสริมให้มีควำมรับผิดชอบต่อห่วงโซ่คุณค่ำและต่อต้ำน             
กำรผูกขำดทำงกำรค้ำหรือกำรใช้อ ำนำจเหนือตลำด จนท ำให้ผู้บริโภคอยู่ในสถำนะที่เสียเปรียบ 
 แนวทางปฏิบัติ 
  1) ด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ที่สอดคล้องกับกฎหมำย และข้อบังคับของกำรแข่งขันอย่ำงซื่อสัตย์ ตลอดจนให้
ควำมร่วมมือกับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 
  2) หลีกเลี่ยงกำรด ำเนินกำรที่อำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ หรือหำกพบว่ำมีข้อขัดแย้ง             
ทำงผลประโยชน์เกิดข้ึน ก็ควรจัดให้มีกระบวนกำรไกลเกลี่ยที่เป็นธรรมและเปิดเผยข้อที่ส ำคัญอย่ำงครบถ้วน 
  3) ต่อต้ำนกำรผูกขำด และกำรทุ่มตลำด ตลอดจนนโยบำยสำธำรณะต่ำง ๆ ที่ส่งเสริมกำรแข่งขันที่เป็น
ธรรม 
  4) ส่งเสริมกำรปฏิบัติต่อกันอย่ำงเป็นธรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ เช่น กำรสร้ำงหลักประกันให้เกิดรำคำที่
เป็นธรรม สัญญำกำรค้ำท่ีมั่นคง เป็นต้น 
  5) รณรงค์ให้คณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย
กำรแข่งขัน และกำรแข่งขันที่เป็นธรรม 
 
 

ส่วนที่ 2 หลักการและแนวทางปฏิบัติในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
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3. การต่อต้านการทุจริต 
 หลักการ 
  กำรส่งเสริมกำรสร้ำงกลไกลในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น และกำรติดตำมผลเพ่ือให้พนักงำน 
ตัวแทน คู่สัญญำรับจ้ำง และคู่ค้ำ ตระหนักถึงผลกระทบของธุรกิจที่เกิดขึ้น 
 แนวทางปฏิบัติ 
  1) ส่งเสริมให้ผู้บริหำร และพนักงำนปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตโดยต่อเนื่อง 
  2) สนับสนุนและก ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริต 
  3) เสริมสร้ำงให้พนักงำน ตัวแทน คู่สัญญำรับจ้ำง และคู่ค้ำ ตระหนักถึงกำรทุจริตที่อำจเกิดขึ้นและต่อต้ำน
กำรทุจริต 
  4) จัดให้มีช่องทำงสื่อสำรกำรต่อต้ำนกำรทุจริตตำมนโยบำยภำครัฐ 
 
4. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
 หลักการ 
  กำรเคำรพต่อชีวิตและศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ของทุกคน และเปิดโอกำสให้พนักงำน ชุมชน และสังคม          
มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น 
 แนวทางปฏิบัติ 
  1) เคำรพในเกียรติของควำมเป็นพนักงำน และลูกจ้ำง ภำยในองค์กรทุกหน่วยงำน เพ่ือรับประกันว่ำ
พนักงำนและลูกจ้ำง จะได้รับกำรคุ้มครองสิทธิมนุษยชนที่ครอบคลุมถึงด้ำนควำมปลอดภัยส่วนบุคคล ตลอดจนมี
สถำนที่ท ำงำนท่ีปลอดภัยและถูกสุขอนำมัยอย่ำงเหมำะสม 
  2) ก ำกับ ดูแลกิจกำรไม่ให้สร้ำงปัญหำ ที่อำจมีส่วนท ำให้เกิดกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนของชุมชน หรือใน
พ้ืนที่ที่ด ำเนินกิจกำร 
  3) ละเว้นกำรร่วมกระท ำควำมผิดอันอำจก่อให้เกิดกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน ทั้งโดยทำงตรงและทำงอ้อม 
  4) มีกลไกในกำรรับเรื่องร้องเรียน และร้องทุกข์และมีควำมเป็นอิสระในกำรตรวจสอบและตัดสินใจ 
  5) ส่งเสริมและเปิดโอกำสให้พนักงำน ชุมชน และสังคม มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น หำกมี             
กำรกระท ำของกิจกำร หรือบุคลำกรในกิจกำรที่อำจละเมิดสิทธิมนุษยชน 
 
5. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  
 หลักธรรม 
  กำรเคำรพและปฏิบัติตำมกฎหมำยและหลักจริยธรรมไม่เลือกปฏิบัติในกำรจ้ำงแรงงำนได้รับคุ้มครองและ
มีสิทธิ์ขั้นพื้นฐำน รวมทั้งมีควำมปลอดภัยและสภำพแวดล้อมที่ดีในกำรท ำงำน 
 แนวทางปฏิบัติ 
  1) ไม่เลือกปฏิบัติในกำรจ้ำงงำน โดยกำรไม่แบ่งแยก กีดกัน สร้ำงอคติหรือล ำเอียงในกำรจ้ำงงำน 
  2) ไม่ใช้แรงงำนบังคับโดยไม่เกี่ยวข้องหรือได้รับผลประโยชน์ อันเกิดจำกเกณฑ์แรงงำนด้วยวิธีข่ มขู่ว่ำจะ
ลงโทษ ซึ่งท ำให้บุคคลนั้นขำดควำมสมัครใจที่จะท ำงำน 
  3) ไม่ใช้แรงงำนเด็ก โดยแรงงำนนั้นต้องเป็นผู้ที่มีอำยุไม่ต่ ำกว่ำ 15 ปี และต้องจบกำรศึกษำภำคบังคับแล้ว 
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  4) ก ำหนดนโยบำยควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัยในกิจกำร 
  5) สื่อสำรและให้ควำมรู้แก่พนักงำนเก่ียวกับวิธีปฏิบัติที่ปลอดภัยในกำรท ำงำน 
 
6. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
 หลักการ 
  กำรยึดมั่นกำรผลิตสินค้ำที่มีคุณภำพตำมมำตรฐำนสำกล ปลอดภัยต่อชีวิตและสุขอนำมัยของผู้บริ โภค
อย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำย มีกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้ำ รวมทั้งกำรให้ข้อมูลที่ถูกต้อง
และเพียงพอแก่ผู้บริโภคเพ่ือใช้ประกอบกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำและบริกำร 
 แนวทางปฏิบัติ 
  1) ด ำเนินกำรตลำดที่เป็นธรรม โดยกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
   1.1) ก ำหนดรำคำสินค้ำและบริกำรอย่ำงสมเหตุสมผล 
   1.2) ไม่บิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ำและบริกำร ไม่โฆษณำเกินจริงหรือละไว้ไม่กล่ำวถึงข้อมูล
ส ำคัญที่น ำไปสู่ควำมเข้ำใจผิด 
   1.3) มีข้อมูลฉลำกสินค้ำที่ถูกต้อง ครบถ้วน เข้ำใจง่ำยเกี่ยวกับคุณภำพสินค้ำและบริกำร 
วิธีกำรใช้และกำรเก็บรักษำอย่ำงถูกวิธี 
  2) ผลิตสินค้ำและบริกำรที่ปลอดภัยและไม่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพของผู้บริโภค โดยด ำเนินกำรดังนี้ 
   2.1) ผลิตสินค้ำและบริกำรที่ปลอดภัยต่อผู้บริโภค 
   2.2) ปฏิบัติตำมมำตรฐำน กฎระเบียบ และข้อบังคับด้ำนควำมปลอดภัยในระดับประเทศ 
   2.3) ไม่ใช้สำรเคมีที่เป็นอันตรำยต่อผู้บริโภคในกระบวนกำรผลิต ยกเว้นสำรเคมีที่ได้รับอนุญำต
ให้ใช้ 
   2.4) ให้ค ำแนะน ำในด้ำนกำรใช้งำนที่เหมำะสม 
  3) จัดเก็บข้อมูลผู้บริโภคอย่ำงปลอดภัย 
   3.1) ไม่สอบถำมหรือเก็บข้อมูลผู้บริโภค โดยไม่ได้รับควำมยินยอมจำกผู้บริโภคก่อน 
   3.2) ระบุและชี้แจงวัตถุประสงค์ของกำรเก็บข้อมูลส่วนตัวและกำรน ำไปใช้ผู้บริโภคทรำบก่อนที่
จะด ำเนินกำร 
   3.3) ให้สิทธิ์ผู้บริโภคตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลและกำรน ำข้อมูลไปใช้ 
  4) บริหำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำทั้งก่อนและหลังกำรขำย 
   4.1) เมื่อผู้บริโภคได้รับควำมเสียหำยจำกสินค้ำที่น ำออกสู่ตลำด ผู้ประกอบกำรจะต้องเรียกคืน
สินค้ำนั้นและต้องชดเชยควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นให้แก่ผู้บริโภค 
   4.2) ทบทวนและปรับปรุงกระบวนกำรรับข้อร้องเรียนและกำรปฏิบัติต่อผู้บริโภคอย่ำงสม่ ำเสมอ 
โดยรับฟังควำมคิดเห็นของผู้บริโภคประกอบด้วย 
   4.3) จัดให้มีบริกำรหลังกำรขำยและแจ้งต่อผู้บริโภคถึงวิธีกำรรับควำมช่วยเหลือและบริกำรหลัง
กำรขำย 
  5) พัฒนำสินค้ำและบริกำรของกิจกำรให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
   5.1) ผลิตสินค้ำที่ก่อให้เกิดผลดีต่อสุขภำพ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
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   5.2) ผลิตสินค้ำหรือบริกำรที่มีคุณภำพสูง มีกำรก ำหนดอำยุกำรใช้งำนที่ชัดเจนและรำคำที่
สมเหตุสมผล 
  6) ให้ควำมรู้และข้อมูลที่จ ำเป็นต่อกำรตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้ำและบริกำร 
   6.1) ให้ควำมรู้และข้อมูลแก่ผู้บริโภคอย่ำงพอเพียง เพ่ือประกอบกำรตัดสินใจซื้อ ได้แก่ ข้อมูล
ด้ำนคุณภำพ รำคำ ปริมำตร รวมทั้งคุณค่ำทำงโภชนำกำร 
   6.2) ให้ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประกอบที่ส ำคัญและค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรเก็บรักษำ 
 
7. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 
    หลักการ 
  กำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในพัฒนำชุมชนและสังคม สนับสนุนกำรศึกษำ ส่งเสริมกำรเรียนรู้ของเยำวชน
และสังคม ร่วมรักษำศิลปวัฒนธรรมและจริยธรรมในชุมชน เพ่ือให้มีชุมชนมีควำมเข้มแข็ง มีคุณภำพชีวิตที่ดีและ           
มีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
  แนวทางปฏิบัติ 
  1) สร้ำงกำรมีส่วนร่วมของชุมชน โดยกำรสำนเสวนำชุมชน โดยกิจกำรค ำนึงถึงควำมต้องกำรในกำรท ำ
กิจกรรมของกิจกำร ที่ท ำให้แก่ชุมชนนั้น ๆ ผ่ำนกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นซึ่งกันและกัน โดยท ำให้คนในชุมชน
รู้สึกมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ ท ำให้กิจกรรมประสบผลส ำเร็จและได้รับประโยชน์ร่วมกัน 
  2) สนับสนุนกิจกรรมที่ท ำให้เข้ำถึงผลิตภัณฑ์ส ำหรับกลุ่มผู้ด้อยโอกำสและกำรเอ้ือต่อกำรเ พ่ิม
ควำมสำมำรถของคนในสังคม 
  
8. การจัดการสิ่งแวดล้อม 
 หลักการ 
  กำรตระหนักถึงควำมส ำคัญในเรื่องกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม โดยกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด    
กำรประกอบกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม มีระบบกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมที่ดีและกำรใช้
ทรัพยำกรอย่ำงประหยัดและคุ้มค่ำ 
 แนวทางปฏิบัติ 
  1) จัดให้มีระบบกำรบริหำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อมที่เหมำะสม 
  2) ติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนสิ่งแวดล้อมอย่ำงสม่ ำเสมอ 
  3) ใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพและมีกำรน ำทรัพยำกรกลับมำใช้ใหม่ 
  4) ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและควำมปลอดภัยแก่พนักงำนและสำธำรณชน 
  5) จัดเตรียมแผนฉุกเฉินเพ่ือจัดกำรกับปัญหำเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่อำจเกิดข้ึน 
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9. การส่งเสริมสุขภาพและภาวะโภชนาการ 
 หลักการ 
  กำรวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์ โดยค ำนึงถึงกำรผลิตภัณฑ์นมที่มีคุณภำพให้กับผู้บริโภค รวมทั้งรณรงค์
ส่งเสริมควำมรู้ด้ำนผลิตภัณฑ์นมและคุณค่ำทำงโภชนำกำรให้กับผู้บริโภคทุกคนได้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจที่ถูกต้องใน
เรื่องคุณประโยชน์ของกำรดื่มนมเป็นประจ ำทุกวัน 
  แนวทางปฏิบัติ 
  1) วิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์นมที่มีคุณภำพและมีคุณค่ำทำงโภชนำกำรให้แก่ผู้บริโภค 
  2) จัดนิทรรศกำรเพ่ือเผยแพร่ควำมรู้ทำงโภชนำกำรเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์นมและคุณประโยชน์ที่ได้รับ       
แก่ชุมชนและสังคม 
  3) มีส่วนร่วมในกำรดูแลสุขภำพของคนในชุมชนและสนับสนุนในด้ำนสุขภำพและกำรมีภำวะโภชนำกำร      
ที่ด ี
 
10. การบริหารจัดการฟาร์มโคนมและการพัฒนาอาชีพการเลี้ยงโคนม 
 หลักการ 
  กำรส่งเสริมควำมรู้ในกำรบริหำรจัดกำรฟำร์มโคนมที่มีประสิทธิภำพ มุ่งเน้นกำรพัฒนำฟำร์มโคนม                  
เพ่ือยกระดับฟำร์มโคนมของเกษตรกรไทยให้มีมำตรฐำน ช่วยลดต้นทุนได้ผลผลิตที่ดีและมีคุณภำพสูง ท ำให้
เกษตรกรมีรำยได้เพ่ิมข้ึน สร้ำงควำมยั่งยืนในอำชีพกำรเลี้ยงโคนม 
 แนวทางปฏิบัติ 
  1) ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำวิธีกำรบริหำรจัดกำรฟำร์มโคนมให้มีประสิทธิภำพสูงต้นทุนต่ ำและได้ผลผลิตที่ดีมี
คุณภำพท ำให้ได้รำคำสูง 
  2) ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ และเทคโนโลยีกำรเลี้ยงโคนมให้กับเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม 
  3) จัดท ำฟำร์มโคนมต้นแบบ เพ่ือใช้ในกำรศึกษำและถ่ำยทอดรูปแบบมำตรฐำนให้กับเกษตรกรผู้เลี้ยง      
โคนม 
  4) สร้ำงควำมร่วมมือกับเกษตรกรและสหกรณ์โคนม ในกำรยกระดับมำตรฐำนคุณภำพน้ ำนมดิบ         
และฟำร์มโคนมเพ่ือสร้ำงควำมยั่งยืนในอำชีพกำรเลี้ยงโคนม 
  5) ส่งเสริมเยำวชนให้สืบทอดอำชีพกำรเลี้ยงโคนม 
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             หมวดท่ี 4 

   การปฏิบติัการตามค ู่มือ 

   การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

และความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
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เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนเกิดผลดีตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของ อ.ส.ค. ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตำมนโยบำย
แต่ละด้ำน อ.ส.ค. จึงได้ก ำหนดแนวทำงในกำรปฏิบัติที่ส ำคัญไว้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

1. อ.ส.ค. จะจัดให้มีระบบกำรสื่อสำรให้บุคลำกรทุกคน ทุกระดับ ให้รับรู้และมีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับนโยบำย
กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีขององค์กรอย่ำงทั่วถึง 
         2. อ.ส.ค. จะจัดระบบกำรบริหำรธรรมำภิบำลที่มีประสิทธิภำพเพ่ือให้ทุกคนมั่นใจว่ำบุคลำกรและองค์กร      
จะปฏิบัติตำมแนวนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของ อ.ส.ค. อย่ำงเคร่งครัดโดยถือเสมือนว่ำเป็นข้อปฏิบัติที่
ส ำคัญข้อหนึ่งขององค์กรที่บุคลำกรทุกระดับต้องท ำควำมเข้ำใจยึดมั่นและปฏิบัติให้ถูกต้องสอดคล้องกับ
เจตนำรมณ์ของนโยบำยในกำรปฏิบัติงำนประจ ำวันและไม่มีบุคคลใดที่จะมีสิทธิหรืออนุญำตให้บุคลำกร อ.ส.ค.   
คนใดกระท ำกำรใดที่ขัดต่อนโยบำย 
 3. อ.ส.ค. คำดหวังให้บุคลำกรทุกคนมีกำรรำยงำนโดยสุจริต ถือกำรปฏิบัติหน้ำที่ขัดหรือสงสัยว่ำจะขัดต่อ
หลักกำรต่ำง ๆ ในนโยบำยนี้ต่อผู้บังคับบัญชำโดยตรงหรือในกรณีที่ไม่อำจรำยงำนต่อผู้บังคับบัญชำได้อำจ          
ขอค ำปรึกษำจำกผู้บริหำรระดับสูงหรือผู้บริหำรที่รับผิดชอบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลโดยข้อมูลที่ให้นั้นให้ถือ
เป็นข้อมูลลับ ทั้งนี้  ผู้บังคับบัญชำเองมีหน้ำที่สอดส่องดูแลและให้ค ำแนะน ำผู้ใต้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้น                    
ให้ปฏิบัติตนและปฏิบัติงำนให้สอดคล้องกับแนวทำงกำรปฏิบัติตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของ อ.ส.ค. 
 4. นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีจะได้รับกำรปรับปรุงให้ เป็นปัจจุบันตำมกำรเปลี่ยนแปลง
สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่เปลี่ยนไป โดยมีคณะอนุกรรมกำร CG&CSR เป็นผู้ก ำกับดูแลและพัฒนำคุณภำพ                  
กำรบริหำรจัดกำรองค์กรที่ดีต่อไป 
 5. อ.ส.ค. จะก ำหนดตัวชี้วัดและแนวทำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติ ตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
ตำมตัวชี้วัดที่ได้ก ำหนดไว้อย่ำงเป็นระบบ รวมทั้งกำรประเมินตนเองอย่ำงสม่ ำเสมอเพ่ือให้ควำมมั่นใจว่ำจะมี                
กำรปฏิบัติตำมคู่มือกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีฉบับนี้ ซึ่งเป็นเสมือนเครื่องมือช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหำควำม
ขัดแย้งต่ำง ๆ เพ่ือพัฒนำ อ.ส.ค. ไปสู่องค์กรที่มีกำรบริหำรจัดกำรที่มีคุณธรรมโปร่งใส ตรวจสอบได้ และได้รับ
ควำมเชื่อถือจำกทุกภำคส่วน จึงได้มีกำรก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติตำมคู่มือกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ดังนี้ 
  5.1 กำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำนของ  อ.ส.ค.  คณะกรรมกำร อ.ส.ค. 

- เป็นแบบอย่ำง (Role Model) ด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ด ี
- ก ำหนดนโยบำย CG และผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมในองค์กรผู้บริหำร 
- รับนโยบำยจำกคณะกรรมกำรและน ำไปสื่อสำรแก่พนักงำนรวมถึงปฏิบัติให้เกิดเป็นรูปธรรม 

ส่วนที่ 1 การปฏิบัตติามคู่มือการก้ากับดูแลกิจการที่ดี 
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- ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม CG ของ อ.ส.ค. พนักงำน 
- ปฏิบัติตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีโดยพร้อมเพรียง 
- เข้ำร่วมกิจกรรม CG ต่ำง ๆ ที่ อ.ส.ค. จัดขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง 

            5.2 กำรน ำแนวปฏิบัติไปปฏิบัติให้มำกท่ีสุดและชี้แจงผลกำรปฏิบัติ 
    คู่มือกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีฉบับนี้ สำมำรถยกระดับกำรดูแลกิจกำรของ อ.ส.ค.  ให้ทัดเทียมกับ
สำกลได ้คณะกรรมกำรและฝ่ำยบริหำรของ อ.ส.ค. ควรน ำคู่มือฉบับนี้ไปปฏิบัติให้ได้มำกที่สุดหรือพิจำรณำปรับใช้
ให้เหมำะสมกับสภำพกำรณ์ของแต่ละส่วนงำน และควรรำยงำนผลของกำรน ำไปปฏิบัติหรือชี้แจงข้อขัดข้องที่ท ำให้
ไม่สำมำรถปฏิบัติตำมคู่มือดังกล่ำวได้ พร้อมเหตุผลหรือมำตรกำรทดแทนที่ได้น ำมำใช้ 
   5.3 กำรเปิดเผยข้อมูลกำรปฏิบัติ 
   ควรมีกำรเปิดเผยข้อมูลของกำรน ำคู่มือกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีฉบับนี้ไปปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้องในรำยงำนประจ ำปีของ อ.ส.ค. รวมทั้งผ่ำนช่องทำงอ่ืนที่เห็นว่ำเหมำะสมเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้องสำมำรถเข้ำถึงได้สะดวกเช่น Website ของ อ.ส.ค. 
 
 

 
 
 
 กำรปฏิบัติตำมคู่มือกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมฉบับนี้  เป็นกำรปฏิบัติตำมหลักกำร (Principle) 
นโยบำย (Policy) และแนวทำงปฏิบัติ (Guideline) ด้ำนกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ
กิจกำร เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรระยะยำวให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย โดยน ำมำเชื่อมโยงกับกำรด ำเนินธุรกิจ ผ่ำนกิจกรรม
ที่จัดท ำขึ้นอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลเพ่ือน ำไปสู่กำรอยู่ร่วมกันอย่ำงมีควำมสุขควบคู่กับกำรสร้ำง
มูลคำ่เพ่ิม (Value Creation) ของกิจกำร 
 เพ่ือให้กำรด ำเนินกิจกำรมีควำมเป็นอัตลักษณ์เฉพำะของ อ.ส.ค. จึงควรปลูกฝังให้พนักงำนมีจิตส ำนึกควำม
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมผ่ำนทำงค่ำนิยมขององค์กรและถือว่ำเป็นส่วนหนึ่งของกำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน 
ซึ่งกำรที่จะท ำให้กำรปฏิบัติตำมคู่มือนี้ประสบผลส ำเร็จได้ต้องอำศัยปัจจัยต่ำง ๆ ดังนี้ 
  1. ผู้บริหำร ควรก ำหนดกลยุทธ์ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กรและ
กำรจัดกิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจะต้องไม่เป็นภำระค่ำใช้จ่ำยที่ไม่เกิดผลตอบแทนอย่ำง
ชัดเจน แต่ควรเป็นกำรลงทุนที่สร้ำงผลตอบแทนในหลำยด้ำนและก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์กรในเชิงบวก 
  2. กิจกรรม ที่จัดท ำขึ้นภำยใต้กลยุทธ์องค์กร ต้องมีลักษณะเป็นควำมรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นไป
ในแนวทำงของกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิม (Value Creation) ให้แก่กิจกรรม ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร พนักงำน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ร่วมกันท ำให้ เ พ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันเพ่ิมผลิตภำพ 
(Productivity) สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและท ำให้องค์กรเติบโตอย่ำงยั่งยืน 
  3. กำรติดตำมและประเมินผล เพ่ือปรับปรุงและพัฒนำแผนงำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมที่มีกำรปรับ
กลยุทธ์ในกำรด ำเนินกิจกรรมให้เกิดผลดีในระยะยำวและสร้ำงควำมแตกต่ำงที่ยั่งยืนเพ่ือน ำไปสู่กำรได้รับประโยชน์
ร่วมกันในระยะยำวระหว่ำงองค์กรและสังคม ซึ่งถือว่ำเป็นกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมอย่ำงแท้จริง 
 

ส่วนที่ 2 การปฏิบัติตามคู่มือความรับผดิชอบต่อสังคม 
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คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 19 มกรำคม 2564 ให้กำรขับเคลื่อน
กำรพัฒนำเศรษฐกิจ ชีวภำพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว   (Bio-Circular-
Green Economy : BCG Model) : โมเดลเศรษฐกิจสู่กำรพัฒนำ     ที่ยั่งยืนเป็น
วำระแห่งชำติ ตั้งแต่ปี พ.ศ.2564 เป็นต้นไป และให้คณะกรรมกำรบริหำร กำร
พัฒนำเศรษฐกิจชีวภำพ-เศรษฐกิจหมุนเวียน-เศรษฐกิจสีเขียว                         (Bio-
Circular-Green Economy: BCG Model) พิจำรณำก ำหนดและด ำเนินแผนงำน/
โครงกำรต่ำง ๆ ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำร ขับเคลื่อน     กำรพัฒนำ
ประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564-2570 นั้น 

ที่ผ่ำนมำประเทศไทยใช้ทรัพยำกรและควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพสร้ำงกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ ซึ่งผล ของกำร
พัฒนำดังกล่ำวต้องแลกด้วยควำมเสื่อมโทรมของทรัพยำกรและกำรลดลงของควำมหลำกหลำยทำง ชีวภำพ เกิดของเหลือ
ทิ้งที่สร้ำงมลพิษ ปัญหำสิ่งแวดล้อม ปัญหำสุขภำพ จึงต้องใช้งบประมำณจ ำนวนมำกเพ่ือ แก้ปัญหำ ยิ่งไปกว่ำนั้น        
กำรพัฒนำเศรษฐกิจของประเทศไทยอยู่ในลักษณะ “ท ำมำกได้น้อย” เนื่องจำก ไม่สำมำรถสร้ำงมูลค่ำให้กับทรัพยำกรได้
เต็มศักยภำพ เกิดกำรพัฒนำแบบกระจุกตัว ก่อให้เกิดควำมเหลื่อมล้ ำ ระหว่ำงภำคส่วนต่ำง ๆ  มำก เศรษฐกิจต้องพ่ึงพำ
ปัจจัยภำยนอก ได้รับผลกระทบสูงจำกกำรเปลี่ยนแปลงภำยนอก นอกจำกนี้ในรอบ 10 ปีที่ผ่ำนมำ อัตรำกำรขยำยตัวทำง
เศรษฐกิจของประเทศไทยมีค่ำเฉลี่ยเพียง ร้อยละ 3 ต่อปี ด้วยอัตรำกำรเติบโตดังกล่ำวไม่เพียงพอในกำรน ำพำประเทศ
ไทยให้ก้ำวข้ำม “กับดักประเทศรำยได้ปำนกลำง” ประเทศไทยต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม 
โดยอำศัยฐำนควำมเข้มแข็งของประเทศอัน ประกอบด้วยควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพและควำมหลำกหลำยทำง
วัฒนธรรม ส่งเสริมและพัฒนำให้ประเทศไทย เป็นเจ้ำของสินค้ำและบริกำรมูลค่ำสูง ที่ยกระดับมูลค่ำในห่วงโซ่กำรผลิต
สินค้ำและบริกำร ใช้เทคโนโลยีและ นวัตกรรมสมัยใหม่ช่วยทลำยข้อจ ำกัด ให้เกิดกำรก้ำวกระโดดของกำรพัฒนำต่อยอด 
สร้ำงกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ อย่ำงยั่งยืน กระจำยรำยได้ โอกำส และควำมมั่งคั่งแบบทั่วถึง ( Inclusive growth)       
รวมถึงกำรรักษำฐำนทรัพยำกร และควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพให้สมดุล ด้วยกำรใช้โมเดลเศรษฐกิจใหม่ที่เรียกว่ำ 
“โมเดลเศรษฐกิจ BCG” ซึ่ง เป็นกำรพัฒนำ 3 เศรษฐกิจ คือ เศรษฐกิจชีวภำพ (Bioeconomy) เศรษฐกิจหมุนเวียน 
(Circular Economy) และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ไปพร้อม ๆ กัน เพ่ือให้เกิดกำรขับเคลื่อนประเทศไทย
อย่ำงสมดุล เป็น ธรรมและยั่งยืน ทั้งนี้ โมเดลเศรษฐกิจ BCG มีควำมสอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (SDGs) 
และสอดรับ กับหลักกำรของปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง (SEP) ซึ่งเป็นหลักส ำคัญในกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ ไทยโดยโมเดลเศรษฐกิจ BCG ท ำหน้ำที่บูรณำกำรกำรพัฒนำตั้งแต่ต้นทำงถึงปลำยทำง ใช้องค์ควำมรู้ทำงด้ำน 
วิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม สร้ำงคุณค่ำเพ่ิม (Value creation) จำกฐำนควำมหลำกหลำยของ ทรัพยำกร
ชีวภำพและวัฒนธรรมด้วยกลไกจตุภำคี (Quadruple helix) 

ส่วนที่ 3 การปฏิบัติการด้านการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย ดว้ยโมเดล
เศรษฐกิจ BCGภายใน 7 ปี (พ.ศ. 2564-2570) 
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 1. โอกาสและความท้าทายในการพัฒนาประเทศไทย  ควำมท้ำทำยส ำคัญของประเทศไทย                 
คือ กำรอนุรักษ์และกำรจัดกำรใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกรควำม  หลำกหลำยทำงชีวภำพ และวัฒนธรรม           
และกำรสร้ำงกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจอย่ำงมีคุณภำพ และยั่งยืน 

     1.1 ความท้าทายและโอกาสของการด้ารงไว้ซึ่งฐานทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพ  
และความหลากหลายทางวัฒนธรรม  

    กำรมุ่งเน้นสร้ำงควำมเติบโตทำงเศรษฐกิจ โดยขำดกลไกกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและ 
สิ่งแวดล้อมที่เหมำะสมท ำให้พ้ืนที่ป่ำไม้ถูกท ำลำยลงไปมำกกว่ำ 67 ล้ำนไร่ ในระยะเวลำ 40 ปี ที่ผ่ำนมำ ทรัพยำกรทำง
ทะเลและชำยฝั่งลดควำมอุดมสมบูรณ์จำกจ ำนวน 2.3 ล้ำนไร่ เหลือ 1.7 ล้ำนไร่ กำรขยำยตัวของกำรท่องเที่ยวได้ท ำให้
ระบบนิเวศ เช่น แหล่งปะกำรัง หญ้ำทะเลอยู่ในสภำวะเปรำะบำง ขณะที่กำรเปลี่ยนแปลง สภำพภูมิอำกำศเป็นปัจจัยเร่ง    
ที่ท ำให้ทรัพยำกรเสื่อมโทรมรุนแรงยิ่งขึ้น สิ่งมีชีวิตหลำยชนิดสูญพันธุ์ และจ ำนวน หนึ่งเสี่ยงต่อกำรสูญพันธุ์ กำรลดลง    
ของทรัพยำกรและควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพส่งผลกระทบทั้งทำงตรงและ ทำงอ้อม เช่น กำรสูญเสียรำยได้ของชุมชน      
ที่พ่ึงพำฐำนทรัพยำกรจำกควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ ปัญหำน้ ำท่วม น้ ำแล้ง สภำพของฝุ่นละอองขนำดเล็กที่เกิน          
ค่ำมำตรฐำน ภัยพิบัติทำงธรรมชำติที่เพ่ิมข้ึน ซึ่งแนวโน้มของปัญหำ ดังกล่ำวก ำลังทวีควำมรุนแรงมำกยิ่งขึ้น ดังนั้น          
จึงมีควำมจ ำเป็นต้องพัฒนำกลไกเพ่ิมเติมเพ่ือน ำไปสู่กำรรักษำ ควำมมั่นคงของฐำนทรัพยำกรและควำมหลำกหลำยทำง
ชีวภำพ และกำรสร้ำงควำมสมดุลระหว่ำงกำรอนุรักษ์ และกำรใช้ประโยชน์อย่ำงยั่งยืน  

ประเทศไทยมีวัฒนธรรมอันดีงำม และจิตใจที่โอบอ้อมอำรีเป็นทุนส ำคัญในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์บริกำรมูลค่ำสูง 
เป็นต้นว่ำวัฒนธรรมกำรท ำอำหำรไทยที่มีชื่อเสียงและได้รับกำรยอมรับระดับโลก ซึ่งเป็นกำร ผสมผสำนระหว่ำงวัตถุดิบ    
ที่หลำกหลำย และสมุนไพรที่มีประโยชน์ต่อสุขภำพ วัฒนธรรมกำรท ำอำหำรที่สั่งสม มำนำนจึงมีรสชำติกลมกล่อม และกำร
จัดวำงอำหำรที่งดงำม ด้วยภำพลักษณ์ที่ดีของอำหำรไทย จึงท ำให้มี ต่ำงชำติน ำไปปรับแต่งท ำให้รสชำติและหน้ำตำ       
ของอำหำรไทยถูกปรับเปลี่ยนผิดเพ้ียนไปจำกอำหำรไทยแท้ ดังนั้น จึงถือเป็นควำมท้ำทำยในกำรรักษำอัตลักษณ์อำหำรไทย
ให้คงอยู่ นอกจำกนี้ วัฒนธรรรมกำรนวดแผน ไทย และสปำไทย เป็นอีกหนึ่งเอกลักษณ์ควำมเป็นไทย แต่กำรขำด           
กำรส่งเสริมอย่ำงต่อเนื่องท ำให้ผู้สืบทอด อำชีพดังกล่ำวลดลงไปมำก ทั้งนี้ หำกประเทศไทยได้น ำวัฒนธรรมอันดี มำผนวก     
กับควำมหลำกหลำยทำง ชีวภำพ และวิทยำกำรสมัยใหม่จะเป็นกำรสร้ำงควำมแตกต่ำงที่ยำกต่อกำรลอกเลียนแบบ 

1.2 ความท้าทายและโอกาส  
 1.2.1 การเกษตรและอาหาร  
ภำคเกษตรเกี่ยวข้องกับเกษตรกรมำกกว่ำ 12 ล้ำนคน แต่มำกกว่ำร้อยละ 90 ของพ้ืนที่

เพำะปลูกของประเทศไทยปลูกพืชเพียง 6 ชนิด คือ ข้ำว ยำงพำรำ มันส ำปะหลัง อ้อย ข้ำวโพด และปำล์มน้ ำมัน       
ซึ่งเป็น สินค้ำโภคภัณฑ์รำคำสินค้ำเกษตรเหล่ำนี้มีควำมผันผวนตำมสภำพภูมิอำกำศและอุปทำนในตลำดโลก ส่งผล
ให้ เกษตรกรมีรำยได้เฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ต่ ำ กำรเพ่ิมรำยได้ของเกษตรกรด้วยกำรเพ่ิมปริมำณผลผลิตนั้น        ต้อง
แลก ด้วยกำรใช้ทรัพยำกรเป็นจ ำนวนมำก ก่อให้เกิดควำมเสื่อมโทรมของทรัพยำกรและสิ่งแวดล้อม             ไม่
สอดคล้องกับโครงสร้ำงของแรงงำนภำคเกษตรที่มีอำยุเฉลี่ยสูงขึ้น ดังนั้น กำรยกระดับผลผลิตทำงกำรเกษตร    ให้
มีคุณภำพ มีควำมปลอดภัย และสร้ำงมำตรฐำนเพ่ือจัดแบ่งประเภทของสินค้ำตำมคุณภำพจะช่วยสร้ำงควำม
แตกต่ำง คุณค่ำและมูลค่ำเพ่ิมให้กับผลผลิตทำงกำรเกษตร เช่น เนื้อวัวทั่วไปมีรำคำจ ำหน่ำย 250 บำท/กิโลกรัม 
แต่เนื้อวัวโพนยำงค ำรำคำ 350 บำท/กิโลกรัม จึงเป็นวิธีกำรเปลี่ยนรูปแบบจำกกำร “ผลิตมำกแต่สร้ำง รำยได้
น้อย” (More for less) ไปสู่กำรผลิตสินค้ำพรีเมียมที่  “ผลิตน้อยแต่สร้ำงรำยได้มำก” (Less for more)             
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ใช้เทคโนโลยี Internet of things (IoT) ในกำรควบคุมกำรเพำะเลี้ยง เพำะปลูกที่ช่วยลดต้นทุน และเพ่ิม
ประสิทธิผลของกำรเกษตรให้สูงขึ้น ทั้งยังเป็นกำรรักษำเสถียรภำพของสินค้ำเกษตรบนพ้ืนฐำนของควำม หลำกหลำยทำง
ชีวภำพ นอกจำกนี้ ประเทศยังสำมำรถเพ่ิมควำมหลำกหลำยของสินค้ำเกษตรเศรษฐกิจอ่ืน  ๆอำทิ สมุนไพร ผลไม้ เมล็ดพันธุ์ 
ไม้ดอก ไม้เศรษฐกิจ ไผ่ แมลง และแพะ เป็นต้น เพ่ือปรับโครงสร้ำงรำยได้ในภำค เกษตรด้วย 

กำรเพ่ิมปริมำณผลผลิตทำงกำรเกษตรด้วยระบบโรงเรือน และกำรเพ่ิมมูลค่ำผลผลิตทำงกำรเกษตร     
ด้วยกำรสกัดสำรส ำคัญหรือสำรที่มีคุณสมบัติพิเศษที่มีอยู่ในสินค้ำเกษตรและพืชสมุนไพรเพ่ือเปลี่ยนจำกกำร “ขำยเป็นตัน” 
เป็นกำร “ขำยเป็นกิโลกรัม” หรือกรัม เป็นอีกแนวทำงที่ส ำคัญ ตัวอย่ำงเช่น สำรสกัดจำกข้ำว รำคำ 2,400 บำท/กิโลกรัม 
และสำรสกัดแคปไซซินจำกพริก 30,000 บำท/กิโลกรัม กำรใช้จุดแข็งของกำรมีภำพลักษณ์ที่ดีในกำรเป็นแหล่งผลิตอำหำร   
ที่มีคุณภำพและควำมปลอดภัยที่ประเทศทั่วโลกมั่นใจและน ำเข้ำสินค้ำอำหำรจำกประเทศไทยเพ่ิมขึ้นในช่วงกำรระบำดของ
โรคโควิด-19 น ำมำพัฒนำเป็นแบรนด์เพ่ือเพ่ิม มูลค่ำให้กับสินค้ำไทย รวมถึงกำรปรับเปลี่ยนสินค้ำเกษตรไปสู่กำรผลิตอำหำร
และเครื่องดื่มเพ่ือสุขภำพ ซึ่ง เป็นกลุ่มที่มีอัตรำกำรเติบโตสูง โดยปี พ.ศ.2560 มูลค่ำตลำดของผลิตภัณฑ์อำหำรและ
เครื่องดื่มเพ่ือสุขภำพอยู่ที่ 2 แสนล้ำนบำท ผลิตภัณฑ์เป็นที่ต้องกำรของตลำด คือ กลุ่มอำหำรฟังก์ชัน (Functional food) 
อำทิ อำหำรที่มีส่วนช่วยเพ่ิมภูมิคุ้มกันโรค บ ำรุงสมอง ลดควำมเสื่อมของระบบต่ำง  ๆภำยในร่ำงกำย เป็นต้น 

 
1.2.2 สุขภาพและการแพทย์  
ในปี พ.ศ. 2560 ประเทศไทยมีค่ำใช้จ่ำยด้ำนสุขภำพ ประมำณ 4 แสนล้ำนบำท โดยคำดกำรณ์          

ว่ำ ค่ำใช้จ่ำยด้ำนสุขภำพจะเพ่ิมเป็น 1.4 ล้ำนล้ำนบำท เมื่อประเทศไทยก้ำวสู่สังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์ ในแต่ละปี ประเทศ
ไทยน ำเข้ำผลิตภัณฑ์เวชกรรมและเภสัชกรรมรวมกันกว่ำ 1 แสนล้ำนบำท ซึ่ง 3 ใน 4 ส่วนเป็นกำร น ำเข้ำยำรักษำโรค 
ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มชีวเภสัชภัณฑ์ (Biopharmaceutical) เช่น วัคซีน โปรตีนเพ่ือกำรรักษำ และแอนติบอดี เป็นผลิตภัณฑ์    
ที่มีรำคำสูงมำกและประเทศไทยต้องพ่ึงพำกำรน ำเข้ำ เช่น ยำ Pembrolizumab ที่ใช้รักษำโรคมะเร็งหลำยชนิด มีค่ำใช้จ่ำย 
1.5 แสนบำทต่อครั้ง ซึ่งผู้ป่วยต้องรับยำทุก 3 สัปดำห์ ติดต่อกัน เป็นเวลำ 2 ปีจำกควำมก้ำวหน้ำทำงกำรวิจัยด้ำนจีโนม 
ประเทศไทยได้พัฒนำวิธีกำรรักษำโรคธำลัสซีเมียให้ หำยขำดด้วยวิธีกำรใช้ยีนบ ำบัด (Gene therapy) และมีศักยภำพ     
ในกำรพัฒนำวิธีกำรรักษำส ำหรับโรคอ่ืน ๆ  เพ่ิมเติม นอกจำกสุขภำพของคนไทยจะดีขึ้นแล้ว ด้วยควำมพร้อมของกำร
บริกำรที่ดีมีมำตรฐำน บุคลำกรทำง กำรแพทย์มีคุณภำพ ประเทศไทยยังมีศักยภำพในกำรเป็นศูนย์กลำงกำรให้บริกำรทำง
กำรแพทย์และสุขภำพ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเป็นศูนย์กลำงกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพอันดับต้น ๆ ของโลก โดยมีโรงพยำบำล    
ที่ได้รับกำร รับรองตำมมำตรฐำนสำกลอันดับ 1 ของอำเซียน นอกจำกนี้ประเทศไทยยังถือเป็นศูนย์กลำงกำรวิจัยทำงคลินิก 
ซึ่งมีควำมส ำคัญมำกส ำหรับกำรขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑ์ทำงกำรแพทย์และผลิตภัณฑ์สุขภำพ โดยในปี พ.ศ. 2558 ประเทศ
ไทยมีรำยได้จำกกำรวิจัยทำงคลินิกมำกถึง 8.8 พันล้ำนบำท ทั้งนี้ หำกมีกำรบริหำรจัดกำรที่ดีรำยได้ ดังกล่ำวมีโอกำส
เพ่ิมขึ้นเป็นเท่ำตัว  

1.2.3 พลังงาน วัสดุและเคมีชีวภาพ  
พลังงำนเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจของทุกประเทศ ประเทศไทยจึง

จ ำเป็นต้องจัดหำ แหล่งพลังงำนให้เพียงพอต่อควำมต้องกำรของประเทศในระยะยำว ก่อนกำรจัดท ำแผนพัฒนำ
พลังงำนทดแทน พ.ศ. 2551 ประเทศไทยน ำเข้ำพลังงำนในสัดส่วนร้อยละ 60 ของควำมต้องกำรใช้พลังงำน
ภำยในประเทศ ซึ่งสัดส่วนกำรน ำเข้ำมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ขณะที่ประเทศไทยมีศักยภำพในกำรผลิต
พลังงำนทดแทน ในระดับสูง เนื่องจำกมีผลผลิตทำงกำรเกษตร ขยะ และของเสียจำกกระบวนกำรผลิตจ ำนวนมำก 
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รวมถึง พลังงำนจำกแสงอำทิตย์ที่เอ้ือต่อกำรผลิตเป็นพลังงำนทดแทนให้เพ่ิมขึ้นจำกร้อยละ 16.5 ในปี พ.ศ.2562 
เป็นร้อยละ 30 ของปริมำณกำรใช้พลังงำนภำยในปี พ.ศ. 2580 ตำมแผนพัฒนำพลังงำนทดแทนและ พลังงำน
ทำงเลือก พ.ศ.2561-2580 

ผลิตภัณฑ์ชีวภำพ (Biobased products) เป็นผลิตภัณฑ์ซึ่งสกัดจำกวัตถุดิบธรรมชำติ         
เป็นมิตร ต่อสิ่งแวดล้อม ตลำดมีควำมต้องกำรสูง ผลิตภัณฑ์ชีวภำพหลำยประเภทสำมำรถทดแทนผลิตภัณฑ์ที่ผลิต
จำก  ปิโตรเลียมได้  มีกำรคำดกำรณ์ว่ำตลำดผลิตภัณฑ์ชีวภำพจะเ พ่ิมจำก 4 แสนล้ำนเหรียญสหรัฐ                       
ในปี พ.ศ. 2563 เป็น 4.87 แสนล้ำนเหรียญสหรัฐ ในปี พ.ศ.2567 จึงเป็นโอกำสส ำหรับประเทศไทยในกำร      
สร้ำงมูลค่ำเพ่ิมอีกหลำยเท่ำตัว เช่น ชำนอ้อยกิโลกรัมละ 1 บำท เมื่อพัฒนำเป็นสำรประกอบที่ใช้ในกำรผลิต 
เครื่องส ำอำงและอำหำร มูลค่ำจะเพ่ิมเป็นกิโลกรัมละ 260 บำท และเพ่ิมเป็นกิโลกรัมละ 1,000 บำท เมื่อพัฒนำ
เป็นสำรประกอบในกำรผลิตยำ หรือใช้ เป็นสำรตั้ งต้นในกำรผลิตพลำสติกชีวภำพ หรือกำรน ำก๊ำซ  
คำร์บอนไดออกไซด์ที่ปล่อยจำกภำคอุตสำหกรรมหรือกำรผลิตก๊ำซชีวภำพ ไปใช้ในกำรเพำะเลี้ยงสำหร่ำย  กำรน ำ
ชีวมวลไปใช้ประโยชน์ได้อย่ำงหลำกหลำย หรือใช้เป็นวัตถุดิบในกำรผลิตไบโอเมทำนอล (Biomethanol) ที่ใช้ใน
กำรผลิตไบโอดีเซล รวมทั้งใช้เป็นโครงสร้ำงเริ่มต้น (Building block) ในกำรผลิต สำรเคมี หรือชีวเคมีมูลค่ำสูง
หลำยชนิด ซึ่งวิธีกำรข้ำงต้นเป็นกำรปรับเปลี่ยนจำกระบบ “เศรษฐกิจ เชิงเส้นตรง” (Linear economy)           
คือ ใช้ทรัพยำกร ผลิตสินค้ำ ใช้งำนและก ำจัด (Take-make-usedispose) มำเป็นระบบ “เศรษฐกิจหมุนเวียน” 
(Circular Economy) ได้อย่ำงสมบูรณ์ ผ่ำนกระบวนกำร ผลิตสินค้ำ ใช้งำน และน ำกลับมำใช้ใหม่หรือใช้เป็น
วัตถุดิบรอบที่สอง (Make-use-return/recycle) 

 
1.2.4 การท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์  
ควำมอุดมสมบูรณ์ของทรัพยำกรธรรมชำติและควำมหลำกหลำยวัฒนธรรมท ำให้ประเทศ

ไทยเป็น แหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงและเป็นจุดมุ่งหมำยของนักท่องเที่ยวทั่วโลก ปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทย         
มีรำยได ้จำกกำรท่องเที่ยว 3 ล้ำนล้ำนบำท โดยรำยได้ 2 ล้ำนล้ำนบำทนั้น มำจำกนักท่องเที่ยวต่ำงชำติ (ประมำณ 
40 ล้ำนคน) อย่ำงไรก็ดี รำยได้ดังกล่ำวกระจุกตัวอยู่ในเมืองหลัก (ร้อยละ 80 กระจุกตัวอยู่เพียง 8 จังหวัด) แม้ว่ำ 
จะมีรำยได้ที่ดี แต่สิ่งที่ตำมมำคือกำรเกิดสภำวะที่มีนักท่องเที่ยวเกินขีดควำมสำมำรถในกำรรองรับ (Carrying 
capacity) ของพ้ืนที่ ส่งผลให้ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมได้รับควำมเสียหำย กระทบต่อจำรีต วิถีชีวิต และ
วัฒนธรรมอันดีงำมของท้องถิ่น เกิดควำมไม่สมดุลของทรัพยำกรส ำหรับคนในพ้ืนที่ ท ำให้ภำครัฐและ  เอกชนต้อง
ฟ้ืนฟูทรัพยำกรและสิ่งแวดล้อมที่เสื่อมโทรมในแหล่งท่องเที่ยวอย่ำงเร่งด่วน ตลอดจนเร่งพัฒนำ แหล่งท่องเที่ยว
ใหม่โดยกระจำยกำรท่องเที่ยวสู่เมืองรอง  

เพ่ือแก้ปัญหำที่ผ่ำนมำ กำรท่องเที่ยวตำมแนวทำงของ BCG จะพัฒนำโดยกำรให้ควำมส ำคัญ
กับกำรท่องเที่ยวคุณภำพสูงที่ยั่งยืน (Sustainable tourism) หนึ่งแนวทำงที่ส ำคัญคือกำรประยุกต์ใช้ Happy 
Model ที่ชูอัตลักษณ์ของแต่ละพ้ืนที่ด้วยสินค้ำและบริกำร ตลอดจนสื่อสำรเรื่องรำวและจุดเด่นแต่ละแห่งเชื่อมโยง
กับจุด แข็งของประเทศ เช่น กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ กำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงเกษตร กำรพัฒนำแหล่ง
ท่องเที่ยว คำร์บอนต่ ำ และกำรท่องเที่ยวเชิงควำมรู้ ซึ่งกำรท่องเที่ยวเหล่ำนี้ ไม่เพียงท ำให้เกิดกำรกระจำยรำยได้สู่
ชุมชน แต่เป็นกำรเชื่อมโยงสู่ภำคเศรษฐกิจอื่น ๆ เป็นกำรสร้ำงตัวคูณทำงรำยได้อย่ำงยั่งยืน กำรบริหำรจัดกำรกำร  
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ท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภำพทั้งระบบด้วยเทคโนโลยีที่เหมำะสม สำมำรถเพ่ิมกำรใช้จ่ำยของนักท่องเที่ยวให้สูงขึ้น 
อย่ำงไรก็ดี ในสถำนกำรณ์ของกำรระบำดของโควิด-19 ที่ท ำให้จ ำนวนนักท่องเที่ยวลดลง ประกอบกับ พฤติกรรม
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป จึงควรใช้โอกำสนี้ในกำรพัฒนำมำตรฐำนที่พักและบริกำร รวมถึงยกระดับ  ด้ำน
สุขอนำมัยเพ่ือให้พร้อมรับต้อนรับกำรกลับมำของนักท่องเที่ยวไทยและต่ำงชำติอีกครั้ง 

 
เพ่ือเข้ำสู่ยุคดิจิทัล กำรพัฒนำระบบกำรช ำระเงินทำงออนไลน์ (Public payment gateway) 

ส ำหรับ กำรท่องเที่ยวเพ่ือให้ได้ข้อมูลกำรใช้จ่ำยของนักท่องเที่ยวเพ่ือน ำมำใช้ในกำรวำงแผนบริหำรจัดกำรกำร ท่องเที่ยว
ยุคใหม่สำมำรถบูรณำกำร One payment system อ ำนวยควำมสะดวกให้นักท่องเที่ยวในกำรใช้ บัตรหรือระบบ จ่ำยเงิน
ระบบเดียว เพ่ือเข้ำชมพิพิธภัณฑ์ ใช้บริกำรรถโดยสำรสำธำรณะ และอ่ืน ๆ ท ำให้ทรำบ ถึงข้อมูลกำรใช้จ่ำยทั้งหมด 
พฤติกรรมและเส้นทำงกำรเดินทำงภำยในประเทศของนักท่องเที่ยวโดยอ้อม เป็น กำรใช้ประโยชน์ข้อมูลที่ได้ในกำรบริหำร
จัดกำร กำรสร้ำงกิจกรรมส่งเสริมกำรขำยและกำรให้บริกำร สนับสนุน ภำคธุรกิจกำรท่องเที่ยว กำรโรงแรม และธุรกิจ
บริกำรที่เกี่ยวข้องให้ครบวงจร 

 

1.2.5 เศรษฐกิจหมุนเวียนและเศรษฐกิจสีเขียว  
เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ของประเทศอยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำให้มีควำมเข้มแข็ง 

ด้วยตระหนักว่ำเศรษฐกิจหมุนเวียนเป็นระบบเศรษฐกิจที่เน้นคุณค่ำและท ำให้มนุษย์อยู่กับธรรมชำติได้อย่ำงสมดุล 
ส่งเสริมกำรผลิตและกำรบริโภคที่ยั่งยืนซึ่งเป็นแนวทำงที่ช่วยให้ประเทศบรรลุควำมตกลงปำรีส (Paris Agreement) ในกำร
ลด     กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก และที่ส ำคัญเป็นโอกำสส ำหรับเศรษฐกิจใหม่ สร้ำงรำยได้ และเพ่ิมกำรจ้ำงงำน ส ำหรับ
เศรษฐกิจ     สีเขียว (Green Economy) กำรด ำเนินกำรอยู่ในระยะเริ่มต้น แต่เป็นสิ่งที่ประเทศไทย จ ำเป็นต้องเร่งรัดกำร
พัฒนำเนื่องจำกประเทศคู่ค้ำโดยเฉพำะสหภำพยุโรปมีควำมควำมตื่นตัว และเริ่มมีกำรน ำ มำตรกำรทำงสิ่งแวดล้อมมำใช้
เป็นมำตรกำร      กีดกันทำงกำรค้ำมำกขึ้น ในฐำนะที่ประเทศไทยเป็นส่วนของสำย โซ่อุปทำนของโลกและพ่ึงพำกำรส่งออก 
จึงมีควำมจ ำเป็นที่ต้องปฏิบัติตำมเงื่อนไขดังกล่ำวโดยเฉพำะกำรลด กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก และปรับเปลี่ยนระบบกำร
ผลิตให้ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือกำรรักษำ ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน โดยกำรเร่งรัดให้เกิดกำรน ำเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม      กำรน ำนวัตกรรมทำงกำรเงิน สีเขียว (Green finance) เช่น สินเชื่อดอกเบี้ยต่ ำส ำหรับธุรกิจที่ลดกำรปล่อย
ก๊ำซเรือนกระจก กำรใช้กลไก ระดมทุนด้วยกำรเสนอขำยตรำสำรหนี้ที่ส่งเสริมควำมยั่งยืน ซึ่งก ำหนดอัตรำดอกเบี้ยอ้ำงอิง
กับเป้ำหมำยกำร ลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก มำใช้เป็นปัจจัยเร่งให้ประเทศไทยก้ำวสู่กำรเป็นประเทศสีเขียวได้เร็วขึ้น 
ทั้งนี้ กำรด ำเนินกำรดังกล่ำว สำมำรถใช้เป็นจุดแข็งในกำรดึงดูดกำรลงทุนจำกบริษัทที่ให้คุณค่ำกับเศรษฐกิจสีเขียว 

 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม องค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย 
 

40 

 
2. โมเดลเศรษฐกิจ BCG มุ่งสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมีคุณภาพและย่ังยืน 

 
 

2.1 กรอบแนวคิดของโมเดลเศรษฐกิจ BCG กำรพัฒนำประเทศด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG         
มีวัตถุประสงค์หลัก 3 ประกำร ได้แก่  

                    1. กำรอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู จัดกำรกำรใช้ประโยชน์ทรัพยำกรชีวภำพและวัฒนธรรม  
                    2. กำรสร้ำงคุณค่ำเพ่ิม (Value creation) ให้กับทรัพยำกรชีวภำพและวัฒนธรรม  
                    3. กำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรพึ่งตนเอง  

•  กิจกรรมหลักภายใต้โมเดลเศรษฐกิจ BCG ประกอบด้วย  
                  1. อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู พัฒนำ เพ่ิมพูนทรัพยำกร ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพและวัฒนธรรม  
                  2. บริหำรจัดกำร กำรใช้ประโยชน์และบริโภคอย่ำงยั่งยืน  
                  3. ลดและใช้ประโยชน์ของทิ้งจำกกระบวนกำรผลิตสินค้ำและบริกำร 
                  4. สร้ำงคุณค่ำเพ่ิม (Value creation) ตลอดห่วงโซ่มูลค่ำ ตั้งแต่ภำคเกษตรที่เป็นต้นทำง 

จนถึงภำค กำรผลิตและบริกำร  
                  5. สร้ำงภูมิคุ้มกัน พ่ึงพำตนเอง และเพ่ิมสมรรถนะในกำรฟ้ืนตัวอย่ำงรวดเร็ว  

ควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำประเทศด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG จ ำเป็นต้องน ำกลไก 7 ปรับมาหนุนเสริมให้        
การท้างานข้างต้นด้าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดังนี้  

                      1) ปรับจำกรัฐเป็นผู้ลงทุนหลัก ไปสู่เอกชนลงทุน ภำครัฐเป็นผู้ส่งเสริมโดยสร้ำง      
ระบบนิเวศ ที่เกื้อหนุนให้เอกชนลงทุนในกำรพัฒนำที่สูงกว่ำรัฐฯ  

                      2) ปรับกำรใช้จ่ำยภำครัฐเพื่อแก้ปัญหำ ไปสู่กำรลงทุนภำครัฐเพ่ือกำรพัฒนำ             
และแก้ปัญหำแบบเบ็ดเสร็จ  
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3) ปรับระบบกำรจัดสรรงบประมำณจำกรำยปีไปสู่ระบบกำรจัดสรรงบประมำณ        
แบบบูรณำกำร เพ่ือกำรลงทุนแบบผูกพันต่อเนื่อง  
4) ปรับกำรสนับสนุนทุนวิจัยรำยโครงกำร ไปสู่กำรสนับสนุนทุนวิจัยครบวงจร         
(วิจัย พัฒนำ สู่กำรผลิตและจ ำหน่ำย: (Research, Development, Innovation, 
Manufacturing) 
5) ปรับกำรพัฒนำเศรษฐกิจที่ยึดโยงอุตสำหกรรมเดิม ไปสู่กำรสร้ำงอุตสำหกรรม
ยุทธศำสตร์ใหม ่ 
6) ปรับกำรเติบโตของประเทศโดยกำรพ่ึงพำปัจจัยจำกภำยนอกประเทศไปสู่กำรเติบโต
ด้วยกำรสร้ำงควำมแข็งแกร่งจำกภำยใน และเชื่อมโยงเศรษฐกิจโลก  
7) ปรับจำกกำรท ำงำนแบบต่ำงคนต่ำงท ำ ไปสู่กำรเดินหน้ำไปด้วยกัน ผนึกก ำลังจตุภำคี 

โมเดลเศรษฐกิจ BCG เป็นกลไกขับเคลื่อนกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจของประเทศรูปแบบใหม่ที่มุ่งเน้น      
“กำรเติบโตอย่ำงมีคุณภำพ” สร้ำงควำมสมดุลของเศรษฐกิจที่เน้นกำรสร้ำงมูลค่ำ (Value based economy) กำรเติบโตที่
เน้นกำรมีส่วนร่วม (Inclusive growth) และสังคมที่มีกำร หมุนเวียนกำรใช้ทรัพยำกร (Circular society) อย่ำงชำญฉลำด
เพ่ือให้ทรัพยำกรเพ่ิมพูน 

 

 
 

หลักกำรของโมเดลเศรษฐกิจ BCG คือกำรบูรณำกำรกำรพัฒนำตั้งแต่ต้นทำงถึงปลำยทำง ใช้องค์ควำมรู้
ทำงด้ำนวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม (วทน.) สร้ำงมูลค่ำเพ่ิม (Value creation) จำกฐำนควำมหลำกหลำย        
ของทรัพยำกรชีวภำพ (Nature) วัฒนธรรม (Culture) และ ควำมเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ (Nurture) เพ่ือน ำไปสู่กำรพ่ึงพำตนเอง     
กำรมีภูมิคุ้มกัน และกำรฟื้นตัวเร็ว ภำยใต้กลไกจตุภำคีซึ่งประกอบด้วยหน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน สถำบันวิจัย/
สถำบันกำรศึกษำ และภำคประชำชน กิจกรรมหลักภำยใต้โมเดลเศรษฐกิจ BCG ประกอบด้วย 5 เรื่องที่ส ำคัญ ได้แก่        
(1) อนุรักษ ์ฟ้ืนฟู พัฒนำ เพ่ิมพูนทรัพยำกร ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพและวัฒนธรรม (2) บริหำรจัดกำร                    กำร
ใช้ประโยชน์และบริโภค อย่ำงยั่งยืน (3) ลดและใช้ประโยชน์ของทิ้งจำกกระบวนกำรผลิตสินค้ำ และบริกำร                (4) 
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เพ่ิมมูลค่ำ (Value creation) ตลอดห่วงโซ่มูลค่ำตั้งแต่ภำคเกษตรที่เป็นต้นทำง จนถึงภำคกำรผลิตและบริกำร และ     (5) 
สร้ำงภูมิคุ้มกัน พ่ึงพำตนเอง และเพ่ิมสมรรถนะในกำรฟ้ืน ตัวอย่ำงรวดเร็ว 

2.2 การปรับเปลี่ยนการพัฒนาโครงสร้างระบบเศรษฐกิจ  
                        กำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564-2570       

เป็นกำรพัฒนำ ภำยใต้ 4+1 สำขำยุทธศำสตร์คือ เกษตรและอำหำร สุขภำพและกำรแพทย์ พลังงำน วัสดุและเคมี
ชีวภำพ และกำรท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์และเศรษฐกิจหมุนเวียน ซึ่ งมีศักยภำพจะเพ่ิมผลิตภัณฑ์มวล
รวม ภำยในประเทศเพ่ิมขึ้น 1 ล้ำนล้ำนบำท จำกฐำนควำมหลำกหลำยของทรัพยำกรชีวภำพ (Nature) วัฒนธรรม 
(Culture) และควำมเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ (Nurture) ภำยใต้กลไกจตุภำคีซึ่งประกอบด้วย หน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน 
สถำบันวิจัย/สถำบันกำรศึกษำ และภำคประชำชน  

2.2.1 การเกษตรและอาหาร  
กำรปรับโครงสร้ำงกำรผลิตสินค้ำเกษตรทั้งระบบจะท ำให้มีศักยภำพในกำรเพ่ิม GDP ของ

ภำคเกษตรจำก 1.3 ล้ำนล้ำนบำท เป็น 1.6 ล้ำนล้ำนบำท ด้วยกำรเพ่ิมควำมหลำกหลำยของผลผลิตทำง กำรเกษตร มีระบบ
สนับสนุนกำรตัดสินใจจำกเทคโนโลยี กำรวิเครำะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค ก่อให้เกิดกำร ผลิตแม่นย ำสอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของตลำด ลดของเหลือทิ้ง ตรวจสอบและติดตำมผลผลิตได้แบบ เรียลไทม์ ลดกำรบุกรุกผืนป่ำ เนื่องจำกมีกำรบริหำร
จัดกำรพ้ืนที่เพำะปลูกตำมควำมเหมำะสมของพ้ืนที่ได้ อย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรใช้เทคโนโลยีระบบกำรผลิตและเครื่องจักรกล
ที่เหมำะสมโดยค ำนึงถึงควำมยั่งยืน กำรยกระดับสินค้ำเกษตรสู่สินค้ำปลอดภัย กำรสร้ำงควำมหลำกหลำยของผลิตภัณฑ์   
กำรสร้ำงควำมแตกต่ำง ให้กับผลิตภัณฑ์กำรมีระบบตรวจสอบย้อนกลับ และกำรพัฒนำมำตรฐำนสินค้ำเกษตรให้ที่เป็นที่
ยอมรับในระดับสำกล 

ในส่วนของผลิตภัณฑ์อำหำรมีศักยภำพในกำรเพ่ิมมูลค่ำ GDP จำก 0.6 ล้ำนล้ำนบำท       
เป็น 0.9 ล้ำนล้ำนบำท ด้วยกำรพัฒนำต่อยอดจำกพ้ืนฐำนควำมพร้อมของผู้ประกอบกำรไทยในกำรยกระดับคุณภำพ (ร่ำง) 
แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564-2570 หน้ำ 7 สร้ำงมำตรฐำน
และควำมปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ ยกระดับสู่กำรเป็นอุตสำหกรรมสีเขียว กำรสร้ำงผลิตภัณฑ์ ใหม่โดยเฉพำะในกลุ่มอำหำร
เพ่ือสุขภำพ อำหำรส ำหรับแต่ละช่วงวัย หรือกำรพัฒนำเป็นสำรประกอบมูลค่ำ สูง (Functional Ingredient) ซึ่งเป็น
ผลิตภัณฑ์ท่ีตลำดเติบโตอย่ำงมำก 

2.2.2 สุขภาพและการแพทย์  
ปัจจุบันมูลค่ำผลิตภัณฑ์ด้ำนสุขภำพและกำรแพทย์โดยเฉพำะในกลุ่มผลิตภัณฑ์ยำและ

เวชภัณฑ์ ที่ผลิตได้ภำยในประเทศมีมูลค่ำประมำณ 4 หมื่นล้ำนบำทเท่ำนั้น เนื่องจำกขำดกำรพัฒนำอุตสำหกรรม        
รวมถึงกำรสร้ำงบุคลำกรด้ำนนี้อย่ำงจริงจังและต่อเนื่อง ควำมเข้มแข็งของบุคลำกรวิจัยทำงด้ำนวิทยำศำสตร์และ 
เทคโนโลยีกำรแพทย์ของประเทศไทยส่วนใหญ่อยู่ในช่วงต้นน้ ำของห่วงโซ่อุตสำหกรรมกำรแพทย์ ประเทศไทยจึง           
ขำดศักยภำพในกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมด้วยกำรพัฒนำนวัตกรรมเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ยำและเวชภัณฑ์ที่มีคุณภำพและ 
มำตรฐำนสำกล ประเทศไทยต้องเร่งรัดกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถด้ำนกำรสร้ำงนวัตกรรม ยำ วัคซีน ยำชีววัตถุ อุปกรณ์



 

คู่มือก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม องค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย 
 

43 

ทำงกำรแพทย์ รวมถึงกำรวิจัยทำงคลินิกและกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลวิทยำศำสตร์กำรแพทย์รองรับกำร ขึ้นทะเบียน
ผลิตภัณฑ์ เพ่ือลดกำรน ำเข้ำ ให้ควำมส ำคัญกับกำรป้องกันกำรเกิดปัญหำสุขภำพ (Preventive medicine) มำกกว่ำกำร
รักษำ กำรขยำยบริกำรด้ำนสุขภำพไปสู่กำรให้บริกำรทำงกำรแพทย์เฉพำะบุคคล (Personalized medicine) ด้วยกำรใช้
ประโยชน์จำกข้อมูลพันธุกรรม รวมถึงกำรสร้ำงแพลตฟอร์มกำรวิจัยทำง คลินิกของประเทศ ด้วยแนวทำงดังกล่ำว            
รัฐจะสำมำรถเพ่ิมมูลค่ำ GDP ในหมวดนี้เป็น 9 หมื่นล้ำนบำท 

2.2.3 พลังงาน วัสดุและเคมีชีวภาพ  
มูลค่ำ GDP ของสำขำพลังงำน วัสดุและเคมีชีวภำพ รวมกันประมำณ 1.1 แสนล้ำนบำท     

เป็นกลุ่มที่มีศักยภำพในกำรเติบโตสูงจำกนโยบำยภำครัฐที่ต้องกำรเพ่ิมสัดส่วนกำรใช้พลังงำนทดแทนเพ่ิมเป็นร้อยละ 30     
ในปี พ.ศ. 2580 ในส่วนของพลังงำน มีศักยภำพในกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมด้วยกำรพัฒนำนวัตกรรมกำรผลิต พลังงำนที่มี
ประสิทธิภำพสูง สำมำรถรองรับของเสียที่หลำกหลำยทั้งชนิดและคุณสมบัติ เช่น ขยะจำก อุตสำหกรรม ครัวเรือน รวมถึงพืช 
ผลผลิต และวัสดุเหลือใช้สิ่งเหล่ำนี้เป็นทรัพยำกรที่สำมำรถน ำกลับมำใช้ ใหม่ในรูปของแหล่งพลังงำนหมุนเวียนหรือพลังงำน
ทดแทน เช่น กำรผลิตเชื้อเพลิงจำกขยะ ก๊ำซชีวภำพ กำรสร้ำงโรงไฟฟ้ำชุมชนที่มีแหล่งพลังงำนทดแทนในพ้ืนที่ เช่น พลังงำน
จำกแสงอำทิตย์ ชีวมวล (รวมขยะ) ที่เพียงพอ โรงไฟฟ้ำชุมชนสำมำรถสร้ำงรำยได้จำกกำรขำยไฟฟ้ำผ่ำนกำรเชื่อมต่อระบบ
ด้วย Smart microgrid และใช้เทคโนโลยี Blockchain เป็นแพลตฟอร์มในกำรบริหำรจัดกำร ทั้งนี้ จ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำ
เทคโนโลยีที ่เกี่ยวข้องกับระบบกำรจัดเก็บพลังงำน สร้ำงโอกำสทำงกำรตลำดผลิตภัณฑ์ชีวภำพอย่ำงเป็นรูปธรรม เนื่องจำก มี
ควำมส ำคัญต่อเสถียรภำพของระบบไฟฟ้ำที่ผลิตจำกพลังงำนทดแทน ในส่วนของวัสดุและเคมีชีวภำพมี ศักยภำพในกำร
พัฒนำต่อยอดผลผลิตทำงกำรเกษตรและวัสดุเหลือใช้ เป็นสำรประกอบหรือผลิตภัณฑ์เคมีและ วัสดุชีวภำพที่มีคุณค่ำและ
มูลค่ำเพ่ิมสูง อำทิ พลำสติกชีวภำพ ไฟเบอร์ เภสัชภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์โอลิโอเคมิคอล มีศักยภำพที่จะเพ่ิมมูลค่ำ GDP ในหมวด
นี้เป็น 2.6 แสนล้ำนบำท 

2.2.4 การท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์  
ก่อนสถำนกำรณ์โควิด-19 อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวสร้ำง GDP รวมกันมำกกว่ำ 1 ล้ำนล้ำนบำท 

ในช่วงโควิดรำยได้จ ำนวนลดลงไปมำกกว่ำสองในสำม อย่ำงไรก็ดีด้วยจุดแข็งของประเทศไทยมีศักยภำพที่จะ เพ่ิมมูลค่ำ 
GDP ในหมวดนี้เป็น 1.2 ล้ำนล้ำนบำท ด้วยกำรกระจำยแหล่งท่องเที่ยวสู่เมืองรอง โดยกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนกำร
คมนำคม ระบบดิจิทัล สินค้ำและบริกำรซึ่งด ำเนินกำรด้วยชุมชนท้องถิ่น เน้นตลำด คุณภำพ สร้ำงมำตรฐำน ควำมสะดวก 
สะอำด ปลอดภัย ร่วมกับกำรชูอัตลักษณ์ของแต่ละพ้ืนที่ โดยกำรน ำ (ร่ำง) แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำ
ประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564-2570 หน้ำ 8 เทคโนโลยีและนวัตกรรมมำใช้บริหำรจัดกำร และดูแล
ระบบนิเวศ รวมถึง กำรพัฒนำสู่แบบแผนกำรท่องเที่ยวที่ ยั่งยืนด้วยกำรจัดท ำระบบมำตรฐำนกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืน        
กำรจัดท ำ National Guideline ด้ำนขีด ควำมสำมำรถในกำรรองรับของแหล่งท่องเที่ยว จัดท ำระบบบัญชีต้นทุนทรัพยำกร
และสิ่งแวดล้อมในเขต พัฒนำกำรท่องเที่ยวที่ส ำคัญ รวมถึงกำรปรับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว กำรฟ้ืนฟูและพัฒนำแหล่ง
เสื่อมโทรม ทำงธรรมชำติเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ รวมทั้งกำรเตรียมควำมพร้อมของผู้ประกอบกำรเพ่ือลด 
ผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศที่มีต่อกำรด ำเนินธุรกิจกำรพัฒนำเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์บนพ้ืนฐำนของกำร
สร้ำงกำรใช้องค์ควำมรู้ และควำมคิดสร้ำงสรรค์  เชื่อมโยงกับทุนทำงปัญญำ และควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรม            
เพ่ือรังสรรค์เป็นผลิตภัณฑ์หรือบริกำรรูปแบบ ใหม่ที่มีมูลค่ำเพ่ิมสูง สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของกลุ่มลูกค้ำ
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เป้ำหมำย กำรพัฒนำใน 3 สำขำยุทธศำสตร์ข้ำงต้น สำมำรถเชื่อมโยงกับกำรท่องเที่ยวผ่ำนระบบเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ได้ 
อำท ิกำรให้ประสบกำรณ์กับนักท่องเที่ยวผ่ำนกำรท่องเที่ยวเชิงอำหำรไทย กำรท่องเที่ยวเชิงกีฬำ กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ 
ที่เชื่อมโยงกับกำรแพทย์แผนไทย กำรท่องเที่ยวเชิงศิลปะและวัฒนธรรม กำรท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นต้น รวมถึงกำรพัฒนำ
เพ่ือส่งออกสินค้ำและบริกำรเหล่ำนี้ ผ่ำนของขวัญ ของฝำกที่สร้ำงสรรค์อย่ำงมีอัตลักษณ์ กำรจัดกำรด้ำนระบบและ
มำตรฐำนที่ก ำกับธุรกิจที่เกี่ยวข้องทั่วโลก เช่นเดียวกับกำรมีสมำพันธ์ทำงด้ำนกีฬำ กำรจัดมหกรรมกีฬำระดับโลก เป็นต้น 
ส่งเสริมและร่วมมือกับภำคธุรกิจกำรท่องเที่ยว ได้แก่ โรงแรม ร้ำนอำหำร และธุรกิจบริกำร ในกำรสร้ำงนวัตกรรมดิจิทัล
รองรับกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุที่จะส่งผลกระทบ โดยตรงกับกำรท่องเที่ยวในอีก 5-10 ปีข้ำงหน้ำ กำรด ำเนินกำรในช่วงแรก
ให้ควำมส ำคัญกับกำรเร่งฟ้ืนฟูกำร ท่องเที่ยวให้กลับมำสร้ำงรำยได้ให้ประเทศเทียบเท่ำช่วงก่อนเกิดโควิด-19 

2.2.5 เศรษฐกิจหมุนเวียน 
ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ระหว่ำงกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน         

ด้วยตระหนักว่ำเศรษฐกิจหมุนเวียนเป็นระบบเศรษฐกิจที่เน้นคุณค่ำและท ำให้มนุษย์อยู่กับธรรมชำติได้อย่ำงสมดุล 
สนับสนุนกำรบรรลุควำมตกลงปำรีส (Paris Agreement) ในกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก และที่ส ำคัญเป็น
โอกำสส ำหรับกำรสร้ำงเศรษฐกิจใหม่ สร้ำงรำยได้และเพ่ิมกำรจ้ำงงำน ทั้งนี้คำดกำรณ์ว่ำในปี พ.ศ. 2570                 
เศรษฐกิจ หมุนเวียนจะช่วยสร้ำงมูลค่ำทำงเศรษฐกิจให้กับประเทศไทยไม่น้อยกว่ำ 2 แสนล้ำนบำท หรือ                 
คิดเป็นสัดส่วน ประมำณร้อยละ 1 ของ GDP 
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ภาคผนวก ค 
คณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดี Corporate Governance : CG) 
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ภาคผนวก ง 
คณะท้างานขับเคลื่อนการก้ากับดูแลกิจการที่ดี  

(Corporate Governance : CG)  
และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

(Corporate Social Responsibility : CSR) 
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