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ค าน า 
  คณะกรรมกำร อ.ส.ค. ได้เห็นชอบนโยบำยบูรณำกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  กำรบริหำรควำม

เสี่ยง และกำรก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎเกณฑท์ี่เก่ียวข้อง (Integrated Governance 

Risk and Compliance Policy : GRC Policy) เพ่ือใช้เป็นกรอบและแนวทำงปฏิบัติส ำหรับกำรบูรณำกำร

นโยบำย GRC ให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกันทั่วทั้งองค์กร ซึ่งแสดงให้เห็นถึงกำรบูรณำกำรฐำนข้อมูล และ

กระบวนกำรด ำเนินงำนทีน่ ำไปปฏิบัติได้จริง สำมำรถวัดและประเมินผลลัพธ์ได้ และเพ่ือให้กำรปฏิบัติเกิดควำม

ชัดเจน ท ำซ้ ำได้ จึงจ ำเป็นต้องจัดท ำคู่มือปฏิบัติกำรบูรณำกำรนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี กำรบริหำร

ควำมเสี่ยง และกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ อ.ส.ค. ปีงบประมำณ 2567 

กำรจัดท ำคู่มือบูรณำกำรนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำร

ก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎเกณฑท์ี่เก่ียวข้อง ฉบับนี้ เป็นไปตำมกรอบกำรบริหำรควำม

เสี่ยงองค์กรตำมมำตรฐำนสำกล COSO 2013 และ 2017 รวมทั้งแนวปฏิบัติของหน่วยงำนที่ก ำกับดูแล เช่น 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจ กระทรวงกำรคลัง เป็นต้น เพ่ือใช้เป็น

แนวทำงกำรบูรณำกำร GRC ตำมเกณฑ์กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจและมำตรฐำนสำกลภำยใต้

บริบทของ อ.ส.ค. ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงำนทุกระดับน ำไปใช้ภำยในหน่วยงำนของตนเอง รวมทั้งส่งเสริม/

สนับสนุนกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพ โดยยึดหลักกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ รวมทั้งกฎเกณฑ์ต่ำงๆ 

อย่ำงเคร่งครัด   
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คู่มือบูรณาการนโยบาย การก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ อ.ส.ค. ปีงบประมาณ 2567 

 

1. หลักการและเหตุผล 

สืบเนื่องจากองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย มีนโยบายบูรณาการก ากับดูแล
กิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการก ากับการปฏิบัติตามเกณฑ์ ( Integrated Governance Risk and 
Compliance Policy : GRC) สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานของ อ.ส.ค. มีส่วนร่วมในการ บูรณาการ GRC เพ่ือให้
ด าเนินการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการก ากับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ และกฎเกณฑ์ต่างๆ สอดคล้องกับกรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กรตามมาตรฐานสากล COSO   
และแนวปฏิบัติของ อ.ส.ค. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นต้น โดยเชื่อมโยงการก ากับดูแลกิจการที่ดีหรือ
หลักธรรมาภิบาลเข้ากับกระบวนการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร และการก ากับการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎเกณฑ์ต่างๆ เพ่ือการขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีคุณค่าและส่งเสริมการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ โดยยึดถือหลักกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ รวมทั้งกฎเกณฑ์ต่างๆ อย่างเคร่งครัด ท าให้องค์กรมี
ความน่าเชื่อถือ และเติบโตอย่างยั่งยืน 

ดังนั้น เพ่ือให้องค์กรมีแนวทางปฏิบัติส าหรับการบูรณาการนโยบาย GRC ให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันทั่วทั้งองค์กร ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการบูรณาการฐานข้อมูล และกระบวนการด าเนินงานที่สามารถปฏิบัติ
ได้จริง จึงจ าเป็นต้องจัดท าคู่มือบูรณาการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการก ากับการปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎเกณฑ์ที่ เกี่ยวข้อง ตามกรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กรตาม
มาตรฐานสากล COSO 2013 และ 2017 รวมทั้งแนวปฏิบัติของหน่วยงานที่ก ากับดูแล เช่น กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ ส านักงานคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง เป็นต้น เพื่อใช้เป็นแนวทางการบูรณาการ 
GRC ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจและมาตรฐานสากลภายใต้บริบทของ อ.ส.ค. เพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับสามารถน าไปใช้ภายในหน่วยงานของตนเองได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งส่งเสริม/สนับสนุน
การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ รวมทั้งกฎเกณฑ์ต่างๆ อย่าง
เคร่งครัด   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

2. ค านิยาม 

 องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย ได้ก าหนดนิยามของ Governance (G)      

Risk (R) และ Compliance (C) โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

ค าว่า ความหมาย 
คณะอนุกรรมการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี 
(Corporate 
Governance : CG) 
และการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 
(Corporate Social 
Responsibility : 
CSR) 

 
 

     คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance : CG) 
และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social 
Responsibility : CSR) อ.ส.ค. ที่ได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการ อ.ส.ค.  
ได้มีการทบทวนแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ อ.ส.ค. ให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลตามกรอบหลักการของ Organization for Economic        Co-
operation and Development (OECD) ปี 2515, ส า นั ก ง านคณะกร รม
นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และแผนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ตามกรอบวิสัยทัศน์ 
“ประเทศไทยใสสะอาด ไทยทั้งชาติต้านทุจริต” (Zero Tolerance Clean 
Thailand)  
     รวมถึงการสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่องค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทุก
ฝ่าย4 และด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม อ.ส.ค.ยึด
หลักการตามกรอบมาตรฐานสากล ได้แก่  
1.หลักการของ Organization for Economic Co-operation and 
Development (OECD)  
2. ตามกรอบของส านักงานคณะกรรมนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ทั้ง 9 หมวด 
   หมวด 1 บทบาทของภาครัฐ  
   หมวด 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น  
   หมวด 3 คณะกรรมการ อ.ส.ค.   
   หมวด 4 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย   
   หมวด 5 ความยั่งยืนและนวัตกรรม   
   หมวด 6 การเปิดเผยข้อมูล  
   หมวด 7 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน   
   หมวด 8 จรรยาบรรณ   
   หมวด 9 การติดตามผลการด าเนินงาน 
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ค าว่า ความหมาย 
คณะอนุกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน อ.ส.ค. ที่ได้รับการ
แต่งตั้งจากคณะกรรมการ อ.ส.ค. มีความตระหนักถึงความส าคัญในการเตรียมการ
หรือป้องกันต่อความเสี่ยงและควบคุมภายในที่ท าให้งานไม่ประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรจึงมุ่งมั่นด าเนินการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในให้ครอบคลุมความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การด าเนินงาน การเงิน และการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ/กฎหมาย  รวมถึงเหตุการณ์ใดๆที่มีโอกาสเกิดข้ึนและส่งผล
กระทบต่อการบรรลุผลส าเร็จตามแผนกลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจของ 
อ.ส.ค. หรือเหตุการณ์ใดๆ ที่มีโอกาสเกิดขึ้นและส่งผลให้ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง
แตกต่างจากผลลัพธ์ที่คาดการณ์ไว้ โดย อ.ส.ค. เน้นกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงตามหลัก COSO ERM6 ดังนี้ 

 
 

คณะอนุกรรมการด้าน
กฎหมาย  

คณะอนุกรรมการด้านกฎหมาย อ.ส.ค. ที่ได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการ 
อ.ส.ค. ด าเนินการออกแนวนโยบายหลักการก ากับดูแลการปฎิบัติงานให้เป็นไป
ตามมีตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ และแนวปฏิบัติที่บังคับ
ใช้กับธุรกรรมต่างๆ ของ อ.ส.ค. ทั้งภายในและภายนอก เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด
ความเสียหายต่อทรัพย์สิน และชื่อเสียงของ อ.ส.ค. หรือการถูกเข้าแทรกแซง
จากกลุ่มผลประโยชน์ 
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3. วัตถุประสงคข์องคู่มือ  

  3.1 เพ่ือสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานของ อ.ส.ค. สามารถใช้เป็นกรอบแนวแนวทางปฏิบัติ

การบูรณาการ GRC ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

  3.2 เพ่ือสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานของ อ.ส.ค. สามารถด าเนินงานการบูรณาการ GRC        

ให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานสากลของ Committee of 



 

Sponsoring Organizations of the Tread way Commission : COSO 2017 /2013 ร ว ม ถึ ง  ISO 

27001/27005/38500 และแนวปฏิบัติของหน่วยงานที่ก ากับดูแล เช่น กระทรงเกษตรและสหกรณ์ เป็นต้น 

  3.3 เพ่ือเผยแพร่แนวทางการบูรณาการก ากับดูแลกิจการที่ดี บริหารความเสี่ยงและการ

ก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกระดับทราบและน าไปปฏิบัติใช้ 

  3.4 เพ่ือส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ และการสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง

และการควบคุมภายในเพื่อให้การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร 

 

4. นโยบายการบูรณาการ GRC  

  การบูรณาการ GRC หมายถึง “การท าให้คณะกรรมการ อ.ส.ค. สามารถก ากับดูแลองค์กร

และให้ค าแนะน าแก่ผู้บริหารเพ่ือให้ด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย ข้องบังคับ ระเบียบที่เกี่ยวข้องสอดคล้อง

กับมาตรฐานสากล และแนวทางปฏิบัติที่ดีได้อย่างมั่นใจ ซึ่งสะท้อนได้จากการที่ผู้บริหารน าหลักการก ากับดูแล

กิจการที่ดีมาใช้ในการบริหารจัดการ มีการบริหารความเสี่ยงที่ เป็นระบบครบถ้วนและตรงประเด็น             

และสามารถจัดกระบวนการท างานเพ่ือให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบหรือการควบคุมภายในได้

อย่างเหมาะสม ภายใต้ผลตอบแทนและต้นทุนการจัดการที่สมเหตุผล และให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยี

มาสนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพและการสื่อสารข้อมูลสารสนเทศอย่างถูกต้องเหมาะสม ทันเวลาต่อ

การตัดสินใจของผู้เกี่ยวข้องในทุกระดับเพ่ือมุ่งสู่การด าเนินที่ดีได้อย่างยั่งยืน 
 

5. โครงสร้าง และบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการบูรณาการ GRC  

  อ.ส.ค. ได้มีการจัดโครงสร้างการก ากับดูแลกิจการบูรณาการ GRC อย่างเหมาะสม           

เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการบูรณาการ GRC ให้มีประสิทธิภาพ และให้ทุกหน่วยงานของ อ.ส.ค. ใช้เป็นกรอบ

และแนวทางปฏิบัติการบูรณาการ GRC ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กรได้ตามนโยบายบูรณาการ GRC 

โดยมีโครสร้างการบูรณาการ GRC ดังนี้   
 

โครงสร้างการบูรณาการ  GRC บทบาทและหน้าที่ 
คณะอนุ ก ร รมกา รก า กั บ ดู แ ลกิ จ ก า รที่ ดี  
(Corporate Governance : CG) และการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสั งคมและสิ่ งแวดล้อม 
( Corporate Social Responsibility : CSR) 
อ.ส.ค. 

ตามค าสั่ง อ.ส.ค. เรื่องแต่งตั้งคณะอนุกรรมการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance : CG) และ
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Corporate Social Responsibility : CSR) อ.ส.ค. 

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน อ.ส.ค. 

ตามค าสั่ง อ.ส.ค. เรื่องแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน อ.ส.ค. 

คณะอนุกรรมการด้านกฎหมาย อ.ส.ค. ตามค าสั่ ง คณะกรรมการ  อ .ส .ค .  เ รื่ อ ง  แต่ งตั้ ง
คณะอนุกรรมการด้านกฎหมาย อ.ส.ค.  

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงโครงสร้าง และบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการบูรณาการ GRC 



 

โครงสร้างองค์กรที่สนับสนุนการบูรณาการตามหลัก GRC 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 โครงสร้างองค์กรที่สนับสนุนการบูรณาการตามหลัก GRC 

หลักเกณฑ์ CG 

 หลักการและแนวทาง 
การก ากับดูแลที่ดีใน
รัฐวิสาหกิจของ สคร. 

 นโยบายการก ากับดูแล 
ที่ดีของ อ.ส.ค. 

 คู่มือกรรมการ อ.ส.ค. 
เร่ือง บทบาทหน้าทีแ่ละ
ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ อ.ส.ค. 

Governance, Risk 
And Compliance (GRC) 

Corporate Governance 

(CG)  บทบาทของภาครัฐ 

 สิทธิและความเท่าเทียมกัน 
ของผู้ถือหุ้น 

 คณะกรรมการ 

 บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ความยั่งยืนและนวัตกรรม 

 การเปิดเผยข้อมูล 

 การบริหารความเส่ียงจากการ
ควบคุมภายใน 

 จรรยาบรรณ 

 การติดตามผลการด าเนินงาน 

โครงสร้าง RM 
ระดับบริหาร 

 คณะท างานบริหารความ
เส่ียงและควบคุมภายใน
ประจ าภาย/ส านักงาน 

 ผู้ประสานงานความเส่ียง
และควบคุมภายใน 
ประจ าฝ่าย/ส านักงาน 

 ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ 
เป็นต้น 

Risk Management (RM) 

 Strategic Risk 

 Operational Risk 

 Financial Risk 

 Compliance Risk 

โครงสร้าง RM 
ระดับกรรมการ 

  คณะกรรมการ อ.ส.ค. 

 คณะอนุกรรมการบริหาร
ความเส่ียง 

 คณะกรรมการตรวจสอบ
อ.ส.ค. เป็นต้น 

หลักเกณฑ์ RM 

 COSO ERM 

 COSO IC 

 กฎบัตร 

 นโยบาย GRC 

 นโยบายความเสีย่ง 

โครงสร้าง CG 
ระดับบริหาร 

คณะท างานขับเคลื่อน 
CG-CSR 

โครงสร้าง CG 
ระดับกรรมการ 

 คณะกรรมการ อ.ส.ค. 

 คณะอนุกรรมการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีและความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

 คณะอนุกรรมการบริหาร
ทุนมนุษย ์

โครงสร้าง 
Compliance 
ระดับบริหาร คณะท างานปรับปรุง 

แก้ไขข้อบังคับ ระเบยีบ 
ของ อ.ส.ค. 

Compliance (C) 

 พรก. จัดตั้ง อ.ส.ค. 

 กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบยีบ 
ค าสั่ง ประกาศ กฎเกณฑ์
ภายนอก เช่น ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ปปช.) เป็นต้น 

โครงสร้าง 
Compliance 
ระดับกรรมการ  คณะกรรมการ อ.ส.ค. 

 คณะอนุกรรมการ
กฎหมายของ อ.ส.ค. 

 คณะกรรมการตรวจสอบ
ภายใน เป็นต้น 

หลักเกณฑ ์
การก ากับ 

แนวทางการปฏิบัต ิเร่ือง 
นโยบายการก ากับดูแล 
ให้เป็นไปตามกฎหมาย
ข้อบังคับ ระเบียบ และ
กฎเกณฑ์ต่างๆ ของ อ.ส.ค. 



 

6. แนวทางการปฏิบัติการบูรณาการ GRC 

  อ.ส.ค. มีการบูรณาการ GRC โดยน าหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ

ตามระบบการประเมินใหม่ : หลักเกณฑ์ Enabler 3 ด้าน การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน       

(Risk Management & Internal Control) เรื่อง ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and 

Culture) โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้  

  6.1 ก าหนดบทบาทคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ในการก ากับติดตามการบริหาร

ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน อ.ส.ค. มุ่งเน้นการจัดให้มีนโยบายที่บูรณาการในเรื่องการก ากับดูแลกิจการที่

ดี การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  การปฎิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

สอดคล้องกับมาตรฐานสากล (Integrated Governance Risk and Compliance : GRC)  

  6.2 มีโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ มุ่งเน้นการก าหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของการ

บริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม รวมทั้งการจัดท าคู่มือให้สอดคล้องกับ

นโยบายบูรณาการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

  6.3 สร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมในการบูรณาการ GRC รวมถึงการก าหนดกระบวนการ/

การด าเนินการสร้างความตระหนักรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

  6.4 จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดความมุ่งมั่นต่อค่านิยมองค์กร และสร้างวัฒนธรรมองค์กร

ด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ตอบสนอง และส่งเสริมค่านิยมองค์กร 

  6.5 สร้างแรงจูงใจในการพัฒนาและการรักษาบุคลากร โดยการเชื่อมโยงผลการประเมิน

ระดับบุคคลเฉพาะการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เข้ากับผลตอบแทน/แรงจูงใจ (Incentive) 
 

7. รูปแบบการรายงาน 

  อ.ส.ค. ก าหนดให้มีการรายงานและติดตามผลการบูรณาการ GRC อย่างน้อยไตรมาสละ     1 

ครั้ง เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่า ผลการด าเนินการถูกต้อง/เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยแผนกบริหารความ

เสี่ยงและควบคุมภายใน รวบรวมข้อมูลจัดท าวาระและประเมินระดับความเสี่ยง (ภาคผนวก ก)         และ

น าเสนอคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ เพ่ือพิจารณากลั่นกรองการบูรณาการ  GRC และเสนอ

คณะกรรมการ อ.ส.ค. เพ่ือทราบการบูรณาการ GRC ในกรณีที่มีนัยส าคัญ**รวมทั้งน าเสนอคณะกรรมการ

ตรวจสอบเพ่ือทราบ ทั้งนี้เพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ รวมถึงมีการติดตามปิดประเด็นความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน    

หมายเหตุ : กรณีที่มีนัยส าคัญ** หมายถึง กรณีที่มีผลกระทบต่อผลิตภัณฑ์ ผลการด าเนินงาน ชื่อเสียงและ

ภาพลักษณ์ของ อ.ส.ค. อย่างรุนแรงโดยเร็ว 

 

 



 

แผนภูมิแสดงสายการรายงาน GRC 

  

รูปที่ 2 แผนภูมิแสดงสายการรายงาน GRC 
 



 

8. อ านาจอนุมัติ และการทบทวนคู่มือการบูรณาการ GRC 

  8.1 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน อ.ส.ค. เป็นผู้มีอ านาจอนุมัติคู่มือ

การบูรณาการ GRC   

  8.2 แผนกบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน จะทบทวนคู่มือการบูรณาการ GRC     

ทุกปี (หากมีการเปลี่ยนแปลงเกณฑ์ประเมิน หรือ มีเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลง) และน าเสนอต่ออนุกรรมการ

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในเพ่ือพิจารณา เพ่ือให้มั่นใจว่าคู่มือดังกล่าวยังเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม

การด าเนินงานของ อ.ส.ค. และเสนอต่อคณะกรรมการ อ.ส.ค. เพ่ือทราบ   

 

9. ภาคผนวก ก 

  9.1 ค าศัพท ์

  9.2 ตารางการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Matrix : ก่อนการจัดการ) 

   9.2.1 ตารางประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

   9.2.2 ตารางการประเมินความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

  9.3 การจัดระดับความเสี่ยง (หลังการจัดการ) 

  9.4 (ตัวอย่าง) การกรอกแบบฟอร์มประเมินความเสี่ยงส าหรับการบูรณาการ GRC 

(Integrated GRC) 

  9.1 ค าศัพท์ 

ค าศัพท ์ ความหมาย 
ความเสี่ยง (Risk) เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ซึ่งอาจเกิดขึ้นและท าให้เกิด

ความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า ไม่สามารถ
ด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

กระบวนการที่ส าคัญที่ใช้ในการระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์ รวมทั้งการค้นหาและการน าเอาวิธีการควบคุมเพ่ือ
ป้องกันหรือลดความเสี่ยงมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood) 

ความถี่หรือความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์/ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น 

ผลกระทบ (Impact) ผลกระทบจากเหตุการณ์/ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น 
ปัจจัยเสี่ยง                

(Risk Factor) 
ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และ
เกิดขึ้นได้อย่างไร และท าไม ทั้งนี้สาเหตุที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือ
จะได้วิเคราะห์และก าหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 

 

ตารางท่ี 3 ตารางแสดงค าศัพท์ 



 

ค าศัพท ์ ความหมาย 
ความเบี่ยงเบนของระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

(Risk Tolerance) 

ระดับเบี่ยงเบนจากเกณฑ์หรือประเภทของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ซึ่งค่า
เบี่ยงเบนจะเป็นช่วงที่ยอมให้ผลการด าเนินงานเบี่ยงเบนหรือคลาดเคลื่อนไป
จากเป้าหมายที่ก าหนดโดยจะต้องมีความสัมพันธ์กับระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได ้

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
(Risk Appetite) 

ประเภทและเกณฑ์ของความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนโดยรวมที่องค์กร
ยอมรับได้โดยยังคงให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย ซึ่งความเสี่ยงที่ยอมรับ
ได้นั้น จะต้องสอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร ไม่ด้อยกว่าค่าเป้าหมายค่าเดียว
หรือระบุเป็นช่วงก็ได้ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความเหมาะสมของปัจจัยเสี่ยงแต่ละตัว 

 

ตารางท่ี 3 ตารางแสดงค าศัพท์ 

  9.2 ตารางการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Matrix) 

 
Risk Assessment Matrix 

ความน่าจะเป็น 
ยากที่ 
จะเกิด 

ไม่น่า 
จะเกิด 

เป็นไปได้ที่
จะเกิด 

น่าจะเกิด ค่อนข้าง
แน่นอน 

1 2 3 4 5 

ผล
กร

ะท
บ 

สูงมาก 5 
(5x1) 

10 
(5x2) 

15 
(5x3) 

20 
(5x4) 

25 
(5x5) 

สูง 4 
(4x1) 

8 
(4x2) 

12 
(4x3) 

16 
(4x4) 

20 
(4x5) 

ปานกลาง 3 
(3x1) 

6 
(3x2) 

9 
(3x3) 

12 
(3x4) 

15 
(3x5) 

ต่ า 2 
(2x1) 

4 
(2x2) 

6 
(2x3) 

8 
(2x4) 

10 
(2x5) 

ต่ ามาก 1 
(1x1) 

2 
(1x2) 

6 
(1x3) 

4 
(1x4) 

5 
(1x5) 

ระดับของความเสี่ยง 
 

ตารางท่ี 4 ตารางแสดงการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Matrix) 

 

 

 

 



 

ตารางแสดงความหมายระดับความเสี่ยง (Risk Assessment Matrix) 
 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

คะแนน 
(I,L) 

สัญลักษณ์ ความหมาย 

สูงมาก 
 

16 - 25  ความเสี่ยงระดับสูงมาก/ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ จ าเป็นต้อง
จัดท าแผนการด าเนินงานเร่งรัดจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติมส าหรับ
การบริหารจัดการความเสี่ยง 

สูง 
 

10 - 15  ความเสี่ยงระดับสูง/ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ ผู้บริหารควร
พิจารณาจัดท าแผนการด าเนินงานเพ่ิมเติม  เพ่ือให้ความเสี่ยง
กลับมาอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

ปานกลาง 
 

5 – 9   ความเสี่ยงระดับปานกลาง/ระดับที่พอยอมรับได้ ผู้บริหารควร
มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการติดตามประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในเป็นประจ า  เพ่ือป้องกันไม่ให้ความเสี่ยงเคลื่อนย้าย
ไปยังระดับที่ยอมรับไม่ได้ 

ต่ า 
 

1 – 4   ความเสี่ยงระดับต่ า/ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ไม่ต้องควบคุม
ความเสี่ยง ไม่ต้องมีการจัดการเพิ่มเติม 

 

ตารางท่ี 5 ตารางแสดงความหมายระดับความเสี่ยง (Risk Assessment Matrix)  

 

   9.2.1 ตารางประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood) 

ระดับ 
คะแนน 

ความน่าจะเป็นส าหรับโอกาสที่จะเกิด 

ค่อนข้างแน่นอน 
 

5 มีการปฏิบัติที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติหรือไม่ควบคุมดูแลให้ปฏิบัติ
เป็นไปตามท่ีกฎหมาย/กฎเกณฑ์ก าหนด 

น่าจะเกิด 
 

4 มีกระบวนการควบคุมแต่ยังไม่เพียงพอหรือไม่เหมาะสมเป็น
เหตุให้มีการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้องหรือไม่สม่ าเสมอ 

เป็นไปได้ที่จะเกิด 
 

3 มีกระบวนการการควบคุมแต่มีการปฏิบัติที่ล่าช้า ล่วงเลย
ระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 

ไม่น่าจะเกิด 
 

2 มีกระบวนการควบคุมเพียงพอ มีความพร้อมต่อการปฏิบัติ
ตามท่ีกฎหมาย/กฎเกณฑ์ก าหนดไว้ 

ยากท่ีจะเกิด 
 

1 มีกระบวนการควบคุมเพียงพอ เหมาะสมโดยไม่จ าเป็นต้อง
ก าหนดเพ่ิมเติม 

 

ตารางท่ี 6 ตารางแสดงประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

 

 



 

   9.2.2 ตารางการประเมินความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
 

ระดับความรุนแรง
ของผลกระทบ 

(Impact) 

ระดับ 
คะแนน 

 
ผลกระทบ 

สูงมาก 5 อ.ส.ค. ถูกลดระดับเกรดรัฐวิสาหกิจ 
สูง 4 อ.ส.ค. ได้รับโทษจากหน่วยงานที่ก ากับดูแล 

ปานกลาง 3 อ.ส.ค. ได้รับหนังสือตักเตือน หรือต้องชี้แจงต่อหน่วยงานที่ก ากับ
ดูแล 

ต่ า 2 อ.ส.ค. อาจได้รับข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตจากหน่วยงานที่ก ากับดูแล
เพ่ิมเติม (ข้อสังเกตจากสคร.,ทริส) 

ต่ ามาก 1 ไม่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานที่ส าคัญ 
 

ตารางท่ี 7 ตารางแสดงประเมินความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

 

9.3 การจัดระดับความเสี่ยง (หลังการจัดการ) 

  การจัดระดับความเสี่ยง หน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงจะท าการจัดระดับความเสี่ยงโดย

ประเมินระดับความเสี่ยงที่ได้กับคุณภาพความเสี่ยง เพื่อระบุการจัดระดับความเสี่ยงของ อ.ส.ค. ที่บ่งชี้ถึงระดับ

ความส าคัญที่ต้องให้ความเอาใจใส่ ติดตามและด าเนินมาตรการแก้ไข โดยมีตารางจัดระดับความเสี่ยง ดังนี้ 

การจัดระดับความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

ต่ า ปานกลาง สูงมาก 

คุณ
ภา

พก
าร

จัด
กา

ร อ่อน ปานกลาง ค่อนข้างสูง สูง 

พอใช้ ค่อนข้างต่ า ปานกลาง ค่อนข้างสูง 

ดี ต่ า ค่อนข้างต่ า ปานกลาง 
 

ตารางท่ี 8 ตารางแสดงการจัดระดับความเสี่ยง (หลังการจัดการ) 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

โดยการค านวณระดับความเสี่ยง = โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ x ความรุนแรงของเหตุการณ์นั้น 

ซึ่งระดับความเสี่ยงที่ได้รับนี้จะแสดงถึงระดับความส าคัญในการบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณาระดับของ

ความเสี่ยงตามเกณฑ์ที่ก าหนดตามราง คือ  

ล าดับ ระดับความเสี่ยง ช่วงคะแนน 
1 ความเสี่ยงระดับต่ า (Low Risk : L) 1 - 4 คะแนน 
2 ความเสี่ยงระดับปานกลาง (Moderate Risk : M) 5 - 9 คะแนน 
3 ความเสี่ยงระดับสูง (High Risk : H) 10 - 15 คะแนน 
4 ความเสี่ยงระดับสูงมาก (Extreme Risk : E) 16 - 25 คะแนน 

 

ตารางท่ี 9 ตารางแสดงการค านวณระดับความเสี่ยง



 

9.4 (ตัวอย่าง) การกรอกแบบฟอร์มประเมินความเสี่ยงส าหรับบูรณาการ GRC (Integrated GRC) 
กฎหมาย/ข้อบังคับ : ABC หน่วยงานท่ีน าไปปฏิบัติ/บังคับใช้ : /ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

 
 

ล าดับ 

 
 

ประเด็นความเสี่ยง 

ก่อนการจัดการความเสี่ยง แ น ว ท า ง ก า ร
จัดการ(กรณีความ
เสี่ยงสูง/สูงมาก) 

หลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาสเกิดความ

เสี่ยง 
(Likelihood) 

ระดับผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับความเสี่ยง 
ก่อนการจัดการ 

ระดับความเสี่ยง การจัดการความ
เสี่ยง/การควบคุม

ภายใน 

ระดับความเสี่ยง
หลังการจัดการ 

1 ความเสีย่งจากพนักงานไม่
ปฏิบัติตามกฎระเบยีบ

ข้อบังคับ 

3 4 สูง 
 (ต้องมีแนว

ทางการจัดการ
เพิ่มเตมิเพื่อลด

ระดับความเสี่ยง) 

ทบทวนปรับปรุง
แผนการ

ด าเนินการให้อยู่
ภายใต้กฎหมาย/

ข้อบังคับ 

สูง พอใช้ ค่อนข้างสูง 

 

 

  



 

9.5 กระบวนการ GRC 

 

Supplier Input Process Output KPI Customer 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ 
อ.ส.ค. 

เม.ย. 

 
ทบทวนกระบวนการ GRC 

 

 
   

   

 
 
 
 
 
 
 
 

 

คณะอนุกรรมการบริหารความ
เสี่ยงฯ อ.ส.ค. 

พ.ค.–มิ.ย. 

- ทบทวนนโยบายบูรณาการ GRC 
- แนวทางปฏิบัต ิ
- โครงสร้างผู้รับผิดชอบ 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

      

ผ.บริหารความ
เส่ียง อ.ส.ค. 

- ผลประเมินคุณภาพ/ 
ประสิทธิผลของ 
กระบวนการ GRC 
- แนวทางการพัฒนา 
ปรับปรุงกระบวนการ 

1 
เร่ิมต้น

o ผลการปรับปรุง 
กระบวนการ 

GRC 

อย่างน้อยปีละ 
1 คร้ัง คณะ GRC 

ผ.บริหารความ
เส่ียง อ.ส.ค. 

- นโยบายบูรณาการ 
GRC เดิม 
- ผลการปรับปรุง 
กระบวนการ GRC 

2 
ร่างนโยบายบูรณา 
การ GRC แนวทาง 

ปฏิบัติ และโครงสร้าง 
ผู้รับผิดชอบที่ทบทวน

แล้ว 

ร่างนโยบาย GRC 
สอดคล้องกับ

หลักการ 
OCEG และเกณฑ์ 
Enablers ด้าน CG 

และ RM 

คณะ GRC 

ผ.บริหารความ
เส่ียง อ.ส.ค. 

 

ร่างนโยบายบูรณา 
การ GRC แนวทาง 
ปฏิบัติ และโครงสร้าง 
ผู้รับผิดชอบที่ทบทวน 
แล้ว 

        คณะอนุกรรมการ 
บริหารความเสี่ยงฯ อ.ส.ค. 

คณะอนกุรรมการ
บริหารความเสี่ยงฯ 
อ.ส.ค. เห็นชอบ

นโยบาย 
บูรณาการ GRC 

แนวทางปฏิบัติ และ 
โครงสร้างผู้รับผิดชอบ 
(ฉบับทบทวน) 

ภายในเดือน ก.ค. คณะ GRC 
 

3 

4 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

พิจารณา 



 

 

Supplier Input Process Output KPI Customer 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

คณะ GRC ต.ค.-ก.ย. 
สื่อสารภายนอก 
- นโยบายบูรณาการ GRC สื่อสารภายใน 
- นโยบายบูรณาการ GRC แนวทางปฏิบัต ิ
และโครงสร้างผูร้ับผิดชอบ 

 

   

 
 
 
 

 

 

คณะ GRC ก.พ.-ม.ีค. 
ทบทวนตัวชีว้ัดของนโยบายบูรณาการ GRC 

 
 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

คณะ GRC ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
ติดตามและพิจารณาผลการด าเนนิงานตาม 
ตัวชี้วัดของนโยบายบูรณาการ GRC 

 
 
 

 

   

ผ.บริหารความ
เส่ียง อ.ส.ค. 

นโยบายบูรณาการ GRC 
แนวท างปฏิ บั ติ แ ล ะ
โครงสร้างผู้รับผิดชอบที่
ผ่านความเห็นชอบ 

3 
4 

มีการสื่อสารนโยบาย 
บูรณาการ GRC 

แนวทางปฏิบัติ และ 
โครงสร้างผูร้ับผิดชอบ 
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกกลุ่ม 

- สื่อสารภายนอก 
ปีละ 1 ครั้ง 
- สื่อสารภายใน 
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

ผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

ผ.บริหารความ
เส่ียง อ.ส.ค. 

- ผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดของนโยบายบูรณา
การ GRC ในปีที่ผ่านมา 
- นโยบายบูรณาการ GRC
แนวทางปฏิบัติ และ
โครงสร้างผู้รับผิดชอบที ่
ผ่านความเห็นชอบจาก 

ตัวชี้วัดของนโยบาย 
บูรณาการ GRC 

ตัวชี้วัด GRC 
มีความสอดคล้อง

กับนโยบาย 
GRC 

หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

ผลการด าเนนิงานตาม 
ตัวชี้วัดของนโยบาย 

บูรณาการ GRC 
 

เห็นชอบผลการ 
ด าเนนิงานตามตัวชีว้ัด 

ของนโยบายบูรณา 
การ GRC รายไตรมาส 

รายงาน 
รายไตรมาส 

คณะอนกุรรมการ
บริหารความเสี่ยงฯ 

อ.ส.ค. 
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Supplier Input Process Output KPI Customer 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

คณะ GRC ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
รายงานผลการด าเนนิงานตามตัวชีว้ัดของ 

นโยบายบูรณาการ GRC ให้คณะอนกุรรมการ
บริหารความเสี่ยงฯ อ.ส.ค. เพือ่ทราบ 

 
 

   

 
 
 
 
 
 
 
 

 คณะ  GRC ต.ค.-ก.ย. 
พิจารณาผลการด าเนินงานตามตวัชี้วัด 

ของนโยบายบูรณาการ GRC ทุกไตรมาส 

 
 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 คณะ GRC พ.ย. 
ประเมนิคุณภาพ/ประสิทธิผลของ 

กระบวนการ GRC 
 

 

   

    
 

   

ผ.บริหารความ
เสี่ยง อ.ส.ค. 

 

ผลการด าเนนิงาน 

ตามตัวชี้วดัของ 

นโยบายบูรณาการ 

GRC รายไตรมาส 

คณะอนุกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงฯ อ.ส.ค. 

รับทราบผลการ

ด าเนินงานตามตัวชี้วัด

ของนโยบายบูรณาการ 

GRC 

รายงานราย 
ไตรมาส พรอ้ม 

สรุปข้อเสนอแนะ
ขอกรรมการที่

เกี่ยวขอ้ง 

หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 
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ผ.บริหารความ
เสี่ยง อ.ส.ค. 

ผลการด าเนนิงาน 

ตามตัวชี้วดัของ 

นโยบายบูรณาการ 

GRC ทุกไตรมาส 

เห็นชอบผลสรุป

การด าเนนิงานตาม

ตัวชี้วัดของนโยบาย

บูรณาการ GRC 

ประจ าปี 

ภายใน พ.ย. หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

ผ.บริหารความ
เสี่ยง อ.ส.ค. 

 

ผลสรุปการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วดัของ 

นโยบายบูรณาการ 
GRC ประจ าปี 

 
 

ผลประเมนิ

คุณภาพ/ 

ประสิทธผิลของ 

กระบวนการ GRC 

ภายใน ธ.ค. คณะอนกุรรมการ
บริหารความเสี่ยงฯ 

อ.ส.ค. 
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ตัวช้ีวัดกระบวนการ GRC 

1) นโยบาย GRC สอดคล้องกับหลักการ OCEG (Open Compliance and Ethics Group) และเกณฑ์ Enablers ด้าน CG และ RM 

2) คณะกรรมการร่วมระหว่าง CG และ RMC รวมทั้งคณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล มีการติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายและแผนงานด้าน GRC 

(อย่างน้อยรายไตรมาส/4 ครั้ง) 

3) ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามนโยบาย GRC และแผน GRC ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

 

Supplier Input Process Output KPI Customer 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

คณะอนุกรรมการบริหารความ
เสี่ยงฯ อ.ส.ค. 

ม.ค. 

 
พิจารณาการพฒันาปรับปรุงกระบวนการ 

GRC 
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ผ.บริหารความ
เสี่ยง อ.ส.ค. 

ผลประเมนิคุณภาพ/ 
ประสิทธผิลของ 

กระบวนการ GRC 
 

แนวทางการพัฒนา 

ปรับปรุง

กระบวนการ 

GRC 

ภายใน ม.ค. คณะ GRC 

สิ้นสุด 
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