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 บทที่ 1 
บทนำ ความเป็นมา 

 
    
   เดือนกันยายน ปีพุทธศักราช 2503 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช       
และสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ เสด็จประพาสทวีปยุโรปในการเสด็จทรงประทับแรมอยู่             
ณ ประเทศ เดนมาร์ค ทรงให้ความสนพระทัยเกี่ยวกับกิจการการเลี้ยงโคนมของชาวเดนมาร์คเป็นอย่างมาก
และกลายเป็นจุดเริ ่มต้นความสัมพันธ์ว่าด้วยการร่วมมือด้านวิชาการการเลี้ยงโคนมระหว่างประเทศไทย     
และประเทศเดนมาร์ค 
   ก่อนหน้านั้นหนึ่งปี นายนิลส์ กุนน่าส์ ซอนเดอร์กอร์ด ชาวเดนมาร์ค ผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิต
สุกรของ FAO (Food and Agricultural Organization, United Nation) ผู้ซึ่งปฏิบัติงานร่วมกับกรมปศุสัตว์
ระหว่างปี พ.ศ.2498-2502 (ค.ศ.1955-1959) ได้สังเกตว่าคนไทยไม่รู ้จักโคนมและดื่มนมในปริมาณน้อย
มาก หลังจากกลับไปประเทศเดนมาร์ค ใน ปี พ.ศ. 2502 นายซอนเดอร์กอร์ด ได้จัดทำ โครงการฟาร์มโคนม
และศูนย์ฝึกอบรมการเลี้ยงโคนม ในประเทศไทยเสนอต่อ Danish Gricultural Marketing Board และต่อมา              
เดือนมกราคม 2504 ได้มีคณะผู้เชี่ยวชาญชาวเดนมาร์คได้มาศึกษาสำรวจพื้นที่ในการจัดตั้งฟาร์มโคนมสาธิต
และศูนย์ฝึกอบรม อำเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี ซึ่งเป็นสถานที่เป็นหุบเขาสวยงาม มีแหล่งน้ำสะอาด      
และไม่ไกลจากตลาดกรุงเทพฯ วันที่ 20 ตุลาคม 2504 ได้ลงนามสัญญาการให้ความร่วมมือช่วยเหลือทาง
วิชาการการเลี้ยงโคนมระหว่างรัฐบาลเดนมาร์คกับรัฐบาลไทย โดย Danish Agricultural Marketing Board 
จัดสรรเงินช่วยเหลือจำนวน 4.33 ล้านโครเนอร์ (หรือประมาณ 23.5 ล้านบาท ในสมัยนั้น) สำหรับดำเนิน
โครงการเป็นระยะเวลา 8 ปี รัฐบาลเดนมาร์คได้ส่งผู้เชี่ยวชาญมาร่วมดำเนินการ ในปี พ.ศ. 2509 (ค.ศ.1966) 
พร้อมกับสนับสนุนเงินจำนวน 2.87 ล้านโครเนอร์ สำหรับดำเนินงานในช่วง 8 ปี อันเป็นการตอบสนอง     
พระราชปณิธานและความสนพระทัยในอาชีพการเลี้ยงโคนม หลังจากเสด็จนิวัติประเทศไทย 
   พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชและสมเด็จพระเจ้าเฟรดเดอริคที่  9        
แห ่งประเทศเดนมาร ์ค  ได ้ทรงประกอบพิธ ี เป ิดฟาร ์มโคนมและศ ูนย ์ฝ ึกอบรมการเล ี ้ยงโคนม                        
ไทย - เดนมาร์ค อย่างเป็นทางการ เมื่อ วันที่ 16 มกราคม 2505 จึงนับได้ว่าเป็นวันที ่มีความสำคัญยิ่ง              
ในประวัติศาสตร์ของการเลี้ยงโคนมในประเทศไทย ต่อมาในปี พ.ศ.2514 รัฐบาลไทยได้รับโอนกิจการฟาร์ม   
โคนมและศูนย์ฝึกอบรมการเลี ้ยงโคนมไทย-เดนมาร์ค จัดตั ้งเป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงเกษตร              
และสหกรณ์มีชื่อว่า "องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.)” มีสำนักงาน ตั้งอยู่เลขที่ 160  
ถนนมิตรภาพ อำเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุร ี เพื ่อดำเนินบทบาทในการส ่งเสริมการเลี ้ยงโคนม               
และพัฒนาอุตสาหกรรมนมต่อไป  รัฐบาลไทย ได้กำหนดให้วันที่ 17 มกราคม ของทุกปีเป็นวันโคนมแห่งชาต 
 
 
 
 
 
 

1.1 ประวัติความเป็นมาขององค์กร 
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   อ.ส.ค. เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จัดตั้งขึ้นตามจัดตั้งองค์การส่งเสริม
กิจการโคนมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2514 และที่แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การส่งเสริม
กิจการโคนมแห่งประเทศไทย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2525, (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2535, (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2537, (ฉบับที่ 
5) พ.ศ. 2538, (ฉบับที ่6) พ.ศ. 2544 และ (ฉบับที ่7) พ.ศ. 2552 มาตรา 7 อ.ส.ค. มีวัตถุประสงค ์

 
 

 
 

รูปภาพที่ 1 วัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง อ.ส.ค. 

 

 

1.2 วัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง อ.ส.ค. 
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เพ่ือดำเนินการตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว ให้ อ.ส.ค. มีอำนาจรวมถึง  
(1) ถือกรรมสิทธิ์ ครอบครองที่ดินและทรัพย์สินอื่น มีทรัพยสิทธิต่างๆ สร้าง  ซื้อ  ขาย 

เช่า ให้เช่า เช่าซื้อ  ให้เช่าซื้อ  ยืม ให้ยืม ค้าประกัน จำนำ รับจำนำ จำนอง รับจำนอง จัดหา จำหน่าย 
แลกเปลี ่ยน โอน และรับโอนด้วยประการใดๆ ซึ ่งที ่ดิน ทรัพย์สินอื ่น หรือสิทธิต่างๆ ทั้งในและนอก
ราชอาณาจักร และรับทรัพย์สินที่มีผู้อุทิศให้ ในและนอกราชอาณาจักร  

(2) จัดตั้งห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลหรือบริษัท หรือร่วมการงาน  หรือสมทบกับบุคคลอ่ืน    
เพ่ือประโยชน์แก่กิจการของ อ.ส.ค. รวมทั้งการเข้าเป็นหุ้นส่วนของห้างหุ้นส่วน หรือถือหุ้นของบริษัทหรือ
นิติบุคคลใดๆ  

(3) ให้ความร่วมมือและส่งเสริมกิจการของสหกรณ์ผู้เลี้ยงโคนม เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร 
และผู้เลี้ยงโคนมในทางวิชาการ การตลาด และอ่ืนๆ  

(4) สร้างและดำเนินกิจการเกี่ยวกับโรงงานผลิตภัณฑ์นม ผลิตภัณฑ์จากน้ำนมหรือเนื้อ
ห้องเย็น รถ ตู้เย็น หรือร้านค้าน้ำนม ผลิตภัณฑ์จากน้ำนมและเนื้อ 

(5) รับเป็นสาขา ตัวแทน ตัวแทนค้าต่างหรือนายหน้าในกิจการต่างๆ  ของเอกชน        
หรือนิติบุคคลใดทั้งในและนอกราชอาณาจักร ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์แก่กิจการของ อ.ส.ค.  

(6) กู้ยืมเงินหรือให้กู้ยืมเงินโดยมีหลักประกันด้วยบุคคลหรือด้วยทรัพย์ 
 

 

บทบาทหน้าที่ของ อ.ส.ค. ที่ต้องดำเนินงานในปัจจุบันนั้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์เนื้อความ
ในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย  พ.ศ.2514 ซึ่งจะเห็นได้อย่าง
ชัดเจนว่า บทบาทหน้าที่หลักของ อ.ส.ค.นั้นประกอบไปด้วย 5 ข้อ ดังนี้  

(1) ส่งเสริมการเลี้ยงโคนมและสัตว์อ่ืนที่ให้น้ำนมและเนื้อ 
(2) ผลิตน้ำนมและเนื้อประกอบผลิตภัณฑ์จากน้ำนมและเนื้อ 
(3) ทำการฝึกอบรมให้บุคคลมีความรู้ความชำนาญในการเลี้ยงโคนมและสัตว์อื่นที่ให้น้ำนม

และเนื้อการผลิตน้ำนมและเนื้อและการประกอบผลิตภัณฑ์จากน้ำนมและเนื้อ 
(4) ซื ้อขาย แลกเปลี ่ยนและให้ซึ ่งโคนม สัตว์อื ่นที ่ให้น้ำนมและเนื ้อน้ำนมและเนื ้อและ

ผลิตภัณฑ์จากน้ำนมและเนื้อ 
 (5) ประกอบกิจการที่เกี่ยวกับหรือต่อเนื่องกับกิจการโคนมของ  อ.ส.ค. รวมทั้งยังให้อำนาจ 

อ.ส.ค. ครอบคลุมถึงการถือกรรมสิทธิ์ ครอบครองที่ดิน การร่วมสมทบกับบุคคลอื่นเพื่อประโยชน์แก่
กิจการและด้านอื่นๆ ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ที่เอื้อต่อการดำเนินกิจการของ อ.ส.ค. ทั้งในด้านส่งเสริมกิจการ
โคนม และด้านอุตสาหกรรมนม ที่เป็นการสนับสนุนทั ้งการสร้างเสริมอาชีพเกษตรกรผู ้เลี ้ยงโคนม         
และการแข่งขันเชิงพาณิชย์ในอุตสาหกรรมนม 
 
 
 
 
 
 

1.3 บทบาทหน้าที่ อ.ส.ค. 
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    “พัฒนาอุตสาหกรรมโคนมเพ่ือชีวิตที่ดีกว่า” 
       Dairy Industrial Development for a Better Life 
 โดยมีนิยามวิสัยทัศน์ คือ “อ.ส.ค. มุ่งม่ันในการพัฒนาอุตสาหกรรมโคนมอย่างต่อเนื่อง  ตั้งแต่การ
ยกระดับมาตรฐานฟาร์มและเกษตรกรให้เป็น Smart Farmer สามารถผลิตน้ำนมดิบที ่ม ีคุณภาพ         
เพ่ือนำเข้าสู่กระบวนการผลิตที่ใช้เทคโนโลยีที่ได้การรับรองตามมาตรฐานสากล  และสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์
ที่ดีต่อสุขภาพ  ตอบโจทย์วิถีของผู้บริโภคที่รัก ดูแล ใส่ใจเรื ่องสุขภาพ รวมทั้งการพัฒนาธุรกิจใหม่ที่
ต่อเนื่อง  เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร  ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของเกษตรกร ลูกค้า ผู้ปฎิบัติงาน 
อ.ส.ค. ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์ 
 1. จำนวนเกษตรกรโคนมที่ผ่านเกณฑ์ Smart Farmer 
 2. จำนวนโรงงานที่ได้การรับรองมาตรฐานสากลและการเพ่ิมผลผลิต 
 3. จำนวนผลิตภัณฑ์ใหม่ (ผลิตภัณฑ์นม และธุรกิจที่ต่อเนื่อง) 
 4. EBITDA และ Net Profit Margin 
 5. คะแนนตัวชี้วัดด้านกระบวนการปฎิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) 
 
 
 1. ส่งเสริมการเลี้ยงโคนมให้เป็นอาชีพแก่เกษตรกรไทยอย่างมั่นคงและยั่งยืน 
 2. เป็นศูนย์การเรียนรู้และพัฒนาด้านอุตสาหกรรมโคนม   
 3. พัฒฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมโคนมให้ครบวงจร รวมทั้งธุรกิจที่ต่อเนื่อง เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ 
อ.ส.ค. 

 

       
“องค์กรแห่งความสุขท่ีส่งเสริมและยกระดับความรู้ด้วยคุณภาพระดับมืออาชีพ”  ผ่านการปฎิบัติ

ตามแนวทาง SMARTG ได้แก่ 
      S – Smart Farming เกษตรโคนมอัจฉริยะ  
      M – Mastery Innovation นวัตกรรมการเรียนรู้   
               A - Altruism มีส่วนร่วมต่อความสำเร็จ   
               R – Respect family value & Seniority คุณค่าความสัมพันธ์แบบครอบครัวระดับมือ
อาชีพ   
               T – Thailand Well-being & Business Intelligence คุณค่าของผลิตภัณฑ์นมไทยและ
ความได้เปรียบทางธุรกิจ  
               G – Governance ธรรมาภิบาล  
 
 
 
 

1.4 วิสัยทัศน์ (Vision) 

1.5 พันธกจิ (Mission) 

1.6 ค่านิยม 
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SO1 สร้างความม่ันคงและยั่งยืนในอาชีพการเลี้ยงโคนมแก่เกษตรกรไทย 
SO2 พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตที่ได้รับรองด้วยมาตรฐานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
SO3 ตอกย้ำความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมาร์ค ควบคู่ไปกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และ

ธุรกิจที่ต่อเนื่อง 
SO4 ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมืออาชีพด้วยหลักธรรมาภิบาล  
SO5 บริหารจัดการองค์กรเพื ่อสร้างมูลค่าเพิ ่ม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การวิจัย พัฒนาและ

นวัตกรรม 
 

ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) อ.ส.ค. 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 2 ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) อ.ส.ค. 2567  
 
 
 
 
 

 
 

1.7 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
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แผนที่กลยุทธ์ (strategy Map) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 3 แผนที่กลยุทธ์ (strategy Map) 
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รูปภาพที่ 4 โครงสร้าง อ.ส.ค. 

 

1.8 โครงสร้าง อ.ส.ค. 

7



 

 

       
ภารกิจหลักตามโครงสร้างของ อ.ส.ค.  การดำเนินงานของ อ.ส.ค. ได้จัดทำเป็น 4 ด้าน คือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปภาพที่ 5 ภารกิจหลักตามโครงสร้างของ อ.ส.ค. 
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บทที่ 2 
วัตถุประสงค์ แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

 
 
 
   1. เพื่อให้ อ.ส.ค. มีระบบการบริหารจัดการที่ดี ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์วิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 การปฏิบัติงานมีระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในอย่างเป็นระบบ สามารถระบุความเสี่ยงได้อย่างครบถ้วน ครอบคลุมความเสี่ยงที่สำคัญทุกด้าน มีการ
เตรียมการป้องกันหรือรับมือความเป็นไปได้ที่จะเกิดความสูญเสีย ความเสียหายจากปัญหาและอุปสรรคต่างๆ 
รวมทั้งสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และสามารถเชื่อมโยงบูรณาการกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์   
กลยุทธ์ และแผนการดำเนินงาน ประมาณการรายได้และงบประมาณรายจ่ายประจำปี  
   2. เพ่ือเพ่ิมขีดสมรรถนะขององค์กรให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญของการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน และเข้าใจถึงความเสี่ยงด้านต่างๆที่เกิดขึ้นกับองค์กร และหาวิธีจั ดการที่
เหมาะสมในการลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้  
   3. เพื่อให้ อ.ส.ค. พัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงให้เป็นกระบวนการสำคัญประการหนึ่งที่จะ
สนับสนุนให้ผลการดำเนินงานของ อ.ส.ค. เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
   4. เพื่อสร้างกรอบและแนวทางในการดำเนินงานให้แก่บุคลากรในองค์กรเพื่อให้สามารถบริหาร
จัดการความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
   5. เพื่อให้ อ.ส.ค. มีระบบในการติดตามตรวจสอบผลการดำเนินการบริหารความเสี่ยงและเฝ้า
ระวังความเสี่ยงใหม่ๆท่ีอาจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา 
   6. เพื่อให้ อ.ส.ค. มีระบบปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเพิ่มมูลค่าให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับองค์กร   
   7. เพื่อให้ อ.ส.ค. มีระบบบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการสำคัญประการหนึ่งที่จะสนับสนุน
การมุ ่งสู่ระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐว ิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ (State Enterprise 
Assessment Model : SE-AM) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 วัตถุประสงค์และแนวทางการแผนบริหารความเสี่ยง 
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   1. เพ่ือสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือเพ่ิมมูลค่าขององค์กร (Value Enhancement) โดยมี
การระบุ ประเมินและจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเพื่อลดโอกาสเกิดผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายหรือ
วัตุประสงค์ขององค์กร เพื่อช่วยเพิ่มความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผล (Reasonable assurance) ว่าองค์กรจะ
สามารถดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีดีกว่าที่คาดไว้และสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือ
สร ้างสรรรค ืม ูลค ่าขององค ์กร (Value Creation) ซ ึ ่ งองค ์กรสามารถระบ ุเหต ุการณ์ท ี ่ เป ็นโอกาส 
(Opportunity) ที ่ช่วยสร้างมูลค่าขององค์กรได้  โดยหาโอกาสหรือช่องทางในการวางแผน/ตัดสินใจทำ
โครงการใหม่หรือธุรกิจใหม่ เพ่ือสร้างผลประกอบการใหม่ให้องค์กร 
   2. เพื่อให้องค์กรดำเนินงานด้านการบริหหารความเสี ่ยงอย่างสมบูรณ์ บรรลุเป้าหมายหาร
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใต้ความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได้ และสอดคล้องตาม
แนวทางปฏิบัติของหน่วยงานที่กำกับดูแลและหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) องค์กรกำหนดกรอบ
ที่ใช้เป็นแนวทางในการกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk  Appetite) ตามหลักเกณฑ์การบริหาร
ความเสี่ยง S-O-F-C ดังนี้ 
   ทั้งนี้ แผนกบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในนำกรอบแนวทางดังกล่าว มาใช้เป็นแนวทางใน
การกำหนดระดับความเสี ่ยงที ่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และระดับความเสี ่ยงที ่ยอมให้เบี ่ยงเบนได้         
(Risk Tolerance) เป้าหมายในการบริหารความเสี่ยงในแต่ละปีตามกรอบปัจจัยเสี่ยงแต่ละด้าน โดยจะหารือ
ร่วมกับหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) และเสนออนุมัติต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็น
ประจำทุกป ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

รูปภาพที่ 6   Risk Appetite Risk Tolerance ระดับองค์กร ประจำปี 2567

2.2 เป้าหมายการบริหารความเสี่ยง อ.ส.ค. 
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บทที่ 3 
ประเด็นความเสี่ยง อ.ส.ค. ประจำปี 2566 

 

 
  การระบุความเสี่ยงเป็นขั้นตอนของการบริหารความเสี่ยงในการระบุเหตุการณ์ หรือปัจจัยที่
หน่วยงานเผชิญอยู่ หรือแฝงอยู่ในกิจกรรมหรือกระบวนการปฏิบัติงาน โดยเป็นเหตุการณ์ที่สามารถ
เกิดขึ้นจากทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก และเหตุการณ์นั้นสามารถส่งผลกระทบทำให้งานไม่
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่วางไว้  
 ดังนั ้นในการระบุความเสี ่ยงหน่วยงานควรทำความเข้าใจ และทราบถึงวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายที่ชัดเจนของงานแต่ละงาน และเหตุการณ์ใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงาน ที่จะ
ทำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่วางไว้ รวมถึงการทำความเข้าใจเกี่ยวกับกิจกรรมที่ปฏิบัติอย่าง
รอบคอบชัดเจน 
 ในการระบุความเสี่ยง ให้พิจารณาจากแผนงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย จากแผน
วิสาหกิจและแผนปฏิบัติการประจำปี ผลการดำเนินงานที่ผ่านมาองค์กร ซึ่งในการดำเนินงานอาจเกิด
เหตุการณ์ที่ทำให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ขององค์กรแล้วส่งผลต่อการดำเนินงา น
โดยรวมขององค์กร อ.ส.ค. ได้มีการกำหนดกรอบการระบุปัจจัยเสี่ยงประจำปี 2567 เพ่ือให้องค์กรสามารถ
ดำเนินการบรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่วางไว้ 
 
 
 

 
1. นโยบายภาครัฐ 

 2. นโยบาย Board 
 3. Supply Chain 
 4. ตัวชี้วัดตาม PA 
 5. ปัจจัยเสี่ยงเดิม 
 6. ยุทธศาสตร์ 

3.1 การระบุความเสี่ยง อ.ส.ค. ปี 2567 

3.2 กรอบการระบุความเสี่ยง อ.ส.ค. ปี 2567 
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รูปภาพที่ 7 ขั้นตอนการระบุแผนบริหารความเสี่ยง อ.ส.ค. ประจำปี 2567 
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   ปีงบประมาณ 2567 อ.ส.ค. ได้มีการดำเนินเหตุการณ์ความเสี่ยงที่สำคัญทั้งหมด 4 ประเภท         
ตามหลักเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงของการดำเนินการของ อ.ส.ค. หมายถึง โอกาสที่จะมีเหตุการณ์ที่ไม่
พึงประสงค์เกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อ อ.ส.ค. ในด้านการดำเนินงาน ด้านการเงิน ด้านความน่าเชื่อถือต่อ
องค์กรด้านทรัพยากรบุคคล และด้านทรัพย์สิน เหตุการณ์ที่ไม่เป็นผลดีต่อ อ.ส.ค. มีทั้งเหตุการณ์ภายนอก
และเหตุการณ์ภายในที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบในเชิงลบ อ.ส.ค. และต่อพนักงาน ประเภทของความ
เสี่ยงและความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนกับ อ.ส.ค. สรุปได้ ดังนี้   

 

   3.3.1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) 
    1) RF_S1_67 ปริมาณน้ำนมดิบไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
   3.3.2 ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk : O) 
    2) RF_O1_67 การบริหารสินคา้คงคลังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ  
    3) RF_O2_67 ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง  
   3.3.3 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F) 
    4) RF_F1_67 กำไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
    5) RF_F2_67 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย  
    6) RF_F3_67 รายได้จากการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
   3.3.4 ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ (Compliance Risk : C) 
    7) RF_C1_67 การไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  
    8) RF_C2_67 การไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3 เหตกุารณ์ความเสี่ยง อ.ส.ค. ปี 2567 
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บทที่ 4 
ความเชื่อมโยงกระบวนการทำงานของ อ.ส.ค. 

 
 

   

 การควบคุมภายใน หมายถึง “กระบวนการปฏิบัติงานที่จัดให้มีขึ้นในองค์กรเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ” 

  การบริหารองค์กรที ่ดี เป็นการติดตาม กำกับ และดูแลให้มีการจัดกระบวนการเพื่อใช้
ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ ตรงเป้าหมายคุ้มค่าและประหยัด เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด และลดโอกาสที่
จะเกิดความเสี่ยงต่าง ๆ แม้ว่าองค์กรจะมีระบบงาน ระบบโครงสร้าง หรือวัฒนธรรมองค์กรที่ดีเอ้ือต่อการ
ทำงานเพียงอย่างเดียวอาจจะไม่เพียงพอ ซึ่งการควบคุมภายในนับว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญต่อการ
บริหารงานของทุกองค์กรในปัจจุบัน โดยมีหัวหน้างานและผู้รับผิดชอบขององค์กรเข้าไปดำเนินการ      
เพื่อประเมินความเสี่ยงและจัดให้มีกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงในงานหรือกิจกรรมนั้น ๆ จึงจำเป็นต้องทำ
ให้เกิดระบบการประเมินผลการทำงานในทุกส่วนงานและทุกกิจกรรม 

 การประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน อ.ส.ค. ในแต่ละครั้ง จะมี
ตัวแทนและเจ้าหน้าที่ของควบคุมภายใน  และหน่วยงานตรวจสอบภายในเข้าร่วมประชุมเพื่อให้การ
ดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการบริหารความเสี่ยงมีการเชื่อมโยงกับการควบคุมภายใน     
เมื่อฝ่ายบริหารความเสี่ยงสามารถควบคุมปัจจัยเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรสามารถยอมรับได้ ฝ่ายบริหาร
ความเสี่ยงจะนำปัจจัยเสี่ยงให้กับควบคุมภายในเพื่อติดตามผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง  

 
 
 
 
 
 
 

4.1 การเชื่อมโยงกระบวนการบริหารความเสี่ยงกับการควบคุมภายใน (Internal Control) 
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การเชื่อมโยงควบคุมภายในกับการบริหารความเสี่ยง อ.ส.ค. (คู่มือปฏิบัติงานของฝ่าย/สำนักงานฯ)  
ตารางท่ี 1 รายชื่อคู่มือการปฏิบัติงานหลักและคู่มือสนับสนุน ประจำปี 2567 

ฝ่าย/สำนักงานฯ 

คู่มือการ
ปฏิบัติงาน

ระดับ
องค์กร 

คู่มือการ
ปฏิบัติงาน

ระดับ
หน่วยงาน 

ขั้นตอน
การ

ปฏิบัติงาน 
ISO 

ขั้นตอน
การ

ปฏิบัติงาน 
(Flow 
Chart) 

 
รวม

ทั้งสิ้น 

ด้านอำนวยการและบริหาร     
1. ฝ่ายอำนวยการ 1 1 0 52 53 
2. ฝ่ายตรวจสอบภายใน 1 0 0 10 11 
3. ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ 9 0 0 19 28 
4. ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 7 0 107 0 114 
5. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 3 0 0 34 37 
6. ฝ่ายบัญชีและการเงิน 0 0 0 184 184 
7. ฝ่ายพัสดุและบริการ 3 0 0 38 41 
ด้านกิจการโคนม     
8. ฝ่ายส่งเสริมการเลี้ยงโคนม 0 0 0 12 12 
9. ฝ่ายวิจัยและการเลี้ยงโคนม 0 0 0 240 240 
10. ฝ่ายท่องเที่ยวเชิงเกษตร 0 0 0 6 6 
ด้านอุตสาหกรรมนม     
11. ฝ่ายการตลาดและการขาย   0 0 0 45 45 
12. สำนักงาน อ.ส.ค. ภาคกลาง 0 0 21 41 62 
13. สำนักงาน อ.ส.ค. ภาคใต้   0 8 0 38 46 
14. สำนักงาน อ.ส.ค. ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

0 0 0 138 138 

15. สำนักงาน อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนล่าง 0 0 0 120 120 
16. สำนักงาน อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนบน 0 0 0 26 26 
17. สำนักงาน เลขานุการคณะกรรมการโค
นมและผลิตภัณฑ์นม 

1 0 0 4 5 

รวม 18 8 128 1,007 1,168 
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บทที่ 5 
การบริหารความเสี่ยง อ.ส.ค. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพ 8 แผนภาพประเมินความเสี่ยง (Inherent Risk รายป)ี ก่อนการบริหารความเสี่ยง ป ี2567 

 

 

 
   1) ความเสี่ยงระดับสูงสุด (16-25 คะแนน) สีแดง 

    RF_F1_67 กำไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
    RF_F3_67 รายได้จากการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

   2) ความเสี่ยงระดับสูง (10-15 คะแนน) สีส้ม 
    RF_S1_67 ปริมาณน้ำนมดิบไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
    RF_O2_67 ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง 
    RF_C1_67 การไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 

    RF_C2_67 การไม่ปฎิบัติตามระเบียบข้อบังคับ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
   3) ความเสี่ยงระดับปานกลาง (5-9 คะแนน) สีเหลือง 
    - 
   4) ความเสี่ยงระดับต่ำ (< 4 คะแนน) สีเขียว 
    RF_O1_67 การบริหารสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ 
    RF_F2_67 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย 

5.1 แผนภาพประเมินความเสี่ยง (Inherent Risk) 

5.2 ระดับความเสี่ยงของ อ.ส.ค. ประเมินได้ 4 ระดับ ดังนี้ 
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Risk Assessment Matrix 

ความเป็นไปได ้

ต่ำมาก/ 
น้อยมาก 

ต่ำ / 
น้อย 

ปานกลาง 
สูง / 
บ่อย 

สูงมาก / 
บ่อยมาก 

1 2 3 4 5 

ผล
กร

ะท
บ 

/ ค
วา

มร
ุนแ

รง
 

สูงมาก / หายนะ 5 5  
(5×1) 

10 
(5×2) 

15 
(5×3) 

20 
(5×4) 

25 (5×5) 

สูง / วิกฤติ 4 4 
(4×1) 

8 
(4×2) 

12 
(4×3) 

16 
(4×4) 

20 (4×5) 

ปานกลาง 3 3 
(3×1) 

6 
(3×2) 

9 
(3×3) 

12 
(3×4) 

15 (3×5) 

ต่ำ / น้อย 2 2 
(2×1) 

4 
(2×2) 

6 
(2×3) 

8 
(2×4) 

10 (2×5) 

ไม่เป็นสาระสำคัญ / น้อย
มาก 1 1 

(1×1) 
2 

(1×2) 
3 

(1×3) 
4 

(1×4) 
5 

(1×5) 

 ระดับของความเสี่ยง 
 

ตารางที่ 2 การประเมินระดับคะแนนความเสีย่ง (Risk Assessment Matrix)   

 

   จาก Risk Assessment Matrix นำรายการความเสี่ยงของแต่ละระดับความเสี่ยงที่ได้จัด
เรียงลำดับไว้ (Risk Ranking) มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับเกณฑ์ความสามารถในการยอมรับความเสี่ยง 
(Criteria for Acceptability Risk)  

 

 
 
 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ระดับ 
คะแนน 

แทนด้วย 
แถบส ี

ความหมาย 

ต่ำ (L) 
(สีเขียว) 

1-4  Acceptable or limited Focus 
- ระดับที่ยอมรับได้ โดยไม่ต้องควบคุมความเส่ียงไม่ต้องมีการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (M) 
(สีเหลือง) 

5-9  Tolerable but caution or Management 
Discretion/Medium Risk 
- ระดับที ่พอยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุมเพื ่อป้องกันไม่ให้ความเสี ่ยง

เคลื่อนย้ายไปยังระดับที่ยอมรับไม่ได้ 
สูง (H) 
(สีเทา) 

10-15  Intolerable or Attention Required/High Risk 
- ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ 
- โดยต้องจัดการความเส่ียงเพื่อให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ต่อไป 

สูงสุด (VH) 
(สีแดง) 

16-25  Intolerable or Immediate Attention Require/High Risk 
- ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้จำเป็นต้องเร่งจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่

ยอมรับได้ทันที 
 

ตารางที่ 3 เกณฑ์ความสามารถในการยอมรับความเสี่ยง 

5.3 การประเมินระดับคะแนนความเสี่ยง (Risk Assessment Matrix) 

5.4 เกณฑ์ความสามารถในการยอมรับความเสี่ยง 
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   คือ หมายถึง ขอบเขตของคะแนนระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ คือระดับคะแนนตั้งแต่ 
1-9 กับความเสี่ยงที่มีระดับคะแนน 10 - 25 คะแนนระดับความรุนแรง (Impact × Likelihood) 
 

5  
(5×1) 

10 
(5×2) 

15 
(5×3) 

20 
(5×4) 

25 (5×5) 

4 
(4×1) 

8 
(4×2) 

12 
(4×3) 16 

(4×4) 
20 (4×5) 

3 
(3×1) 

6 
(3×2) 

9 
(3×3) 

12 
(3×4) 15 (3×5) 

2 
(2×1) 

4 
(2×2) 

6 
(2×3) 

8 
 (2×4) 

10 (2×5) 

1 
(1×1) 

2 
(1×2) 

3 
(1×3) 

4 
(1×4) 

5 
(1×5) 

 
 

รูปภาพที่ 9 แสดงขอบเขตของระดับความเสี่ยงท่ีองค์กรยอมรับได้ (Risk Boundary) 

   เส้นแบ่งระหว่างระดับความเสี่ยงที่มีค่าสูง (High: H) และสูงมาก (Very High: VH) ที่มีระดับ
คะแนนตั้งแต่ 10 - 25 (คะแนนระดับความรุนแรง Impact × Likelihood) ซึ่งหากเป็นสีขอบเขตของ    
Risk Boundary จะกั้นระยะให้อยู่ในโซนสีส้ม และสีแดง กับโซนสีเหลือง และสีเขียว เป็นโซนที่มีระดับ
ความเสี่ยงที่มีค่าน้อยมาก น้อย และปานกลาง หรือมีระดับคะแนนตั้งแต่ 1-9 (คะแนนระดับความรุนแรง 
Impact × Likelihood) ซึ่งอยู่ในโซนสีเหลือง และสีเขียว เพ่ือเป็นการติดตามดูระดับของความเสี่ยงต่างๆ 
ของ อ.ส.ค. ที่ต้องทำการบริหาร เมื่อความเสี่ยงใดก็ตามมีค่าความเสี่ยงเกินระดับของ Risk Boundary     
ในระดับ 10 คะแนนขึ้นไป หรืออยู่ในระดับโซนสีส้ม และสีแดง หรือแสดงว่าปัจจัยเสี่ยงใด ปัจจัยเสี่ยงหนึ่ง 
อยู่ในโซนสีแดง หรือความเสี่ยงสูงมาก (Very High : VH) จะเป็นตัวบ่งชี้ว่า อ.ส.ค. จะต้องทำการบริหาร
ความเสี่ยงนั้นๆ เมื่อใดก็ตามท่ีความเสี่ยงอยู่ในโซนสูง หรือสูงมาก 

 

 

 

 

 

 

 

Risk Boundary 

Im
pa

ct
 

Likelihood 

5.5 ขอบเขตของระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Boundary) 
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     5.6.1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk: S) 
    RF_S1_67  ปริมาณน้ำนมดิบไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

จากภาพจุด RA คือ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่จะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Risk Appetite) 
   RT คือ ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ทำให้องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance)  

 

รูปภาพที่ 10 ปริมาณน้ำนมดิบไมส่อดคล้องกับความต้องการของตลาด 
 

ตารางท่ี 4 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ทำให้
องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance) ของ RF_S1_67 ปริมาณน้ำนมดิบไม่สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาด  

 

ปัจจัยเสี่ยง RF_S1_67 ปริมาณน้ำนมดิบไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด  
ผลกระทบ 
(Impact) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 2 ปริมาณน้ำนมดิบรบัซือ้ 530 - 639 ตัน/วัน 
Risk Tolerance (RT) 
ระดับ 3 ปริมาณน้ำนมดิบรบัซือ้ 440 - 529 ตัน/วัน  

 

โอกาสที่จะเกิด
(Likelihood) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 1 ปริมาณน้ำนมดิบรบัซือ้นอก MOU ≥26  
Risk Tolerance (RT) 

 ระดับ 1 ปริมาณน้ำนมดิบรบัซือ้นอก MOU ≥26  

    

ตารางที่ 4 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RF_S1_67 ปริมาณน้ำนมดิบไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด) 

 
 
 

5.6 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ทีจ่ะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Risk Appetite) 
ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไมท่ำให้องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance) 
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   5.6.2 ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk : O) 
    RF_O1_67  การบริหารสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
จากภาพจุด RA คือ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่จะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Risk Appetite) 
   RT คือ ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ทำให้องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance)  

 

รูปภาพที่ 11 การบริหารสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพไม่เพยีงพอ 
 

ตารางท่ี 5 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ทำให้
องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance) ของ RF_O1_67 การบริหารสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ 

 

ปัจจัยเสี่ยง RF_O1_67 การบริหารสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ 
ผลกระทบ 
(Impact) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 2 จำนวนสินค้าคงคลัง 18,001 – 22,000 ตัน 
Risk Tolerance (RT) 
ระดับ 3 จำนวนสินค้าคงคลัง 14,001 – 18,000 ตัน  

 

โอกาสที่จะเกิด
(Likelihood) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 1 ร้อยละผลติภัณฑ์นมโซนเหลืองคงเหลือ ≤0.25% 
Risk Tolerance (RT) 

 ระดับ 1 ร้อยละผลติภัณฑ์นมโซนเหลืองคงเหลือ ≤0.25%  
 

 

ตารางที่ 5 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RF_O1_67 การบริหารสนิค้าคงคลังมีประสิทธิภาพไมเ่พียงพอ) 
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   RF_S2_67 ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จากภาพจุด RA คือ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่จะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Risk Appetite) 
   RT คือ ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ทำให้องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance)  

 

รูปภาพที่ 12 ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสยีง  
 

ตารางท่ี 6 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ทำให้
องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance) ของ RF_S2_67 ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง  

 

ปัจจัยเสี่ยง RF_S2_67 ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง  
ผลกระทบ 
(Impact) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 2 ข้อร้องเรียนมีความรุนแรงแต่สามารถชี้แจงได ้
Risk Tolerance (RT) 
ระดับ 3 มีผลกระทบรุนแรงและจะต้องมีการชี้แจงอย่างเปน็ทางการ  

 

โอกาสที่จะเกิด
(Likelihood) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 1 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ตอบได้ทันตามเวลาคิดเป็นรอ้ยละ ≤50 
Risk Tolerance (RT) 

 ระดับ 1 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ตอบได้ทันตามเวลาคิดเป็นรอ้ยละ ≤50  

 
 

ตารางที่ 6 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RF_O2_67 ความเสี่ยงดา้นภาพลักษณ์และช่ือเสียง) 
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    5.6.3 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F) 
    RF_F1_67 กำไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากภาพจุด RA คือ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่จะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Risk Appetite) 
   RT คือ ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ทำให้องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance)  

 

รูปภาพที ่13 กำไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
 

ตารางท่ี 7 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ทำให้
องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance) ของ RF_F1_67 กำไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย 

 

ปัจจัยเสี่ยง RF_F1_67 กำไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
ผลกระทบ 
(Impact) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 2 ค่า EBITDA 421 - 489 ล้านบาท 
Risk Tolerance (RT) 
ระดับ 3 ค่า EBITDA 352 - 420 ล้านบาท   

 

โอกาสที่จะเกิด
(Likelihood) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 1 ร้อยละค่าใช้จา่ยต่อยอดขาย ≤7.50% 
Risk Tolerance (RT) 

 ระดับ 1 ร้อยละค่าใช้จา่ยต่อยอดขาย ≤7.50%  

   

ตารางที่ 7 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RF_F1_67 กำไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชยไ์มไ่ด้ตามเปา้หมาย) 
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    RF_F2_67 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
จากภาพจุด RA คือ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่จะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Risk Appetite) 
   RT คือ ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ทำให้องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance)  

 

รูปภาพที่ 14 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนไมไ่ด้ตามเป้าหมาย 
 

ตารางท่ี 8 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ทำให้
องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance) ของ RF_F2_67 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนไม่ได้ตาม
เป้าหมาย 

 

ปัจจัยเสี่ยง RF_F2_67 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย 
ผลกระทบ 
(Impact) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 2 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ 91 - 95 
Risk Tolerance (RT) 
ระดับ 3 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ 86 – 90   

 

โอกาสที่จะเกิด
(Likelihood) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 1 รายการงบลงทนุที่ได้รบัอนุมัติเบิกจ่ายไม่ทนัในปี 2567 ≤2 รายการ 
Risk Tolerance (RT) 

 ระดับ 1 รายการงบลงทนุทีไ่ด้รบัอนุมัติเบิกจ่ายไม่ทนัในปี 2567 ≤2 รายการ  

 
 

ตารางที่ 8 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RF_F2_67 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย) 
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   RF_F3_67 รายได้จากการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์มิลแลนด์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากภาพจุด RA คือ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่จะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Risk Appetite) 
   RT คือ ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ทำให้องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance)  

 

รูปภาพที่ 15 รายได้จากการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์มิลแลนด์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย   

 

ตารางท่ี 9 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ทำให้
องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance) ของ RF_F3_67 รายได้จากการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์มิลแลนด์ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

 

ปัจจัยเสี่ยง RF_F3_67 รายได ้จากการประกอบธ ุรก ิจแฟรนไชส ์ม ิลแลนด ์ ไม ่ เป ็น ไป                
ตามเป้าหมาย 

ผลกระทบ 
(Impact) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 2 : รายได้จากการประกอบธุรกิจฯ 1,920,000 – 2,399,999 บาท 
Risk Tolerance (RT) 
ระดับ 3 : รายได้จากการประกอบธุรกิจฯ 1,440,000 – 1,919,999 บาท  

โอกาสที่จะเกิด
(Likelihood) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 1 : เพิ่มจำนวนสาขาใหม่ในปี 2567 และรักษาลูกค้าเก่าไว้ 50% ≥52 สาขา 
Risk Tolerance (RT) 

 ระดับ 1 : เพิ่มจำนวนสาขาใหม่ในปี 2567 และรักษาลูกค้าเก่าไว้ 50% ≥52 สาขา 

 

ตารางที่ 9 ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได ้(RF_F3_67 รายได้จากการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์มิลแลนด์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
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 5.6.4 ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ(Compliance Risk : C) 
   RF_C1_67 ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ต่อการดำเนินธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากภาพจุด RA คือ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่จะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Risk Appetite) 
   RT คือ ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ทำให้องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance)  

 

รูปภาพที่ 16 ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ต่อการดำเนินธุรกิจ   

 

ตารางท่ี 10 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ทำ
ให้องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance) ของ RF_C1_67 ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ต่อการดำเนิน
ธุรกิจ 

 

ปัจจัยเสี่ยง RF_C1_67 ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ต่อการดำเนินธุรกิจ 
ผลกระทบ 
(Impact) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 2 : 1. ระบบสนับสนุนหยุดชะงัก มีผลต่อการดำเนินการ สามารถแก้ไขปัญหาได้
เอง 

 2. ระบบงานสำคัญหยุดชะงักเป็นเวลาไม่เกิน 1 ชั่วโมง 
Risk Tolerance (RT) 
ระดับ 3 : 1. ระบบสนับสนนุหยุดชะงัก มีผลต่อการดำเนนิการ ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้
เองต้องให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอกดำเนินการแก้ปัญหา 

 2. ระบบงานสำคัญหยุดชะงักเป็นเวลาไม่เกิน 4 ชั่วโมง  

โอกาสที่จะเกิด
(Likelihood) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 1 : ไม่เกิดเหตุการณ์เลย 
Risk Tolerance (RT) 

 ระดับ 1 : ไม่เกิดเหตุการณ์เลย 
 

ตารางที่ 10 ระดับความเสีย่งที่ยอมรับได้ (RF_C1_67 ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอรต์่อการดำเนินธุรกิจ) 
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    RF_C2_67 การไม่ปฎิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
จากภาพจุด RA คือ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่จะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Risk Appetite) 
   RT คือ ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ทำให้องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance)  

 

รูปภาพที่ 17 การไม่ปฎิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 

ตารางท่ี 11 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ทำ
ให้องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance) ของ RF_C2_67 การไม่ปฎิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง 

 

ปัจจัยเสี่ยง RF_C2_67 การไม่ปฎิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
ผลกระทบ 
(Impact) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 2 : มีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง 
Risk Tolerance (RT) 
ระดับ 3 : มีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนพิจารณาโทษทางวนิัย 
 

โอกาสที่จะเกิด
(Likelihood) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 1 : ไม่เกิดเหตุการณ์ที่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
Risk Tolerance (RT) 

 ระดับ 1 : ไม่เกิดเหตุการณ์ที่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง  
 

 

ตารางที่ 11 ระดับความเสีย่งที่ยอมรับได้ (RF_C2_67 การไม่ปฎิบัตติามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง) 
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5.7 ความเชื่อมโยงในแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. และความเสี่ยงระดับองค์กร 

รูปภาพที่ 18 ความเชื่อมโยงในแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. และความเสี่ยงระดับองค์กร 
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5.8 การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการและแผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) 
อ.ส.ค. 

รูปภาพที่ 19 การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการและแผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) ของ อ.ส.ค. ประจำปี 2567 
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ภาคผนวก 



พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม 
เพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FRAMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

1

พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม
เพื่อชีวิตที่ดีกว่า

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.)
DAIRY FRAMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

แผนบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน อ.ส.ค. 

ประจ าปี 2567



พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม 
เพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FRAMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

ขั้นตอนการระบุแผนบริหารความเสี่ยง อ.ส.ค. ประจ าปี 2567 (Risk Universe)

ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน อ.ส.ค. (18 ก.ค. 66)

ประชุมคณะผู้บริหารระดับสูง (13 ก.ค. 66)

ประชุมคณะกรรมการ อ.ส.ค. (26 ก.ค. 66)

แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปี 2567

ถ่ายทอดความเสี่ยงสู่ระดับสายงานและ
หน่วยงาน

1. 
นโยบาย
ภาครัฐ

4. ตัวชี้วัด
ตาม PA

2. 
นโยบาย 
Board

3. 
Supply 
Chain

6.
ยุทธศาสตร์

5. ปัจจัย
เสี่ยงเดิม

ความ
เสี่ยง



พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม 
เพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FRAMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

1. นโยบายภาครัฐ ประกอบไปด้วย

นโยบายภาครัฐ

นโยบายรัฐบาล

นโยบาย
กระทรวงเกษตร

และสหกรณ์

กฎหมาย, พรบ.
ระเบียบ 
ข้อบังคับ



พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม 
เพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FRAMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

ข้อที่ นโยบายรัฐบาล ที่เกี่ยวข้องกับ อ.ส.ค.

1 การเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ

2 การส่งเสริมบทบาทและการใช้โอกาสในประชาคมอาเซียน

3 การพัฒนาและส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรม

4 การรักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากร และการสร้างสมดุล
ระหว่างการอนุรักษ์กับการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน

5 การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล  และการ
ป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ

1. นโยบายรัฐบาล ประกอบไปด้วย

ข้อที่ นโยบายกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

1 นโยบาย “ตลาดน าการผลิต”

2 การสร้างความเข้มแข็งให้สถาบันเกษตรกรและเศรษฐกิจฐานราก

3 การส่งเสริมสถาบันเกษตรกรผู้ประกอบการและ Start Up

4 การพัฒนาระบบโลจสิติกส์ด้านการเกษตร

5 การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน

6 การวิจัยและพัฒนา



พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม 
เพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FRAMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

ข้อที่ กฎหมาย พรบ.ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องกับ อ.ส.ค.

1 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560

2 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA)

3 พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 

4 พระราชก าหนดว่าด้วยการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563

5 กฎกระทรวง ฉบับท่ี 28 (พ.ศ.2566) ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535

6 ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2566 ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน 
พ.ศ. 2535 เร่ือง มาตรการคุ้มครองความปลอดภัยในการด าเนินงาน

7 ประกาศกรมปศุสัตว์ เร่ือง วิธีการแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2566

8 ประกาศคณะกรรมการก ากับดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการ
รายงานภัยคุกคามทางไซเบอร์ พ.ศ. 2566

1. นโยบายรัฐบาล ประกอบไปด้วย



พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม 
เพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FRAMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

นโยบาย Board

ความเห็นและ
ข้อสังเกต Board

ประเด็นจาก
ผู้ตรวจสอบภายใน

ความเห็นและข้อสังเกต
คณะอนุกรรมการ

บริหารความเสี่ยงฯ 
อ.ส.ค.

2. นโยบาย Board ประกอบไปด้วย



พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม 
เพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FRAMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

ข้อที่ ข้อสังเกตจากคณะกรรมการ อ.ส.ค. (Board)

1 ความเสี่ยงจากการบริหารปริมาณน  านมดิบไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

2 ความเสี่ยงจากการบริหารปริมาณสินค้าคงคลังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

3 ความเสี่ยงจากการบริหารกระดาษบรรจุภัณฑ์ไม่สอดคล้องกับปริมาณการ
จ าหน่าย

4 ความเสี่ยงจากการบริหารส่วนลดส่วนแถมไม่สอดคล้องกับปริมาณการสั่งซื อ

5 ความเสี่ยงจากการการปรับขึ นราคาผลิตภัณฑ์นม

6 ความเสี่ยงจากการบันทึกบัญชีไม่ถูกต้อง

7 ความเสี่ยงจากการจัดซื อระบบบริหารจัดการคลังสินค้า 
(Warehouse System : WHS)

2. นโยบาย Board ประกอบไปด้วย
ข้อที่ ข้อสังเกตจากคณะกรรมการ อ.ส.ค. (Board)

8 ความเสี่ยงจากก าไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย 

9 ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติการสั่งซื อกระดาษ

10 ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติเรื่องส่วนลดส่วนแถมและคู่มือ
การจ าหน่าย

11 ความเสี่ยงจากพนักงานในองค์กรไม่ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี

12 ความเสี่ยงจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่สนับสนุนการปฏิบัติงานทั่วทั ง
องค์กร

13 ความเสี่ยงจากการอนุญาตให้หน่วยงานภายนอกใช้เครื่องหมายการค้า อ.ส.ค. 
ผลิตนมผงทารก

14 ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานของห้างหุ้นส่วนสโมสรผู้ปฏิบัติงาน อ.ส.ค. 

15 ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามระเบียบการยกเลิกงบลงทุน
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ข้อที่ ข้อสังเกตจากคณะกรรมการตรวจสอบ อ.ส.ค.

1 ความเสี่ยงจากการบริหารวัสดุคงเหลือ-กระดาษบรรจุนม ยู.เอช.ที.

2 ความเสี่ยงจากค่าใช้จ่ายในการขาย-ผลิตภัณฑ์นมเพื่อประชาสัมพันธ์

3 ความเสี่ยงจากงบลงทุนท่ียังด าเนินการไม่แล้วเสร็จปี 2565

4 ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ อ.ส.ค.

5 ความเสี่ยงจากการทุจริตของพนักงาน สภก.

6 ความเสี่ยงจากการผลิตผลิตภัณฑ์นมหลากหลายรสชาติหลายชนิด ไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด

7 ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติที่ดี

8 ความเสี่ยงจากความไม่เพียงพออัตราก าลังของฝ่ายตรวจสอบภายใน

9 ความเสี่ยงจากความไม่พร้อมของเทคโนโลยีดิจิทัล

10 ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามระเบียบการจัดซื อจัดจ้าง

11 ความเสี่ยงจากการบริหารปริมาณสินค้าคงคลังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

12 ความเสี่ยงจากการบริหารงานด้านบัญชีการเงินไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

13 ความเสี่ยงจากการด าเนินงานแผนปฏิบัติการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

2. นโยบาย Board ประกอบไปด้วย
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ข้อที่ ข้อสังเกตจากคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน อ.ส.ค.

1 ความเสี่ยงจากการไม่สามารถบริหารปริมาณน  านมดิบไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค

2 ความเสี่ยงจากการบริหารสินค้าคงคลังไม่มีประสิทธิภาพ

3 ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และช่ือเสียง

4 ความเสี่ยงจากก าไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย

5 ความเสี่ยงจากการบริหารแผนลงทุนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

6 ความเสี่ยงจากพนักงานไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

7 ความเสี่ยงจากพนักงานไม่ปฏิบัติระเบียบข้อบังคับ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

8 ความเสี่ยงจากการไม่ปรับปรุงข้อมูลกฎหมายและระเบียบข้อบังคับใหม่ๆที่เกี่ยวข้องกับ อ.ส.ค. ให้เป็นปัจจุบัน

9 ความเสี่ยงจากการไม่สามารถบริหารโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์นมให้มีประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) ให้เป็นไปตามเกณฑ์ประเมิน

10 ความเสี่ยงจากการไม่สามารถจัดท าแผนการเตรียมความพร้อมเปิดเสรีทางการค้า (FTA) ได้ทัน

11 ความเสี่ยงจากการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) ไม่ครบถ้วน

12 ความเสี่ยงจากการทบทวนกฎบัตรอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงไม่ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์

13 ความเสี่ยงจากการไม่สามารถบริหารแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมาย

2. นโยบาย Board ประกอบไปด้วย
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Supply Chain

การรับฟังเสียงของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(VOS)

ห่วงโซอุ่ปทาน
(Supply Chain)

การรับฟังเสียง
ของลูกค้า
(VOC)

3. Supply Chain ประกอบไปด้วย
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จ านวนผู้บริหารที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
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12

การจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร ทั้ง 7 ปัจจัยเสี่ยง
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13

ท่านมีความเห็นว่าองค์กรควรเพิ่มเติมปัจจัยเสี่ยงด้านใดบ้าง
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ด้านกิจการโคนม ยกตัวอย่างเช่น 
1. ความเสี่ยงจากเกษตรกรรุ่นใหม่มีจ านวนลดลง 
2. ความเสี่ยงจากการขาดงานวิจัยด้านกิจการโคนม

ด้านอุตสาหกรรม ยกตัวอย่างเช่น 
1. ความเสี่ยงจากอัตราสูญเสียไม่ลดลง 
2. ความเสี่ยงจากต้นทุนการผลิตต่อหน่วยสูงขึ น

ด้านการตลาด ยกตัวอย่างเช่น 
1. ความเสี่ยงจากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ไม่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า 
2. ความเสี่ยงจากการบริหารจัดการ logistic ไม่ตอบสนองการ
จ าหน่ายสินค้าออนไลน์
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3. Supply Chain ประกอบไปด้วย
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความสามารถ ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล

1 .  ลู ก ค้ า /
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร /
ตัวแทนจ าหน่าย/
ผู้ รับบริการด้าน
ท่องเที่ยว

1.1. ลูก ค้าผู้บริ โภค
ทั่วไป

สนับสนุนสินค้าของ อ.ส.ค. - ผลิตภัณฑ์นมมีคุณภาพดี และราคาที่เหมาะสม
- ผลิตภัณฑ์ใหม่เฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มเด็ก,
- ผลิตภัณฑ์ใหม่ตรงกับความต้องการ
- ควรมีการท าความร่วมมอืกบัพาณิชยจ์ังหวัดหรือ
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง เช่น ธงฟ้า
- อยากให้เน้นการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เน้นเร่ืองการดื่ม
นมมากขึ น

- กระบวนการผลิตเป็นไปตามมาตรฐาน
- ช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย 
รวดเร็ว
- พนักงานบริการดี
- มีผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เกี่ยวเนื่องและตรงกับ
ความต้องการ เช่น ด้านสุขภาพด้านความ
งาม
- บริการสั่งซื อสินค้าแบบออนไลน์และ
จัดส่งถึงบ้าน

- ก า ร เ ค ล ม สิ น ค้ า ล่ า ช้ า
- ช่องทางการร้องเรียนน้อย

1.2 ตัวแทนจ าหน่าย 
(MT),(TT)

ย ก ร ะ ดั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร
ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ เ พิ่ ม ขี ด
ความสามารถในการแข่งขัน
ของ อ.ส.ค.

- ส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ตรงตามสัญญา
- สื่อสารประชาสัมพันธ์ ผลิตภัณฑ์และตราสินค้าให้
ครอบคลุม รวดเร็ว และต่อเนื่อง เพื่อสร้างโอกาสในการ
ช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาด
-อยากให้ผู้บริหารมีแนวคิดทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลง 
เน้นท างานเชิงรุก มากกว่าการตั งรับแบบเดิม
- อยากให้ อ.ส.ค. เป็นผู้น าในการขายนมหรือผลิตภัณฑ์
จากนมที่ใหญ่ ที่สุดในอาเซียนหรือเอเชียหรือขายสู่
ตลาดโลกได้

- สนับสนุนให้มีเคมเปญเพิ่มยอดขาย
ให้กับ agent
- ผลิตภัณฑ์นมมีรสชาติที่หลากหลายและ
แตกต่างจากเดิม
- ส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ตรงตาม
สัญญา

- ไม่ได้รับส่วนลดที่เพียงพอ
- สินค้าช ารุด/แตก/เสียหาย ก่อน
ถึงมือตัวแทนจ าหน่าย
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3. Supply Chain ประกอบไปด้วย
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความสามารถ ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล

1 . ลู ก ค้ า /
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร /
ตัวแทนจ าหน่าย/
ผู้ รับบริการด้าน
ท่องเที่ยว

1 .3  ผู้ รั บบริการด้ านการ
ส่งเสริมการเลี ยงโคนม

สนับสนุนการด าเนินงาน
ของ อ.ส.ค.

- การให้บริการสัตวแพทย์และผสมเทียมที่มี
ประสิทธิภาพ
- ค าแนะน าด้านนวตักรรมการเลี ยงโคนม เพื่อ

ลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
- อยากให้มาช่วยส่งเสริม สนับสนุนเรื่อง
งบประมาณ มาใช้ในการวจิัยหรือการพัฒนาการ
เลี ยงโคนมเกษตรกร
- อยากให้ อ.ส.ค. เน้นเร่ืองการส่งเสริมเกษตรกร
เต็มรูปแบบ/ครบวงจร เพื่อให้ได้นมที่มีคุณภาพ
- อยากให้ส่งเสริมเรื่องการฝึกอบรม โดยกระตุ้น
ให้เกษตรกรเข้าร่วมการอบรมที่ อ.ส.ค. และควร
จัดฝึกอบรมให้บ่อยครั งมากขึ น

- การบริการที่ดีอย่างมืออาชพี
- ช่องทางการติดต่อสื่อสารมีประสิทธิภาพ
และรวดเร็ว
- เกษตรกรอยากให้เร่ืองของการส่งเสริม
นั น ฟรีหมด เต็ม รูปแบบ เพราะลดภาระ
เร่ืองตันทุน และยังสามารถช่วยรักษา
อาชีพเกษตรกรให้คนอยู่ต่อไป

- ราคาเวชภัณฑ์และค่าบริการมรีาคา
แพง
- การให้บริการทางด้านส่งเสริมกิจการ
โคนมช้า
- อาหารสัตว์ มีราคาแพง

1.4 ผู้ บ ริ ก า ร ด้ า น ก า ร
ท่องเที่ยว

สนับสนุนการบริการด้าน
ท่องเที่ยวของ อ.ส.ค.

- พัฒนาพื นที่ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวที่น่าสนใจ
และสร้างเอกลักษณ์ของพื นที่ให้มคีวามแตกต่าง
จากสถานที่ท่องเท่ียวทัว่ไป
- จัดกิจกรรมการท่องเท่ียวให้ตอบโจทย ์Life 
style ของนักท่องเที่ยวทั งปัจจบุันและอนาคต 
- มีโครงการความร่วมมือการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
กับ MOU กับหน่วยงานต่างๆ เช่น โรงเรียน 
มหาวิทยาลัย เพื่อการสร้างการรู้จักและ
ภาพลักษณ์แก่เยาวชนรุ่นหลัง ที่ไท่รู้จัก อ.ส.ค.

- ความรู้ด้านฟาร์มโคนมและผลิตภัณฑ์นม 
สถานที่พักผ่อนเพื่อผ่อนคลายและส่งเสริม
สุขภาพความปลอดภัยในชวีิตและ
ทรัพย์สิน
- อยากให้ อ.ส.ค. พัฒนาพื นที่ให้สามารถ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เหนือกวา่ฟาร์มโชค
ชัย

- มาตราการป้องกันโรคโควิด-19
- การให้บริการข้อมลูไม่ครบถ้วน
- กิจกรรมด้านการท่องเท่ียวไมม่ีความ
หลากหลาย
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3. Supply Chain ประกอบไปด้วย
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความสามารถ ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล

2. หน่วยงานที่
ก ากับดูแล

2.1 กระทรวง
การคลัง และ สคร. 
2.2  กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 
2.3  สศช. 
2.4  สงป. 
2.6. คณะกรรมการโค
นมและผลิตภัณฑ์นม

ก ากับดูแลการด าเนินงานของ อ.ส.ค. - ตอบสนองนโยบาย
กระทรวงเจ้าสังกัด และหน่วยงานก ากับ
ได้รวดเร็วและตรงประเด็น 
- ผลการด าเนินงานของ
องค์กรเป็นไปตามเป้าหมาย
- มีระบบการบริหารและการก ากับดูแล
กิจการที่ดี
- การบริหารจัดการน  านมดิบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
- บริหารจัดการงบประมาณได้ตาม
เป้าหมาย
- การท ารายงานทางการเงิน และการ
ปิดงบถูกต้อง ครบถ้วน ตามกรอบเวลา
ที่ก าหนด
- การดูแลพื นที่ และจัดส่งนมโรงเรียน
ตามที่ได้รับจัดสรรสิทธิ์เรียบร้อย 

- เกษตรกรผู้เลี ยงโคนม มีความมั่นคง 
ยั่งยืนในอาชีพการเลี ยงโคนม
- น าส่งรายได้ให้กับกระทรวงการคลัง ได้
ตามเป้าหมาย 
- ใช้งบประมาณได้อย่างคุ้มค่า
- พัฒนาระบบ Big Data เพื่อบูรณาการ
ข้อมูลไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจ 
- เตรียมพร้อมรองรับการเป็นเสรีทาง
การค้า (FTA)
- การจัดส่งนมโรงเรียนตรงเวลา ถูกต้อง 
ครบถ้วน
- การประเมินสถานการณ์และผลกระทบ
ร่วมกัน เพื่อป้องกัน และแก้ปัญหา ก่อนที่
สถานการณ์จะส่งผลกระทบต่อไปในวง
กว้าง
- ใช้ IT/นวัตกรรม เพื่อช่วย ในการพัฒนา
และบริหารจัดการองค์กร

- ไม่สามารถตอบสนองนโยบาย
กระทรวง
- ผลการด าเนินงานไม่เป็นตาม
เป้าหมาย
- มีระบบป้องกันโควิด 19 ตลอด
สายการผลิตเพื่อให ผู้บริโภค
มั่นใจได้ กระบวนการผลิตนม
ไทย-เดนมาร์ค
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3. คณะกรรมการ เพื่ อ ให้ มี แนวทางในการตอบสนอง
นโยบายของคณะกรรมการ อ.ส.ค.

- มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่
และแสดงความคิดเห็นได้ทั งในเชิง
ขัดแย้งหรือแตกต่างกันไดใ้นบรรยากาศ
ที่ปราศจากอคติ
- อ.ส.ค. น านโยบาย/มติคณะกรรมการ 
ไปปฏิบัติอย่างจริงจังและเกิดผลลัพธ์ได้
ตามเป้าหมาย 
- มีผลการด าเนินงานได้ตามนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ และเป้าหมาย
- มีส่วนในการก าหนดแผนกลยุทธ์การ
ด าเนินงานและขององค์กรทั งระยะสั น
และระยะยาวรวมถึงได้เสนอความ
คิดเห็นท่ีเป็นความรู้เฉพาะทางของ
ตนเอง (Specialized Knowledge) 
ในการวางแผนงานหรือกลยุทธ์ของ
องค์กร

- เกษตรกรผู้เลี ยงโคนม มีความมั่นคง 
ยั่งยืนในอาชีพการเลี ยงโคนม
- น าส่งรายได้ให้กับกระทรวงการคลัง ได้
ตามเป้าหมาย
- พัฒนาระบบ Big Data เพื่อบูรณาการ
ข้อมูลไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจ 
- เตรียมพร้อมรองรับการเป็นเสรทีาง
การค้า (FTA)
- มีการน านโยบาย/มติคณะกรรมการ ไป
ปฏิบัติอย่างจริงจังและเกิดผลลัพธ์           
ได้ตามเป้าหมาย
- รายงานให้คณะกรรมการทราบเมื่อ
ตรวจพบปัยหา หรือความผิดปกติใน
องค์กร

- ไม่สามารถตอบสนองนโยบาย
หรืองานท่ีคณะกรรมการฯ
มอบหมาย 
- ผลการด าเนินงานไม่เป็นตาม
เป้าหมาย
- มีการปรับเป้าหมาย โดยที่ไม่
น าเข้าท่ีประชุมให้คณะกรรมการ 
อ.ส.ค ทราบก่อน
- ความชัดเจนในบางเรื่ องที่
ส าคัญ เป็นอ านาจของ ผอ. หรือ
ต้ อ ง น า เ ข้ า ที่ ป ร ะ ชุ ม ใ ห้
คณะกรรมการอนุมัติก่อน 
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4.บุคลากร 4.1 ผู้บริหารระดับสูง 
(ผู้อ านวยการ, รอง
ผู้อ านวยการ, ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ)
4.2 ผู้บริหาร
ระดับกลาง (หัวหน้า
ฝ่าย/ส านักงาน, 
นักวิชาการ 8, 
หัวหน้ากอง, 
นักวิชาการ 7
4.3 ผู้บริหารระดับต้น 
(หัวหน้าแผนก, 
นักวิชาการ 6)
4.4 ผู้ปฏิบัติงาน 
(ระดับ 1-5)

สนับสนุนและพัฒนาการด าเนินงานของ อ.ส.ค. - องค์กรมีก าไร ไม่ขาดทุน 
- การสร้างผลงานให้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย                                          
- การท างานที่มเีป้าหมายเดียวกัน 
- ทุกหน่วยงานมีการปฏบิัติตามหนา้ที่
ตามความรับผิดชอบที่ก าหนดไว้ และ
สนับสนุนซ่ึงกันและกัน โดยค านึงความ
สอดคล้อง และความต่อเนื่องในการ
ปฏิบัติงาน  
- การสื่อสารที่ดีมีประสิทธิภาพอย่าง
ทั่วถึง
- ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน
- ระบบเทคโนโลยี และนวัตกรรม ช่วย
สนับสนุนการปฏิบัติงาน
- การสร้างองค์กรแห่งความสุข 
(Happy Workplace)
- มีการยกระดับคุณภาพชวีิตให้แก่
พนักงาน การสร้างความเข็มแข็งและ
ความมั่นคงในอาชีพ
- ไม่มีทุจริตในหน่วยงาน

องค์กรมีก าไร ไม่ขาดทุน
- ปริมาณงานกับคนเพียงพอ ไม่ท างาน
หนักจนเกินไป
- โบนัสขั นต่ า 1 เท่า และ                              
สวัสดิการที่มีความยืดหยุ่น ตรงกับความ
ต้องการของพนักงานในแต่ละช่วงวัย
- เมื่อมีการทุจริตในหน่วยงาน ทุกคนไม่
เพิกเฉย มีการตรวจสอบ และมีมาตรการ
ลงโทษ เพื่อไม่ให้เกิดการปฏิบตัิตาม

- องค์กรขาดทุนต่อเนื่อง 
- สวัสดิการลดลง
- โบนัสไม่มี
- พนักงานในสายงานที่จ าเป็น
ลาออก ท าให้การท างานไม่
ต่อเนื่อง
- การโยกย้ายที่ไมเ่ป็นธรรม
- เกิดการทุจริตในหน่วยงาน
- ขาดแรงจูงใจในการท างาน
- ปริมาณงานไม่บาล้าน บาง
คนงานเยอะเกินไป บางคนงาน
น้อยเกินปไป
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5. ผู้ส่งมอบ/
คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ

5.1 สหกรณ์ (ผู้ส่งมอบ
น  านมดิบ) 

สนับสนุนการด า เนินงานของ 
อ.ส.ค.

- ด าเนินการอย่างโปร่งใส  เป็นธรรมตรวจสอบได้ไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน
- ลดต้นทุนและเพิ่มรายได้ให้แก่เกษตรกร เป็นกลไกในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิตของสมาชิกและเกษตรกร
- สร้างความเข้มแข็งให้กับเกษตรกรโคนมไทย
- จัดท าศูนย์กลางดูแลด้านข้อมลูต่าง ๆ ให้แก่ลูกค้า เพื่อ 
provide ข้อมูลจ าเป็นต่าง ๆ เช่น มาตรฐานอุตสาหกรรม , 
มาตรฐานสินค้า, Product Knowledge, Sales Kit , 
สื่อประชาสัมพันธ์
- ต้องการให้สื่อสารประชาสัมพันธ์ถึงผลิตภัณฑ์และตรา
สินค้าให้ครอบคลุม รวดเร็ว และต่อเนื่อง เพื่อสร้างโอกาสใน
การช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาด
- ปรับปรุง ระบบ Logistic เพื่อเพิ่มศักยภาพในการกระจาย
สินค้า ลดระยะเวลาและขั นตอนในการเข้ารับสินค้าของ 
Agent ป้องกันการข้ามเขตของ Agent แต่ละรายส่งเสริม
การส่งออกอย่างรัดกุมลดปัญหาสินค้าหมดอายุ
- ปรับปรุงให้ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย ตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคในทุก ๆ ส่วน เป็นผู้น าในตลาด
ผลิตภัณฑ์นม
- ต้องการความโปร่ง ใสในหารเปิดเผยข้อมูลตลาด
- สนับสนุนงบประมาณ ข้อมูล เทคโนโลยี นวัตกรรม รวมถึง
การพัฒนาบุคลากร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

- ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
- น าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลหรือเทคโนโลยี
ทางการเงิน เพื่อให้การติดต่อและการท า
ธุรกรรมสะดวกรวดเร็วมากขึ น เช่น ไลน์
แชทบอท แอปพิเคชั่น โมบายแบงค์กิ ง
- มีกิจกรรม CRM หรือ โปรโมชั่นให้กับ 
Agent
- ปรับปรุงระเบียบข้อบังคับขั นตอนการ
ท างาน เช่น การจัดซื อจัดจ้างให้รวดเร็ว

- การ เอื อประโยชน์ เฉพาะกลุ่ ม      
การแข่งขันที่ไม่เท่าเทียมกัน
- จ่ายเงินค่าวัตถุดิบ น  านมดิบ ให้กับ
ผู้ส่งมอบไม่ตรงภายในเวลาที่ก าหนด
- อ.ส.ค. ไม่ปฏิบัติตาม MOU ที่มีกับ 
คู่ค้า คู่ความร่วมมือ
- Agent ไม่ได้ส่วนลดส่วนแถมสินค้า
ตามที่คาดหวัง

5.2 บริษัทเอกชน (ผู้ส่ง
มอบวัสดุที่ใช้ในการผลิต 
กล่องนม 

ก า ร ย ก ร ะ ดั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร
ด าเนินงานของ อ.ส.ค. 
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6.ชุมชน/
สื่อมวลชน

6.1 ชุมชน
6.1.1 ชุมชนรอบ
ส านักงานและ
โรงงาน รัศมี 5 
กม.
6.1.2 ชุมชนที่
ส าคัญ
กลุ่มเป้าหมาย 
(CSR)

สนับสนุนความยั่งยืนของ อ.ส.ค. - ควบคุม/ดูแลการประกอบ
กิจการโรงงาน ไม่ให้เกิดปัญหา
สิ่งแวดล้อม
- แก้ไขปัญหาข้อรอ้งเรียนตา่งๆ 
- สนับสนุนและร่วมกิจกรรมต่างๆ 
ในชุมชน
- สร้างความผูกพัน ความสัมพันธ์
ที่ดี และความไว้เนื อเชื่อใจของคน
ในชุมชน
- มีประชุม/สัมมนา /สภากาแฟ 
กันเป็นประจ าทุกเดือน

- สร้างงานให้คนในชุมชน
- คนในชุมชนไม่ได้รับผลกระทบ
จากการด าเนินธุรกิจ
- มีกิจกรรมร่วมกับกับชุมชนมากขึ น 
-ชุมชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนงาน/โครงการ ของ อ.ส.ค. 

- มลพิษจาก น  าเสีย/กลิ่น 
จากโรงงาน
- ชุมชนไม่ได้ผลประโยชน์
เท่าที่ควร  เช่น ไม่มีการร่วม
กิจกรรมในชุมชน หรือท า 
CSR ในพื นที่
- ชุมชนไม่มีส่วนร่วมในการ
ด า เนิ น ธุ ร กิ จ / แผนงาน /
โ ค ร ง ก า ร  แ ต่ เ ว ล า มี
ผลกระทบชุมชนรับ

6.2 สื่อมวลชน ข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับสังคม 
ชุมชน

- ข่าวสารมีรายละเอียดครบถ้วน 
- ข่าวสารที่เป็นจริง ถูกต้อง และ
ทันเวลา
- มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของ 
อ.ส.ค. มากขึ น

- ได้รับข่าวสารที่เป็นเท็จ
- การประชาสัมพันธ์ของ 
อ.ส.ค. ยังน้อย
- กิจกรรมที่ให้สื่อในท้องถิ่น
เข้าร่วมกิจกรรมมีน้อย
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3. Supply Chain ประกอบไปด้วย

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความสามารถ ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล

7. เจ้าหนี 7.1 เจ้าหนี ทาง
การเงิน

สนับสนุนการด า เนิ น งานของ 
อ.ส.ค.

ลูกหนี จ่ายเงินตาม
ก าหนดเวลา

- ลูกหนี จ่ายเงินตรงเวลา
- ไ ม่ มี ห นี ค้ า ง ช า ร ะ
- การจ่ายเงินเต็มจ านวน

- ลูกหนี เบี ยวเงิน/คืนไม่
ตามก าหนดเวลา
- ลูกหนี จ่ายเงินไม่เป็นไป
ตามเวลาที่ก าหนด              
- การจ่าย แบ่งจ่ายย่อย 
เป็นงวดช าระ ท าให้
ยืดเวลาช าระออกไป

7.2 เจ้าหนี 
การค้า



พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม 
เพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FRAMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

มีรายได้และเติบโตอย่างมั่นคง

มีการต่อยอดใช้ประโยชน์ 
ผลการค้นคว้าวิจัยพัฒนา

สร้างสรรค์และเผยแพร่
องค์ความรู้นวัตกรรม

การผลิต
ได้รับการรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม

การผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

น้ านมดิบ คุณภาพและความเพียงพอของน้ านมดิบ

ขีดความสามารถ
ในการรองรับน้ านมดิบ

เพิ่มมากขึ้น

เกษตรกรมีความมั่นคงและยั่งยืนในอาชีพ
การเลี้ยงโคนม

เครือข่ายเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม
มีความเข้มแข็งมีผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลาย

และมีคุณค่าสูงเพิ่มขึ้น ผลผลิต

ภารกิจด้านธุรกิจผลิตภัณฑ์นม ภารกิจด้านส่งเสริมการเลี้ยงโคนม

III

เป็นผู้น าการตลาด

เป็นผู้ท้าชิงตลาด

ความส าเร็จในการเป็น 
Top of mind brand

การตลาด

การบริหารจัดการด้านอุตสาหกรรม
และโลจิสติกได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มีช่องทางการให้บริการ
และการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย

ช่องทาง

ประเด็นความเสี่ยงที่ 1ประเด็นความเสี่ยงที่ 2

ประเด็นความเสี่ยงที่ 3

I  
II  
III  
IV

I    
III  
IV

3. Supply Chain ประกอบไปด้วย

I :
II :
III :

IV :
V :

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 สร้างความม่ันคงในอาชีพการเลี้ยงโคนมแก่เกษตรกรไทย (B, G)
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตด้วยมาตรฐานสากลท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (C, G)   
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ตอกย้ าความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย - เดนมาร์ค ควบคู่กับการพัฒนาผลิตภัณฑใ์หม่และธุรกิจ
ท่ีต่อเนื่อง (C, G)
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมืออาชีพด้วยธรรมภิบาล
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 บริหารจัดการองค์กรเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม (G)
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ตัวชี้วัดตาม PA

บันทึกข้อตกลง
ประเมินผลการ
ด าเนินงาน (PA)

2566

ข้อสังเกตจาก
ผู้ประเมิน

(ทริส)

4. ตัวชี้วัดตาม PA ประกอบไปด้วย
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ข้อที่ บันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน (PA) 2566

1
1.1

การด าเนินการตามยุทธศาสตร์
ความสามารถในการบริหารแผนลงทุน
- ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายที่เกิดขึ นจริงในช่วงปี
- ร้อยละความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผน

1.2 ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 

1.3 จ านวนฟาร์มเกษตรกรโคนมท่ีผ่านเกณฑ์ Smart Farmer

1.4 การรับรู้ผลิตภัณฑ์ (Products Perceive)

1.5 ความส าเร็จในการธ ารงรักษาระดับการรับรองมาตรฐานสากลเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม  เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิต

1.6 ความส าเร็จของการได้รับการรับรองโครงการส่งเสริมโรงงาน
อุตสาหกรรมให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน       
(CSR-DIW)

ข้อที่ บันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน (PA) 2566

2

2.1

ผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ
* ตัวช้ีวัดทางการเงิน
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักดอกเบี ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา และค่า
ตัดจ าหน่าย (EBITDA) ของภารกิจเชิงพาณิชย์

2.2 อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio)

2.3 ยอดจ าหน่ายของผลิตภัณฑ์ใหม่และผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง

2.4
* ตัวช้ีวัดที่ไม่ใช่ทางการเงิน
การลดความสูญเสียจากการผลิต (Loss)

2.5 การยกระดับมาตรฐานงานวิจัยและพัฒนาขององค์กร

2.6 ความส าเร็จในการด าเนินการ ตามแผนการเตรียมความพร้อมเปิดเสรี
ทางการค้า (Free Trade Area: FTA)

4. ตัวชี้วัดตาม PA ประกอบไปด้วย
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ข้อที่ ข้อสังเกตจากผู้ประเมิน (ทริส)

1 แม้จะมีนโยบายที่แสดงถึงการบูรณาการระหว่างธรรมาภิบาล การบริหารความเส่ียงและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่สอดคล้องในทิศทางเดียวกันทั งนโยบายและแนวทางการด าเนินงาน Governa
nce Risk Management Compliance (GRC) อย่างไรก็ตามยังไม่แสดงให้เห็นถึงการน านโยบายดังกล่าวมาปฏิบัติให้เห็นเป็นรูปธรรมที่แท้จริง เพื่อให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรมต่อองค์กร โดยเฉพาะการบูรณา
การในเร่ืองฐานข้อมูล กระบวนการท างาน และโครงสร้างเพื่อรองรับการบูรณาการดังกล่าว และก าหนดรูปแบบของกระบวนการท างานให้มีความชัดเจนทั งก่อนและหลังการบูรณาการ

2 การก าหนดแรงจูงใจในการบริหารความเสี่ยงผ่านการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยงกับผลตอบแทน/แรงจูงใจในการประเมินผู้บริหารแต่ละระดับ เพื่อสร้างแรงจูงใจและการมุ่งมั่นต่อ
การบริหารความเส่ียงของบุคลากรในองค์กร

3 กระบวนการในการท า Value Creation และ Value Enhancement เพื่อให้เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในการน ามาบริหารและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้ ซ่ึงต้องมีการวิเคราะห์ปัจจัยเส่ียง
ตามปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญขององค์กร เพื่อท า Value Enhancement ที่สามารถแสดงความสัมพันธ์ระหว่างแผนบริหารความเสี่ยงและแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ รวมถึงการน าโอกาสจาก 
SWOT และปัจจัยเส่ียงที่สอดคล้องกับต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์มาวิเคราะห์การเข้าถึงโอกาส เพื่อน ามาสู่ปัจจัยเส่ียงเพื่อท า Value Creation

4 การก าหนดแนวทางในการจัดการความเส่ียง (Risk Mitigation) แม้จะมีการก าหนดไว้ในคู่มือการบริหารความเสี่ยงว่าต้องมีการประเมินผลประโยชน์เชิงการเงินด้วยวิธีการวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ที่
ได้รับ (Cost-benefit analysis : CBA หรือ B/C Ratio) (ผลตอบแทน/ต้นทุน) แต่ยังไม่สามารถแสดงถึงการวิเคราะห์ทางเลือกที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยงตามกลยุทธ์ (4T’s Strategic) ที่ อ.ส.ค. 
ก าหนด

5 การพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของความเส่ียงและผลกระทบที่มีระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร โดย Risk Correlation Map ขององค์กรที่มีการก าหนดสาเหตุของความเส่ียงในทุกปัจจัยเสี่ยง แต่ยังไม่
สามารถก าหนดระดับความรุนแรงของแต่ละสาเหตุในทุกปัจจัยเส่ียง การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยเส่ียงแต่ละสาเหตุ การวิเคราะห์ผลกระทบทั งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพระหว่างปัจจัยเสี่ยงและ
ผลกระทบของสาเหตุ การวิเคราะห์ผลกระทบทั งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพระหว่างปัจจัยเส่ียงและผลกระทบของสาเหตุ และกระบวนการในการแสดงผลดังกล่าวผ่านแผนภาพ Risk Correlation Map
ส่งผลให้ไม่สามารถน าไปก าหนดแผนจัดการความเส่ียงได้อย่างครบถ้วน

6 การส ารวจ (Post Survey) สรุปผลการส ารวจ และทบทวนแนวทางการสร้างความเข้าใจในการบริหารความเส่ียงของเจ้าของความเส่ียง Risk Owner และบุคลากรโดยทั่วไป รวมทั งการทบทวนและก าหนด
ช่องทางที่จะใช้ในการสนับสนุนการบริหารความเส่ียงจากผลการส ารวจที่ได้รับ เพื่อให้ช่องทางมีประสิทธิผลและสะท้อนการสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียง

4. ตัวชี้วัดตาม PA ประกอบไปด้วย
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ปัจจัยเสี่ยงเดิม

ผลการบริหารความเสี่ยง
ระดับองค์กร

ไตรมาส 2/2566

รายงานผล
การด าเนินงาน

การควบคุมภายใน
ไตรมาส 2/2566

5. ปัจจัยเสี่ยงเดิม ประกอบไปด้วย
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5. ปัจจัยเสี่ยงเดิม ประกอบไปด้วย

ผลการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร ไตรมาส 2/2566

ปัจจัยเสี่ยง
ประเมินความเสี่ยงก่อนการ

จัดการ
(Inherent Risk)

เป้าหมายปี 2566
(RA)

ผลการด าเนินงาน
Q2/2566

คาดการณ์เดือน
เมษายน 2566

( L, I ) ( L, I ) ( L, I ) ( L, I )
1. RF_S1_66 ปริมาณน้ านมดิบไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 2,1

(ต่ า)
1,2
(ต่ า)

2,4
(ปานกลาง)

2,3
(ปานกลาง)

2. RF_O1_66 การบริหารสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ    2,1
(ต่ า)

1,2
(ต่ า)

1,1
(ต่ า)

1,1
(ต่ า)

3. RF_O2_66 ความเสี่ยงด้านภาพลกัษณ์และชื่อเสียง 1,2
(ต่ า)

1,2
(ต่ า)

1,2
(ต่ า)

1,2
(ต่ า)

4. RF_F1_66 ก าไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ไดต้ามเป้าหมาย      5,5
(สูงสุด)

1,2
(ต่ า)

5,5
(สูงสุด)

5,5
(สูงสุด)

5. RF_F2_66 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย 1,5
(ปานกลาง)

1,2
(ต่ า)

2,2
(ต่ า)

2,2
(ต่ า)

6. RF_C1_66 การไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญตัิการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 1,3
(ต่ า)

1,2
(ต่ า)

1,3
(ต่ า)

1,3
(ต่ า)

7. RF_C2_66 การไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 2,1
(ต่ า)

1,2
(ต่ า)

3,5
(สูง)

1,5
(ปานกลาง)
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วัตถุประสงค์การควบคุม ผู้รับผิดชอบ

แผนการปรับปรุง

จ านวนแผน 
(รวม)

แผนที่ได้
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ

แผนที่อยู่ระหว่าง
การด าเนินการ

1. การศึกษาการจัดตั้งโรงงานนมภาคเหนือตอนบน (จ.ล าปาง)         
แล้วเสร็จไม่เป็นไปตามแผน (ฝนย.)

ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ 1 - 1

2. การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
(ฝนย.)

ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ 1 - 1

3. การจัดการความรู้และนวัตกรรมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (ฝทบ.) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 2 - 2

4. อ.ส.ค. ไม่ปฏิบัติตามมาตรการที่ก าหนดการระบาดของ โควิด-19 
(ฝนย.)

ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ 1 - 1

5. การไม่ปฏิบัติตามนโยบายและวิธีปฏิบัติ เกี่ยวกับความมั่นคง
สารสนเทศ ( ฝทด.)

ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 1 - 1

รวม 6 - 6

5. ปัจจัยเสี่ยงเดิม ประกอบไปด้วย

ผลการด าเนินงานการควบคุมภายใน ไตรมาส 2/2566
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ยุทธศาสตร์

วัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์

ทิศทางและ
ต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์

KPI 
Score Card

EP Value 
Driver 
Tree

SWOT

Intelligent 
Risk

6. ยุทธศาสตร์ ประกอบไปด้วย



พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม 
เพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FRAMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

31

SWOT

S W

O T

S1 ผลิตภัณฑ์นม ผลิตจากนมโคสดแท้ 100% และไม่ผสม
นมผง โดยรับซื อจากเกษตรกรไทย 
S2 ตราสินค้าไทย - เดนมาร์ค เป็นแบรนด์และยอดขายอันดับ 1 ในกลุ่ม 
General Milk ท่ีผู้บริโภคไว้วางใจ
S3 มีระบบการผลิตที่มีประสิทธิภาพ ทั งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ได้
มาตรฐานการส่งออกและมาตรฐานสากล เช่น ISO 9001:2015, ISO 
14001:2015, ISO/IEC 17025:2017, GMP codex / HACCP, HALAL 
รวมทั งมีโรงงานผลิตภัณฑ์นม ครอบคลุมพื นท่ีทั ง 4 ภาค ท าให้ใกล้แหล่ง
วัตถุดิบ และสะดวกในการขนส่งผลิตภัณฑ์นมถึงตัวแทนจ าหน่าย
S4 เป็นศูนย์กลางขององค์ความรู้ในด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมโคนม โดยเฉพาะ
ส่งเสริมการเลี ยงโคนมด้วยองค์ความรู้ และนวัตกรรม. 

O1 แนวโน้มพฤติกรรมของลูกค้า ใส่ใจเรื่องสุขภาพและความงามมากขึ น
O2 โครงสร้างประชากร เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเต็มรูปแบบ ซึ่งจะช่วยสนับสนุน
ภารกิจหลักของ อ.ส.ค.
O3 มีโอกาสในการเพ่ิมอัตราการบริโภคนมของคนไทยให้เพ่ิมสูงขึ นได้ เนื่องจาก
อัตราการบริโภคนมของคนไทยยังต่ ากว่าค่าเฉลี่ยในระดับอาเชียนและระดับโลก 
O4 รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนให้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในทุกภาคส่วน ทั งภาค
การเกษตร อุตสาหกรรม และการพัฒนาองค์กร ประกอบกับลูกค้าเข้าถึงข้อมูล รวมทั งมี
โอกาสใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ น
O5 อ.ส.ค.มีโอกาสในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐและเอกชน ในด้านต่าง ๆ 
เช่น การวิจัยและพัฒนาการผลิต การบริหารจัดการองค์กร และนวัตกรรม ตลอดจนการ
พัฒนาธุรกิจที่ต่อเนื่องใหม่
O6 แผนยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายของภาครัฐ มุ่งเน้นแนวคิด BCG 
ซึ่งจะช่วยสนับสนุนภารกิจหลักของ อ.ส.ค.

W1 มีต้นทุนต่อหน่วยสูงเมื่อเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาและ     
คู่แข่งขันหลัก  

W2 ผลประกอบการทางการเงิน สภาพคล่องลดลง  และความสามารถในการท าก าไร         
มีแนวโน้มลดลง  

W3 วัตถุดิบหลักท่ีใช้ในกระบวนการผลิตมีแนวโน้มลดลง และมีการปรับราคาสูงขึ น 
W4 แนวโน้มยอดขายลดลง การจ าหน่ายไม่ได้ตามเป้าหมาย และยังขาดรูปแบบการท าตลาดท่ีหลากหลาย 
รวมทั ง การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้าค่อนข้างน้อย 
W5 โครงสร้างองค์กร ระบบงาน และบุคลากร ยังไม่สามารถรองรับการท า Digital Marketing และ
ช่องทางหรือรูปแบบการตลาดใหม่แบบมืออาชีพ
W6 การส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ การพัฒนาธุรกิจท่ีต่อเน่ืองใหม่ การน าเทคโนโลยี
งานวิจัย และนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ยังไม่ท่ัวทั งองค์กร 
W7 ระบบสารสนเทศยังขาดการเช่ือมโยงข้อมูล เพื่อวางแผนวิเคราะห์ คาดการณ์ผล และการ

ตัดสินใจ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะข้อมูลพฤติกรรมลูกค้า และคู่แข่ง
W8 การใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินยังไม่เต็มประสิทธิภาพ 

T1 ตลาดนมมีกลไกควบคุมราคา ทั งราคาน  านมดิบ และราคา    
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์นม

T2 การปรับอัตราดอกเบี ยมีแนวโน้มสูงขึ น ส่งผลให้ก าลังซื อของผู้บริโภคลดลง
T3 มีคู่แข่งหลายราย และการแข่งขันของสินค้าท่ีทดแทนมีความรุนแรงมากขึ น 
T4 มาตรการ FTA ออสเตรเลีย-นิวซีแลนด์ ส่งผลให้ภาษีการน าเข้านมผงเป็น 0% 
ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของ อ.ส.ค.
T5 อัตราการเกิดใหม่ของประชากรมีแนวโน้มลดลง ในระยะยาวอาจมีผลต่อ 

จ านวนลูกค้าเด็ก รวมทั งจ านวนเกษตรกรผู้เลี ยงโคนมรุ่นใหม่
T6 ผลกระทบโรคอุบัติใหม่ ท่ีมีผลกระทบต่อคนและโคนม ท าให้ส่งผลตอ่          

ภาวะอุตสาหกรรมนม รวมทั ง อ.ส.ค. ท่ีต้องบริหารความเสี่ยงที่ไม่
สามารถคาดการณ์ได้

6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์ SWOT)
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6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงยุทศาสตร์)

ข้อที่ วิเคราะห์ความเสี่ยง

1 ความเสี่ยงจากกการผลิตน  านมดิบไม่ได้คุณภาพ ตามมาตรฐานที่ก าหนด

2 ความเสี่ยงต้นทุนการผลิตน  านมดิบสูงขึ น

3 ความเส่ียงการบริหารจัดการโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน ลดลง เนื่องจากจ านวน
เด็กลดลง

4 ความเส่ียงการปรับปรุงและพัฒนาพันธุ์โคนม ไม่ได้ตามเป้าหมาย 

5 ความเสี่ยงจากการขาดแคลนแรงงานภาคการเกษตร

6 ความเส่ียงจากโรคอุบัติใหม่ในโคนม 

7 ความเส่ียงจากโรคระบาดในมนุษย์

8 ความเส่ียงจากภัยธรรมชาติส่งผลกระทบต่อการให้ผลผลิต

9 ความเส่ียงจากการขาดทายาทสืบทอดอาชีพการเลี ยงโคนม

10 ความเส่ียงการน าเข้านมผง  ซ่ึงราคานมผงต่ ากว่าราคาน  านมดิบในประเทศ 

SO1 สร้างความมั่นคงในอาชีพการเลี้ยงโคนมแก่เกษตรกรไทย

ข้อที่ วิเคราะห์ความเสี่ยง

11 ความเส่ียงองค์กรโคนมขาดความเข้มแข็งในการประกอบธุรกิจโคนมตลอดห่วงโซ่อุปทาน

12 ความเส่ียงจากการไม่ได้การรับรองมาตรฐาน (GAP) ฟาร์มไม่สามารถยกระดับฟาร์มโคนม
ให้มีความเข้มแข็งและขาดการสนับสนุนแหล่งเงินทุน

13 ความเส่ียงเกษตรกรไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัโรคระบาด การควบคุมป้องกัน และการ
จัดการ เมื่อเกิดโรคระบาด 

14 ความเสี่ยงจากการเปิดการค้าเสรี (FTA) ท าให้ภาษีน าเข้านมผงเท่ากับ 0 ส่งผลให้
อุตสาหกรรมนมหันไปใช้นมผงแทนน  านมดิบ  ส่งผลให้ปัญหาน  านมดิบล้นตลาด เกษตรกร
ต้องเลิกเลี ยงไปในที่สุด

15 ความเส่ียงจากการขาดแคลนเจ้าหน้าที่ของภาครัฐ  ด้านการบริการสัตวแพทย์ ผสมเทียม
ยังมีจ านวนน้อย ไม่เพียงพอต่อความต้องการของเกษตรกร

16 ความเสี่ยงจากการศึกษาการจัดตั งโรงงานนมภาคเหนือตอนบน (จ.ล าปาง) แล้วเสร็จไม่
เป็นไปตามแผน

17 ความเสี่ยงจากการขาดแคลนอาหาร/อาหารหยาบที่มีคุณภาพ  ส่งผลให้น  านมดิบลดลง 
เกษตรกรขาดทุน ฟาร์มขนาดเล็กเลิกเลี่ยง
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SO2 พัฒนาอุตสาหกรรมการผลติดว้ยมาตรฐานสากลทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม

6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงยุทศาสตร์)

ข้อที่ วิเคราะห์ความเสี่ยง

1 ความเส่ียงจากการรักษาระดับการรับรองมาตรฐานสากลฯ  ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

2 ความเส่ียงจากการขาดพนักงาน ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อม (Eco-efficiency) ส่งผลให้การด าเนินงาน ไม่ได้ตามเป้าหมาย

3 ความเส่ียงจากการบริการล่าช้าและไม่สามารถตรวจสอบสินค้าได้ทุกขั นตอนอย่างรวดเร็ว ทันความต้องการของลูกค้า

4 ความเส่ียงจากการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตไม่ได้ตามเป้าหมาย 

5 ความเส่ียงจากการขาดการควบคุม รักษา คุณภาพ มาตรฐาน และรสชาติของนมพร้อมดื่มให้มีความสม่ าเสมอ 

6 ความเส่ียงปัจจัยต้นทุนการผลิตของไทยที่สูงกว่าประเทศคู่แข่ง

7 ความเส่ียงจาก Productivity ไม่ได้ตามเป้าหมาย 

8 ความเส่ียงจากโรคระบาดในมนุษย์

9 ความเส่ียงจากอัตราการสูญเสียไม่ลดลง

10 ความเส่ียงจากการปรับปรุงเครื่องจักร ยังไม่ได้ตามเป้าหมาย

11 ความเส่ียงจากการขาดเทคโนโลยี เข้ามาเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต

12 ความเสี่ยงจากการไม่ใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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SO3 ตอกย้ าความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมาร์คควบคู่กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจท่ีต่อเนื่อง

ข้อที่ วิเคราะห์ความเสี่ยง

1 ความเสี่ยงจากผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจที่ต่อเนื่องที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าและตลาด
ไม่ได้ตามเป้าหมาย 

2 ความเสี่ยงจากช่องทางการตลาดไม่สามารถเพิ่มยอดขายได้ตามเป้าหมาย ส่งผลให้สินค้าคงคลังสูง

3 ความเสี่ยงจากอัตราการรบัรู้ผลิตภณัฑ์ (Products Perceive) ไม่ได้ตามเป้าหมาย

4 ความเสี่ยงจากการส่งเสริมการใช้พลังงานพืชทดแทน เช่น ดื่มนมถั่วเหลืองแทนนมวัว

5 ความเสี่ยงจากโครงสร้างองค์กร ระบบงาน และบุคลากร ยังไม่สามารถรองรับการท า Digital 
Marketing และช่องทางหรือรูปแบบการท าตลาดใหม่แบบมืออาชีพ 

6 ความเสี่ยงปริมาณน  านมดิบไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด (กรณีนมดิบเกิน)

7 ความเสี่ยงจากผู้บริโภคไม่ตระหนักถึงความแตกต่างและประโยชน์ของนมโคแท้ และนมผงละลายน  า  
เพื่อช่วยเหลือเกษตรกรและประเทศชาติ 

8 ความเสี่ยงจากการสร้างการรบัรู้และประชาสัมพนัธ ์ ข้อดีของน  านมโคสดแท้ 100% ให้คุณประโยชน์
แตกต่างกับนมผง ไม่ทั่วถึงผู้บริโภค 

ข้อที่ วิเคราะห์ความเสี่ยง

9 ความเสี่ยงจากรายได้และอัตราก าไรของผลิตภัณฑ์ใหม่ ยังไม่ได้ตามเป้าหมาย

10 ความเสี่ยงจากแผนเพิ่มประสิทธิภาพทางการเงิน (SIP PLAN) ยังไม่ได้ตามเป้าหมาย 

11 ความเสี่ยงจากข้อมูลลูกค้าและคู่แข่งยังไม่เพียงพอและไม่ครอบคลุมการบริหารจัดการตัวแทน
จ าหน่าย ไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลง

12 ความเสี่ยงจากระบบการขนส่งสินค้าและการกระจายสินค้าสู่ผู้บริโภค (Dealer Management 
System) ยังไม่ครอบคลุมทุกพื นที่

13 ความเสี่ยงจากข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าและคู่แข่ง ยังไม่ครอบคลุม

14 ความเสี่ยงสภาพคล่องทางการเงินลดลง ส่งผลให้การเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย

15 ความเสี่ยงจากกลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสียไม่เล็งเห็นความส าคัญของแบรนด์ไทย-เดนมารค์ 

16 ความเสี่ยงจากโรคระบาดในมนษุย์

17 ความเสี่ยงจากการตอบข้อรอ้งเรยีนเรือ่งมาตรฐานการผลิตผลิตภัณฑ์นมไม่ชดัเจนและทันต่อ
ความต้องการของลูกค้า 

6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงยุทศาสตร์)
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6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงยุทศาสตร์)

SO4 ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมอือาชีพด้วยธรรมาภิบาล

ข้อที่ วิเคราะห์ความเสี่ยง

1 ความเสี่ยงจากบุคลากรไม่สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในยุคท่ีมีการแข่งขันด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม

2 ความเสี่ยงจากการขาดความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ และไม่สามารถน าองค์ความรู้มาพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของตนเองได้ 

3 ความเสี่ยงไม่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินค้าโดยใช้เอกลักษณ์ของตนเองได้

4 ความเสี่ยงจากองค์กรขาดการถ่ายทอดแผนพัฒนาทุนมนุษย์ ระยะสั น ระยะปานกลาง และระยะยาว ให้พนักงานใน
องค์กรรับทราบ 

5 ความเสี่ยงจากการมอบหมายงานไม่ชัดเจน การแบ่งภาระงานมีความทับซ้อนกัน การกระจายอ านาจและระบบการ
ควบคุมไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดความขัดแย้งกันในองค์กร

6 ความเสี่ยงจากโรคระบาดในมนุษย์
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6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงยุทศาสตร์)

SO5 บริหารจัดการองค์กรเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม

ข้อที่ วิเคราะห์ความเสี่ยง

1 ความเสี่ยงจากการขาดการอ านวยความสะดวกในการเชื่อมโยงข้อมูลผ่าน API การแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐผ่าน 
Platform มีหลากหลายหน่วยงานที่จัดท าและขาดการเชื่อมโยงของข้อมูลในแต่ละหน่วยงาน

2 ความเสี่ยงจากบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขาดแคลน

3 ความเสี่ยงจากการขาดการเชื่อมโยงข้อมูล การแลกเปลี่ยนข้อมูล ภาครัฐผ่าน Platform เดียวกัน

4 ความเสี่ยงจากผู้บริหารขาดระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ 

5 ความเสี่ยงจากการน า Big Data ในการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย และพฤติกรรมลูกค้า ยังไม่ได้ตามเป้าหมาย 

6 ความเสี่ยงจากการจัดการความรู้และนวัตกรรมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

7 ความเสี่ยงจากพนักงานไม่ปฏิบัติตามนโยบายและวธิีปฏิบตัิเก่ียวกับความมั่นคงสารสนเทศ

8 ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปฎิบตัิตามกฎหมายด้านดิจิทัลเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงและกระทบต่อ อ.ส.ค.  เช่น 
พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ PDPA เป็นต้น 

9 ความเสี่ยงจากโรคระบาดในมนษุย์
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6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์ทิศทางและต าแหน่งทางยุทศาสตร์)

ปี 2567 ปี 2568 - 2569 ปี 2570 - 2571

รับรู้รายได้จากการขายผลิตภัณฑ์
ใหม่ และธุรกิจที่ต่อเนื่อง

ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง
ที่สร้างมูลค่าเพิ่ม และขยายผล

เพิ่มรายได้จากการขายผลิตภัณฑ์
ใหม่ และธุรกิจที่ต่อเนื่อง

น า Digital Technology 
มาสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง

น า Digital Technology มา
ยกระดับการบริหารความเสี่ยง

บริหารจัดการ Portfolio ของ 
อ.ส.ค. ควบคู่กับการพัฒนาองค์กร

ให้มีความม่ันคง
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6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์ KPI Score Card)

S - Smart Farming
เกษตรโคนมอัจฉริยะ

M – Mastery Innovation
นวัตกรรมการเรียนรู้

A – Altruism
มีส่วนร่วมต่อความส าเร็จ

R – Respect family Value & Seniority

คุณค่าความสัมพันธ์แบบครอบครัวระดับมืออาชีพ

T – Thailand Well-being & 
Business Intelligence

G – Good Governance
ธรรมาภิบาล

SO1 สร้างความมั่นคงใน
อาชีพการเลี้ยงโคนมแก่
เกษตรกรไทย

SO2 พัฒนาอุตสาหกรรม
การผลิตด้วย
มาตรฐานสากลที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 

SO3 ตอกย้ าความเข้มแขง็ใน
แบรนด์ไทย-เดนมาร์คควบคู่กับ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมแ่ละ
ธุรกิจที่ต่อเนื่อง

SO4 ยกระดับทุนมนุษย์
ให้เป็นมืออาชีพด้วย
ธรรมาภิบาล

SO5 บริหารจัดการองค์กร
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล การวิจัย 
พัฒนาและนวัตกรรม

ด้า
นก

าร
เรีย

นร
ู้

แล
ะเต

ิบโ
ต 

(L
)

ด้า
นก

ระ
บว

นก
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ภา
ยใ

น 
(P

)
ด้า

นล
ูกค้
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ผู้ม
ีส่ว

น
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นเ

สีย
 (C

)
ด้า

นก
าร

เงิน
 (F

)

F1 เพิ่มประสิทธิภาพทางการเงิน

L1 ส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร

L3 พัฒนาเทคโนโลยีดจิิทัล เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลัก

P1 ยกระดับฟาร์มเกษตรกร
ให้เป็น SMART Farmer

C2 พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมแ่ละ
ธุรกิจที่ต่อเนื่องที่เพ่ิมมลูค่า

L2 พัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถสูง โดยเฉพาะเทคโนโลยดีิจิทัล นวัตกรรม และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจที่ต่อเนือ่ง

C3 สร้างคุณค่าในตราสินค้าและรูปแบบ
การท าตลาดท่ีหลากหลาย ผ่าน Digital 
Marketing และช่องทางการตลาดใหม่ 

(Edit)

P3 พัฒนาเทคโนโลยีการผลิตให้ได้
มาตรฐานสากล

P6 ขยายความร่วมมือกับ
หน่วยงานของรัฐและเอกชน

วิสัยทัศน์ “พัฒนาอุตสาหกรรมโคนมเพื่อชีวิตที่ดีกว่า”

C1 ความมั่นคงของอุตสาหกรรมโค
นม

(New)

P2 บริหารจัดการ 
Supply Chain (New)

P4 เพิ่มผลผลิต (Productivity)
(New)

P7 เตรียมความพร้อม
รองรับ FTA (New)

P5 ยกระดับการบริหารจัดการองค์กร
งานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม
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6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์ KPI Score Card)

S - Smart Farming
เกษตรโคนมอัจฉริยะ

M – Mastery Innovation
นวัตกรรมการเรียนรู้

A – Altruism
มีส่วนร่วมต่อความส าเร็จ

R – Respect family Value & Seniority

คุณค่าความสัมพันธ์แบบครอบครัวระดับมือ
อาชีพ

T – Thailand Well-being & 
Business Intelligence

G – Good Governance
ธรรมาภิบาล

SO1 สร้างความมั่นคงใน
อาชีพการเลี้ยงโคนมแก่
เกษตรกรไทย

SO2 พัฒนาอุตสาหกรรม
การผลิตด้วย
มาตรฐานสากลที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 

SO3 ตอกย้ าความเข้มแขง็ใน
แบรนด์ไทย-เดนมาร์คควบคู่กับ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมแ่ละ
ธุรกิจที่ต่อเนื่อง

SO4 ยกระดับทุนมนุษย์
ให้เป็นมืออาชีพด้วย
ธรรมาภิบาล

SO5 บริหารจัดการองค์กร
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล การวิจัย 
พัฒนาและนวัตกรรม
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KPI-F1.1 EBITDA*
KPI-F1.2 Net Profit* (New)

KPI-F1.3 ROA (New)

KPI-L1 ระดับคะแนนคุณภาพและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานหน่วยงานของรัฐ (ITA) 

KPI-L3 จ านวนระบบงาน Digital ที่พัฒนาปรับปรุง

KPI-P1 จ านวนเกษตรกรโคนมที่ผ่าน
เกณฑ์ Smart Farmers *

KPI-C2 ยอดจ าหน่ายของผลิตภัณฑ์
ใหม่ ผลิตภัณฑ์นมที่มีมูลค่าสูง และ

ธุรกิจที่ต่อเน่ือง * (Edit)

KPI-L2 จ านวน prototype ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ ธุรกิจที่ต่อเนื่องทีเ่กิดจากการพัฒนาบคุลากร

KPI-P3 จ านวนโรงงานผ่านการ
รับรองตามมาตรฐานสากล *

KPI-P6 จ านวน MOU ที่ได้
ลงนามและน าไปสู่การปฏิบัติ

วิสัยทัศน์ “พัฒนาอุตสาหกรรมโคนมเพื่อชีวิตที่ดีกว่า”

KPI-C1.1 ผลส าเร็จในการเพิ่มปริมาณน้ านมดิบ
ระดับฟาร์ม (New)
KPI-C1.2 การด าเนินงานเพือ่สร้างประสิทธิภาพ
การผลิตที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม (New)
KPI-C1.3 ความสามารถในการบริหารสินทรัพย์
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม (New)

KPI-P4.1 อัตราการสูญเสียลดลง (New)
KPI-P4.2 การใช้สินทรัพย์ให้เกิดประสิทธิภาพ(New) KPI-P2.1 ผลส าเร็จในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการจัดการฟาร์มย่อย (New)
KPI-P2.2 เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต 
และการบริหารสินค้าคงคลัง (New)

KPI-P7 ผลส าเร็จการ
ด าเนินการตามแผนเตรียม

ความพร้อมรองรับ FTA (New)

KPI-P5.1 จ านวนนวัตกรรมท่ีน าไปใช้ประโยชน์ 
KPI-P5.2 ผลประเมินคะแนนตัวชี้วัดด้านกระบวนการ

ปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) *

KPI-C3.1 จ านวนคู่ค้าที่เพ่ิมขึน้
(รวมถึงช่องทาง Digital) (Edit)

KPI-C3.2 ระดับ Top of mind โดย
ใช้เกณฑ์ Brand Perceived
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6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์ KPI Score Card)
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

SO1 สร้างความมั่นคงในอาชีพการเลี้ยงโคนมแก่  
เกษตรกรไทย 

P1 ยกระดับฟาร์มเกษตรกรให้เป็น SMART Farm KPI-P1 จ านวนเกษตรกรโคนมที่ผ่านเกณฑ์ Smart Farmers 2,379 ราย ฝวพ.

P2 บริหารจัดการ Supply Chain KPI-P2.1 ผลส าเร็จในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการฟาร์มย่อย ความส าเร็จตาม
แผน 100%

ฝสส.

KPI-P2.2 เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และการบริหารสินค้าคงคลัง ฝกต.

C1 ความมั่นคงของอุตสาหกรรมโคนม KPI-C1.1 ผลส าเร็จในการเพิ่มปริมาณน  านมดิบระดับฟาร์ม ฝสส.

KPI-C1.2 การด าเนินงานเพื่อสร้างประสิทธิภาพการผลิตที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม ระดับ 5 สภก.

KPI-C1.3 ความสามารถในการบริหารสินทรัพย์เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิม 

SO2  พั ฒ น า อุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร ผ ลิ ต ด้ ว ย
มาตรฐานสากลที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

P3 พัฒนาเทคโนโลยีการผลติให้ได้มาตรฐานสากล KPI-P3 จ านวนโรงงานผ่านการรับรองตามมาตรฐานสากล 5 โรงงาน ส านักงานภาค

P4 เพิ่มผลผลิต (Productivity) (New) KPI-P4.1 อัตราการสูญเสียลดลง ร้อยละ 0.73 ส านักงานภาค

KPI-P4.2 การใช้สินทรัพย์ให้เกิดประสิทธิภาพ 

SO3 ตอกย้ าความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย- เดน
มาร์คควบคู่กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจที่
ต่อเนื่อง

C2 พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจที่ต่อเนื่องที่เพิ่มมูลค่า KPI-C2 ยอดจ าหน่ายของผลิตภัณฑ์ใหม่ ผลิตภัณฑ์นมที่มีมูลค่าสูง และธุรกิจที่ต่อเนื่อง * 1 ผลิตภัณฑ์ ฝกต.

C3 สร้างคุณค่าในตราสินค้าและรูปแบบการท าตลาดที่
หลากหลาย ผ่าน Digital Marketing และช่องทางการตลาด
ใหม่ (Edit)

KPI-C3.1 จ านวนคู่ค้าที่เพิ่มขึ น (รวมถึงช่องทาง Digital) ฝกต.

KPI-C3.2 ระดับ Top of mind โดยใช้เกณฑ์ Brand Perceived ฝกต.

SO4 ยกระดับทุนมนุษย์ ให้ เป็นมืออาชีพด้วย      
ธรรมาภิบาล

L1 ส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร KPI-L1 ระดับคะแนนคุณภาพและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานหนว่ยงานของรัฐ (ITA) AA
(95-100)

ฝอก.

L2 พัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถสูง โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
และธุรกิจที่ต่อเนื่อง

KPI-L2 จ านวน prototype ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ ธุรกิจที่ต่อเนื่องที่เกิด
จากการพัฒนาบุคลากร

1 นวัตกรรม
ใหม/่

โปรเจค

ฝทบ.
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6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์ KPI Score Card)

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

SO5 บริหารจัดการองค์กรเพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การ
วิจัย พัฒนาและนวัตกรรม

F1 เพิ่มประสิทธิภาพทางการเงิน KPI-F1.1 EBITDA* 367.54 ล้าน
บาท

ฝบช.

KPI-F1.2 Net Profit* (New) 65 ล้านบาท

KPI-F1.3 ROA (New) 1.47

L3 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุน
ภารกิจหลัก

KPI-L3 จ านวนระบบงาน Digital ที่พัฒนาปรับปรุง 1 ระบบ

P5 ยกระดับการบริหารจัดการองค์กร
งานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม

KPI-P5.1 จ านวนนวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์ 1
นวัตกรรม/

โปรเจค

KPI-P5.2 ผลประเมินคะแนนตัวชี วัดด้านกระบวนการปฏิบัติงาน
และการจัดการ (Enablers) *

2.5781

P6 ขยายความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ
และเอกชน

KPI-P6 จ านวน MOU ที่ได้ลงนามและน าไปสู่การปฏิบัติ 3 MOU

P7 เตรียมความพร้อมรองรับ FTA (New) KPI-P7 ผลส าเร็จการด าเนินการตามแผนเตรยีมความพรอ้ม
รองรับ FTA (New)
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SIP 4 แผนบริหารสินทรัพย์

SIP 5 แผนลดค่าใช้จ่ายที่ส าคัญ

SIP 3 แผนบริหารลูกหนี้การค้า

SIP 2 แผนลดต้นทุนการผลิต

SIP 1 เพิ่มยอดขายนม UHT พาณิชย์

6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์ EP Value Driver Tree)
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SIP Plan แผนงานมาตรการ แนวทางแก้ไข SIP Plan

SIP 1 เพ่ิมยอดขายนม UHT พาณิชย์ 1. แผนเพิ่มยอดการจ าหน่าย 1.1 จัดท าแผนการตลาดเชงิรกุ
1.2 แผนการเพิ่มยอดขายให้กับผลิตภัณฑ์นมที่มยีอดขายสูงสุด
1.3 แผนการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นมให้กับช่องทางการจ าหน่ายที่มีอตัราก าไร (GP)

SIP 2 แผนลดต้นทุนการผลิต 1. แผนลดการสูญเสีย
2. การวัดประสิทธผิลโดยรวมของเครื่องจักร (Overall 
Equipment Effectiveness : OEE)
3. วิเคราะห์ต้นทุนขายผลิตภัณฑ์นม

SIP 3 แผนบริหารลูกหนี้การค้า รักษาระดับลูกหนี -นมพาณิชย์ และลูกหนี การค้า-นมโรงเรยีนให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด

SIP 4 แผนบริหารสินทรัพย์ 1. แผนบริหารจัดการสินค้าคงคลัง

2. แผนบริหารจัดการวสัดุการผลิตคงเหลือ

1.1 โครงการเพิ่มประสิทธจิัดการบริการสินค้าคงคลัง
1.2 การประชุมคณะกรรมการวางแผนการผลิตและการตลาดผลิตภัณฑ์นมให้เป็นไปตามความตอ้งการของตลาด
1.3 การควบคุมปริมาณน  านมดบิที่รับซื อให้เป้นไปตาม MOU
2.1 ควบคุมสต๊อกวัสดุการผลิตคงเหลือให้อยู่ในปริมาณทีเ่หมาะสมและสอดคล้องกับปริมาณการผลิต
2.2 ก าหนดสต๊อกวัสดุการผลิตขั นต่ า หรือที่เหมาะสมกับปริมาณการผลิตของ อ.ส.ค.

SIP 5 แผนลดค่าใช้จ่ายท่ีส าคัญ 1. ควบคุมค่าใช้จ่ายที่ส าคัญของ อ.ส.ค. ในแต่ละรายการ  ไม่ให้เกินงบประมาณที่ไดต้ั งไว้
- ควบคุมค่าใช้จ่ายขายไม่เกินร้อยละ 9.7 ของรายได้รวม
- ควบคุมโฆษณาและประชาสุมพันธไ์มเ่กนิ 83 ลบ., ค่าส่วนลดในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นมไม่เกนิ 283 ลบ., และผลิตภัณฑ์นม
เพื่อประชาสัมพันธ์ไม่เกนิ 177 ลบ.
- ให้ทุกฝ่าย/ส านักงานจัดท าแผนลดค่าใช้จา่ย 10% และจัดท า Driver Tree ส าหรับค่าใช้จ่ายเชิงลึก

6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์ EP Value Driver Tree)
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ข้อที่ ความเสี่ยง

O1 แนวโน้มพฤติกรรมของลูกค้า ใส่ใจเรื่องสุขภาพและความงามมากขึ น

O2 โครงสร้างประชากร เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเต็มรูปแบบ ซึ่งจะช่วยสนับสนุนภารกิจหลักของ อ.ส.ค.

O3 มีโอกาสในการเพิ่มอัตราการบริโภคนมของคนไทยให้เพิ่มสูงขึ นได้ เนื่องจากอัตราการบริโภคนมของคนไทยยังต่ ากว่า
ค่าเฉลี่ยในระดับอาเชียนและระดับโลก

O4 รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนให้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในทุกภาคส่วน ทั งภาคการเกษตร อุตสาหกรรม และการ
พัฒนาองค์กร ประกอบกับลูกค้าเข้าถึงข้อมูล รวมทั งมีโอกาสใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ น

O5 อ.ส.ค.มีโอกาสในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐและเอกชน ในด้านต่าง ๆ เช่น การวิจัยและพัฒนาการ
ผลิต การบริหารจัดการองค์กร และนวัตกรรม ตลอดจนการพัฒนาธุรกิจท่ีต่อเนื่องใหม่

O6 แผนยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายของภาครัฐ มุ่งเน้นแนวคิด BCG ซึ่งจะช่วยสนับสนุนภารกิจหลักของ อ.ส.ค.

6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์ Intelligent Risk)
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Risk Universe

ความเสี่ยง
ที่มีอยู่

(Inherent Risk)

543 เรื่อง

มาตรการ
ควบคุม 535 

เรื่อง

ความเสี่ยงที่
เหลืออยู่

8 เรื่อง

มาตรการ
ควบคุม 446

เรื่อง

แผนบริหาร
ความเสี่ยง

ความเส่ียงที่ยอมรับ
ได้ 89 เร่ือง

8 เร่ือง

Corporate Risk

พิจารณาประสิทธิผลการควบคุม
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ตัวอย่างการวิเคราะห์ประสิทธิผลการควบคุม

คะแนนรวมหากต่ ากวา่ 40 คะแนน 
ให้ยกเป็นปัจจยัเส่ียงองค์กร
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แผนบริหารความเสี่ยง อ.ส.ค. ประจ าปี 2567

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์
(Strategic Risk : S)

S

1. RF_S1_67 ปริมาณน้ านมดิบไม่
สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาด 

ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน
(Operational Risk : O)

O

2 . RF_O1_67 การบริหารสินค้า    
คงคลังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ

3 . RF_O2_67 ความ เ สี่ ย ง ด้ าน
ภาพลักษณ์และชื่อเสียง

ความเสี่ยงด้านการเงิน
(Financial Risk : F)

F

4 . RF_F1_67 ก า ไ ร ( EBITDA) 
ภา ร กิ จ เ ชิ งพ า ณิ ช ย์ ไ ม่ ไ ด้ ต า ม
เป้าหมาย

5. RF_F2_67 ความสามารถในการ
บ ริ ห า ร แ ผ น ล ง ทุ น ไ ม่ ไ ด้ ต า ม
เป้าหมาย

ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ
(Compliance Risk : C)

C

7 . RF_C1_67 ค ว า ม เ สี่ ย ง จ า ก      
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ต่อการด าเนิน
ธุรกิจ อ.ส.ค.

8 . RF_C2_67 การไม่ปฏิบั ติตาม   
ระ เบี ยบข้ อบั ง คั บ  กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

6 .  RF_F3_67  ร า ย ไ ด้ จ า ก ก า ร
ประกอบธุรกิจแฟรนไชส์มิลค์แลนด์
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
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องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FRAMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

ปริมาณน้ านมดิบรับซ้ือนอก MOU ตัน/วัน ปี 2567
(กรณีสหกรณ์ไม่ได้ท า MOU กับ อ.ส.ค.) (Likelihood)

1. ปริมาณน้ านมดิบไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด (RF_S1_67)

RT

RA

2567

ผลรับซ้ือน้ านมดิบใน MOU ประจ าปี 
2566 = 464.129 ตัน/วัน ปริมาณ
น้ านมดิบรับซ้ือนอก MOU = 12.343
ตัน/วัน

Risk Boundary

ปริมาณน้ านมดิบใน MOU ที่ อ.ส.ค. รับซื้อ 
(Impact)

ระดับ 1 ≥640 ตัน/วัน 

ระดับ 2 = 530 - 639 ตัน/วัน  

ระดับ 3 = 440 - 529 ตัน/วัน

ระดับ 4 = 365 - 439 ตัน/วัน 

ระดับ 5 ≤364 ตัน/วัน 

4 = 11 - 151 ≥26 2 = 21 - 25 3 = 16 - 20 5 = ≤10

IR66
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องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FARMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

1. ปริมาณน้ านมดิบไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด (RF_S1_67)

ที่มาในการก าหนด Risk Appetite/ Risk Tolerance

RA
เป็นค่าเป้าหมายงบประมาณ ประจ าปี 2567 ที่คณะกรรมการ อ.ส.ค. ได้อนุมัติให้ อ.ส.ค. รับซื อน  านม
ดิบไม่เกินวันละ 530 ตัน/วัน จึงก าหนดค่าเป้าหมายแกนตั งอยู่ที่ค่าระดับ 2 คือ ปริมาณน  านมดิบท่ี 
อ.ส.ค. รับซื อใน MOU = 530 ตัน/วัน และก าหนดค่าเป้าหมายแกนนอนอยู่ที่ค่าระดับ 1 คือ ปริมาณ
น  านมดิบรับซื อนอก MOU ≥26 ตัน/วัน

RT
เป็นค่าเป้าหมายจากผู้บริหาร อ.ส.ค. ก าหนดให้จัดหาน  านมดิบเข้าสู่กระบวนการผลิตให้ได้อย่างต่ าวันละ
500 ตัน/วัน และเป็นค่าเบี่ยงเบนที่ อ.ส.ค. ยอมรับได้ จึงก าหนดค่าเป้าหมายแกนตั งอยู่ที่ค่าระดับ 2 คือ 
ปริมาณน  านมดิบที่ อ.ส.ค. รับซื อใน MOU = 440 ตัน/วัน (อยู่ใน Rang 440–529 ตัน/วัน) และก าหนด    
ค่าเป้าหมายแกนนอนอยู่ที่ค่าระดับ 1 คือ ปริมาณน  านมดิบรับซื อนอก MOU ≥26 ตัน/วัน
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องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FARMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

1. ปริมาณน้ านมดิบไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด (RF_S1_66)

ระดับ (Impact) เกณฑก์ าหนด (Impact)

ระดับ 1 : ปริมาณน  านมดิบท่ี อ.ส.ค. รับซื อใน MOU ≥640 ตัน/วัน เป็นผลมาจากการตั งค่าเป้าหมายก าไร (EBITDA) ของ สคร. ในระดับ 5 คือ 523 ล้านบาท โดยค่าระดับ 4 ของ 
EBITDA = 421 ล้านบาท และค่าระดับ 3 ของ EBITDA = 352 ล้านบาท ซ่ึงค่าช่วงระดับ 3 และ 4 = 83% จึงเป็น
ท่ีมาของการก าหนดค่าช่วงเกณฑ์ผลกระทบของความเสี่ยงอยู่ท่ี 83% (530+83% = 640 ตัน/วัน) จึงก าหนดผลต่าง     
ค่าช่วงทุกระดับอยู่ท่ี 83% (นิยามการรับซื อน  านมดิบใน MOU มากกว่าหรือเท่ากับ 640 ตัน/วัน)

ระดับ 2 : ปริมาณน  านมดิบท่ี อ.ส.ค. รับซื อใน MOU = 530 – 639 ตัน/วัน เป็นค่าท่ีคณะกรรมการ อ.ส.ค. ได้อนุมัติให้ อ.ส.ค. รับซื อน  านมดิบไม่เกินวันละ 530 ตัน/วัน จึงตั งเป็นค่าระดับ 2 
ตามนโยบายคณะกรรมการ อ.ส.ค. ดังนั น ค่าระดับ 2 เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 1 อยู่ที่ 83%
(640-83% =530 ตัน/วัน)

ระดับ 3 : ปริมาณน  านมดิบท่ี อ.ส.ค. รับซื อใน MOU = 440 – 529 ตัน/วัน เป็นค่าเป้าหมายจากผู้บริหาร อ.ส.ค. ก าหนดให้จัดหาน  านมดิบเข้าสู่กระบวนการผลิตให้ได้อย่างต่ าวันละ 500 
ตัน/วัน และเป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 2 อยู่ท่ี 83% (530-83% = 440 ตัน/วัน)

ระดับ 4 : ปริมาณน  านมดิบท่ี อ.ส.ค. รับซื อใน MOU = 365 – 439 ตัน/วัน ก าหนดผลรับซื อน  านมดิบใน MOU เท่ากับ 365 ตัน/วัน เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 3 อยู่ที่ 83%
(440-83% = 365 ตัน/วัน) 

ระดับ 5 : ปริมาณน  านมดิบท่ี อ.ส.ค. รับซื อใน MOU ≤364 ตัน/วัน  ก าหนดผลรับซื อน  านมดิบใน MOU เท่ากับ 302 ตัน/วัน เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 4 อยู่ที่ 83%
(365-83% = 302 ตัน/วัน) (นิยามการรับซื อน  านมดิบใน MOU น้อยกว่าหรือเท่ากับ 364 ตัน/วัน)

ที่มาการตั้งแกนผลกระทบ (Impact)



พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม 
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องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FARMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

1. ปริมาณน้ านมดิบไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด (RF_S1_66)

ระดับ (Likelihood) เกณฑ์ก าหนดโอกาสเกิด (Likelihood)

ระดับ 1 : ก าหนดรับซื อน  านมดิบนอก MOU ≥26 ตัน/วัน ก าหนดรับซื อน  านมดิบนอก MOU เท่ากับ 30 ตัน/วัน เนื่องจากผลการด าเนินงานที่ผ่านมา อ.ส.ค. ประสบ
ปัญหาปริมาณน  านมดิบขาด จึงมีความจ าเป็นต้องเร่งหาน  านมดิบนอก MOU เข้าสู่กระบวนการผลิต เพื่อให้เต็ม
ก าลังการผลิตของเครื่องจักร ช่วยลดการสูญเสียที่มีปริมาณสูง จึงก าหนดค่าเป้าหมายรบัซื อน  านมดิบนอก MOU 
อยู่ท่ี 30 ตัน/วัน (นิยามการรับซื อน  านมดิบนอก MOU มากกว่าหรือเท่ากับ 26 ตัน/วัน) และก าหนดผลต่าง     
ค่าช่วงทุกระดับอยู่ที่ 5 ตัน/วัน

ระดับ 2 : ก าหนดรับซื อน  านมดิบนอก MOU = 21 - 25 ตัน/วัน ก าหนดให้ผลรับซื อน  านมดิบนอก MOU เท่ากับ 25 ตัน/วัน เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 1 อยู่ที่ 5 
ตัน/วัน จึงท าให้ระดับ 2 รับซื อน  านมดิบนอก MOU 30 – 5 = 25 ตัน/วัน

ระดับ 3 : ก าหนดรับซื อน  านมดิบนอก MOU = 16 - 20 ตัน/วัน ก าหนดให้ผลรับซื อน  านมดิบนอก MOU เท่ากับ 20 ตัน/วัน เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 2 อยู่ที่ 5 
ตัน/วัน จึงท าให้ระดับ 3 รับซื อน  านมดิบนอก MOU 25 – 5 = 20 ตัน/วัน

ระดับ 4 : ก าหนดรับซื อน  านมดิบนอก MOU 11 - 15 ตัน/วัน ก าหนดให้ผลรับซื อน  านมดิบนอก MOU เท่ากับ 25 ตัน/วัน เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 3 อยู่ที่ 5 
ตัน/วัน จึงท าให้ระดับ 4 รับซื อน  านมดิบนอก MOU 20 – 5 = 15 ตัน/วัน

ระดับ 5 : ก าหนดรับซื อน  านมดิบนอก MOU ≤10 ตัน/วัน ก าหนดให้ผลรับซื อน  านมดิบนอก MOU เท่ากับ 25 ตัน/วัน เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 4 อยู่ที่ 5 
ตัน/วัน จึงท าให้ระดับ 5 รับซื อน  านมดิบนอก MOU15 – 5 = 10 ตัน/วัน (นิยามการรับซื อน  านมดิบนอก MOU 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ตัน/วัน)

ที่มาการตั้งแกนโอกาสเกิด (Likelihood)
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องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FRAMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

2. การบริหารสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ (RF_O1_67) 

RT

RA

Risk Boundary

จ านวนสินค้าคงคลัง 
ประจ าปี 2567 (Impact)

ระดับ 1 = ≥22,001 ตัน 

ระดับ 2 = 18,001 - 22,000 ตัน 

ระดับ 3 = 14,001 - 18,000 ตัน

ระดับ 4 = 10,001 - 14,000 ตัน 

ระดับ 5 = ≤10,000 ตัน 

ร้อยละผลิตภัณฑ์นมโซนเหลืองคงเหลือ 
(Likelihood)

4 = 0.76 – 1.00%1 = ≤0.25% 2 = 0.26% - 0.50% 3 = 0.51 - 0.75% 5 = ≥1.01% 

IR66
ปริมาณสินค้าคงคลังภาพ ประจ าปี 2566 = 
10,551.54 ตัน ปริมาณนมโซนเหลือง = 0
ตัน คิดเป็นร้อยละ 0

2567
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ที่มาในการก าหนด Risk Appetite/ Risk Tolerance

RA
ก าหนดค่าเป้าหมายสินค้าคงคลังมีปริมาณผลิตภัณฑ์นมอยู่ที่ 22,000 ตัน ถือเป็นการบริหาร
สินค้าคงคลังที ่เหมาะสมของ อ.ส.ค. จึงก าหนดค่าเป้าหมายแกนตั งอยู ่ที ่ค่าระดับ 2 คือ 
ปริมาณสินค้าคงคลัง = 22 ,000 ตัน และก าหนดค่าเป้าหมายแกนนอนอยู่ที่ค่าระดับ 1 คือ 
ปริมาณนมโซนเหลืองคงเหลือ ≤0.25%

RT
ระดับของความเสี่ยงที่ อ.ส.ค. ยอมรับให้เกิดความเบี่ยงเบนได้มากที่สุด มีความประสงค์ที่จะ
บริหารความเสี ่ยงที ่ เหลืออยู ่ให้อยู ่ในระดับน้อยที ่ส ุด  จึงก าหนดค่าเป้าหมายแกนตั  งอยู ่ที่        
ค่าระดับ 3 คือ ปริมาณสินค้าคงคลัง = 18 ,000 ตัน และก าหนดค่าเป้าหมายแกนนอนอยู ่ที่    
ค่าระดับ 1 คือ ปริมาณนมโซนเหลืองคงเหลือ ≤0.25%

2. การบริหารสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ (RF_O1_67) 
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ระดับ (Likelihood) เกณฑ์ก าหนดโอกาสเกิด (Likelihood)

ระดับ 1 : ร้อยละผลิตภัณฑ์นมโซนเหลืองคงเหลือ ≤0.25% ก าหนดร้อยละผลิตภัณฑ์นมโซนเหลืองคงเหลือเท่ากับ 0.25% เนื่องจากผลการด าเนินงานที่ผ่านมา อ.ส.ค. 
ประสบปัญหาปริมาณน  านมดิบขาด ประกอบกับผลิตภัณฑ์นมขาดตลาด ท าให้ผลิตภัณฑ์นมคงเหลืออยู่ในระดับ
ร้อยละ 0 จึงก าหนดให้ระดับ 1 ร้อยละผลิตภัณฑ์นมโซนเหลืองคงเหลือ = 0.25% (นิยามร้อยละผลิตภัณฑ์นม
โซนเหลืองคงเหลือน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.25%) และก าหนดผลต่างค่าช่วงทุกระดับอยู่ที่ 0.25%

ระดับ 2 : ร้อยละผลิตภัณฑ์นมโซนเหลืองคงเหลือ 0.26% - 0.50% ก าหนดร้อยละผลิตภัณฑ์นมโซนเหลืองคงเหลือเท่ากับ 0.50% เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 1 อยู่ที่ 
0.25% จึงท าให้ระดับ 2 ร้อยละเท่ากับผลิตภัณฑ์นมโซนเหลืองคงเหลือ 0.25%+0.25% = 0.50%

ระดับ 3 : ร้อยละผลิตภัณฑ์นมโซนเหลืองคงเหลือ 0.51% - 0.75% ก าหนดร้อยละผลิตภัณฑ์นมโซนเหลืองคงเหลือเท่ากับ 0.75% เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 2 อยู่ที่ 
0.25% จึงท าให้ระดับ 3 ร้อยละเท่ากับผลิตภัณฑ์นมโซนเหลืองคงเหลือ 0.50%+0.25% = 0.75%

ระดับ 4 : ร้อยละผลิตภัณฑ์นมโซนเหลืองคงเหลือ 0.76% - 1.00% ก าหนดร้อยละผลิตภัณฑ์นมโซนเหลืองคงเหลือเท่ากับ 1.00% เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 3 อยู่ที่ 
0.25% จึงท าให้ระดับ 4 ร้อยละเท่ากับผลิตภัณฑ์นมโซนเหลืองคงเหลือ 0.75%+0.25% = 1.00%

ระดับ 5 : ร้อยละผลิตภัณฑ์นมโซนเหลืองคงเหลือ ≥1.01% ก าหนดร้อยละผลิตภัณฑ์นมโซนเหลืองคงเหลือเท่ากับ 1.25% เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 4 อยู่ที่ 
0.25% จึงท าให้ระดับ 5 ร้อยละเท่ากับผลิตภัณฑ์นมโซนเหลืองคงเหลือ 1.00%+0.25% = 1.25%
(นิยามร้อยละผลิตภัณฑ์นมโซนเหลืองคงเหลือมากกว่าหรือเท่ากับ 1.01%)

ที่มาการตั้งแกนโอกาสเกิด (Likelihood)

2. การบริหารสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ (RF_O1_67) 



พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม 
เพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FARMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

ระดับ (Impact) เกณฑ์ก าหนด (Impact)

ระดับ 1 : จ านวนสินค้าคงคลัง ≥22,001 ตัน ก าหนดให้ปริมาณสินค้าคงคลังเท่ากับ 26,000 ตัน เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 2 อยู่ที่ 4,000 ตัน จึงท าให้ระดับ 1 
จ านวนสินค้าคงคลัง 22,000 + 4,000 = 26,000 ตัน (นิยามจ านวนสินค้าคงคลังมากกว่าหรือเท่ากับ 22,001 ตัน)

ระดับ 2 : จ านวนสินค้าคงคลัง 18,001 - 22,000 ตัน อ.ส.ค. จะบริหารให้สินค้าคงคลังมีปริมาณผลิตภัณฑ์นมอยู่ที่ 22,000 ตัน ถือเป็นการบริหารสินค้าคงคลังที่เหมาะสมของ 
อ.ส.ค. เนื่องจากผลการด าเนินงานที่ผ่านมา อ.ส.ค. ประสบปัญหาน  านมดิบขาด และปริมาณสินค้าคงคลังอยู่ในระดับต่ า       
จึงก าหนดให้ระดับ 2 จ านวนสินค้าคงคลัง = 22,000 ตัน และก าหนดผลต่างค่าช่วงทุกระดับอยู่ที่ 4,000 ตัน

ระดับ 3 : จ านวนสินค้าคงคลัง 14,001 - 18,000 ตัน ก าหนดให้ปริมาณสินค้าคงคลังเท่ากับ 18,000 ตัน เป็นค่าเบี่ยงเบนท่ี อ.ส.ค. ยอมรับได้ และเป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจาก
ระดับ 2 อยู่ท่ี 4,000 ตัน จึงท าให้ระดับ 3 จ านวนสินค้าคงคลัง 22,000 - 4,000 = 18,000 ตัน 

ระดับ 4 : จ านวนสินค้าคงคลัง 10,001 - 14,000 ตัน ก าหนดให้ปริมาณสินค้าคงคลังเท่ากับ 14,000 ตัน เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 3 อยู่ท่ี 4,000 ตัน จึงท าให้ระดับ 4 
จ านวนสินค้าคงคลัง 18,000  - 4,000 = 14,000 ตัน 

ระดับ 5 : จ านวนสินค้าคงคลัง ≤10,000 ตัน ก าหนดให้ปริมาณสินค้าคงคลังเท่ากับ 10,000 ตัน เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 4 อยู่ที่ 4,000 ตัน จึงท าให้ระดับ 5 
จ านวนสินค้าคงคลัง 14,000 - 4,000 = 10,000 ตัน (นิยามจ านวนสินค้าคงคลังน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 ตัน)

ที่มาการตั้งแกนผลกระทบ (Impact)

2. การบริหารสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ (RF_O1_67) 



พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม 
เพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FRAMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

3. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง (RF_O2_67)

RT

RA

Risk Boundary

ระดับการแก้ไขข้อร้องเรียน  
ประจ าปี 2567 (Impact)

ระดับ 1 = ข้อร้องเรียนไม่รุนแรง 

ระดับ 2 = ข้อร้องเรียนมีความรุนแรง
แต่สามารถชี้แจงได้ 

ระดับ 3 = มีผลกระทบรุนแรงและ
จะต้องมีการชี้แจงอย่างเป็นทางการ

ระดับ 4 = มีผลกระทบรุนแรงและมี
การออกสื่อมวลชนในวงกว้าง 
(หนังสือพิมพ์,โทรทัศน์) 

ระดับ 5 = การร้องเรียนที่ สคบ./ 
อ.ส.ค. ต้องจ่ายค่าชดเชย 

4 = 151 - 2001 ≤50 2 = 51 - 100 3 = 101 - 150 5 ≥201

จ านวนข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้น ประจ าปี2567 
(Likelihood)

IR66
จ านวนข้อร้องเรียนที่ เกิดขึ้น ประจ าปี 
2566  = 758 เ รื่ อ ง  ร ะ ดั บ กา รแก้ ไ ข        
ข้อร้องเรียน คือ ข้อร้องเรียนมีความรุนแรง
แต่สามารถชี้แจงได้

2567



พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม 
เพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FRAMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

ที่มาในการก าหนด Risk Appetite/ Risk Tolerance

RA

RT
ระดับของความเสี่ยงที่ อ.ส.ค. ยอมรับให้เกิดความเบี่ยงเบนได้มากที่สุด มีความประสงค์ที่จะ
บริหารความเสี ่ยงที ่ เหลืออยู ่ให้อยู ่ในระดับน้อยที ่ส ุด  จ ึงก าหนดค่าเป้าหมายแกนตั  งอยู ่ที่        
ค่าระดับ 3 คือ มีผลกระทบรุนแรงและจะต้องมีการชี  แจงอย่างเป็น ทางการ และก าหนด        

ค่าเป้าหมายแกนนอนอยู่ที่ค่าระดับ 1 คือ จ านวนข้อร้องเรียนที่เกิดในปี 2567 ≤50 เรื่อง  

3. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง (RF_O2_67)

อ.ส.ค. มีความประสงค์ที่จะบริหารให้ความรุนแรงที่เกิดขึ น หลังจากการบริหารความเสี่ยงที่
เหลืออยู่ให้อยู่ในระดับดีที่สุด จึงก าหนดค่าเป้าหมายแกนตั งอยู่ที่ค่าระดับ 2 คือ ข้อร้องเรียนมี
ความรุนแรงแต่สามารถชี แจงได้ และก าหนดค่า เป้าหมายแกนนอนอยู่ที่ค่าระดับ 1 คือ จ านวน

ข้อร้องเรียนที่เกิดในปี 2567 ≤50 เรื่อง



พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม 
เพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FRAMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

ที่มาการตั้งแกนโอกาสเกิด (Likelihood)

3. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง (RF_O2_67)

ระดับ (Likelihood) เกณฑ์ก าหนดโอกาสเกิด (Likelihood)

ระดับ 1 : ≤50 เรื่อง ข้อร้องเรียนที่เกิดขึ นในปี 2566 อ.ส.ค. สามารถด าเนินการตอบข้อร้องเรียนได้ครบถ้วนและควบคุมระดับความรุนแรงได้ดี แต่ปริมาณข้อร้องเรียนถือว่ายัง
มีปริมาณสูงพอสมควร จากการประชุม Work Shop จัดท าปัจจัยเสี่ยงต้องการให้ อ.ส.ค. ลดจ านวนข้อร้องเรียนลงให้ได้ในปี 2567 จึงก าหนดจ านวน     
ข้อร้องเรียนในระดับ 1 เท่ากับ 50 เรื่อง และก าหนดผลต่างค่าช่วงทุกระดับอยู่ที่ 50 เรื่อง (นิยามจ านวนข้อร้องเรียนที่เกิดขึ นในปี 2567 น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 50 เรื่อง) 

ระดับ 2 : 51 - 100 เรื่อง จ านวนข้อร้องเรียนท่ีเกิดขึ นในปี 2567 เท่ากับ 100 เรื่อง เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 1 อยู่ท่ี 50 เรื่อง จึงท าให้ระดับ 2 จ านวนข้อร้องเรียนท่ี
เกิดขึ นในปี 2567 เท่ากับ 50+50 = 100 เรื่อง

ระดับ 3 : 101 - 150 เรื่อง จ านวนข้อร้องเรียนที่เกิดขึ นในปี 2567 เท่ากับ 150 เรื่อง เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 2 อยู่ที่ 50 เรื่อง จึงท าให้ระดับ 3 จ านวนข้อร้องเรียนที่
เกิดขึ นในปี 2567 เท่ากับ 100+50 = 150 เรื่อง

ระดับ 4 : 151 - 200 เรื่อง จ านวนข้อร้องเรียนที่เกิดขึ นในปี 2567 เท่ากับ 200 เรื่อง เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 3 อยู่ที่ 50 เรื่อง จึงท าให้ระดับ 4 จ านวนข้อร้องเรียนที่
เกิดขึ นในปี 2567 เท่ากับ 150+50 = 200 เรื่อง

ระดับ 5 : ≥201 เรื่อง จ านวนข้อร้องเรียนที่เกิดขึ นในปี 2567 เท่ากับ 250 เรื่อง เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 4 อยู่ที่ 50 เรื่อง จึงท าให้ระดับ 5 จ านวนข้อร้องเรียนที่
เกิดขึ นในปี 2567 เท่ากับ 200+50 = 250 เรื่อง (นิยามจ านวนข้อร้องเรียนที่เกิดขึ นในปี 2567 มากกว่าหรือเท่ากับ 201 เรื่อง)



พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม 
เพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FRAMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

ระดับ (Impact) เกณฑ์ก าหนด (Impact)

ระดับ 1 ข้อร้องเรียนไม่รุนแรง 

ระดับ 2 ข้อร้องเรียนมีความรุนแรงแต่สามารถชี แจงได้ 

ระดับ 3 มีผลกระทบรุนแรงและจะต้องมีการชี แจงอย่างเป็นทางการ

ระดับ 4 มีผลกระทบรุนแรงและมีการออกสื่อมวลชนในวงกว้าง (หนังสือพิมพ์,โทรทัศน)์ 

ระดับ 5 การร้องเรียนที่ สคบ./ อ.ส.ค. ต้องจ่ายค่าชดเชย 

ที่มาการตั้งแกนผลกระทบ (Impact)

3. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง (RF_O2_67)



พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม 
เพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FRAMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

RT

RA

Risk Boundary

1 ≤7.50% 2 = 7.51 - 7.75%

ร้อยละค่าใช้จ่ายต่อยอดขาย (Likelihood)

IR66

4. ก าไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (RF_F1_67)

ค่า EBITDA 2567
(Impact)

ระดับ 1 ≥490 ล้านบาท

ระดับ 5 ≤282 ล้านบาท

ระดับ 4 = 283 - 351 ล้านบาท

ระดับ 3 = 352 - 420 ล้านบาท 

ระดับ 2 = 421 - 489 ล้านบาท

3 = 7.76 – 8.00% 4 = 8.01 - 8.25% 5 ≥8.26%

ร้อยละค่าใช้จ่ายต่อยอดขาย ประจ าปี 
2566 = 9.41 ค่า EBITDA = 112.46 
ล้านบาท

2567



พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม 
เพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FRAMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

ที่มาในการก าหนด Risk Appetite/ Risk Tolerance

RA

RT
ระดับของความเสี่ยงที่ อ.ส.ค. ยอมรับให้เกิดความเบี่ยงเบนได้มากที่สุด มีความประสงค์ที่จะบริหาร
ความเสี ่ยงที ่เหลืออยู่ให้อยู ่ในระดับน้อยที ่สุด จึงก าหนดค่าเป้าหมายแกนตั งอยู ่ที ่ค่าระดับ 3 คือ 
ค่า EBITDA = 352 ล้านบาท และก าหนดค่าเป้าหมายแกนนอนอยู่ที่ค่าระดับ 1 คือ ร้อยละค่าใช้จ่าย
ต่อยอดขาย ≤7.50%

อ.ส.ค. ต้องการบริหารให้ความรุนแรงที่เกิดขึ น หลังจากการบริหารความเสี ่ยงที่ เหลืออยู่ให้อยู่ใน
ระดับดีที่สุด จึงตั งค่า เป้าหมายของแผนต่างๆที่ก าหนดไว้ หรือค่าตัวชี วัดที่ได้ท าบันทึกข้อตกลงกับ 
สคร. ก าหนดค่าเป้าหมายแกนตั  งอยู่ที ่ค่าระดับ 2 คือ ค่า EBITDA = 421 ล้านบาท และก าหนด      
ค่าเป้าหมายแกนนอนอยู่ที่ค่าระดับ 1 คือ ร้อยละค่าใช้จ่ายต่อยอดขาย ≤7.50%

4. ก าไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (RF_F1_67)



พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม 
เพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FRAMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

ระดับ (Likelihood) เกณฑ์ก าหนดโอกาสเกิด (Likelihood)

ระดับ 1 : ร้อยละค่าใช้จ่ายต่อยอดขาย ≤7.50% ก าหนดร้อยละค่าใช้จ่ายต่อยอดขายเท่ากับ 7.50% เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 2 อยู่ที่ 0.25% จึงท าให้ระดับ 1 
ร้อยละค่าใช้จ่ายต่อยอดขายเท่ากับ 7.75%-0.25% = 7.50% (นิยามร้อยละค่าใช้จ่ายต่อยอดขายน้อยกว่าหรือเท่ากับ 7.50%)

ระดับ 2 : ร้อยละค่าใช้จ่ายต่อยอดขาย 7.51% - 7.75% ก าหนดร้อยละค่าใช้จ่ายต่อยอดขายเท่ากับ 7.75% เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 3 อยู่ที่ 0.25% จึงท าให้ระดับ 2 
ร้อยละค่าใช้จ่ายต่อยอดขายเท่ากับ 8.00%-0.25% = 7.75%

ระดับ 3 : ร้อยละค่าใช้จ่ายต่อยอดขาย 7.76% - 8.00% ก าหนดร้อยละค่าใช้จ่ายต่อยอดขายเท่ากับ 8.00% เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 4 อยู่ที่ 0.25% จึงท าให้ระดับ 3 
ร้อยละค่าใช้จ่ายต่อยอดขายเท่ากับ 8.25%-0.25% = 8.00%

ระดับ 4 : ร้อยละค่าใช้จ่ายต่อยอดขาย 8.01% - 8.25% ก าหนดร้อยละค่าใช้จ่ายต่อยอดขายเท่ากับ 8.25% เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 5 อยู่ที่ 0.25% จึงท าให้ระดับ 4 
ร้อยละค่าใช้จ่ายต่อยอดขายเท่ากับ 8.50%-0.25% = 8.25%

ระดับ 5 : ร้อยละค่าใช้จ่ายต่อยอดขาย ≥8.26% ก าหนดร้อยละค่าใช้จ่ายต่อยอดขายเท่ากับ 8.50% เกิดจากผลการด าเนินงานในปี 2566 ที่ผ่าน อ.ส.ค. ไม่สามารถควบคุม
ค่าใช้จ่ายต่างๆให้อยู่ในระดับต่ าได้ (ปี 2566 = 9.41) ในปี 2567 อ.ส.ค. มีเป้าหมายที่จะควบคุมค่าใช้จ่ายให้ดีขึ นกว่าเดิม 
จึงท าให้ระดับ 5 ร้อยละค่าใช้จ่ายต่อยอดขายเท่ากับ 8.50% และก าหนดผลต่างค่าช่วงทุกระดับอยู่ที่ 0.25% (นิยามร้อยละ
ค่าใช้จ่ายต่อยอดขายมากกว่าหรือเท่ากับ 8.26%)

4. ก าไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (RF_F1_67)

ที่มาการตั้งแกนโอกาสเกิด (Likelihood)



พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม 
เพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FRAMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

ระดับ (Impact) เกณฑ์ก าหนด (Impact)

ระดับ 1 : ค่า EBITDA ≥490 ล้านบาท ก าหนดค่า EBITDA เท่ากับ 490 ล้านบาท เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 2 อยู่ท่ี 69 ล้านบาท จึงท าให้ระดับ 1 ค่า EBITDA
เท่ากับ 421 + 69 = 490 ล้านบาท (นิยามค่า EBITDA มากกว่าหรือเท่ากับ 490 ล้านบาท)

ระดับ 2 : ค่า EBITDA = 421 - 489 ล้านบาท ก าหนดค่า EBITDA เท่ากับ 421 ล้านบาท เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 3 อยู่ท่ี 69 ล้านบาท จึงท าให้ระดับ 2 ค่า EBITDA
เท่ากับ 352 + 69 = 421 ล้านบาท 

ระดับ 3 : ค่า EBITDA = 352 - 420 ล้านบาท ระดับ 3 ก าหนดเป็นค่าเป้าหมายที่ อ.ส.ค. คาดการณ์ว่าจะด าเนินการให้ได้ภายในปี 2567 จึงก าหนดค่าระดับ 3 = 352 ล้านบาท 
โดย สคร. ได้ก าหนดผลต่างค่าช่วงระหว่างระดับ 2 และระดับ 3 เท่ากับ 69 ล้านบาท จึงเป็นที่มาของการก าหนดผลต่างค่าช่วง      
ทุกระดับอยู่ที่ 69 ล้านบาท 

ระดับ 4 : ค่า EBITDA = 283 - 351 ล้านบาท ก าหนดค่า EBITDA เท่ากับ 283 ล้านบาท เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 3 อยู่ท่ี 69 ล้านบาท จึงท าให้ระดับ 4 ค่า EBITDA
เท่ากับ 352 - 69 = 283 ล้านบาท 

ระดับ 5 : ค่า EBITDA ≤282 ล้านบาท ก าหนดค่า EBITDA เท่ากับ 241 ล้านบาท เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 4 อยู่ท่ี 69 ล้านบาท จึงท าให้ระดับ 5 ค่า EBITDA
เท่ากับ 283 - 69 = 214 ล้านบาท (นิยามค่า EBITDA น้อยกว่าหรือเท่ากับ 282 ล้านบาท)

ที่มาการตั้งแกนผลกระทบ (Impact)

4. ก าไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (RF_F1_67)



พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม 
เพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FRAMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

5. ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย (RF_F2_67)

RT

RA

ผลกา ร ด า เ นิ น ง าน ป ร ะจ า ปี  2 5 6 6          
งบลงทุนที่ เ บิ กจ่ า ย ไม่ทั นมี จ านวน 2 
ร า ย ก า ร  แ ล ะ ร้ อ ย ล ะ ก า ร เ บิ ก จ่ า ย
งบประมาณเท่ากับ 87.46

Risk Boundary

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 2567 (Impact)

ระดับ 1 = ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ 96 - 100

ระดับ 2 = ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ 91 - 95

ระดับ 3 = ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ 86 - 90

ระดับ 4 = ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ 81 - 85

ระดับ 5 = ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ ≤80

4 = 7 - 81 = ≤2 2 = 3 - 4 3 = 5 - 6 5 = ≥9

รายการงบลงทุนที่ได้รับอนุมัติเบิกจ่ายไม่ทันในปี 2567 
(Likelihood)

IR66

2567



พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม 
เพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FRAMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

ที่มาในการก าหนด Risk Appetite/ Risk Tolerance

RA

RT
ระดับของความเสี ่ยงที ่ อ.ส .ค.  ยอมรับให้เกิดความเบี ่ยงเบนได้มากที ่สุด มีความประสงค์ที่จะ บริหาร
ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ให้อยู่ในระดับน้อยที่สุด จึงก าหนดค่าเป้าหมายแกนตั งอยู่ที่ค่าระดับ 3 คือ ร้อยละการ
เบิกจ่ายงบประมาณ = 90 และก าหนดค่าเป้าหมายแกนนอนอยู่ที่ค่าระดับ 1 = รายการงบลงทุนที่ได้รับ
อนุมัติเบิกจ่ายไม่ทันในปี 2567 ≤2

อ.ส.ค. ต้องการบริหารให้ความรุนแรงที่เกิดขึ น หลังจากการบริหารความเสี่ยงที่เหลืออยู่ ให้อยู่ในระดับดี
ที่สุด จึงตั งค่าเป้าหมายที่ได้ท าบันทึกข้อตกลงกับ สคร. ก าหนดค่าเป้าหมายแกนตั งอยู่ที่ค่าระดับ 2 คือ    
ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ = 95 และก าหนดค่าเป้าหมายแกนนอนอยู ่ที ่ค ่าระดับ 1 = รายการ        
งบลงทุนที่ได้รับอนุมัติเบิกจ่ายไม่ทันในปี 2567 ≤2

5. ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย (RF_F2_67)



พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม 
เพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FRAMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

ระดับ (Likelihood) เกณฑ์ก าหนดโอกาสเกิด (Likelihood)

ระดับ 1 : รายการงบลงทุนที่ได้รับอนุมัติเบิกจา่ยไม่ทนัในป ี2567 ≤2 ก าหนดค่าเป้าหมายเบิกจ่ายงบลงทุนที่ได้รับอนุมัติในปี 2567 ให้ครบถ้วนทุกรายการ หรือควบคุมการเบิกจ่ายให้ได้ตามแผน
มากที่สุด จึงก าหนดค่าระดับ 1 คือ รายการงบลงทุนที่ได้รับอนุมัติเบิกจ่ายไม่ทันในปี 2567 = 2 รายการ (นิยามรายการ
งบลงทุนที่ได้รับอนุมัติเบิกจ่ายไม่ทันในปี 2567 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 2 รายการ) จึงก าหนดผลต่างค่าช่วงทุกระดับอยู่ที่ 2 
รายการ

ระดับ 2 : รายการงบลงทุนที่ได้รับอนุมัติเบิกจา่ยไม่ทนัในป ี2567 = 3 – 4 รายการ ก าหนดรายการงบลงทุนที่ได้รับอนุมัติเบิกจ่ายไม่ทันในปี 2567 เท่ากับ 4 รายการ เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 1     
อยู่ที่ 2 รายการ จึงท าให้ระดับ 2 รายการ งบลงทุนที่ได้รับอนุมัติเบิกจ่ายไม่ทันในปี 2567 เท่ากับ 2+2 = 4 รายการ

ระดับ 3 : รายการงบลงทุนที่ได้รับอนุมัติเบิกจา่ยไม่ทนัในป ี2567 = 5 – 6 รายการ ก าหนดรายการงบลงทุนที่ได้รับอนุมัติเบิกจ่ายไม่ทันในปี 2567 เท่ากับ 6 รายการ เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 2     
อยู่ที่ 2 รายการ จึงท าให้ระดับ 3 รายการ งบลงทุนที่ได้รับอนุมัติเบิกจ่ายไม่ทันในปี 2567 เท่ากับ 4+2 = 6 รายการ

ระดับ 4 : รายการงบลงทุนที่ได้รับอนุมัติเบิกจา่ยไม่ทนัในป ี2567 = 7 – 8 รายการ ก าหนดรายการงบลงทุนที่ได้รับอนุมัติเบิกจ่ายไม่ทันในปี 2567 เท่ากับ 8 รายการ เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 3     
อยู่ที่ 2 รายการ จึงท าให้ระดับ 4 รายการงบลงทุนที่ได้รับอนุมัติเบิกจ่ายไม่ทันในปี 2567 เท่ากับ 6+2 = 8 รายการ

ระดับ 5 : รายการงบลงทุนที่ได้รับอนุมัติเบิกจา่ยไม่ทนัในป ี2567 ≥9 รายการ ก าหนดรายการงบลงทุนที่ได้รับอนุมัติเบิกจ่ายไม่ทันในปี 2567 เท่ากับ 10 รายการ เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 4 
อยู่ที่ 2 รายการ จึงท าให้ระดับ 5 รายการงบลงทุนที่ได้รับอนุมัติเบิกจ่ายไม่ทันในปี 2567 เท่ากับ 8+2 = 10 รายการ       
(นิยามรายการงบลงทุนที่ได้รับอนุมัติเบิกจ่ายไม่ทันในปี 2567 มากกว่าหรือเท่ากับ 9 รายการ)

ที่มาการตั้งแกนโอกาสเกิด (Likelihood)

5. ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย (RF_F2_67)



พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม 
เพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FRAMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

ระดับ (Impact) เกณฑก์ าหนด (Impact)

ระดับ 1 : ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ 96 - 100 ก าหนดร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณเท่ากับ 100 เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 2 อยู่ที่ร้อยละ 5 จึงท าให้ระดับ 1 ร้อยละการเบิกจ่าย
งบประมาณเท่ากับ 95+5 = 100

ระดับ 2 : ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ 91 - 95 ก าหนดร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณเท่ากับ 95 เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 3 อยู่ที่ร้อยละ 5 จึงท าให้ระดับ 2 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ
เท่ากับ 90+5 = 95

ระดับ 3 : ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ 86 - 90 ระดับ 3 เป็นผลการด าเนินงานในปี 2566 ที่ อ.ส.ค. ด าเนินการได้ คือ มีผลร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณเท่ากับ 87.46 และเป็นเกณฑ์ที่ทาง สคร. เป็น
ผูก้ าหนดเกณฑ์มาให้ จึงท าให้ระดับ 3 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ = 90 จึงก าหนดค่าช่วงทุกระดับอยู่ที่ร้อยละ 5

ระดับ 4 : ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ 81 - 85 ก าหนดร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณเท่ากับ 85 เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 3 อยู่ที่ร้อยละ 5 จึงท าให้ระดับ 4 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ
เท่ากับ 90-5 = 85

ระดับ 5 : ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ ≤80 ก าหนดร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณเท่ากับ 80 เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 4 อยู่ที่ร้อยละ 5 จึงท าให้ระดับ 5 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ
เท่ากับ 85-5 = 80 (นิยามร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณน้อยกว่าหรือเท่ากับ 80)

ที่มาการตั้งแกนผลกระทบ (Impact)

5. ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย (RF_F2_67)



พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม 
เพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FRAMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

6. รายได้จากการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์มิลค์แลนด์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (RF_F3_67)

RT
RA

ระดับ 5 = รายได้จากการประกอบธุรกิจฯ ≤959,999 บาท

ระดับ 4 = รายได้จากการประกอบธุรกิจฯ 960,000 – 1,439,999 บาท

ระดับ 3 = รายได้จากการประกอบธุรกิจฯ 1,440,000 – 1,919,999 บาท

ระดับ 2 = รายได้จากการประกอบธุรกิจฯ 1,920,000 – 2,399,999 บาท

ระดับ 1 = รายได้จากการประกอบธุรกิจฯ ≥2,400,000 บาท

รายได้จากการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์มิลคแ์ลนด์  
ประจ าปี 2567 (Impact) 

IR66

2567

1 ≥52 สาขา 3 = 46 - 48 สาขา 4 = 43 – 45 สาขา 5 ≤42 สาขา2 = 49 - 51 สาขา

เพิ่มจ านวนสาขาใหม่ในปี 2567 และรักษาลูกค้าเก่าไว้ 50%
(Likelihood)

Risk Boundary



พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม 
เพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FRAMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

ที่มาในการก าหนด Risk Appetite/ Risk Tolerance

RA

RT
ระดับของความเสี่ยงที่ อ.ส.ค. ยอมรับให้เกิดความเบี่ยงเบนได้มากที่สุด มีความประสงค์ที่จะบริหารความเสี่ยงที่
เหลืออยู่ให้อยู่ในระดับน้อยที่สุด จึงก าหนดค่า เป้าหมายรายได้จากการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ที่ค่าระดับ 3 คือ 
รายได้จากการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์เท่ากับ 1,440,000 บาท และก าหนดค่าเป้าหมายแกนนอนอยู่ที่ค่าระดับ 
1 คือ เพิ่มจ านวนสาขาใหม่ในปี 2567 และรักษาลูกค้าเก่าไว้ 50% (ลูกค้าใหม่ 12 สาขา, ลูกค้าเก่า 40 สาขา)

อ.ส.ค. ต้องการบริหารให้ความรุนแรงที่เกิดขึ น หลังจากการบริหารความเสี่ยงที่ เหลืออยู่ให้อยู่ในระดับดี
ที่สุด จึงตั งค่าเป้าหมายรายได้จากการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ที่ค่าระดับ 2 คือ รายได้จากการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชส์เท่ากับ 1,920,000 บาท และก าหนดค่าเป้าหมายแกนนอนอยู่ที่ค่าระดับ 1 คือ เพิ่มจ านวน
สาขาใหม่ในปี 2567 และรักษาลูกค้าเก่าไว้ 50% (ลูกค้าใหม่ 12 สาขา, ลูกค้าเก่า 40 สาขา)

6. รายได้จากการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์มิลค์แลนด์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (RF_F3_67)



พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม 
เพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FRAMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

ระดับ (Likelihood) เกณฑ์ก าหนดโอกาสเกิด (Likelihood)

ระดับ 1 : เพิ่มจ านวนสาขาใหมใ่นปี 2567 และรักษาลูกค้าเก่าไว ้50% ≥52 สาขา ก าหนดค่าเป้าหมายเพิ่มจ านวนสาขาใหม่ในปี 2567 และรักษาลูกค้าเก่าไว้ 50% เท่ากับ 52 สาขา ซ่ึงมาจากค่าเป้าหมาย        
ปี 2567 เพิ่มสาขามิลค์แลนด์ใหม่ จ านวน 12 สาขา และรักษาลูกค้าเดิมไว้ 40 สาขา จึงก าหนดค่าระดับ 1 คือ เพิ่มจ านวน
สาขาใหม่ในปี 2567 และรักษาลูกค้าเก่าไว้ 50% = 52 สาขา (นิยามเพิ่มจ านวนสาขาฯ มากกว่าหรือเท่ากับ 52 สาขา)       
จึงก าหนดค่าช่วงทุกระดับอยู่ที่ 3 สาขา

ระดับ 2 : เพิ่มจ านวนสาขาใหมใ่นปี 2567 และรักษาลูกค้าเก่าไว ้50% = 49 - 51 สาขา ก าหนดเพิ่มจ านวนสาขาใหม่ในป ี2567 และรักษาลูกค้าเก่าไว ้50% เท่ากับ 49 สาขา เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 1 
อยู่ที่ 3 สาขา จึงท าให้ระดับ 2 เท่ากับเพิ่มจ านวนสาขาใหมใ่นปี 2567 และรักษาลูกค้าเก่าไว ้50% เท่ากับ 52 – 3 = 49 สาขา

ระดับ 3 : เพิ่มจ านวนสาขาใหมใ่นปี 2567 และรักษาลูกค้าเก่าไว ้50% = 46 - 48 สาขา ก าหนดเพิ่มจ านวนสาขาใหม่ในป ี2567 และรักษาลูกค้าเก่าไว ้50% เท่ากับ 46 สาขา เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 2 
อยู่ที่ 3 สาขา จึงท าให้ระดับ 3 เท่ากับเพิ่มจ านวนสาขาใหมใ่นปี 2567 และรักษาลูกค้าเก่าไว ้50% เท่ากับ 49 – 3 = 46 สาขา

ระดับ 4 : เพิ่มจ านวนสาขาใหมใ่นปี 2567 และรักษาลูกค้าเก่าไว ้50% = 43 - 45 สาขา ก าหนดเพิ่มจ านวนสาขาใหม่ในป ี2567 และรักษาลูกค้าเก่าไว ้50% เท่ากับ 43 สาขา เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 3 
อยู่ที่ 3 สาขา จึงท าให้ระดับ 4 เท่ากับเพิ่มจ านวนสาขาใหมใ่นปี 2567 และรักษาลูกค้าเก่าไว ้50% เท่ากับ 46 – 3 = 43 สาขา

ระดับ 5 : เพิ่มจ านวนสาขาใหมใ่นปี 2567 และรักษาลูกค้าเก่าไว ้50% ≤42 สาขา ก าหนดเพิ่มจ านวนสาขาใหม่ในปี 2567 และรักษาลูกค้าเก่าไว้ 50% เท่ากับ 40 สาขา คือไม่สามารถหาลูกค้าใหม่ได้เลย
และรักษาลูกค้าเดิมไว้ได้ 40 สาขา จึงท าให้ระดับ 5 เท่ากับเพิ่มจ านวนสาขาใหม่ในปี 2567 และรักษาลูกค้าเก่าไว้ 50%
เท่ากับ 40 – 3 = 40 สาขา (นิยามเพิ่มจ านวนสาขาฯ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 42 สาขา)

ที่มาการตั้งแกนโอกาสเกิด (Likelihood)

6. รายได้จากการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์มิลค์แลนด์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (RF_F3_67)



พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม 
เพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FRAMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

ระดับ (Impact) เกณฑก์ าหนด (Impact)

ระดับ 1 : รายได้จากการประกอบธุรกจิฯ ≥2,400,000 บาท ก าหนดรายได้จากการประกอบธุรกิจฯ เท่ากับ 2,400,000 บาท เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 2 อยู่ที่ 480,000 บาท 
จึงท าให้ระดับ 1 เท่ากับรายได้จากการประกอบธุรกิจฯ เท่ากับ 1,920,000 + 480,000 = 2,400,000 บาท (นิยามรายได้จากการ
ประกอบธุรกิจฯ มากกว่าหรือเท่ากับ 2,400,000 บาท)

ระดับ 2 : รายได้จากการประกอบธุรกจิฯ 1,920,000 – 2,399,999 บาท ก าหนดค่าเป้าหมายรายได้จากการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์มิลค์แลนด์เท่ากับ 1,920,000 บาท ซ่ึงมาจากค่าเป้าหมายการเพิ่มสาขา
มิลค์แลนด์ในปี 2567 จ านวน 12 สาขา โดย 1 สาขาคิดค่าแฟรนไชส์เท่ากับ 160,000 บาท (12*160,000 = 1,920,000) 
จึงก าหนดค่าระดับ 2 คือ รายได้จากการประกอบธุรกิจฯ = 1,920,000 บาท และก าหนดค่าช่วงทุกระดับอยู่ที่ 480,000 บาท 

ระดับ 3 : รายได้จากการประกอบธุรกจิฯ 1,440,000 – 1,919,999 บาท ก าหนดรายได้จากการประกอบธุรกิจฯ เท่ากับ 1,440,000 บาท เป็นค่าเบี่ยงเบนที่ อ.ส.ค. ยอมรับได้ และเป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วง
จากระดับ 2 อยู่ที่ 480,000 บาท จึงท าให้ระดับ 3 เท่ากับรายได้จากการประกอบธุรกิจฯ 1,920,000 – 480,000 = 1,440,000 บาท

ระดับ 4 : รายได้จากการประกอบธุรกจิฯ 960,000 – 1,439,999 บาท ก าหนดรายได้จากการประกอบธุรกิจฯ เท่ากับ 960,000 บาท เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 3 อยู่ที่ 480,000 บาท จึงท าให้
ระดับ 4 เท่ากับรายได้จากการประกอบธุรกิจฯ 1,440,000 – 480,000 = 960,000 บาท

ระดับ 5 : รายได้จากการประกอบธุรกจิฯ ≤959,999 บาท ก าหนดรายได้จากการประกอบธุรกิจฯ เท่ากับ 480,000 บาท เป็นผลมาจากผลต่างค่าช่วงจากระดับ 4 อยู่ที่ 480,000 บาท จึงท าให้
ระดับ 5 เท่ากับรายได้จากการประกอบธุรกิจฯ 960,000 – 480,000 = 480,000 บาท (นิยามรายได้จากการประกอบธุรกิจฯ
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 959,999 บาท)

ที่มาการตั้งแกนผลกระทบ (Impact)

6. รายได้จากการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์มิลค์แลนด์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (RF_F3_67)



พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม 
เพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FRAMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

7. ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ต่อการด าเนินธุรกิจ (RF_C1_67)

RT

RA

ระดับ 5 = 1. ระบบงานส าคัญหยดุชะงัก ส่งผลต่อผู้ใช้งานทุกคน หรือ
2. ระบบงานส าคัญเสียหายไมส่ามารถกู้คืนข้อมลูได้ หรือ
3. ระบบงานส าคัญหยดุชะงักเป็นเวลานานมากกว่า 8 ชั่วโมง

ระดับ 4 = 1. ระบบงานส าคัญบางระบบหยุดชะงัก หรือบางฟังก์ชันไม่
สามารถใช้งานได ้ส่งผลต่อผู้ใช้งานบางส่วน หรือ

2. ระบบงานส าคัญหยดุชะงักเป็นเวลาไมเ่กิน 8 ชั่วโมง

ระดับ 3 = 1. ระบบสนับสนุนหยุดชะงัก มีผลต่อการด าเนนิการ ไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาได้เองตอ้งใหผู้้เชี่ยวชาญภายนอกด าเนนิการแก้ปัญหา หรือ

2. ระบบงานส าคัญหยดุชะงักเป็นเวลาไมเ่กิน 4 ชั่วโมง

ระดับ 2 = 1. ระบบสนับสนุนหยุดชะงัก มีผลต่อการด าเนนิการ สามารถ
แก้ไขปัญหาได้เอง หรือ

2. ระบบงานส าคัญหยดุชะงักเป็นเวลาไมเ่กิน 1 ชั่วโมง

ระดับ 1 = ระบบงานไม่สามารถให้บริการไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ

ไม่เกิดเลย เฉลี่ย 4 ครั้ง/ปี หรือ 
2 ครั้ง/6 เดือน

เฉลี่ย 12 ครั้ง/ปี 
หรือ 1 ครั้งต่อเดือน

มากกว่า 12
ครั้งต่อปี 

ผลกระทบการด าเนินการทางธุรกิจ (Impact) 

ความถี่ในการเกิดเหตุการณ์ (Likelihood)

1 ครั้ง/ปี

Risk Boundary

ผลการด าเนินงาน ประจ าปี 2566         
เกิดเหตุการณ์ระบบส าคัญหยุดชะงัก
จ านวน  1  ค ร้ั ง  คือ  ระบบ  AD 
(Active Directory) หยุดชะงักเป็น
เวลามากกว่า 8 ช่ัวโมง

2567

IR66



พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม 
เพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FRAMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

ที่มาในการก าหนด Risk Appetite/ Risk Tolerance

RA

RT
ระดับของความเสี ่ยงที ่ อ.ส .ค.  ยอมรับให้เกิดความเบี ่ยงเบนได้มากที ่สุด มีความประสงค์ที่จะ บริหาร      
ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ให้อยู่ในระดับน้อยที่สุด จึงก าหนดค่าเป้าหมายแกนตั งอยู่ที่ค่าระดับ 3 คือ 1. ระบบ
สนับสนุนหยุดชะงัก มีผลต่อการด าเนินการไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้เอง ต้องให้ผู ้เ ชี ่ยวชาญภายนอก
ด าเนินการแก้ปัญหา หรือ 2. ระบบงานส าคัญหยุดชะงักเป็นเวลาไม่เกิน 4 ชั่วโมง และก าหนดค่าเป้าหมาย
แกนนอนอยู่ที่ค่าระดับ 1 คือ ไม่เกิดเหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์

อ.ส.ค. ต้องการบริหารให้ความรุนแรงที่เกิดขึ น หลังจากการบริหารความเสี่ยงที่ เหลืออยู่ให้อยู่ในระดับดี
ท่ีสุด จึงก าหนดผลกระทบการด าเนินการทางธุรกิจแกนตั งอยู่ ท่ีค่าระดับ 2 คือ 1. ระบบสนับสนุนหยุดชะงัก 
มีผลต่อการด าเนินการ สามารถแก้ไขปัญหาได้เอง หรือ 2. ระบบงานส าคัญหยุดชะงักเป็นเวลาไม่เกิน 1 
ช่ัวโมง และค่าเป้าหมายแกนนอนอยู่ที่ค่าระดับ 1 คือ ไม่เกิดเหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์

7. ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ต่อการด าเนินธุรกิจ (RF_C1_67)



พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม 
เพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FRAMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

ระดับ 
(Likelihood)

เกณฑ์ก าหนดโอกาสเกิด (Likelihood) 

ระดับ 1 ไม่เกิดเหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์

ระดับ 2 เกิดเหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ 1 ครั งต่อปี

ระดับ 3 เกิดเหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์เฉลี่ย 4 ครั งต่อปี หรือ 2 ครั งต่อ 6 เดือน

ระดับ 4 เกิดเหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์เฉลี่ย 12 ครั งต่อปี หรือ 1 ครั งต่อเดือน

ระดับ 5 เกิดเหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์มากกว่า 12 ครั งต่อปี

7. ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ต่อการด าเนินธุรกิจ (RF_C1_67)

ที่มาการตั้งแกนโอกาสเกิด (Likelihood)
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องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FRAMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

ระดับ (Impact) เกณฑ์ก าหนด (Impact)

ระดับ 1 ระบบงานไม่สามารถให้บริการได้เต็มประสิทธิภาพ

ระดับ 2 1. ระบบสนับสนุนหยุดชะงัก มีผลต่อการด าเนินการ สามารถแก้ไขปัญหาได้เอง 
หรือ
2. ระบบงานส าคัญหยุดชะงักเป็นเวลาไม่เกิน 1 ช่ัวโมง

ระดับ 3 1. ระบบสนับสนุนหยุดชะงัก มีผลต่อการด าเนินการ ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้เองต้องให้ผู้เช่ียวชาญภายนอกด าเนินกาแก้ปัญหา หรือ
2. ระบบงานส าคัญหยุดชะงักเป็นเวลาไม่เกิน 4 ช่ัวโมง

ระดับ 4 1. ระบบงานส าคัญบางระบบหยุดชะงัก หรือบางฟังก์ชันไม่สามารถใช้งานได้ ส่งผลต่อผู้ใช้งานบางส่วน 
หรือ
2. ระบบงานส าคัญหยุดชะงักเป็นเวลาไม่เกิน 8 ช่ัวโมง

ระดับ 5 1. ระบบงานส าคัญหยุดชะงัก ส่งผลต่อผู้ใช้งานทุกคน หรือ
2. ระบบงานส าคัญเสียหายไม่สามารถกู้คืนข้อมลูได้ หรือ
3. ระบบงานส าคัญหยุดชะงักเป็นเวลานานมากกว่า 8 ช่ัวโมง

7. ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ต่อการด าเนินธุรกิจ (RF_C1_67)

ที่มาการตั้งแกนผลกระทบ (Impact)
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8. การไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  (RF_C2_67)

RT
RA

ระดับ 5 = มีค าสั่งลงโทษทางวินัยร้ายแรง

ระดับ 3 = มีค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนพิจารณา
โทษทางวินัย

ระดับ 2 = มีค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง

ระดับ 1 = มีการรายงานการไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ 
และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง

การสูญเสียด้านผู้ปฎิบัติงาน 
ประจ าปี 2567 (Impact) 

จ านวนเหตุการณ์ที่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ 
และ คู่มือการปฏิบัติงาน (Likelihood)

ผลการด าเนินงาน ประจ าปี 2566 มี
เหตุการณ์ ไม่ปฏิบัติ ตามระเบียบ
ข้อบังคับและคู่มือการปฏิบัติงาน
จ านวน 2 เหตุการณ์ และมีค าสั่ง
ลงโทษทางวินัยร้ายแรง

IR66

1 = 0 เหตุการณ์ 3 = 4-6 เหตุการณ์ 4 = 7-9 เหตุการณ์ 5 = 10-12 เหตุการณ์2 = 1-3 เหตุการณ์

ระดับ 4 = มีค าสั่งลงโทษทางวินัยไม่ร้ายแรง 

2567

Risk Boundary
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ที่มาในการก าหนด Risk Appetite/ Risk Tolerance

RA

RT
ระดับของความเสี่ยงที่ อ.ส.ค. ยอมรับให้เกิดความเบี่ยงเบนได้มากที่สุด มีความประสงค์ที่จะบริหาร
ความเสี ่ยงที ่ เหลืออยู่ให้อยู ่ในระดับน้อยที ่สุด จึงก าหนดค่าเป้าหมายแกนตั งอยู ่ที ่ค่าระดับ 3 คือ 
มีค าสั่งแต่งตั งคณะกรรมการสอบสวนพิจารณาโทษทางวินัย และก าหนดค่าเป้าหมายแกนนอนอยู่ที่
ค่าระดับ 1 คือ ไม่มีเหตุการณ์ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และ คู่มือการปฏิบัติงาน

อ.ส.ค. ต้องการบริหารให้ความรุนแรงที่เกิดขึ น หลังจากการบริหารความเสี ่ยงที่ เหลืออยู่ให้อยู่ใน
ระดับดีที่สุด จึงก าหนดค่าเป้าหมายแกนตั งอยู่ที่ค่าระดับ 2 คือ มีค าสั่งแต่งตั งคณะกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริง และก าหนดค่าเป้าหมายแกนนอนอยู่ที่ค่าระดับ 1 คือ ไม่มีเหตุการณ์ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ 
ข้อบังคับ และ คู่มือการปฏิบัติงาน

8. การไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  (RF_C2_67)
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ระดับ 
(Likelihood)

เกณฑ์ก าหนดโอกาสเกิด (Likelihood)

ระดับ 1 ไม่มีเหตุการณ์ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และ คู่มือการปฏิบัติงาน

ระดับ 2 จ านวนเหตุการณ์ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และ คู่มือการปฏิบัติงาน 1 – 3 เหตุการณ์

ระดับ 3 จ านวนเหตุการณ์ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และ คู่มือการปฏิบัติงาน 4 – 6 เหตุการณ์

ระดับ 4 จ านวนเหตุการณ์ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และ คู่มือการปฏิบัติงาน 7 – 9 เหตุการณ์

ระดับ 5 จ านวนเหตุการณ์ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และ คู่มือการปฏิบัติงาน 10 – 12 เหตุการณ์

ที่มาการตั้งแกนโอกาสเกิด (Likelihood)

8. การไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  (RF_C2_67)
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ระดับ (Impact) เกณฑ์ก าหนด (Impact)

ระดับ 1 มีการรายงานการไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง

ระดับ 2 มีค าสั่งแต่งตั งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง

ระดับ 3 มีค าสั่งแต่งตั งคณะกรรมการสอบสวนพิจารณาโทษทางวินัย

ระดับ 4 มีค าสั่งลงโทษทางวินัยไม่ร้ายแรง 

ระดับ 5 มีค าสั่งลงโทษทางวินัยร้ายแรง

ที่มาการตั้งแกนผลกระทบ (Impact)

8. การไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  (RF_C2_67)
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ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง เป้าหมายองค์กร (KRI) RA RT Risk Owner

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์
(Strategic Risk : S)

1. RF_S1_67 ป ริ ม า ณน  า น ม ดิ บ ไ ม่
สอดคล้องกับความต้องการของตลาด

ปริมาณการรับซื อน  านมดิบไม่ต่ ากวา่ 
500 ตันต่อวัน

530 ตันต่อวัน 440 ตัน/วัน - ฝสส.
- สนง. ภาค 5 ภาค

ความเสี่ยงด้านการ
ด าเนินงาน

(Operational Risk: O)

2. RF_O1_67 การบริหารสินค้าคงคลังมี
ประสิทธิภาพไม่เพียงพอ 

การบริหารสินค้าคงคลังให้มีผลิตภัณฑ์
นมโซนเหลืองไม่เกิน 0.25%

22,000 ตัน 18,000 ตัน - ฝกต.
- สนง. ภาค 5 ภาค

3. RF_O2_67 ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น
ภาพลักษณ์และชื่อเสียง 

จ านวนข้อร้องเรียนของผู้บริโภคลดลง ข้อร้องเรียนมีความรุนแรงแต่
สามารถชี แจงได้ 

มีผลกระทบรุนแรงและจะต้อง
มีการชี แจงอยา่งเปน็ทางการ

ฝกต.

ความเสี่ยงด้านการเงิน
(Financial Risk : F)

4. RF_F1_67 ก าไร (EBITDA) ภารกิจ
เชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย 

ผลด าเนินงาน EBITDA ไม่น้อยกว่าปทีี่
ผ่านมา

EBITDA 421 ล้านบาท EBITDA 352 ล้านบาท - ฝบช.
- สนง. ภาค 5 ภาค

5.  RF_F2_67 ความสามารถในการ
บริหารแผนลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย

ความสามารถในการบริหารแผนลงทุน
ไม่น้อยกว่าปีที่ผ่านมา

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ 
= 95

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ 
= 90

- ฝนย.
- ฝพบ.

6. RF_F3_67 รายได้จากการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชสไ์ม่เป็นไปตามเป้าหมาย

จ านวนสาขาแฟรนไชส์ปี 2567 เพิ่มขึ น
จากปี 2566 = 12 สาขา

รายได้จากการประกอบธรุกิจแฟ
รนไชส์มิลคแ์ลนด์ 1,440,000

บาท

รายได้จากการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชส์มิลค์แลนด์

960,000 บาท

คณะท างาน
มิลค์แลนด์

ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ
(Compliance Risk: C)

7 . RF_C1 _67 ก า ร ไ ม่ ป ฏิ บั ติ ต า ม
พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ 

ไม่มีเหตุการณ์ที่ อ.ส.ค. ไม่ปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติการรักษาความมัน่คง

ปลอดภัยไซเบอร์ 

ระบบงานส าคัญหยุดชะงักเป็น
เวลาไม่เกิน ≤1 ชั่วโมง

ระบบสนับสนุนและระบบงาน
ส าคัญหยุดชะงักเป็นเวลา 

1 - 4 ชั่วโมง

ฝทด.

8. RF_C2_67 การไม่ปฏิบัติตามระเบียบ 
ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

พนักงานปฏิบัติตามระเบยีบ ข้อบังคับ 
และกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง 

มีค าสั่งแต่งตั งคณะกรรมการ
สอบสวนข้อเท็จจริง

มีค าสั่งแต่งตั งคณะกรรมการ
สอบสวนพิจารณาโทษทางวนิัย

ฝทบ.

RA RT ระดับองค์กร ประจ าปี 2567
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