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บทสรุปผู้บริหาร 
  
 องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
ปี 2566 -2570 และแผนปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2566 (ฉบับปรับปรุงปี 
2566)โดยใช้กระบวนการและขั้นตอนที่ชัดเจนอย่างเป็นระบบ เพื่อทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ให้
สอดรับกับทิศทางและนโยบายการดำเนินงานขององค์กร ที่สอดรับกับสถานการณ์และสภาพที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างเหมาะสม และสามารถตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบของกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกับนโยบายของหน่วยงานที่กำกับดูแล เพื่อพัฒนากระบวนการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ ตรงตามเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตาม
ระบบประเมินผลใหม่   (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยสอดคล้องและมีการเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. ปี 2566-2570 (ฉบับปรับปรุง ครั้งที่2) 
 อ.ส.ค. ได้จัดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกเป็น 7 กลุ่ม ประกอบด้วย (1) กลุ่มลูกค้า (2) หน่วยงาน 
หน่วยงานกำกับดูแล (3) คณะกรรมการ อ.ส.ค. (4) บุคลากร (5) ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ (6) เจ้าหนี้         
(7) ชุมชนสังคม/สื่อมวลชน เพื่อพัฒนากระบวนการสร้างความสัมพันธ์ การรับรู้การตระหนักและความพึง
พอใจ/  ไม่พึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 สำหรับกระบวนการดำเนินงาน ได้มีการวิเคราะห์แผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. ปี 2566-2570 (ฉบับปรับปรุง 
ครั้งที่2) บริบทองค์กร ทบทวนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566 -2570 และทบทวนแผนปฏิบัติการ
สร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2566 (ฉบับปรับปรุงปี 2566) ทบทวนการจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย สำรวจและวิเคราะห์ระดับการรับรู้  ความต้องการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย รวมถึงการจัดลำดับความสำคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ทั้งนี้ อ.ส.ค. ได้กำหนดวิสัยทัศน์แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้  “เป็นองค์กรที่มีการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการและสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (TRUST)” และได้กำหนดยุทธศาสตร์ 
2 ข้อ ดังนี้ 
  ย ุทธศาสตร์ท ี ่  1 สร ้างความผูกพันผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย  (Stakeholder Engagement) คือ 
กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ทั้ง 7 กลุ่ม 
ซึ่งการดำเนินตามกระบวนการการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าว ส่งผลต่อความสำเร็จในการ
ดำเนินงานขององค์กร เนื่องจากทำให้องค์กรสามารถรับผิดชอบได้ตรงกับความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม รวมถึงปรับปรุงกระบวนการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้
เข้าใจถึงความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  นอกจากนั้นความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม ยังช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินงานในด้านต่างๆ ได้ผลดียิ่งขึ้น
ด้วย 
 ยุทธศาสตร์ที ่ 2 พัฒนาระบบโครงสร้างพื ้นฐานรองรับการบริหารจัดการผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(Stakeholder Management) เพ่ือ 1) สร้างฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) เพ่ือให้การบริหารจัดการผู้มีส่วน
ได้เสียสอดคล้องกับมาตราฐาน AA100 เกณฑ์ประเมินผล Enablers ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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ด้านการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566 -2570 และแผนปฏิบัติการสร้าง
ความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2566 (ฉบับปรับปรุงปี 2566) ดำเนินงานโดยการติดตามประเมินผล
การดำเนินงานตามแผนแม่บทและแผนการสร้างความสัมพันธ์ โดยที่ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์เป็นผู้
ประสานงาน รวบรวม วิเคราะห์ และสรุปผลในภาพรวมเสนอต่อผู้บริหารและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ 
จะมีการทบทวนกระบวนการถ่ายทอด ติดตาม และประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 
2566 -2570 และแผนปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2566 (ฉบับปรับปรุงปี 2566) 
อย่างต่อเนื่องและเป็นประจำทุกปี เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 
 จากการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566 -2570 และแผนปฏิบัติการสร้าง
ความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2566 (ฉบับปรับปรุงปี 2566) สู่การปฏิบัติ หากมีการดำเนินการ
และได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารและบุคลากรของ อ.ส.ค. ทุกระดับจะช่วยขับเคลื่อนให้แผนการดำเนินงาน
เปิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและยั่งยืนกับผู้มีส่วนมีส่วนเสีย เพ่ือ
สร้างความผูกพันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร เป็นแรงผลักดันและสนับสนุนองค์กรอย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน 
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บทที่ 1   

บทนำ 
 

1.1 ข้อมูลองค์กร 
1.1.1 ความเป็นมา 

เดือนกันยายน พ.ศ.2503 พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราชบรมนาถบพิตรและสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง เสด็จ
ประพาสทวีปยุโรป ในการเสด็จทรงประทับแรมอยู่ ณ ประเทศเดนมาร์ค ทรงให้ความสนพระทัยเกี่ยวกับ
กิจการการเลี้ยงโคนมของชาวเดนมาร์คเป็นอย่างมาก และกลายเป็นจุดเริ่มต้นความสัมพันธ์ว่าด้วยการร่วมมือ
ด้านวิชาการการเลี้ยงโคนมระหว่างประเทศไทยและประเทศเดนมาร์ค 

ก่อนหน้านั้นหนึ่งปี นายนิลส์ กุนน่าส์ ซอนเดอร์กอร์ด ชาวเดนมาร์ค ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการ
ผลิตสุกร ของ FAO (Food and Agricultural Organization United Nation) ผู้ซึ่งปฏิบัติงานร่วมกับกรมปศุ
สัตว์ระหว่างปี พ.ศ.2498-2502 (ค.ศ.1955-1959) 

จากการสังเกตพบว่า คนไทยไม่รู้จักโคนมและดื่มนมในปริมาณน้อยมาก หลังจากกลับไป
ประเทศเดนมาร์คในปี พ.ศ.2502 นายซอนเดอร์กอร์ด ได้จัดทำโครงการฟาร์มโคนมและศูนย์ฝึกอบรมการ
เลี้ยงโคนมในประเทศไทย เสนอต่อ Danish Agricultural Marketing board และต่อมาเดือนมกราคม พ.ศ.
2504 ได้มีคณะผู้เชี ่ยวชาญชาวเดนมาร์คได้มาศึกษาสำรวจพื้นที่ในการจัดตั้งฟาร์มโคนมสาธิตและศูนย์
ฝึกอบรม ณ อำเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี ซึ่งเป็นสถานที่เป็นหุบเขาสวยงาม มีแหล่งน้ำสะอาด และไม่ไกล
จากตลาดกรุงเทพฯ 

วันที่ 20 ตุลาคม พ.ศ.2504 ได้ลงนามสัญญาการให้ความร่วมมือช่วยเหลือทางวิชาการการ
เลี้ยงโคนม ระหว่างรัฐบาลเดนมาร์คกับรัฐบาลไทย โดย Danish Agricultural Marketing board จัดสรรเงิน
ช่วยเหลือจำนวน 4.33 ล้านโครเนอร์ (หรือประมาณ 23.5 ล้านบาท ในสมัยนั้น) สำหรับดำเนินโครงการเป็น
ระยะเวลา 8 ปี รัฐบาลเดนมาร์คได้ส่งผู้เชี ่ยวชาญมาร่วมดำเนินการในปี พ.ศ.2509 (ค.ศ.1966) พร้อมกับ
สนับสนุนเงินจำนวน 2.87 ล้านโครเนอร์ สำหรับดำเนินงานในช่วง 8 ปีอันเป็นการตอบสนองพระราชปณิธาน
และความสนพระทัยในอาชีพการเลี้ยงโคนม หลังจากเสด็จนิวัติประเทศไทย 

พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตรและ
สมเด็จพระเจ้าเฟรดเดอริคที่ 9 แห่งประเทศเดนมาร์ค ได้ทรงประกอบพิธีเปิดฟาร์มโคนมและศูนย์ฝึกอบรม
การเลี้ยงโคนมไทย-เดนมาร์ค อย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 16 มกราคม พ.ศ.2505 จึงนับได้ว่าเป็นวันที่มี
ความสำคัญยิ่งในประวัติศาสตร์ของการเลี้ยงโคนมในประเทศไทย ต่อมาในปี พ.ศ.2514 รัฐบาลไทยได้รับโอน
กิจการฟาร์มโคนมและศูนย์ฝึกอบรมการเลี้ยงโคนมไทย-เดนมาร์คจัดตั้งเป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์มีชื ่อว ่า "องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.)” หรือ Dairy Farming 
Promotion Organization of Thailand (D.P.O.) มีสำนักงานตั ้งอย ู ่ เลขที ่  160 ถนนมิตรภาพ อำเภอ
มวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี เพ่ือดำเนินบทบาทในการส่งเสริมการเลี้ยงโคนมและพัฒนาอุตสาหกรรมนมต่อไป ซึ่ง
รัฐบาลไทยได้กำหนดให้วันที่ 17 มกราคมของทุกปีเป็น “วันโคนมแห่งชาติ” 
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1.1.2 วัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง 
  อ.ส.ค. เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จัดตั้งขึ้นตามการจัดตั้งองค์การ
ส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2514 และที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การ
ส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2525, (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2535, (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2537, 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2538, (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2544 และ (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2552 มาตรา 7 อ.ส.ค. มีวัตถุประสงค์
ดังต่อไปนี้ 

 

 

ด้านส่งเสริมกิจการโคนม 

ส ่งเสร ิมและสน ับสน ุนการบร ิ โภคนมและ
ผลิตภัณฑ์นมในประเทศ 

ช่วยเหลือ แนะนำและให้คำปรึกษาแก่เกษตรกร
ตลอดจนประสานงานและร่วมมือกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องในด้านการกำจัดโรค การเลีย้งดูสตัว์
การผสมเทียม อาหารและอื่นๆ สำหรับโคนม
และสตัว์อื่นที่ให้น้ำนมและเนื้อ 

ส่งเสริมการเลี้ยงโคนมและสตัว์อื่นที่ให้น้ำนมและ
เนื้อ ฝึกอบรมบุคคลให้มีความรู ้ความชำนาญในการ

เลี้ยงโคนมและสัตว์อื่นที่ให้น้ำนมและเนื้อ การผลิต
น้ำนมและเนื้อ และการประกอบผลิตภัณฑ์จาก
น้ำนมและเนื้อ 

พัฒนาและผลิตพันธุ์โคนมและสัตว์อื่นที่ให้น้ำนม
และเนื้อ 

ดำเนินกิจกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องหรือต่อเนื่องกับ
การส่งเสริมกิจการโคนม 

ด้านธุรกิจอุตสาหกรรมโคนม 
ผลิต ซื้อ ขาย แลกเปลี่ยน และใหซ้ึ่งน้ำนมและ
เนื้อ ผลิตภัณฑ์จากน้ำนม และเนือ้โคนมและสตัว์
อื่นที่ให้น้ำนมและเนื้อตลอดจนอาหารสตัว์ 
น้ำเชื้อเอ็มบริโอและ อุปกรณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวกับ
การผลิตและการตลาด 

 
ดำเนินกิจกรรมอื่นๆ ที่เกีย่วข้องหรือต่อเนื่องกับ
ธุรกิจอุตสาหกรรมโคนม และผลติภัณฑ์นม 

ดำเนินธุรกิจบริการเกี่ยวกับการเลีย้งโคนม และ
สัตว์อื่นที่ให้น้ำนมและเนื้อ และการผลิต ผลิตภัณฑ์
จากน้ำนมและเนื้อ 

ภาพที่ 1.1 วัตถุประสงค์ในการจดัตั้ง อ.ส.ค. 
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  เพื่อดำเนินการตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว ให้ อ.ส.ค. มีอํานาจรวมถึง 
   1. ถือกรรมสิทธิ์ ครอบครองที่ดินและทรัพย์สินอ่ืน มีทรัพยสิทธิต่างๆ สร้าง ซื้อ ขาย 
เช่า ให้เช่า เช่าซื ้อ ให้เช่าซื ้อ ยืม ให้ยืม ค้ำประกัน จำนำ รับจำนำ จำนอง รับจำนอง จัดหา จำหน่าย 
แลกเปลี ่ยน โอน และรับโอนด้วยประการใดๆ ซึ ่งที ่ด ิน ทรัพย์สินอื ่น หรือสิทธิ ต่างๆ ทั ้งในและนอก
ราชอาณาจักร และรับทรัพย์สินที่มีผู้อุทิศให้ ในและนอกราชอาณาจักร 
   2. จัดตั้งห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลหรือบริษัท หรือร่วมการงานหรือสมทบกับบุคคลอ่ืน 
เพื่อประโยชน์แก่กิจการของ อ.ส.ค. รวมทั้งการเข้าเป็นหุ้นส่วนของห้างหุ้นส่วน หรือถือหุ้นของบริษัทหรือนิติ
บุคคลใดๆ 
   3. ให้ความร่วมมือและส่งเสริมกิจการของสหกรณ์ผู้เลี ้ยงโคนม เกษตรกร กลุ่ม
เกษตรกร และ ผู้เลี้ยงโคนมในทางวิชาการ การตลาด และอ่ืนๆ 
   4. สร้างและดำเนินกิจการเกี่ยวกับโรงงานผลิตภัณฑ์นม ผลิตภัณฑ์จากน้ำนมหรือ
เนื้อ ห้องเย็น รถตู้เย็น หรือร้านค้าน้ำนม ผลิตภัณฑ์จากน้ำนมและเนื้อ 
   5. รับเป็นสาขา ตัวแทน ตัวแทนค้าต่างหรือนายหน้าในกิจการต่างๆ ของเอกชน 
หรือนิติบุคคลใดทั้งในและนอกราชอาณาจักร ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์แก่กิจการของ อ.ส.ค. 
   6. กู้ยืมเงินหรือให้กู้ยืมเงินโดยมีหลักประกันด้วยบุคคลหรือด้วยทรัพย์ 

1.1.3 อำนาจหน้าที่ตามพระราชกฤษฎีกา 
บทบาทหน้าที่ของ อ.ส.ค. ที่ต้องดำเนินงานในปัจจุบันนั้น เป็นไปตามวัตถุประสงค์เนื้อความ

ในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย พ.ศ.2514 ซึ่งจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า 
บทบาทหน้าที่หลักของ อ.ส.ค.นั้น ประกอบไปด้วย 5 ข้อ ดังนี้ 
   1. ส่งเสริมการเลี้ยงโคนมและสัตว์อ่ืนที่ให้น้ำนมและเนื้อ 
   2. ผลิตน้ำนมและเนื้อ ประกอบผลิตภัณฑ์จากน้ำนมและเนื้อ 
   3. ทำการฝึกอบรมให้บุคคลมีความรู้ความชำนาญในการเลี้ยงโคนมและสัตว์อื่นที่ให้
น้ำนมและเนื้อการผลิตน้ำนมและเนื้อ และการประกอบผลิตภัณฑ์จากน้ำนมและเนื้อ 
   4. ซื้อ ขาย แลกเปลี่ยนและให้ ซึ่งโคนม สัตว์อื่นที่ให้น้ำนมและเนื้อ น้ำนมและเนื้อ 
และผลิตภัณฑ์จากน้ำนมและเนื้อ 
   5. ประกอบกิจการที่เกี่ยวกับหรือต่อเนื่องกับกิจการโคนมของ อ.ส.ค. 
 รวมทั้งยังให้อำนาจ อ.ส.ค. ครอบคลุมถึงการถือกรรมสิทธิ์ ครอบครองที่ดิน การร่วมสมทบกับบุคคล
อ่ืนเพื่อประโยชน์แก่กิจการและด้านอ่ืนๆ ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ที่เอ้ือต่อการดำเนินกิจการของ อ.ส.ค. ทั้งในด้าน
ส่งเสริมกิจการโคนม และด้านอุตสาหกรรมนม ที่เป็นการสนับสนุนทั้งการสร้างเสริมอาชีพเกษตรกรผู้เลี้ยง   
โคนม และการแข่งขันเชิงพาณิชย์ในอุตสาหกรรมนม 
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1.2 ทิศทางการพัฒนา 

1.2.1 ทิศทางการพัฒนาระดับสากล 

  เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
  องค์การสหประชาชาติกำหนดทิศทางการพัฒนาของโลกในระยะเวลา 15 ปี (พ.ศ.2559-
2573) ซึ่งมีเป้าหมายสูงสุดเพื่อขจัดความยากจน ลดความเหลื่อมล้ำ โดยไม่ทิ้งใครไว้เบื้องหลัง ไม่ทำลายแหล่ง 
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งให้ความสำคัญต่อการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ซึ่งเป็นเป้าหมายการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน ประกอบด้วย 17 เป้าหมาย (Goal) โดยมีเป้าหมายที่เก่ียวข้องกับ อ.ส.ค. คือ เป้าหมายที่ 2 ยุติความ
หิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหารและยกระดับโภชนาการและส่งเสริมเกษตรกรรมที่ยั่งยืน  เป้าหมาย
ย่อย 2.3 เพิ่มผลิตภาพทางการเกษตรและรายได้ของผู้ผลิตอาหารรายเล็ก โดยเฉพาะผู้หญิง คนพื้นเมือง 
ครัวเรือนเกษตรกร เกษตรกรผู้เลี้ยงสัตว์ และชาวประมง ให้เพิ่มขึ้นเป็น 2 เท่า โดยรวมถึงการเข้าถึงที่ดิน 
ทรัพยากรและปัจจัยการผลิต ความรู้ บริการทางการเงิน ตลาด และโอกาสสาหรับการเพิ่มมูลค่าและการจ้าง
งานนอกฟาร์ม อย่างมั่นคงและเท่าเทียม ภายในปี พ.ศ. 2573 

  

ภาพที่ 1.2 เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
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1.2.2 ทิศทางการพัฒนาระดับประเทศ 

  1) ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 65
กำหนดให้รัฐจัดทำยุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมภิบาลเพื่อใช้
เป็นกรอบในการจัดทำแผนระดับต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อเป็นพลังผลักดันไปสู่เป้าหมายโดย
การพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติจะมุ่งเน้นการสร้างสมดุล ระหว่างการพัฒนาความ
มั่นคงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในรูปแบบ“ประชารัฐ” ทั้งนี้ เมื่อ
วันที่ 13 ตุลาคม 2561 รัฐบาลได้ประกาศใช้ยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งมีวิสัยทัศน์ คือ“ประเทศไทยมีความมั่นคง  
มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือเป็นคติพจน์
ประจำชาติว่า “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ประกอบด้วย 6 โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของ 
อ.ส.ค. คือ ยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ในประเด็นหลัก 
การเกษตรสร้างมูลค่า โดยให้ความสำคัญกับการเพิ่มผลิตภาพการผลิตทั้งเชิงปริมาณและมูลค่า และความ
หลากหลายของสินค้าเกษตร ประกอบด้วย (1) เกษตรอัตลักษณ์พ้ืนถิ่น (2) เกษตรปลอดภัย (3) เกษตรชีวภาพ 
(4) เกษตรแปรรูปและ (5) เกษตรอัจฉริยะ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

ภาพที่ 1.3 ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 



6 
 

2) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  

เมื่อวันที่ 18 เมษายน 2562 สำนักนายกรัฐมนตรีได้ประกาศแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการถ่ายทอดเป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์ของยุทธศาสตร์
ชาติลงสู่แผนระดับต่างๆ ต่อไป และได้เชื่อมโยงเป้าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์ชาติให้มีความสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยกำหนดแนวทางการพัฒนา เพื่อเป็นกรอบให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องบรรลุเป้าหมายการ
พัฒนาตามที่กำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งแผนแม่บทดังกล่าว มีจำนวน 23 ฉบับ ซึ่ง อ.ส.ค. มีส่วนเกี่ยวกับ
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นที่ (3) การเกษตร มีเป้าหมายเพ่ือยกระดับการผลิตให้เข้าสู่
คุณภาพมาตรฐานความปลอดภัย, ใช้ประโยชน์จากความโดดเด่นและเอกลักษณ์ของสินค้าเกษตรรวมถึงความ
หลากหลายทางชีวภาพในแต่ละพ้ืนที่, พัฒนาสินค้าเกษตรและการแปรรูปสินค้าเกษตรเพ่ือสร้างมูลค่าและ
คุณค่าให้กับสินค้าเกษตร, ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่ในการผลิตและการจัดการฟาร์ม และ
สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาระบบนิเวศของภาคเกษตรเพ่ือเสริมสร้างให้การพัฒนามีการเติบโตอย่าง
ต่อเนื่องและเข้มแข็ง 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.4 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิ
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  3) แผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติอันเป็นผลมาจากสถานการณ์ COVID-19 
พ.ศ. 2564 – 2565 
  แผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ มีเป้าหมายสำคัญ คือ “คนสามารถยังชีพอยู่ได้
มีงานทำ กลุ่มเปราะบางได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง สร้างอาชีพและกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น เศรษฐกิจประเทศ
ฟื้นตัวเข้าสู่ภาวะปกติ และมีการวางรากฐานเพื่อรองรับการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจใหม่” โดยได้ระบุประเด็น
การพัฒนา 4 ประการที่ควรให้ความสำคัญเป็นพิเศษในระยะ 2 ปีข้างหน้า เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพในการฟ้ืนฟู
และขับเคลื่อนประเทศให้สามารถ “ล้มแล้ว ลุกไว หรือ Resilience” โดยประเด็นการพัฒนาฯ ที่เกี่ยวข้องกับ 
อ.ส.ค. คือ การยกระดับขีดความสามารถของประเทศเพื่อรองรับการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว  
มุ่งเน้นด้านการเตรียมความพร้อมของปัจจัยแวดล้อมที่เอื้อต่อการยกระดับผลิตภาพการผลิต การพัฒนาและ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม พร้อมทั้งส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของเครื่องยนต์ทางเศรษฐกิจ
หลักท่ีประเทศไทยมีโอกาสและได้รับการวิเคราะห์แล้วว่ามีศักยภาพภายใต้ภูมิทัศน์ของเศรษฐกิจโลกแบบใหม่
ที่จะปรับเปลี่ยนไป ในประเด็น การเกษตรมูลค่าสูง และอุตสาหกรรมอาหาร 

  4) แผนการปฏิรูปประเทศ 13 ด้าน 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ กำหนดให้ดำเนินการปฏิรูป 
ประเทศในด้านต่าง ๆ ให้เกิดผลตามท่ีกำหนดในกฎหมายว่าด้วยแผนและข้ันตอนการดำเนินการปฏิรูปประเทศ 
ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 6 เมษายน 2561 ประกาศใช้แผนการปฏิรูปประเทศ 11 ด้าน และเพื่อให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ได้มีการปรับปรุงแผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับ
ปรับปรุง) โดยมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ อ.ส.ค. ได้แก่ แผนการปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ มีเป้าประสงค์เพ่ือ
ยกระดับศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ กระจายความเจริญและความเข้มแข็งของภาคสังคม และปรับ
บทบาท โครงสร้าง และกลไกสถาบันบริหารจัดการเศรษฐกิจของประเทศตามหลักแนวคิดการบริหารงาน
คุณภาพที่มีบทบาทสำคัญต่อการขับเคลื่อนประเด็นปฏิรูปเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ 
และลดความเหลื่อมล้ำให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ในกิจกรรม การสร้างเกษตรมูลค่าสูง 

ภาพที่ 1.5 แผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติอันเป็นผลมาจากสถานการณ์ COVID-19 
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  5) กรอบทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับท่ี 13 
  มีจุดประสงค์เพื่อพลิกโฉมประเทศไทย หรือ เปลี่ยนแปลงประเทศขนานใหญ่ ภายใต้แนวคิด
“Resilience” ซึ่งมีจุดมุ่งหมายในการลดความเปราะบาง สร้างความพร้อมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
สามารถปรับตัวให้อยู่รอดได้ในสภาวะวิกฤติ โดยสร้างภูมิคุ้มกันทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อให้ประเทศ
สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน โดยครอบคลุมตั้งแต่การเปลี่ยนแปลงในระดับโครงสร้าง นโยบาย และกลไก โดย
กำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศให้สอดคล้องกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พร้อมทั้งการปรับเปลี่ยน
องคาพยพในมิติต่าง ๆ ให้เท่าทัน และสอดคล้องกับพลวัตและบริบทใหม่ของโลก และยังให้ความสำคัญกับ
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั ่งยืน ในการเสริมสร้างคุณภาพชีว ิตที ่ด ีของประชาชนทุกกลุ ่ม และส่งต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ดีไปยังคนรุ่นต่อไป 

การพลิกโฉมประเทศไทยในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 มีเป้าหมายหลักเพื่อพลิกโฉม
ประเทศไปสู่ “เศรษฐกิจสร้างคุณค่า สังคมเดินหน้าอย่างยั่งยืน” ใน 4 องค์ประกอบ 13 หมุดหมาย โดยมี
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับ อ.ส.ค. ได้แก่ หมุดหมายที่ 1 ไทยเป็นประเทศชั้นนำด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปร
รูปมูลค่าสูง โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มมูลค่าของสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูป, พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ
ระบบบริหารจัดการของภาคเกษตร และเพ่ิมศักยภาพและบทบาทของผู้ประกอบการเกษตร 

ภาพที่ 1.6 แผนการปฏิรูปประเทศ 13 ด้าน 
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ภาพที่ 1.7 กรอบทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 

ภาพที่ 1.8 หมุดหมายที่ 1 ไทยเปน็ประเทศช้ันนำด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมลูค่าสูง 
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6) ประเทศไทย 4.0 
นโยบาย Thailand 4.0 เป็นโมเดลการพัฒนาประเทศที่มุ่งเสริมศักยภาพและสร้างโอกาสสู่ 

“การขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยด้วยนวัตกรรม” (Value-Based Economy) ด้วยการสร้างความเข้มแข็งจาก
ภายใน ปรับเปลี่ยนวิธีไปสู่การทำน้อยได้มาก ด้วยความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
การวิจัยและพัฒนา เพื่อพัฒนาประเทศสู่ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน แนวทางการพัฒนา Thailand 4.0 จะ
เป็นการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาเป็นปัจจัยหลักในการพัฒนาประเทศ ทั้งด้านอุตสาหกรรม เกษตรกรรม 
การบริการ และการปฏิบัติงานของภาครัฐให้มีความรวดเร็วและคล่องตัวมากยิ่งขึ้น เพ่ือผลักดันให้ประเทศไทย
หลุดพ้นกับดักประเทศรายได้ปานกลางที่ประสบอยู่ในขณะนี้ และเป็นแนวทางลดความเหลื่อมล้ำทางรายได้ใน
สังคมไทย รวมถึงการเข้าถึงแหล่งทรัพยากรของประชาชนที่ยังไม่ทั่วถึง ตลอดจนยกระดับประเทศให้เป็น
ประเทศท่ีมีรายได้สูง และเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้วลำดับต่อไป 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.9 ประเทศไทย 4.0 
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7) แผนปฏิบัติการด้านการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย ด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG 
(พ.ศ. 2564-2570) 

คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื ่อวันที ่ 19 มกราคม 2564 ใหการขับเคลื ่อนการพัฒนา
เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green Economy : BCG Model) : 
โมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นวาระแหงชาติ ตั้งแต่ป พ.ศ. 2564 เป็นต้นไป และใหคณะกรรมการ
บริหารการพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ-เศรษฐกิจหมุนเวียน-เศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green Economy : 
BCG Model) พิจารณากำหนดและดำเนินแผนงาน/โครงการต่างๆ ใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติการด้านการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564 - 2570  

ประเทศไทยตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดยอาศัยฐานความ
เข้มแข็งของประเทศอันประกอบด้วยความหลากหลายทางชีวภาพและความหลากหลายทางวัฒนธรรม         
สงเสริมและพัฒนาใหประเทศไทยเป็นเจาของสินค้าและบริการมูลคาสูง ที่ยกระดับมูลคาในหวงโซการผลิต
สินค้าและบริการ ใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่ช่วยทลายขอจำกัด ใหเกิดการกาวกระโดดของการ
พัฒนาต่อยอด สร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน กระจายรายได้ โอกาส และความมั่งคั่งแบบทั่วถึง 
(Inclusive growth) รวมถึงการรักษาฐานทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพใหสมดุล ด้วยการใช
โมเดลเศรษฐกิจใหม่ที่เรียกวา “โมเดลเศรษฐกิจ BCG” ซึ่งเป็นการพัฒนา 3 เศรษฐกิจ คือ เศรษฐกิจชีวภาพ 
(Bioeconomy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ไปพร
อม ๆ กัน เพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อนประเทศไทยอยางสมดุล เป็นธรรมและยั่งยืน ทั้งนี้ โมเดลเศรษฐกิจ BCG มี
ความสอดคลองกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และสอดรับกับหลักการของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
(SEP) ซึ่งเป็นหลักสำคัญ ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย โดยโมเดลเศรษฐกิจ BCG ทำหน
าที่บูรณาการการพัฒนาตั้งแต่ตนทางถึงปลายทาง ใชองคความรูทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม สร้างคุณค่าเพิ่ม (Value creation) จากฐานความหลากหลายของทรัพยากรชีวภาพและวัฒนธรรม
ด้วยกลไกจตุภาคี (Quadruple helix)  

ภาพที่ 1.10 โมเดลเศรษฐกิจ BCG 
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1.2.3 แนวนโยบายภาครัฐท่ีมีต่อรัฐวิสาหกิจ 

  1) ร่างแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 – 2570 (สาขาเกษตร) 
  เพื่อให้รัฐวิสาหกิจสามารถดำเนินการสนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) แผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ให้
บรรรลุผลสัมฤทธิ์ได้ จึงได้กำหนดแนวนโยบายการพัฒนารัฐวิสาหกิจ และกรอบแนวทางการพัฒนารัฐวิสาหกิจ 
ในสาขาเกษตร ได้แก่ การเพิ่มมูลค่าและขีดความสามารถการแข่งขันทางการเกษตร โดยเสริมสร้างศักยภาพ
ด้านการผลิตและตลาดสินค้าเกษตร เพื่อยกระดับรายได้และคุณภาพชีวิตให้กับเกษตรกรและชุมชน รวมถึง
สร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานรากให้เกิดความยั่งยืน โดยการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความ
ต้องการของตลาด โดยการวิจัยและพัฒนาและนำนวัตกรรมมาใช้ในการเพ่ิมผลิตภาพการผลิต (Productivity) 
และการแปรรูปผลผลิต รวมทั้งการบริหารจัดการสินค้าเกษตรอย่างครบวงจร โดยสร้างความร่วมมือกับ
พันธมิตรภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนส่งเสริมศักยภาพของเกษตรกรและอุตสาหกรรม ในภาพรวม 

  การดำเนินการภายใต้ทิศทางหลักในการพัฒนารัฐวิสาหกิจสาขาเกษตร (รัฐวิสาหกิจ) 
เพื่อให้การดำเนินการของรัฐวิสาหกิจสาขาเกษตรสามารถบรรลุทิศทางหลักในการพัฒนา

รัฐวิสาหกิจตามหมุดหมายหลักและสนับสนุน จึงขอให้รัฐวิสาหกิจสาขาเกษตรดาเนินการ ดังนี้ 
1.ร่วมกันพิจารณาจัดทำแผนส่งเสริมการเพิ่มมูลค่าสินค้าเกษตรและการดำเนินงานร่วมกัน 

เพื่อเป็นการส่งเสริมสินค้าเกษตรอย่างครบวงจร และให้การบริหารจัดการของรัฐวิสาหกิจมีประสิทธิภาพและ
ลดความทับซ้อนระหว่างกัน โดยปรับปรุงให้การดำเนินงานมีความเชื่อมต่อและส่งเสริมซึ่งกันและกันมากยิ่งข้ึน 

ภาพที่ 1.11 ร่างแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 – 2570 (สาขาเกษตร) 
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  2.นำโมเดลเศรษฐกิจ BCG มาใช้ในการส่งเสริมเกษตรกรและพัฒนาสินค้าเกษตร ตั้งแต่ต้นน้ำ
ถึงปลายน้ำ โดยใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ในการสร้างมูลค่าสินค้าเกษตร 

3.เร่งแก้ไขปัญหาขององค์กร พร้อมทั ้งบริหารทรัพย์สินเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานและใช้ประโยชน์จากโครงการที ่ลงทุนไปให้คุ ้มค่า อาทิ โครงการปรับปรุงสุขอนามัยท่าเทียบ
เรือประมงระนองของ อสป. เป็นต้น 

4.ดำเนินการตามบทบาทและภารกิจขององค์กรให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาตามหมุด
หมายหลักและหมุดหมายสนับสนุน 

5.ดำเนินการการลงทุนโครงการต่างๆ ภายใต้แนวทางการพัฒนาให้เป็นไปตามแผน พร้อมทั้ง
เพ่ิมสัดส่วนการใช้แหล่งเงินทุนทางเลือกในการลงทุนโครงการต่างๆ 

6.ในการบูรณาการระหว่างรัฐวิสาหกิจแต่ละแห่งนั้น รัฐวิสาหกิจอาจพิจารณาแนวทางความ
ร่วมมือระหว่างกันโดยอาจเป็นความร่วมมือในการผลักดันการดาเนินงานหรือการให้ความช่วยเหลือรัฐวิสาหกิจ
อ่ืนที่ขาดความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.12 ภารกิจของรัฐวิสาหกิจในหมดุหมายตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 13 
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  2) รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 2564 องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศ
ไทย (อ.ส.ค.) 
  ในการพิจารณาบันทึกข้อตกลงประเมินผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ประจำปี 2564 
ของ อ.ส.ค. คณะอนุกรรมการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ มีข้อสังเกต ดังต่อไปนี้ 

• อ.ส.ค. ควรกำหนดมาตรการและแนวทางการบริหารให้มีความชัดเจนเพื่อรองรับ
การบริหารจัดการองค์กรและรองรับการดูแลฟาร์มเกษตรกรโคนมที่อยู่ในความดูแล
ของ อ.ส.ค. ในกรณีการเปิดการค้าเสรีด้านการนำเข้านมขาดมันเนยหรือหางนมผง 
(Skim Milk) ระหว่างไทยกับออสเตรเลียและไทยกับนิวซีแลนด์ (Free Trade 
Agreement: FTA) ประกอบกับควรศึกษาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับ อ.ส.ค. ใน
ด้านต่าง ๆ เช่น เรื่องราคาน้ำนมจากการรับซื้อน้ำนมจากเกษตรกร ราคาของน้ำนม
ของคู่แข่งหรือคู่เทียบ การวางแผนการผลิต การตลาด การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
การจัดการโลจิสติกส์ และกำลังคน เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือกับการเข้าร่วม
การค้าเสรีอย่างสมบูรณ์ในปี 2568  

• อ.ส.ค. ควรกำหนดแผนงานพัฒนาอุตสาหกรรมการผล ิตที ่ ได ้ร ับรองด ้วย
มาตรฐานสากลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมให้มีความชัดเจน เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ผลิตให้ได้คุณภาพ และสอดรับกับความต้องการของตลาดให้มากยิ่งข้ึน  

• อ.ส.ค. ควรมีการทบทวนการกำหนดตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ของ อ.ส.ค. ที่กำหนดไว้ว่า 
“นมแห่งชาติ ภายในปี 2565” ให้มีความชัดเจน เป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับ
เป้าหมายในการดำเนินงานได้อย่างแท้จริง ประกอบกับควรมีการนำนวัตกรรม มา
พัฒนากระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามามี
ส่วนร่วมและเสริมสร้างให้การผลิตมีประสิทธิภาพในการแข่งขันกับคู่แข่งให้มาก
ยิ่งขึ้น 

1.2.4 ยุทธศาสตร์หน่วยงานที่กำกับดูแล 

1) นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ (1) 

ตลาดนำการผลิต (2) เทคโนโลยีเกษตร 4.0 (3) 3’S (Safety – Security – Sustainability) (4) บริหารเชิงรุก
แบบบูรณาการโมเดล “เกษตร-พาณิชย์ ทันสมัย” (5) เกษตรกรรมยั ่งยืนตามศาสตร์พระราชา และ 15 
นโยบายหลัก โดยมีนโยบายที่เกี ่ยวข้องกับ อ.ส.ค. ได้แก่ ตลาดนำการผลิต , การสร้างความเข้มแข็งให้แก่
สถาบันเกษตรและเศรษฐกจิฐานราก, การส่งเสริมสถาบันเกษตรกร ผู้ประกอบการ และ Start up, การบริหาร
จัดการพื้นที่ โดยมุ่งขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงให้บรรลุเป้าหมาย การแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าให้เกษตรกร วางรากฐานการทำงานของกระทรวงรองรับความปกติใหม่ (New Normal) 
และสร้างเอกภาพในการขับเคลื่อนภารกิจของกระทรวง 
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2) แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้จัดทำแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางการขับเคลื่อนการดำเนินงานของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ในช่วงระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ของยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับ 
อ.ส.ค. ได้แก่ (2) ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันภาคเกษตร และ (5) พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐและงานวิจัยด้านการเกษตร 

 

ภาพที่ 1.13 ประเด็นหลักในการขับเคลื่อนภาคการเกษตร 

ภาพที่ 1.14 ความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัตริาชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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  3) แผนปฏิบัติการด้านโคนมและผลิตภัณฑ์นม ระยะท่ี 1 (พ.ศ.2564-2570) 
  แผนปฏิบัติการด้านโคนมและผลิตภัณฑ์นมฯ มีวัตถุประสงค์เพื่อ เพื่อสร้างความมั่นคง และ
ความเข้มแข็งให้กับเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนมและองค์กรโคนมโดยการบูรณาการการบริหารจัดการอุตสาหกรรมโคนม
ของประเทศเพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของเกษตรกรในการผลิตน้ำนมโค และ เพื่อพัฒนาระบบ
อุตสาหกรรมนมของประเทศให้ยั ่งยืน เกิดความเป็นธรรมแก่ผู ้เกี ่ยวข้องในอุตสาหกรรมนมของประเทศ มี
มาตรฐานปลอดภัยต่อผู้บริโภค และสามารถแข่งขันกับต่างประเทศได้ ประกอบด้วย 5 แผนปฏิบัติการ ดังนี้ (1) 
การสร้างความเข้มแข็งให้กับเกษตรกรผู ้เลี ้ยงโคนมและองค์กรโคนม (2)  การพัฒนาการผลิตน้ำนมโคและ
อุตสาหกรรมโคนมให้ได้มาตรฐานสากล (3) การส่งเสริมการบริโภคนมและพัฒนาผลิตภัณฑ์นมเพื่อการแข่งขัน
ระดับนานาชาติ (4) การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและการใช้ประโยชน์ (5) การวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ด้านโคนม 

 
1.3 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาและเรียนรู้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 7 กลุ่ม และพัฒนากระบวนการสร้างความสัมพันธ์    
              และความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  2. เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการจัดทำกลยุทธ์ ทิศทาง แผนการดำเนินงานขององค์กร และตอบเกณฑ์ 
              การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ (State Enterprise     
              Assessment Model: SE-AM) ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

3. เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ และความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
    รวมไปถึงการสร้างโอกาสใหม่ทางการตลาด 
 

ภาพที่ 1.15 แผนปฏิบัติการด้านโคนมและผลิตภัณฑ์นม ระยะที่ 1 (พ.ศ.2564-2570) 
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4. เพ่ือจัดทำยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการสร้าง
ความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2566 (ฉบับปรับปรุง ปี 2566) ซึ่งใช้เป็นกรอบทิศทาง
ในการพัฒนาความสัมพันธ์เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
1.4 กรอบแนวคิด 

การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ของ อ.ส.ค. กำหนดกรอบแนวคิดในการจัดทำ โดยใช้เกณฑ์ประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในคู่มือ
การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) อ้างอิงหลักการ
แนวคิดที ่เป็นสากลของกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย AA1000 Stakeholder 
Engagement Standard (AA1000SES) และระบบประเมินผลคุณภาพรัฐว ิสาหกิจ (State Enterprise 
Performance Appraisal: SEPA) และเกณฑ์การประเมินรางวัลค ุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality 
Award: TQA) ซึ่งมีพื้นฐานมาจากรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm 
Baldrige National Quality Award (MBNQA) เพื ่อให้ร ัฐวิสาหกิจรับทราบ เรียนรู ้ คาดการณ์ถึงความ
ต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน ได้ส่วน
เสียอย่างมีระบบ 
กรอบหลักการ / แนวคิดเพื่อการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ภาพที่ 1.16 กรอบหลักการ/แนวคิดเพื่อการมุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

ที่มา : คู่มือการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ(State Enterprise Assessment Model: SE-AM) 
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หลักเกณฑ์การประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
การประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของรัฐวิสาหกิจประกอบด้วยหลักเกณฑ์สำคัญ  ดังนี้ 

 
ภาพที่ 1.17 หลักเกณฑ์การประเมินการมุ่งเน้นผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

ที่มา   คู่มือการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ(State Enterprise Assessment Model: SE-AM) 
 

1.5 วิธีการดำเนินงาน  
1. วิเคราะห์แผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุง ครั้งที่2) บริบทองค์กร แผนปฏิบัติการ

ปีงบประมาณ 2566 : โครงการเชิงยุทธศาสตร์ แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566 – 2570  และ
แผนปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2566 (ฉบับปรับปรุงปี 2566) 

2. วิเคราะห์รายละเอียดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.ส.ค. ปี 2566 และทบทวนการจัดกลุ่มผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสียตามห่วงโซอุปทาน (Supply chain)  

3. สำรวจและวิเคราะห์ระดับการรับรู้ ความต้องการ และความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อองค์กรและต่อสายงาน/ฝ่าย โดยให้ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามที่ได้จัดกลุ่ม
ไว้ รวมถึงการจัดลำดับความสำคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

4. จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการสร้าง
ความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2566 (ฉบับปรับปรุงปี 2566) 

5. เผยแพร่แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการสร้าง
ความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2566 (ฉบับปรับปรุงปี 2566) ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสียรับรู้ 
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1.6 การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 

ภาพที่ 1.18 ขั้นตอนการอนุมัติการจัดทำแผนแผนยุทธศาสตร์ด้านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยนำเข้า กิจกรรมการทำงาน ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ ระยะเวลา 
  

 
 
 
 
  

  
 

 
 

 
  
  
 
   
 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
ต.ค.-ม.ค. 

 
 

ธ.ค.-ม.ค. 
 
 
 

ม.ค.-ก.พ. 
 
 

ก.พ.-เม.ย. 
 
 

ก.พ.-เม.ย. 
 
 
 

เม.ย.-มิ.ย. 
 
 

มิ.ย.-ส.ค. 
 
 

มิ.ย.-ส.ค. 
 

 
 

ราย 

ไตรมาส 
 
 
 

ส.ค.-ต.ค. 
 

สิ้นสุด 

1. ทบทวนกระบวนการบริหารจัดการผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 
2.จัดทำ/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์/แผน
แม่บท และแผนปฏิบัติการประจำปี 
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

 
3.กำหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย  
 

 

7.ยกระดับความสามารถในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

 
8.ระบุและเตรียมความพร้อมในการ
จัดทำความเสี่ยง ในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

 

4.ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประเด็น 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร 
 

 

6.กำหนดระดับ และรูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
พร้อมจัดทำแผนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

 

5.จัดลำดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

9.ติดตามและดำเนินผลการดำเนินงาน
ตามแผน และตัวชี้วัดประสิทธิผลของ
กระบวนการ 
 

 

10.จัดทำรายงานสรุปผล ณ สิ้นปีและ
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย พร้อมจัดทำรายงานและ
แบบสอบถามเพื่อจัดส่ง สคร. 
 

 

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- นโยบายด้านผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
- กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความต้องการ ความคาดหวัง 
ความกังวลของแต่ละกลุ่ม 
- ข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน 
- หลักเกณฑ์การประเมินผล 
Enablers  
- แนวปฏิบัติที่ดีขององค์กรชั้น
นำ 
- มาตรฐาน/เครื่องมือการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
 

ความต้องการ ความคาดหวัง 
ความกังวลของแต่ละกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการ ความคาดหวัง 
ความกังวลของแต่ละกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและผลการ
จัดลำดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อมูลประกอบการวิเคราะห์
ความเสี่ยงในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

 

ข้อมูลและผลการบริหารความ
เสี่ยงตามแผนและผลลัพธ์ของ
กระบวนการ 

ผลวิเคราะห์ความเสี่ยงในการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กระบวนการบริหารจัดการผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รายงานการกำหนด
วัตถุประสงค์และขอบเขตการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

ส่วนเสีย 

ผลการจัดลำดับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รายงานผลการดำเนินงานด้าน
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียรายไตรมาส 

 

รายงานสรุปผล ณ สิ้นปีและ
แนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
พร้อมจัดทำรายงานและ
แบบสอบถามเพื่อจัดส่ง สคร. 

 

คณะทำงานขับเคลื่อนการ
ประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจด้านการมุ่งเน้น

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

 

 คณะท างานขับเคลื่อนการ
ประเมินผลการด าเนินงาน
รัฐวิสาหกิจด้านการมุ่งเน้น

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แผนแม่บท และแผนปฏิบัติ
การประจำปี ด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลการทบทวนกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและประเด็นผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

ผลการยกระดับการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ข้อมูล เอกสารหลักฐาน
ประกอบการจัดทำรายงาน
สรุปผลสิ้นปีและแบบสอบถามฯ 

เริ่มต้น 

คณะทำงานขับเคลื่อนการ
ประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจด้านการมุ่งเน้น

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

คณะทำงานขับเคลื่อนการ
ประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจด้านการมุ่งเน้น

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
คณะทำงานขับเคลื่อนการ
ประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจด้านการมุ่งเน้น

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

 
คณะทำงานขับเคลื่อนการ
ประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจด้านการมุ่งเน้น

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
คณะทำงานขับเคลื่อนการ
ประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจด้านการมุ่งเน้น

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

คณะทำงานขับเคลื่อนการ
ประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจด้านการมุ่งเน้น

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

คณะทำงานขับเคลื่อนการ
ประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจด้านการมุ่งเน้น

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 คณะทำงานขับเคลื่อนการ
ประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจด้านการมุ่งเน้น

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 คณะทำงานขับเคลื่อนการ
ประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจด้านการมุ่งเน้น

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 คณะทำงานขับเคลื่อนการ
ประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจด้านการมุ่งเน้น

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 คณะทำงานขับเคลื่อนการ
ประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจด้านการมุ่งเน้น

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
คณะทำงานขับเคลื่อนการ
ประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจด้านการมุ่งเน้น

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 คณะทำงานขับเคลื่อนการ
ประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจด้านการมุ่งเน้น

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 คณะทำงานขับเคลื่อนการ
ประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจด้านการมุ่งเน้น

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
คณะทำงานขับเคลื่อนการ
ประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจด้านการมุ่งเน้น

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

คณะทำงานขับเคลื่อนการ
ประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจด้านการมุ่งเน้น

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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1.7 อ้างอิง 

                                                           

อ้างอิงจาก AA 1000 Stakeholder Engagement 
Standard โดยAccount Ability หรือ “AA 1000 SES” ซึ่งเป็น
มาตรฐานว่าด้วยกระบวนการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีเนื้อหา
ครอบคลุมถึงความเชื่อมโยงระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประเด็นความเชื่อมโยง รวมถึงการติดตามประเมินผลและการ
ปรับปรุงความเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง 

 

 

1.8 คำศัพท์และการจำกัดความ 

คำศัพท ์ นิยามศัพท์ 
องค์กร องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) 
คณะกรรมการ คณะกรรมการ อ.ส.ค. 
พนกังาน พนักงานและลูกจ้างของ อ.ส.ค.  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บุคคล ชุมชน หรือบริษัทฯ หรือสิ่งอื่นที่ได้รับผลกระทบ โดยอาจได้รับ

ผลประโยชน์หรือสูญเสียผลประโยชน์จากการดำเนินงานของ อ.ส.ค.ซึ่ง
รวมถึงบุคคลหรือองค์กรที่ ให้ความสนใจต่อผลการดำเนินงานและ
แผนงานของ อ.ส.ค. ซึ ่งผลการดำเนินงานและแผนงานสามารถส่ง
ผลบวกและผลลบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้ซึ่ งมีส่วนสำคัญต่อการ
ดำเนินงานของ อ.ส.ค. ในการที่จะบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
การดำเนินงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.ส.ค มี 7 กลุ่ม ประกอบด้วย 
1. ลูกค้า  2. หน่วยงานกำกับดูแล 3. คณะกรรมการ อ.ส.ค 4. บุคลากร  
5.ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ 6. เจ้าหนี้  7. สังคม/ชุมชน/สื่อมวลชน  

การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

กระบวนการที่ อ.ส.ค. ใช้สำหรับการสร้างความเข้าใจ สื่อสาร รับฟัง
ความคิดเห็น หรือทำความเข้าใจร่วมกัน ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ 
อ.ส.ค. ผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อบริหาร รักษา หรือยกระดับความผูกพัน
กับผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย ให้บรรลุว ัตถุประสงค์ตามแผนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามที่ได้กำหนดไว้ 

  
ตารางที่ 1.1 นิยามของคำที่สำคัญของ อ.ส.ค. 

ที่มา : หลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวสิาหกิจ พ.ศ. 2562 และแนวทางปฏิบัติ 
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  บทที่ 2  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 
 

2.1 การวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญภายนอกขององค์กร 

 2.1.1 ด้านเศรษฐกิจ 

  1) เศรษฐกิจโลกและแนวโน้มในอนาคต 
  เศรษฐกิจโลกในปี 2565 มีแนวโน้มที่จะขยายตัวในอัตราชะลอลงตามการชะลอตัวของกลุ่ม
ประเทศเศรษฐกิจหลัก เนื่องจากการลดลงของแรงสนับสนุนด้านการคลังของภาครัฐ และการปรับทิศทางการ
ดำเนินนโยบายการเงินที่เข้มงวดมากขึ้นของธนาคารกลางประเทศหลักท่ามกลางแรงกดดันเงินเฟ้อที่เพิ่ม ขึ้น
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งความยืดเยื้อของภาวะชะงักงันของห่วงโซ่อุปทานโลก เช่นเดียวกับเศรษฐกิจจีน ที่มี
แนวโน้มชะลอตัวตามการดำเนินมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดที่เข้มงวดที ่มุ ่งเน้นไม่ให้มีผู ้ต ิดเชื้อ
ภายในประเทศ (Zero-tolerance covid-19 policy) และการแก้ไขปัญหาทางการเงินในภาคอสังหาริมทรัพย์ 
ขณะที่การแพร่ระบาดของสายพันธุ์โอมิครอนที่มีการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วและกลายเป็นสายพันธุ์หลักทั่ว
โลกนับตั้งแต่ในช่วงปลายปี 2564 ส่งผลให้จำนวนผู้ติดเชื้อเพิ่มขึ้นสูงสุด เป็นประวัติการณ์ในหลายประเทศ
ในช่วงเดือนมกราคมและกุมภาพันธ์ 2565 อาทิ สหรัฐฯ ฝรั่งเศส สหราชอาณาจักร เกาหลีใต้ และญี่ปุ่น มี
แนวโน้มที่จะไม่ก่อให้เกิดอาการรุนแรงสะท้อนจากอัตราป่วยหนักและการเสียชีวิตโดยเฉลี่ยที่ยังอยู่ในเกณฑ์ต่ำ 
ประกอบกับความคืบหน้าในการกระจายวัคซีนและการปรับตัวของประชาชนและภาคธุรกิจในการรับมือกับ
การระบาด ส่งผลให้ประเทศต่าง ๆ ไม่ได้ดำเนินมาตรการควบคุมการระบาดที่เข้มงวดในระดับเดียวกับการ
แพร่ระบาดระลอกก่อนหน้า จึงคาดว่ากิจกรรมทางเศรษฐกิจของแต่ละประเทศจะยังดำเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง
ในช่วงที่เหลือของปี 

  2) ภาวะเศรษฐกิจไทยและแนวโน้มในอนาคต 
  เศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่สี่ของปี 2564 ขยายตัวร้อยละ 1.9 ปรับตัวดีขึ้นจากการลดลงร้อย
ละ 0.2 ในไตรมาสที่สามของปี 2564 เศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่สี่ของปี 2564 ขยายตัวจากไตรมาสที่สามของ
ปี 2564 ร้อยละ 1.8 (QoQ_SA) รวมทั้งปี 2564 เศรษฐกิจไทยขยายตัวร้อยละ 1.6 ปรับตัวดีขึ้นจากการลดลง
ร้อยละ 6.2 ในปี 2563  
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สาขาเกษตรกรรม การป่าไม้ และการประมง ขยายตัวร้อยละ 0.7 ชะลอตัวลงจากการ
ขยายตัวร้อยละ 2.2 ในไตรมาสก่อนหน้า ตามการลดลงของผลผลิตหมวดปศุสัตว์ หมวดประมง และ
ข้าวเปลือก เป็นสำคัญ ขณะที่ผลผลิตหมวดพืชผลสำคัญอ่ืนขยายตัวต่อเนื่อง โดยผลผลิตสินค้าเกษตรสำคัญ ๆ 
ที่ปรับตัวเพิ่มขึ้น เช่น อ้อย (ร้อยละ 99.5) ปาล์มน้ำมัน (ร้อยละ 26.8) และกลุ่มไม้ผล (ร้อยละ 3.8) เป็นต้น 
ส่วนผลผลิตสินค้าเกษตรสำคัญที่ลดลง เช่น สุกร (ลดลงร้อยละ 22.7) กุ้งขาวแวนนาไม (ลดลง ร้อยละ 18.7) 
และข้าวเปลือก (ลดลงร้อยละ 2.5) เป็นต้น ดัชนีราคาสินค้าเกษตรลดลงต่อเนื่องเป็นไตรมาสที่ 2 ร้อยละ 4.5 
ตามการลดลงของดัชนีราคาสินค้าเกษตรสำคัญๆ เช่น ข้าวเปลือก (ลดลงร้อยละ 16.6) กลุ่มไม้ผล (ลดลงร้อย
ละ 24.9) ยางพารา (ลดลงร้อยละ 7.2) และสุกร (ลดลงร้อยละ 2.3) เป็นต้น ส่วนดัชนีราคาสินค้าเกษตรที่
ปรับตัวเพ่ิมข้ึน เช่น อ้อย (เพ่ิมข้ึนร้อยละ 27.4) ปาล์มน้ำมัน (เพ่ิมข้ึนร้อยละ 37.0) มันสำปะหลัง (เพ่ิมขึ้นร้อย
ละ 15.9) ไก่เนื้อ (เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.6) และข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ (เพิ่มขึ้นร้อยละ 13.5) เป็นต้น การลดลงของทั้ง
ดัชนีผลผลิตสินค้าเกษตรและดัชนีราคาสินค้าเกษตร ส่งผลให้ดัชนีรายได้เกษตรกรโดยรวมลดลงต่อเนื่องเป็น
ไตรมาสที่ 2 ร้อยละ 4.7 รวมทั้งปี 2564 สาขาเกษตรกรรม การป่าไม้ และการประมงเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.4 
ปรับตัวดีขึ้นจากการลดลงร้อยละ 3.5 ในปี 2563 โดยดัชนีผลผลิตสินค้าเกษตรเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.4 และดัชนี
ราคาสินค้าเกษตรเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.0 ส่งผลให้ดัชนีรายได้เกษตรกรเพ่ิมข้ึนร้อยละ 3.2 

ภาพที่ 2.1 ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ไตรมาสที่ 4 ปี 2564 จำแนกตามสาขา 
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แนวโน้มเศรษฐกิจไทย ปี 2565 คาดว่าจะขยายตัวในช่วงร้อยละ 3.5 – 4.5 โดยมีปัจจัย
สนับสนุนที่สำคัญ ประกอบด้วย (1) การปรับตัวดีขึ้นของอุปสงค์ภายในประเทศ (2) การฟื้นตัวของภาคการ
ท่องเที่ยว (3) การขยายตัวอย่างต่อเนื่องของการส่งออกสินค้า และ (4) แรงขับเคลื่อนจากการลงทุนภาครัฐ   
ทั้งนี้ อัตราเงินเฟ้อทั่วไปเฉลี่ยอยู่ในช่วงร้อยละ 1.5 – 2.5 มีข้อจำกัดและปัจจัยเสี่ยงที่สำคัญ ได้แก่ (1) ความไม่
แน่นอนของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (2) แรงกดดันด้านเงินเฟ้อที่สูงขึ้นตามการเพิ่มขึ้นของ
ราคาพลังงานและราคาสินค้าโภคภัณฑ์ในตลาดโลก ซึ่งอาจเป็นข้อจำกัดต่อการฟื้นตัวของอุปสงค์ในประเทศ (3) 
เงื่อนไขด้านฐานะการเงินของภาคครัวเรือนและธุรกิจจากการเพ่ิมข้ึนของภาระหนี้สิน (4) แรงขับเคลื่อนจากการ
ขยายตัวของภาคการส่งออกและการผลิตภาคอุตสาหกรรมยังมีความเสี่ยง (5) ความเสี่ยงจากความผันผวนของ
เศรษฐกิจและการเงินโลก 

 
  3) ภาวะอุตสาหกรรมโคนม 
  การผลิตของโลก ปี 2560 - 2564 จำนวนโคนมในประเทศผู้ผลิตที่สำคัญของโลก มีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นเล็กน้อยร้อยละ 0.35 ต่อปี โดยในปี 2564 มีจำนวนโคนมรวม 138.69 ล้านตัว เพิ่มขึ้นจาก 137.20 
ล้านตัว ของปี 2563ร้อยละ 1.09 โดยผลผลิตน้ำนมดิบในปี 2564 มีปริมาณรวม 540.93 ล้านตัน เพิ่มขึ้นจาก 
534.00 ล้านตัน ของปี 2563 ร้อยละ 1.30 ปี 2560 - 2564 ปริมาณการผลิตนมผงขาดมันเนยในประเทศ
ผู้ผลิตที่สำคัญ มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.77 ต่อปี โดยในปี 2564 มีปริมาณรวม 5.04 ล้านตัน เพิ่มขึ้นจาก 
5.00 ล้านตัน ของปี 2563 ร้อยละ 0.80  
  การตลาดของโลก   

(1) ความต้องการบริโภค ปี 2560 - 2564 ความต้องการบริโภคน้ำนมในประเทศที่สำคัญของ
โลกมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.43 ต่อปี โดยในปี 2564 มีความต้องการบริโภค 193.38 ล้านตัน เพิ่มขึ้นจาก
190.58 ล้านตัน ของปี 2563 ร้อยละ 1.47 ความต้องการบริโภคนมผงขาดมันเนยในประเทศที่สำคัญของโลก
ในช่วงปี 2560 - 2564มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.40 ต่อปี โดยในปี 2564 มีการบริโภครวม 4.13 ล้านตัน 
เพ่ิมข้ึนจาก 3.98 ล้านตันของปี 2563 ร้อยละ 3.77  

ภาพที่ 2.2 แนวโน้มเศรษฐกิจไทยปี 2565 
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 (2) การส่งออก นมผงขาดมันเนยเป็นผลิตภัณฑ์นมส่งออกที่สำคัญ ในช่วงปี 2560 - 2564
การส่งออกนมผงขาดมันเนยของประเทศที่สำคัญมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.61 ต่อปี โดยในปี 2564  มีการ
ส่งออกรวม 2.52 ล้านตัน เพ่ิมข้ึนจาก 2.38 ล้านตัน ของปี 2563 ร้อยละ 5.88  

(3) การนำเข้า ในช่วงปี 2560 - 2564 การนำเข้านมผงขาดมันเนยของประเทศที่สำคัญมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.95 ต่อปี โดยในปี 2564 มีปริมาณนำเข้ารวม 1.55 ล้านตัน เพิ่มขึ้นจาก 1.38 ล้าน
ตันของปี 2563 ร้อยละ 12.32  

  การผลิตของไทย ปี 2560 - 2564 จำนวนโคนมทั้งหมดของไทยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นร้อยละ 
3.73 ต่อปี โดยในปี 2564 (ณ วันที่ 1 มกราคม) มีจำนวน 745,871 ตัว เพ่ิมข้ึนจาก 724,901 ตัว ของปี 2563 
ร้อยละ 2.89 และจำนวนแม่โครีดนมมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.82 ต่อปี โดยในปี 2564 มีแม่โครีดนม
320,215 ตัว เพิ่มขึ้นจาก 312,954 ตัวของปี 2563 ร้อยละ 2.32 ส่วนผลผลิตน้ำนมดิบในช่วงปี 2560 -2564 
มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนร้อยละ 3.06 ต่อปีโดยในปี 2564 มีผลผลิต 1,374,491 ตัน เพ่ิมข้ึนจาก 1,342,181 ตัน ของ
ปี 2563 ร้อยละ 2.41 เนื่องจากจำนวนแม่โครีดนมเพ่ิมขึ้น อีกท้ังการเลี้ยงโคนมในปัจจุบันมีการบริหารจัดการ
ฟาร์มที่เป็นระบบตามมาตรฐานฟาร์มที่ดีและมีประสิทธิภาพในการเลี้ยงมากขึ้น มีการใช้เทคโนโลยี ที่ทันสมัย
ช่วยในการเลี้ยงโคให้มีประสิทธิภาพ เช่นเครื่องผสมอาหาร TMR (Total Mixed Ration) ทำให้โคกินอาหารที่
มีคุณภาพ ส่งผลให้มีน้ำนมดิบเพิ่มขึ้น และมีเครื่องรีดนมระบบปิด PIPE LINE ช่วยทำให้รีดนมเร็วขึ้น ลด
จำนวนแรงงานและระยะเวลาในการรีดนมได้ ทำให้ได้น้ำนมดิบปริมาณมากขึ้นด้วย 

จำนวนโคนมและผลผลิตน้ำนมดบิของไทย ปี 2560 – 2564 
ข้อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 

รายการ 2560 2561 2562 2563 25641/ อัตราเพ่ิม  
(ร้อยละ) 25652/ 

โคนมทั้งหมด (ตัว) 645,305 671,535 696,325 724,901 745,871 3.73 765,887 
แม่โครดีนม (ตัว) 285,976 297,147 307,875 312,954 320,215 2.82 324,350 
ผลผลติน้ำนมดิบ (ตัน) 1,210,482 1,279,900 1,318,151 1,342,181 1,374,491 3.06 1,394,608 
อัตราการให้นมของ 
แม่โค (กก./ตัว/วัน) 

11.57 11.80 11.73 11.75 11.76 0.28 11.78 

การบริโภคนม (ตัน/วัน) 1,150,325 1,215,672 1,229,802 1,225,615 1,250,272 1.76 1,261,487 
หมายเหตุ : 1/ข้อมูลเบื้องต้น 2/คาดคะเน 
ที่มา : สำนกังานเศรษฐกิจการเกษตร 

ตารางที่ 2.1 จำนวนโคนมและผลผลิตนำ้นมดิบของไทย ปี 2560 – 2564 

  การตลาดของไทย 

  (1) ความต้องการบริโภค ผลผลิตน้ำนมดิบของไทยใช้สำหรับแปรรูปภายในประเทศทั้งหมดโดย
ใช้ในอุตสาหกรรมนมพร้อมดื่มและนมโรงเรียน ปี 2560 - 2564 ความต้องการบริโภคนมมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นร้อยละ 
1.76 ต่อปี โดยในปี 2564 มีปริมาณ 1,250,272 ตัน เพ่ิมขึ้นจาก 1,225,615 ตัน ของปี 2563 ร้อยละ 2.01 

(2) การส่งออกผลิตภัณฑ์นม ไทยมีการส่งออกผลิตภัณฑ์นมหลายชนิด แต่ส่วนใหญ่มาจาก
การนำเข้าผลิตภัณฑ์นมเพ่ือใช้ผลิตเป็นผลิตภัณฑ์นมประเภทอ่ืน ๆ แล้วส่งออก สินค้าส่งออกท่ีสำคัญ ได้แก่นม
พร้อมดื่ม นมเปรี้ยว โยเกิร์ต เนยที่ได้จากนม และนมข้นหวาน เป็นต้น และเป็นการส่งออกไปยั งประเทศ
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ใกล้เคียง เช่น กัมพูชา เมียนมา สปป.ลาว มาเลเซีย สิงคโปร์ และฟิลิปปินส์ โดยในปี 2564 มีการส่งออก
ผลิตภัณฑ์นมปริมาณ 214,877 ตัน มูลค่า 9,132 ล้านบาท ลดลงจากปี 2563 ที่ส่งออก 1,544,975 ตัน มูลค่า 
13,009 ล้านบาทร้อยละ 86.09 และร้อยละ 29.80 ตามลำดับ 
ปริมาณและมูลค่านมและผลิตภัณฑ์นมส่งออกของไทย ปี 2560 - 2564 

ปี 
นมผงขาดมันเนย นมและผลิตภัณฑ์นม รวม 
ตัน พันบาท ตัน พันบาท ตัน พันบาท 

2560 9,710 540 267,253 9,774 276,963 10,314 
2561 12,398 549 297,904 10,428 310,302 10,977 
2562 9,965 455 307,550 11,530 317,515 11,985 
2563 5,213 402 1,539,762 12,607 1,544,975 13,009 
25641/ 5,022 363 284,330 11,588 289,352 11,951 

อัตราเพิ่ม (ร้อยละ) -19.63 -10.47 19.32 5.45 18.44 4.75 
หมายเหตุ : 1/ประมาณการ (พิกัดศุลกากร 0401 – 0406 และ 2202.99.10.000) 
ที่มา : กรมศุลกากร 

ตารางที่ 2.2 ปริมาณและมูลคา่นมและผลติภณัฑ์นมส่งออกของไทย ปี 2560 - 2564 

(3) การนำเข้าผลิตภัณฑ์นม ในแต่ละปีไทยนำเข้านมและผลิตภัณฑ์นมในปริมาณมาก โดยใน
ปี 2564 มีการนำเข้าผลิตภัณฑ์นมปริมาณ 267,609 ตัน มูลค่า 25,982 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากปี 2563 ที่นำเข้า 
252,330 ตัน มูลค่า 21,101 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.06 และ 23.13 ตามลำดับ ซึ่งนมผงขาดมันเนยเป็น
ผลิตภัณฑ์นมนำเข้าท่ีสำคัญ เพราะสามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้หลายอย่าง เช่น ผลิตนมพร้อมดื่ม นมข้น ขนม
ปัง ไอศกรีม โยเกิร์ต นมข้นหวาน ลูกกวาด และช็อกโกแลต เป็นต้น โดยในปี 2564 มีการนำเข้านมผงขาดมัน
เนย 65,702 ตัน มูลค่า 6,574 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2563 ที่นำเข้า 62,518 ตัน มูลค่า 5,714 ล้านบาท 
ร้อยละ 5.09 และร้อยละ 15.05 ตามลำดับ 

ปริมาณและมูลค่านมและผลิตภัณฑ์นมนำเข้าของไทย ปี 2560 - 2564 

ปี 
นมผงขาดมันเนย นมและผลิตภัณฑ์นม รวม 
ตัน พันบาท ตัน พันบาท ตัน พันบาท 

2560 64,345 5,204 173,092 15,378 237,437 20,581 
2561 66,914 4,399 183,491 15,941 250,405 20,340 
2562 68,313 5,042 190,918 15,487 259,231 20,529 
2563 62,518 5,714 189,811 15,387 252,330 21,101 
25641/ 63,815 6,404 180,812 16,756 244,627 23,160 

อัตราเพิ่ม (ร้อยละ) -0.84 7.00 1.22 1.37 0.68 2.77 
หมายเหตุ : 1/ประมาณการ (พิกัดศุลกากร 0401 – 0406 และ 2202.99.10.000) 
ที่มา : กรมศุลกากร 

ตารางที่ 2.3 ปริมาณและมูลคา่นมและผลติภณัฑ์นมนำเข้าของไทย ปี 2560 - 2564 

(4) ราคา ในปี 2564 ราคาน้ำนมดิบที่เกษตรกรขายได้เฉลี่ยกิโลกรัมละ 18.16 บาท เท่ากับปี 
2563 โดยราคากลางรับซื้อน้ำนมดิบหน้าโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑ์นมอยู่ที่ 19 บาทต่อกิโลกรัม 
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  4) แนวโน้มอุตสาหกรรมโคนม 

แนวโน้มอุตสาหกรรมโคนมของโลก 
การผลิต ปี 2565 คาดว่าการผลิตนมของประเทศผู้ผลิตที่สำคัญจะขยายตัวเพ่ิมข้ึนไม่มากนัก 

จากจำนวนโคนมและผลผลิตน้ำนมดิบของโลกท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนเล็กน้อย 
การตลาด 
(1) ความต้องการบริโภค ปี 2565 คาดว่าการบริโภคน้ำนมและผลิตภัณฑ์นมของโลกจะ

เพ่ิมข้ึนเล็กน้อย เนื่องจากปริมาณผลผลิตน้ำนมดิบของประเทศผู้ผลิตที่สำคัญเพ่ิมขึ้นเพียงเล็กน้อย 
(2) การส่งออก ปี 2565 คาดว่าการส่งออกผลิตภัณฑ์นมของโลกจะเพ่ิมขึ้น เนื่องจากประเทศ

ผู้ส่งออกหลักมีการส่งออกเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
(3) การนำเข้า ปี 2565 คาดว่าการนำเข้าผลิตภัณฑ์นมของโลกจะเพ่ิมข้ึน เนื่องจากประเทศ 

ผู ้นำเข้าหลักยังคงมีความต้องการอย่างต่อเนื ่อง โดยเฉพาะจีน มีการนำเข้าเพิ ่มขึ ้นหลังจากฟื้นตัวจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

แนวโน้มอุตสาหกรรมโคนมของไทย 
การผลิต ปี 2565 คาดว่าจำนวนโคนมและผลผลิตน้ำนมดิบมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น เนื่องจาก

จำนวนแม่โคที่รีดนมได้เพิ่มขึ้น อีกทั้งเกษตรกรที่เลี้ยงโคนมส่วนใหญ่จะเป็นฟาร์มขนาดกลางและฟาร์มขนาด
ใหญ่ ที่มีการบริหารจัดการฟาร์มให้เป็นระบบมีมาตรฐาน มีการปลดแม่โครีดนมที่ให้ผลผลิตน้อยและสุขภาพไม่
ดีออกจากฟาร์มรวมทั้งมีการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการเลี้ยงโคนม เพื่อลดต้นทุนในการเลี้ยง ส่งผลให้
อัตราการให้นมและคุณภาพน้ำนมดิบเพิ่มขึ้นด้วย โดยในปี 2565 คาดว่ามีจำนวนโคนมทั้งหมด (ณ วันที่ 1 
มกราคม) 765,887 ตัว เพิ่มขึ้นจาก 745,871 ตัว ของปี 2564 ร้อยละ 2.68 และมีจำนวนแม่โครีดนม 
324,350 ตัว เพิ่มขึ้นจาก 320,215 ตัว ของปี 2564 ร้อยละ 1.29 ส่วนผลผลิตน้ำนมดิบในปี 2565 คาดว่ามี
ปริมาณ 1,394,608 ตัน เพ่ิมข้ึนจาก 1,374,491 ตัน ของปี 2564 ร้อยละ 1.46 

การตลาด 
(1) ความต้องการบริโภค ปี 2565 คาดว่าความต้องการบริโภคนมมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน เนื่องจาก

ตลาดต่างประเทศยังคงมีความต้องการผลิตภัณฑ์นมของไทยอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2565 คาดว่ามีปริมาณ  
1,261,487 ตัน เพ่ิมข้ึนจาก 1,250,272 ตัน ของปี 2564 ร้อยละ 0.90 

(2) การส่งออก - การนำเข้า ปี 2565 คาดว่าการส่งออก - การนำเข้าผลิตภัณฑ์นมจะมี
ปริมาณลดลง 

(3) ราคา ปี 2565 คาดว่าราคาน้ำนมดิบที ่เกษตรกรขายได้จะสูงขึ ้นจากปี 2564 หาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 คลี่คลายในทิศทางที่ดีขึ้น เนื่องจากโดยปกติเกษตรกรมีการ
ปรับปรุงคุณภาพน้ำนมดิบให้ดีขึ้น เพ่ือให้ขายได้ในราคาที่สูงข้ึน 

5) สินค้าทดแทน 
ตลาดเครื่องดื่มน้ำนมถั่วเหลืองมีการแข่งขันเข้มข้นขึ้นจากการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการ

รายใหม่ และเน้นกลุ่มลูกค้าที่ต้องการสินค้าพรีเมียม จากถั่วเหลืองออร์แกนิก น้ำนมถั่วเหลือง 100% ไม่ผสม
นมผงและน้ำมันพืช รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สร้างมูลค่าเพิ่ม เช่น น้ำนมถั่วเหลืองรสชาติใหม่ และเพ่ิม 
topping ในเครื่องดื่ม เป็นต้น 

จากกระแสความนิยมน้ำนมจากพืชที ่เพิ ่มขึ ้นทั ่วโลก จึงมีการพัฒนาเครื ่องดื ่มจากพืช
ทางเลือกชนิดอื่น เช่น น้ำนมอัลมอนด์ พิสตาชิโอ วอลนัท โอ๊ต ข้าวโพด ข้าวกล้อง เพ่ือตอบโจทย์ผู้บริโภคให้มี
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ทางเลือกเครื่องดื่มน้ำนมจากพืชที่หลากหลายขึ้น ถึงแม้ปัจจุบันเครื่องดื่มน้ำนมพืชทางเลือกในไทย ยังมีส่วน
แบ่งตลาดไม่มากนัก คิดเป็นเพียง 2-3% ของมูลค่าตลาดน้ำนมถั่วเหลือง แต่คาดว่าจะมีโอกาสขยายตลาดได้
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับแนวโน้มผู้บริโภคในอนาคต 1) กลุ่มที่หลีกเลี่ยงการบริโภคผลิตภัณฑ์จากสัตว์ ต้องการ
เครื่องดื่มน้ำนมจากพืชทดแทนน้ำนมจากสัตว์ 2) กลุ่มท่ีมีความต้องการเฉพาะด้านโภชนาการ เช่น มีอาการแพ้
แลคโตส ควบคุมน้ำหนัก และ 3) กลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีกำลังซื้อปานกลางถึงสูง ต้องการสินค้าใหม่ที่ตอบความ
ต้องการเฉพาะได้ เนื่องจากราคาเฉลี่ยในปัจจุบันยังสูงกว่าราคาน้ำนมจากถ่ัวเหลือง 

การขยายตัวต ่อเน ื ่องของตลาดเคร ื ่องด ื ่มน ้ำนมจากพืชทางเลือก คาดว ่าจะดึงดูด
ผู้ประกอบการรายใหม่เข้าสู่ตลาด ส่งผลให้การแข่งขันในตลาดมีแนวโน้มรุนแรงขึ้น โดยผู้เล่นที่มีศักยภาพ
เติบโตในระยะยาวจะต้องสามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า ด้วยผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลาย สรร
หาวัตถุดิบสำหรับการผลิตน้ำนมจากพืชที่ให้คุณค่าทางโภชนาการที่แตกต่างกัน และนำเสนอรสชาติ/ส่วนผสม
เครื่องดื่มที่เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม พร้อมทั้งมีตัวเลือกสินค้าสำหรับลูกค้าในทุก segment ตั้งแต่สินค้า
ราคาประหยัดไปจนถึงสินค้าพรีเมียม อย่างไรก็ดี ธุรกิจเครื่องดื่มน้ำนมจากพืชในประเทศยังมีความท้าทายด้าน
การจัดการวัตถุดิบในการผลิตที่ส่วนใหญ่ต้องนำเข้า ซึ่งอาจส่งผลต่อต้นทุนของผู้ประกอบการ อีกท้ังการแข่งขัน
กับผลิตภัณฑ์น้ำนมพืชนำเข้าจากต่างประเทศ เช่น ออสเตรเลีย และญี่ปุ่น ทำให้ผู้บริโภคมีทางเลือกในหลาย
ช่วงราคา และมีสินค้าท่ีราคาใกล้เคียงกับสินค้าที่ผลิตในไทย 

 

ภาพที่ 2.3 คุณสมบัติโดยทั่วไปของนมจากพืชที่มีขายในประเทศไทย 
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 2.1.2 ด้านสังคม 
  1) สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในประเทศไทย 

  รายงานขององค์การอนามัยโลก (WHO) ระบุว่าเชื้อไวรัสสายพันธุ์โอมิครอนมีอัตราการแพร่
เชื้อสูง ดังจะเห็นได้จากจานวนผู้ติดเชื้อในหลายประเทศเพ่ิมสูงขึ้นเป็นประวัติการณ์ แต่พบว่าความรุนแรงของ
การระบาดมีแนวโน้มที่จะน้อยกว่าสายพันธุ์ก่อนหน้าสะท้อนจากอัตราการเจ็บป่วยรุนแรงและการเสียชีวิตอยู่
ในระดับตำ่ ข้อมูลล่าสุด ณ เดือนมกราคม 2565 พบว่าทั่วโลกมีอัตราการส่วนผู้เสียชีวิตต่อจำนวนผู้ป่วยยืนยัน
อยู่ที่ร้อยละ 0.26 เทียบกับร้อยละ 2.13 ในช่วงเดือนมกราคม 2564 ขณะที่ ประเทศไทยมีอัตราการเสียชีวิต
ต่อจำนวนผู้ป่วยยืนยันอยู่ที่ร้อยละ 0.13 เทียบกับร้อยละ 1.27 ในช่วงเดือนกันยายน 2564 

ท่ามกลางการกลายพันธุ์ของไวรัสที่ทำให้เชื ้อสามารถแพร่ระบาดได้ รวดเร็วมากขึ้นซึ่งมี
แนวโน้มที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพของวัคซีนในการป้องกันการติดเชื้อ และมีความจำเป็นที่ประเทศต่าง ๆ 
ต้องกระจายวัคซีนกระตุ้นภูมิคุ ้มกัน (Booster doses) เพิ่มเติมเพื่อลดอัตราการเจ็บป่วยรุนแรงและการ
เสียชีวิต จึงถือเป็นข้อจำกัดมากขึ้น ในหลายประเทศโดยเฉพาะในกลุ่มประเทศกำลังพัฒนาและกลุ่มประเทศ
รายได้น้อยที ่ยังมีสัดส่วนประชากรที ่ได้รับวัคซีนในระดับต่ ำ เช่นเดียวกับสถานการณ์การแพร่ระบาด
ภายในประเทศของไทยที่เผชิญกับการกลับมาระบาดของไวรัสสายพันธุ์โอมิครอน จึงยังจ ำเป็น ต้องติดตาม
และประเมินสถานการณ์อย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะภายหลังการผ่อนคลายมาตรการควบคุมและการเปิดรับ
นักท่องเที ่ยวต่างชาติ ควบคู ่ไปกับการติดตามความพร้อมของการกระจายวัคซีน ยา และเวชภัณฑ์ทาง
การแพทย์ให้มีความเพียงพอต่อการรับมือกับการแพร่ระบาดในปัจจุบันโดยเฉพาะความสามารถในการควบคุม
อัตราการป่วยที่มีอาการรุนแรงและการเสียชีวิตให้อยู่ในระดับต่ำาและไม่เกินศักยภาพของระบบสาธารณสุขท่ี
จะรองรับได้ รวมทั้งการติดตามแนวโน้มและความเป็นไปได้ของการกลายพันธุ์ของไวรัสสายพันธุ์ใหม่ ๆ ที่
อาจจะเกิดขึ้น ในอนาคต 

  2) สังคมผู้สูงอายุและการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากร 

  ในปัจจุบันทั่วโลกมีผู้สูงอายุอยู่ประมาณ 1 ,000 ล้านคน หรือคิดเป็น 10% ของประชากร
ทั้งหมดเกือบ 8,000 ล้านคน ซึ่งถือเป็นสภาวะปกติ แต่หากมองเจาะลึกมาที่ 10 ประเทศอาเซียน จะพบว่า
กลายเป็นภูมิภาคสังคมสูงอายุไปแล้ว เพราะมีประชากรสูงอายุ 60 ปีขึ้นไป มากถึง11% และมี 7 ประเทศที่
ก้าวสู่สังคมสูงวัย โดยไทยและสิงคโปร์ถือว่าเปลี่ยนแปลงได้เข้มข้นที่สุดในภูมิภาค สิงคโปร์เป็นประเทศแรกใน
อาเซียนที่เข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ คือมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่า 20% ของประชากรทั้งหมด 
ส่วนประเทศไทยกำลังจะก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ในปี 2565 นี้ และที่สำคัญในปี 2574 ไทยจะ
กลายเป็นสังคมสูงวัยระดับสุดยอดเหมือนประเทศญี่ปุ่น คือมีประชากรสูงอายุ 60 ปีขึ้นไปมากถึง 28% ของ
ประชากรทั้งหมดด้วย  
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  การเปลี่ยนแปลงของประเทศไทยครั้งนี้รุนแรงและรวดเร็วมากเมื่อเทียบกับชาติตะวันตก
สาเหตุเพราะคนไทยมีอัตราการเกิดน้อย คุมกำเนิดได้ดี และอายุคนยืนยาวขึ้น โดยคลื่นสึนามิประชากรที่เป็น
คลื่นลูกใหญ่ในขณะนี้ เป็นกลุ่มประชากรที่เกิดในช่วง 2506 – 2526 ซึ่งเป็นช่วงปีที่มีอัตราการเกิดมากกว่า 1
ล้านคนต่อปี จึงจะส่งผลให้ใน 20 กว่าปีข้างหน้า ผู้สูงอายุจะเพิ่มจาก 12 ล้านคน เป็น 21 ล้านคน และ
ผู้สูงอายุปลาย 80 ปีขึ้นไป จะเพ่ิมจาก 1.4 ล้านคน เป็น 3.4 ล้านคน 

  เมื่อพิจารณาอัตราการเกิดของประชากรในประเทศไทยแบบย้อนหลัง 9 ปีล่าสุด พบจำนวน
เด็กเกิดใหม่ดิ่งลงอย่างต่อเนื่อง โดยปี 2564 มีเด็กเกิดใหม่เพียง 544,570 คน ในขณะที่อัตราการตายของปี 
2564 ที่เพิ่มสูงขึ้นสวนทางการเกิดใหม่ของประชากรในประเทศไทยอย่างน่าตกใจ ซึ่งมีอัตราการตาย จำนวน 
563,650 ราย 

  3) ข้อมูลแรงงานภาคเกษตรกรรม 

  ภาคเกษตรกรรมเป็นภาคการผลิตที่มีความสำคัญต่อเศรษฐกิจไทยนับจากอดีตจนถึงปัจจบุัน 
โดยมีการจ้างงานแรงงานไทยวัยทำงานเป็นส่วนใหญ่ แม้จะพบว่าภาคเกษตรกรรมมีจำนวนแรงงานลดลงใน
ช่วงเวลาไม่ก่ีปีที่ผ่านมา แต่ในปัจจุบัน ยังคงมีแรงงานประมาณ 12.7 ล้านคน หรือคิดเป็นประมาณร้อยละ 30 
ของกำลังแรงงานทั้งหมดในประเทศไทยอยู่ในภาคเกษตร ทั้งนี้ภาคเกษตรยังคงมีความสำคัญต่อเศรษฐกิจของ
ไทย 

โดยภาคเกษตรกรรม การป่าไม้และการประมงคิดเป็นร้อยละ 8 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ในขณะที่
เศรษฐกิจของไทยเติบโต และคนมีระดับการศึกษาสูงขึ้น แรงงานไทยเริ่มหันไปสู่อาชีพที่มีทักษะสูงขึ้น ทำให้
เกิดการขาดแคลนแรงงานในภาคเกษตรกรรม 

ภาพที่ 2.4 พีระมิดประชากรประชากรไทยปี 2563 
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  4) พฤติกรรมวิถีชีวิตปกติถัดไป (Next Normal) 

  รูปแบบการใช้ชีวิตของผู้คนทั่วโลกที่เปลี่ยนไปหลังวิกฤติโควิด 19 สะท้อนให้เห็นเทรนด์
สำคัญ ๆ ในอนาคตที่เกิดจากพฤติกรรมและทัศนคติในการดำรงชีวิตที่ไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป โดยเฉพาะการ
เปิดรับเทคโนโลยี บริการดิจิทัลใหม่ ๆ รวมถึงแพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ่งตอบโจทย์เรื่องความสะดวกสบาย โดย
มุ่งเน้นเรื่องความปลอดภัยด้านสุขอนามัย และผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมมากข้ึน นำไปสู่เทรนด์การใช้ชีวิตแบบ 
Next Normal ที่จะเริ่มขยายตัวในวงกว้าง พร้อมทั้งมีบทบาทสำคัญต่อชีวิตและระบบเศรษฐกิจในอนาคต  
  Stay-at-home Economy: สถานการณ์การแพร่ระบาดอย่างหนักของโรคโควิด 19 ส่งผล
ให้วิถีการดำเนินชีวิตของผู้คนทั่วโลกเปลี่ยนไป "บ้าน" จึงไม่ ได้เป็นแค่ "ที่อยู่อาศัย" แต่ยังกลายเป็นออฟฟิศ 
ห้องประชุม ฟิตเนส หรือแม้กระทั่งโรงภาพยนตร์ ซึ่งกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้สามารถใช้งานผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ได้อย่างสะดวกสบาย เทรนด์ดังกล่าวก่อให้เกิดรูปแบบเศรษฐกิจที่เรียกว่า stay-at-home economy 
เช่น การพบปะสังสรรค์ผ่านแอปพลิเคชัน ธุรกิจ e-commerce บริการจัดส่งอาหารถึงบ้าน และเทคโนโลยี
การชอปปิงผ่านประสบการณ์เสมือนจริง (virtual reality) 
  Touchless Society: การดำเนินช ีว ิตในโลกยุค next normal จะมุ ่งเน ้นเร ื ่องความ
ปลอดภัยและสุขอนามัยเป็นสำคัญ เทคโนโลยีจึงถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อ "ลดการสัมผัส" ตัวอย่างเช่น ระบบการ
จัดส่งสินค้าแบบ non-contact delivery โดยจะวางพัสดุลงในภาชนะหรือสถานที่ที่ลูกค้ากำหนดไว้ล่วงหน้า 
ประตูท่ีมีเซ็นเซอร์เปิด - ปิดอัตโนมัติในพ้ืนที่สาธารณะ รูปแบบการจ่ายเงินแบบ e-payment หรือแนวคิดการ
ออกแบบพื้นที่ธุรกิจที่สามารถให้บริการลูกค้าแบบปราศจากการสัมผัสใด ๆ แต่จะใช้เทคโนโลยีการสั่งงานด้วย
เสียง (voice recognition) หรือจำลองโลกเสมือนจริง (augmented reality) แทน 
  Regenerative Organic: ประเด็นเรื่องความปลอดภัยและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมถือ
เป็นหัวใจสำคัญของโลกยุค next normal ดังนั้น เทรนด์หนึ่งที่จะฉายภาพชัดขึ้นเรื่อย ๆ คือ มาตรฐานสินค้า
เกษตรที่เรียกว่า "regenerative organic" ซึ ่งไม่เพียงต้องปลอดสารพิษและปราศจากการใช้เมล็ดพันธุ์
ดัดแปลงเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงมาตรฐาน คุณภาพดิน การคุ้มครองสัตว์ คุณภาพชีวิตเกษตรกร ความ
ยุติธรรมด้านค่าแรง รวมถึงระบบฟาร์มท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน 
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ภาพที่ 2.5 The Next Normal กับปัจจัยพ้ืนฐาน 10 ประการ 
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  5) พฤติกรรมผู้บริโภค/สัญญาณบ่งชี้การเปลี่ยนแปลงความนิยมของลูกค้า 

  หลังจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 พฤติกรรมผู้บริโภคสินค้าได้เปลี่ยนไป ซึ่งสามารถ
สรุปตาม Generation ได้ดังนี ้
  Baby Boomer จากเทรนด์ปี 2022 จึงเป็นโอกาสของร้านค้าออนไลน์ โดยเฉพาะแบรนด์
สุขภาพกับแฟชั่น ในการขยายฐานเป้าหมายไปยังผู้สูงวัย เพราะ เป็นวัยที่มีกำลังในการจับจ่ายมากกว่า 
Generation อ่ืน ๆ ประกอบกับพฤติกรรมที่เข้าถึงช่องทางออนไลน์ได้มากขึ้น ทำให้มีโอกาสที่จะซื้อสินค้า
ออนไลน์ได้มากข้ึนด้วยเช่นกัน 
  Generation X ตั้งแต่ช่วง COVID-19 เริ ่มระบาด Generation X ต่างมองหาผลิตภัณฑ์
อาหารเสริมเพิ่มมากขึ้น ทั้งเพื่อต้านโรค บำรุงร่างกาย รวมไปถึงการดูแลรูปร่าง เป็นโอกาสของแบรนด์สาย
สุขภาพ อาหารเสริม วิตามิน Skincare และ เครื่องสำอาง เพราะเป็น Generation ที่มีความกังวลเกี่ยวกับ
สุขภาพ ใส่ใจดูแลตัวเอง และ คนรอบข้าง อีกท้ังหากแบรนด์ไหนมีการสะสมแต้ม ระบบ Membership จะยิ่ง
สามารถดึงดูดได้ดี นอกจากนี้ หากสินค้าไหนถูกใจ คน Generation นี้ก็มักจะชอบรีวิวสินค้านั้น ๆ ลงบน
โซเชียลมีเดียอีกด้วย 
  Generation Y เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของร้านกาแฟ ชานม และ คาเฟ่ต่าง ๆ รวมไปถึง
เฟอร์นิเจอร์สไตล์มินิมอลคุมโทน อย่างไรก็ตามด้วยความที่เป็น Genenration ที่เชื่อในการขับเคลื่อนสังคม 
ดังนั้นแบรนด์ที่จะจับกลุ่ม Generation Y นี้ จึงควรจะมีจุดยืนที่ชัดเจนด้านสังคม และ ควรทำอย่างจริงใจด้วย
เช่นกัน 
  Generation Z แม้จะดูคล้ายคลึงกับ Generation Y แต่จะมีความเป็นครีเอเตอร์อยู่สูงกว่า 
และ สามารถสร้างตัวตนในโลกออนไลน์ได้มากกว่า ดังนั้นจึงเป็นโอกาสที่แบรนด์จะสร้าง Brand Awareness 
ได้จาก Generation Z อีกทั้งความสนใจของ Generation Z นี้ยังเป็นโอกาสของแบรนด์เฟอร์นิเจอร์และของ
แต่งห้องสไตล์มินิมอลเหมือน Generation Y นั่นเอง 
  Generation Alpha จากการที่สามารถคิดคอนเทนต์ได้อย่างรวดเร็ว เป็นโอกาสของธุรกิจ
ต่าง ๆ โดยเฉพาะช่อง Youtube ที่ทำเนื้อหาสำหรับเด็ก รวมถึง ร้านอาหารที่ขยายฐานลูกค้าไปกลุ่มเด็ก และ
ถ้าอาหารเป็นอาหารออร์แกนิคด้วยก็จะยิ่งตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้ปกครอง (Gen X, Gen Y) ที่
อยากดูแลสุขภาพของลูก 
  6) พฤติกรรมการเข้าถึงข้อมูลของผู้บริโภค 

  ผลการสำรวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในปี 2564 พบว่าผู้ตอบแบบสำรวจมีการใช้
อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยต่อวันอยู่ที่ 10 ชั่วโมง 36 นาที  
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ภาพที่ 2.7 กิจกรรมออนไลน์ท่ีมีแนวโน้มจะเป็น New Normal 

ภาพที่ 2.6 กิจกรรมออนไลน์ยอดนิยม 10 อันดับแรก 
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 2.1.3 ด้านเทคโนโลยี 
  โอกาสด้านนวัตกรรมโดยรวม 

  Mataverse: เป็นการเร ียกโลก หรือ
สภาพแวดล้อมของโลกเสมือนจริงที ่พาผู ้ใช้งานให้
สามารถทำกิจกรรมต่าง ๆ ในอีกโลกหนึ่งได้ผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต โดยการใช้ความเป็นจริงเสมือน (VR) หรือ
เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริง (AR) เข้า
ร่วมด้วย 
   

Internet of Things (IoT): IoT หรืออินเตอร์เน็ต
ในทุกสิ่ง" หมายถึง การที่อุปกรณ์ต่าง ๆ ได้ถูกเชื่อมโยงทุกสิ่ง
ทุกอย่างสู่โลกอินเตอร์เน็ต ทำให้มนุษย์สามารถสั่งการควบคุม
การใช้งานอุปกรณ์ต่าง ๆ ผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น 
การเปิด-ปิด อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า (การสั่งการเปิดไฟฟ้า
ภายในบ้านด้วยการเชื่อมต่ออุปกรณ์ควบคุม เช่น มือถือ ผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ต) รถยนต์ โทรศัพท์มือถือ เครื่องมือสื่อสาร 
เครื ่องมือทางการเกษตร อาคาร บ้านเรือน เครื ่องใช้ใน
ชีวิตประจำวันต่าง ๆ ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นต้น  
  ระบบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analysis): ระบบการวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่เป็นระบบที่ช่วยหาความสัมพันธ์ของตัวแปร หรือปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ รวมทั้งการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่สำคัญ เช่น แนวโน้ม (Trend) ความต้องการของตลาด พฤติกรรมและความต้องการ
ของลูกค้า และข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินธุรกิจ เป็นต้น โดยมีเป้าหมายที่สำคัญ คือ ช่วยให้
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการวางแผน หรือดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรได้อย่างเหมาะสม ซึ่งการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่สามารถแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 

ภาพที่ 2.8 ระบบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analysis) 



35 
 

 2.1.4 ด้านสิ่งแวดล้อม 

  1) Green Industry  
  การส่งเสริมและผลักดันให้ภาคการผลิตมุ่งสู่อุตสาหกรรมสีเขียว เพื่อการพัฒนาอย่างสมดุล
และยั่งยืน ให้การเติบโตทางเศรษฐกิจของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมมีความสอดคล้องกับศักยภาพ และความ
เป็นไปได้ของระบบนิเวศ รวมทั้งความผาสุกของสังคมตัวอย่างเช่น การอนุรักษ์พลังงานในกระบวนการผลิต 
การใช้ทรัพยากรให้คุ ้มค่าโดยใช้หลัก 3Rs และเทคโนโลยีการผลิตที ่สะอาด (Clean Technology) การ
ปรับปรุงผลิตภาพสีเขียว (Green Productivity) การออกแบบผลิตภัณฑ์รักษ์สิ่งแวดล้อม (Eco Design) การ
ให้การรับรองผลิตภัณฑ์ฉลากเขียว (Green Label หรือ Eco-Label) การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลวัฏจักร
ชีวิตผลิตภัณฑ์ (Life Cycle Analysis , LCA) การลดมลพิษ และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นต้น  

 

2) มาตรฐาน GAP 
การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีด้านปศุสัตว์ (Good Agricultural Practice: GAP) สำหรับ

ฟาร์มโคนม กำหนดเกณฑ์การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีสำหรบฟาร์มโคนมเพ่ือการค้า ครอบคลุมข้อกำหนด
ต้ังแต่องค์ประกอบฟาร์ม การจัดการฟาร์ม บุคลากร สุขภาพสัตว์ สวัสดิภาพสัตว์ สิ่งแวดล้อมและการบันทึก
ข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต โคนมมีสุขภาพดี และได้น้ำนมดิบที่มีคุณภาพในการ
นำไปใช้ผลิตเป็นอาหารที่ปลอดภัยต่อการบริโภค  

 
  

ภาพที่ 2.9 การพัฒนา 5 ระดับสูอุ่ตสาหกรรมสีเขียว 
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3) เทรนด์รักษ์สิ่งแวดล้อม 

การตื่นตัวในภาคประชาชน จากการรณรงค์ รวมถึงการนำเสนอผลกระทบจากขยะพลาสติก 
อย่างต่อเนื่อง ทำให้พฤติกรรมผู้บริโภค มีการปรับเปลี่ยน โดยหันมาให้ความสนใจซื้อสินค้าหรือบริการ โดย
คำนึงถึง ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น โดยบางส่วนหันมาใช้บรรจุภัณฑ์ที่สามารถใช้ซ้ำได้อาทิ ถุงผ้า 
ตะกร้า ขณะที่บางส่วนเลือกซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น  การตื่นตัวของภาคธุรกิจซึ่งหลายราย
เริ่มปรับการผลิตสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยใช้บรรจุภัณฑ์ ที่ย่อยสลายได้ รวมถึงการปรับโมเดลธุรกิจ
โดยนำระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) มาใช้ใน ภาคธุรกิจ ซึ่งระบบนี้มุ่งเน้นไปที่การวางแผน
ใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่าและมีประสิทธิภาพมากที่สุด เริ่มตั้งแต่ การวางแผนลดการใช้ทั้งในภาคการผลิตและ
ภาคของผู้ใช้ (Reduce) การนำมาใช้ซ้ำเพ่ือลดการผลิตสินค้าใหม่ (Reuse) และการทำให้เกิดของเสียน้อยที่สุด 
โดยการนำกลับมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์อื ่นๆ (Recycle) ซึ ่งระบบนี้ ช่วยให้ปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์มี
แนวโน้มปรับลดลง ขณะเดียวกัน ก็ช่วยลดต้นทุนของธุรกิจในระยะข้างหน้า หากภาครัฐมีการใช้มาตรการภาษี
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมมาใช้ 

  

ภาพที่ 2.10 การตื่นตัวเรื่องสิ่งแวดล้อมของภาคส่วนต่างๆ 
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2.1.5 ด้านกฎหมาย 

  1) ข้อตกลงการค้าเสรี (FTA) 
  ผลกระทบของการทำข้อตกลงการค้าเสรี (FTA) ต่อเกษตรกร 

ผลกระทบเชิงบวก (+) ผลกระทบเชิงลบ (-) 

1. เกษตรกรจะเกิดการปรับตัวเพื ่อปรับปรุง
มาตรฐานฟาร์มเพื่อเพิ่มมาตรฐานการผลิตน้ำนม
ให้มี ประสิทธิภาพสามารถแข่งขันได้กับประเทศ
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และคู่แข่งในแถบอาเซียน 
เช่น เวียดนาม พม่า 

2. เกษตรกรมีความตื ่นตัวในการแข่งขัน และ
พัฒนาประสิทธิภาพการผลิตโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ใน ด ้านค ุณภาพ ปลอดภ ัยของน ้ำนม และ
สารอาหาร รวมถึงด้านต้นทุนการผลิตด้วย 

1. เกษตรกรรายเล็กๆ จะหายออกไปจากตลาดโคนมไทย เพราะ
ไม่สามารถแข่งขันได้ในด้านต้นทุนทั ้งในส่วนของน้ำนมดิบ 
อาหารโคนม สายพันธุ์โคนม และคุณภาพการผลิต จะคงเหลือ
เพียงแค่เกษตรกรรายกลาง และรายใหญ่ที่สามารถปรับตัวได้ 
2. เมื่อเกษตรกรไม่สามารถแข่งขันด้านต้นทุนได้จึงอาจทำให้
เกิดการส่งออกโคนมขายไปให้แก่ พ่อค้าจากต่างประเทศ 
3. หากมีการนำเข้านมผงมาเพื่อผลิตนมพร้อมดื่มในประเทศ
ไทยโอกาสที ่ผ ู ้ประกอบการผลิตนม พร้อมดื ่มจะหันไปหา
วัตถุดิบที่มีราคาถูกกว่าโดยเปรียบเทียบจากต่างประเทศมี
ความเป็นไปได้สูง ทำให้เกิดปัญหาของน้ำนมล้นตลาด และ
ราคาน้ำนมดิบตกต่ำ หากจะต้องการขายน้ำนมดิบ เกษตรกร
จะต้องลดราคาลง 
4. เวียดนามมีการเปิดประเทศ และภาครัฐส่งเสริมให้ธุรกิจข้าม
ชาติเข ้ามาลงทุนจ ึงทำให้เว ียดนาม ได ้ร ับการถ่ายทอด
เทคโนโลยีไปยังระดับฟาร์ม ปัจจัยเหล่านี้มีส่วนในการเพิ่มขีด
ความสามารถใน การแข่งขันด้านคุณภาพนมดิบของประเทศให้
สูงขึน้ 
5.เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนมไม่มีการรวมกลุ่ม ไม่มีสภาหรือสมาคม
เป็นตัวกลางเพื่อการเรียกร้องสิทธิ ของผู้ประกอบอาชีพ อีกทั้ง
ยังไม่มีข้อมูลข่าวสาร และความรู้เกี่ยวการใช้มาตรการตอบโต้ 
การทุม่ตลาด ซึ่งเมื่อได้รับความเดือดร้อนเกษตรกรไม่มีช่องทาง
ที่จะสามารถยื่นคำร้องไปยัง สำนักตอบโต้การทุม่ตลาดได้ 

 

ตารางที่ 2.4 ผลกระทบของการทำข้อตกลงการค้าเสรี (FTA) ต่อเกษตรกร 

  



38 
 

  ผลกระทบของการทำข้อตกลงการค้าเสรี (FTA) ที่มตี่อสหกรณ์/ศูนย์รวบรวมน้ำนมดิบ 

ผลกระทบเชิงบวก (+) ผลกระทบเชิงลบ (-) 

1. น้ำนมดิบที่รับซื้อจะมีคุณภาพ และมาตรฐานที่ดี
ขึน้ 

2. รับซือ้น้ำนมดิบได้จากหลากหลายแหล่งมากยิ่งขึ้น 
และสามารถรับซือ้ได้ในราคาที่ถูกลง 

3. มีปริมาณน้ำนมดิบที่ต้องการรับซื้อได้ในปริมาณที่
ต้องการ 

1. พ่อค้าจากประเทศเวียดนาม และมาเลเซียเข้ามา
กว้านซื้อโคนมเพศเมีย รวมถึงการที่เกษตรกรราย
เล็กของประเทศไทยเลิกทำอุตสาหกรรมนี้ ส่งผลให้
จำนวนโคนม และปริมาณน้ำนมดิบในประเทศลดลง 

2. จะมีการกำหนดมาตรฐานการรับซื้อน้ำนมดิบ 
และเงื่อนไขในการกำหนดราคารับซื้อที่เข้มงวดขึ้น 
โดยอ้างถึงคุณภาพ และมาตรฐานของน้ำนมดิบที่มา
จากหลายแหล่งผลิต 

3. อาจเกิดปัญหาการสวมสิทธิ์นมที่ประเทศเพื่อน
บ้านนำเข้าจากออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ แล้วนำเข้า
มาสู่ประเทศไทยอีกทอดหนึ่ง 

4. ผู้ประกอบการจะมีการกำหนดมาตรฐานการรับ
ซ้ือน้ำนมดิบ และเงื่อนไขในการกำหนดราคารับ ซื้อ
ที่เข้มงวดขึ้นเนื่องจากผู้ประกอบการมีทางเลือกใน
การซือ้น้ำนมดิบหรือนมผงจากหลายแหล่งมากยิ่งขึน้ 

 

ตารางที่ 2.5 ผลกระทบของการทำข้อตกลงการค้าเสรี (FTA) ที่มีต่อสหกรณ์/ศูนย์รวบรวมน้ำนมดิบ 
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  ผลกระทบของการทำข้อตกลงการค้าเสรี (FTA) ที่มต่ีอผู้ประกอบการณ ์

ผลกระทบเชิงบวก (+) ผลกระทบเชิงลบ (-) 

1. กรณีที่ผู้ประกอบการ/โรงงานนำเข้านมผงมาเพ่ือ
แปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์นมพร้อมดื่มเพื่อจำหน่าย นั้น
ส่งผลให้มีต้นทุนสินค้าที่ต่ำลง ซึ่งหมายถึงกำไรของ
ผู้ประกอบการจะได้เพ่ิมมากขึน้ 

2. ผล ิตภ ัณฑ์นมไทยยังเป ็นที ่ยอมร ับจากกลุ่ ม
ประเทศอาเซียน การเปิดเสรีทางการค้าในกลุ่ม
อาเซียน ผู้ประกอบการไทยจะได้ประโยชน์จากการ
ส่งออกผลิตภัณฑ์นมไปยังประเทศกลุ่มอาเซียน 

3. กรณีที ่ม ีการนำเข้านมผงมาเป็นว ัตถุด ิบนั้น 
ผู้ประกอบการจะสามารถบริหารจัดการวัตถุดิบได้
ง่ า ยกว่ าน ้ ำนมด ิ บทั้ ง ในด ้ านค ุณภ าพ  และ
กระบวนการในการเก็บรักษา 

4. ผ ู ้ประกอบการ/โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑ์นม
สามารถเข้าถึงแหล่งวัตถุดิบได้จากหลายแหล่งเพ่ิม 
มากขึน้ 

5 .  การนำ เข ้ านมผงของ ไทย เพ ื ่ อสน ับสนุน
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปเป็นการเพ่ิมคุณภาพของ
วัตถุดิบให้สูงขึ้น และช่วยลดต้นทุนการผลิตอันเป็น
การส่ง เสร ิมความสามารถในการแ ข่งข ันของ
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 

1. สินค้าโคนมเป็นสินค้าที่ไทยมีศักยภาพในการผลิต
ต่ำกว่าออสเตรเลียเมื่อมีการลดภาษีนมผงจะ เป็น
ผลดีกับอุตสาหกรรมแปรรูป แต่จะเป็นผลเสียต่อ
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมนมโคแท้ในประเทศ
เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถบริโภคทดแทนกัน
ได ้

2. อุตสาหกรรมการผลิตนมของไทยจะหันมาใช้นม
ผงขาดมันเนยนำเข้าจากออสเตรเลียมาผสมกับน้ำ
ผลิตเป็นนมพร้อมดื่ม แทนที่จะใช้น้ำนมดิบที่ผลิต
จากฟาร์มโคนมในประเทศไทยเนื่องจากมีต้นทุนการ
ผลิตที่ต่ำกว่า 

3. การที่นมผงพร่องมันเนยมีราคาถูกลง การผลิต
ผลิตภัณฑ์นมทีใช้น้ำนมดิบในประเทศเป็นวัตถุดิบ 
จะไม่ได้รับผลกระทบโดยตรง แต่จะมีผลต่อส่วนแบ่ง
ตลาดผลิตภัณฑ์นมที่อาจลดลงได้ 

4. นมผงขาดมันเนย 1 ตัน สามารถคืนรูปเป็นน้ำนม
ได้ 10 ตัน  หากรัฐบาลไม่มีการควบคุมด้านการ
น ำ เ ข ้ า นมผ ง โ ดยกา ร จ ั ด ส ร ร โ ค วต า ให ้ แ ก่
ผู้ประกอบการ  ความเป็นไปได้ที่ผู้ประกอบการ แปร
รูปนมจะใช้วัตถุดิบราคาถูกจากต่างประเทศจะมีสูง
มาก เพราะเท่ากับเป็นการลดต้นทุนการผลิตลง 

 

ตารางที่ 2.6 ผลกระทบของการทำข้อตกลงการค้าเสรี (FTA) ที่มีต่อผู้ประกอบการณ ์
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  ผลกระทบของการทำข้อตกลงการค้าเสรี (FTA) ที่มต่ีอตลาดนมพร้อมดื่ม 

ผลกระทบเชิงบวก (+) ผลกระทบเชิงลบ (-) 

1. ความต้องการบริโภคนม และผลิตภัณฑ์จากนม
ภายในประเทศมีเพิ่มมากขึ้น มีการขยายตัว และมี
โอกาสเพ่ิมมูลค่าการส่งออกได้ดีในอนาคต 

2. ภาครัฐให้การสนับสนุนการส่งเสริมด้านการตลาด 
เช่น โครงการอาหารเสริม (นม) โรงเร ียน และ
โครงการรณรงค์การบริโภคนม 

3. การเปิดเสรีการค้าในสินค้านมจะช่วยเพิ ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรมนม และ
อุตสาหกรรมต่อเนื่องของไทย 

4. ช่วยให้อุตสาหกรรมโคนมมีความตื่นตัวในการ
แข่งขัน และพัฒนาประสิทธิภาพการผลิต โดยเฉพาะ
ในด้านคุณภาพ ทัง้ในเรื่องความปลอดภัยของอาหาร 
และสารอาหารของน้ำนม 

5. การลดภาษี และการเปิดเสรีทางการค้าจะทำให้
เกิดการขยายตลาดนม และผลิตภัณฑ์นมเพิ่มมาก
ขึน้ 

6. การนำเข้านมพร่องมันเนย และนมผงเป็นส่วน
สำคัญที่จะชดเชยในส่วนที่ประเทศไทยไม่สามารถ 
ผลิตสินค้ากลุ่มนี้ได้อย่างเพียงพอต่อความต้องการ
ทัง้การบริโภค 

7. มีการนำเข้านมพร่องมันเนย และนมผงประโยชน์
เพื ่อใช้เป็นวัตถุดิบในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป
อาหารเพิ่มมากข้ึน 

1. เกิดการนำเข้านมผงที่ด้อยคุณภาพจากประเทศ
เพื่อนบ้าน เพื่อนำมาผลิตสินค้านมพร้อมดื่มที่ ไม่ได้
มาตรฐาน คุณภาพต่ำ 

2. ประเทศไทยต้องเปิดเสรีทางการค้ากับประเทศที่
มีศักยภาพการเลี้ยงโคนม ทำให้เกิดการนำเข้า นม 
และผลิตภัณฑ์นมจากต่างประเทศเข้ามาแข่งขัน ใน
ปี พ.ศ. 2568 

3. การแข่งขันในตลาดนมพาณิชย์ และตลาดนม
โรงเรียนจะมีการแข่งขันกันรุนแรงขึ้นเพราะเป็น 
ตลาดเสรี ไม่กำหนดเขตพ้ืนที่ผู ้ที ่แข็งแกร่งกว่า มี
ต้นทุนการผลิตที่ดี และกลยุทธ์ที่ดีกว่าจะได้เปรียบ 

4. ผลิตภัณฑ์ “นมโค” มีการแข่งขันจากเครื่องดื่ม
ทดแทน “นมโค” เช่น นมถั ่วเหลือง นมข้าว นม
ข้าวโพดที่จะถูกนำเข้ามาแข่งขันในตลาดเพ่ิมมากขึ้น 

5. ไม่มีกระบวนการตรวจสอบน้ำนมสดแท้ 100% 
เพ ื ่ อ เปร ียบเท ียบก ับผล ิตภ ัณฑ ์ที่ นำเข ้าจาก 
ต่างประเทศ หรือเปรียบเทียบกับผู้ประกอบการใน
ไทยที่ใช้นมผงผสมน้ำเพ่ือจำหน่าย 

 

ตารางที่ 2.7 ผลกระทบของการทำข้อตกลงการค้าเสรี (FTA) ที่มีต่อตลาดนมพร้อมดื่ม 

  



41 
 

  ผลกระทบของการทำข้อตกลงการค้าเสรี (FTA) ที่มีต่อผู้บริโภค 

ผลกระทบเชิงบวก (+) ผลกระทบเชิงลบ (-) 

1. เมื่อเกิดการแข่งขันที ่เปิดกว้างในอุตสาหกรรม
ผู้บริโภคจะมีทางเลือกที่หลากหลายในการเลือกซื้อ
ส ินค้าจากหลายแบรนด์ทั้ งในประเทศ และจาก
ต่างประเทศ 

2.  ผ ู ้บร ิ โภคม ีความร ู ้  ความเข ้ า ใจ ในเร ื ่ อง
คุณประโยชน์ของน้ำนมโคมากข้ึน 

3. ผู้บริโภคอาจได้ซื้อสินค้าในราคาที่ถูกลงเพราะ
ผู้ประกอบการมีต้นทุนการผลิตที่ลดต่ำลง เนื่องจาก
ไม่ต้องเสียภาษนีำเข้าในปี พ.ศ. 2568 

4. ทำให้ผู้บริโภคมีผลิตภัณฑ์นมที่เพียงพอต่อความ
ต้องการภายในประเทศ 

1. ผู้บริโภคอาจบริโภคนมที่มีส่วนผสมของนมผงใน
ราคาเทียบเท่านมโคแท้ 100% 

2. ผู้บริโภคไม่สามารถแยกความแตกต่างได้ระหว่าง
นมโคแท้ 100% และนมโคผสมนมผงได้ 

3. ผ ู ้บร ิ โภคเล ือกซื้ อส ินค ้าจากแบรนด ์ด ั งใน
ต่างประเทศ เพราะ เชื่อใจ ถิ่นกำเนิดสินค้า และ
มาตรฐานการผลิต 

4. ผู ้บริโภคยังขาดความรู ้ความเข้าใจ และข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้องเก่ียวกับนมพร้อมดื่ม 

5. นมพร้อมดื่มที่ผลิตโดยใช้น้ำนมดิบกับนมพร้อม
ดื่มที่ผลิตโดยใช้นมผงจะให้คุณค่าทางโภชนาการ ที่
แตกต่างกัน ดังนั้นหากการเปิดให้ นำเข้านมผงจาก
ออสเตรเลียมากขึ้นขณะเดียวกันไม่ได้ควบคุมการ
แปรรูปนมผง แม้ผู้บริโภคจะ ได้บริโภคสินค้าราคา
ถูก แต่คุณค่าทางโภชนาการที่ได้จะไม่สูงเท่ากับกรณี
ของการใช้น้ำนมดิบเป็นวัตถุดิบ 

ตารางที่ 2.8 ผลกระทบของการทำข้อตกลงการค้าเสรี (FTA) ที่มีต่อผู้บริโภค 

  2) กฎหมายควบคุมราคานม/คุณภาพนม 

  ประกาศคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2565 เรื่อง 
การกำหนดสินค้าและบริการควบคุม  

ตามท่ีคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ ด้วยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี
ได้ออกประกาศคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ ฉบับที่ 8 พ.ศ. 2564 เรื่อง การกำหนดสินค้า
และบริการควบคุม ลงวันที่ 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 กำหนดสินค้าควบคุม 46 รายการ บริการควบคุม 5 
รายการ และประกาศคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2564 เรื ่อง การ
กำหนดสินค้าควบคุมเพิ่มเติม ลงวันที่ 27 มกราคม พ.ศ. 2565 กำหนดสินค้าควบคุมเพิ่มเติม 4 รายการ ไป
แล้ว นั้น  

โดยที่ประกาศคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ ฉบับที่ 8 พ.ศ. 2564 เรื่อง 
การกำหนดสินค้าและบริการควบคุม ลงวันที ่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2564 มีผลใช้บังคับเพียงหนึ่งปี และ
คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ ได้พิจารณาทบทวน เห็นควรคงรายการสินค้าควบคุม 46 



42 
 

รายการ และบริการควบคุม 5 รายการต่อไปเพื่อดูแลป้องกันการกำหนดราคาซื้อ ราคาจำหน่ายหรือการ
กำหนดเงื่อนไข และวิธีปฏิบัติทางการค้าอันไม่เป็นธรรม 

รายการที่ (37) นมผง ผลิตภัณฑ์นมพร้อมบริโภคชนิดเหลว ไม่รวมถึงนมเปรี้ยว 

  ประกาศคณะกรรมการโคนมและผลิตภัณฑ์นม เรื่องมาตรฐานการรับซื้อน้ำนมโค พ.ศ.2558 
  เมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2558 ได้มีประกาศคณะกรรมการโคนมและผลิตภัณฑ์นม เรื่อง 
มาตรฐานการรับซื้อน้ำนมโค พ.ศ. 2558 สามารถสรุปได้ดังนี้ 

(1) ยกเลิกประกาศคณะกรรมการโคนมและผลิตภัณฑ์นม เรื่องมาตรฐานการรับซื้อน้ำนมโค 
พ.ศ.2554 ลงวันที่ 28 ธันวาคม 2554 

(2) กำหนดเกณฑ์คุณภาพท่ัวไปในการพิจารณารับซื้อ  
(3) องค์ประกอบของน้ำนมโคที่ใช้เป็นเกณฑ์การพิจารณาด้านราคา 

กำหนดราคาตามปริมาณไขมัน (Fat)  
กำหนดราคาตามปริมาณเนื้อนมไม่รวมเนย (Solid Not Fat: SNF)  
จำนวนจุลินทรีย์น้ำนมโคโดยการตรวจด้วยวิธี Standard Plate Count (SPC)  
จำนวนเม็ดเลือดขาว (Somatic Cell Count) 
จุดเยือกแข็ง (Freezing Point) ด้วยวิธี Cryoscopic method หากพบว่าอุณหภูมิ

สูงกว่า -0.510 องศาเซลเซียส ให้ลดลง 1.00 บาท/กิโลกรัม หรือส่งคืนสหกรณ์/ศูนย์รวมนม 

มติคณะรัฐมนตรีเรื่องขออนุมัติปรับเพิ่มราคาน้ำนมดิบเพื่อช่วยเหลือเกษตรกร 
ตามหนังสือด่วนที่สุดที่ นร 0506/23875 ลงวันที่ 27 พฤศจิกายน 2557 เรื่อง ขออนุมัติปรับ

เพ่ิมราคาน้ำนมดิบเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรโคนม คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติตามมติคณะกรรมการโคนมและ
ผลิตภัณฑ์นมเสนอ ได้แก่  

(1) ปรับเพิ่มราคารับซื้อน้ำนมโค เพ่ิมข้ึนกิโลกรัมละ 1.00 บาท (จากเดิมราคา 18.00 บาท/
กิโลกรัม เพ่ิมเป็น 19.00 บาท/กิโลกรัม) ทั้งนี้ให้มีผลนับตั้งแต่วันที่กระทรงพาณิชย์ อนุญาตให้ผู้ประกอบการ
นมพาณิชย์ปรับราคาจำหน่ายผลิตภัณฑ์นมในตลาดนมพาณิชย์ได้ 

(2) อนุมัติปรับราคากลางนมโรงเรียนเพ่ิมขึ้น จากราคากลางเดิม ตามมติคณะรัฐมนตรีครั้ง
ล่าสสุดเมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2554 เพ่ิมข้ึนถุงหรือกล่องละ 0.21 บาท ทั้งนี้ให้มีผลตั้งแต่ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2557 เป็นต้นไป ดังนี้ 

 ราคากลาง (เดิม) ราคากลาง (ใหม่) 
นมพาสเจอร์ไรส์ 6.37 บาท/ถุง 6.58 บาท/ถุง 
นมยู.เอช.ที. 
  - ชนิดกล่อง 
  - ชนิดซอง 

 
7.61 บาท/กล่อง 
7.51 บาท/ซอง 

 
7.82 บาท/กล่อง 
7.72 บาท/ซอง 
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❖ แผนยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายของภาครัฐ มีส่วนช่วยในการดำเนนิงานของ อ.ส.ค. 
❖ การนำโมเดลเศรษฐกจิ BCG มาเป็นแนวทางในการดำเนินงาน จะช่วยให้ อ.ส.ค. พัฒนา

สินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง 

❖ สภาพัฒน์ฯ รายงานภาวะเศรษฐกิจไทย ปี 2564 คาดการณ์แนวโน้มเศรษฐกิจไทยขยายตัวรอ้ยละ 1.9 
โดยในภาคเกษตรขยายตัวลดลง ตามผลผลิตที่ลดลง 

❖ แนวโน้มเศรษฐกิจในปี 2565 ขยายตวัรอ้ยละ 3.5-4.5 เป็นผลจากอุปสงค์ภายในประเทศเพิ่มขึ้น 
❖ แนวโน้มอุตสาหกรรมโคนมยังขยายตัวได้เล็กน้อย 

❖ การแข่งขันของสินค้าทดแทนผลิตภัณฑ์นมมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น 

❖ ผลกระทบจาก COVID-19 ทำให้คนหันมาสนใจสุขภาพมากขึ้น ประกอบกับประเทศไทยเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุอยา่งเต็มรูปแบบ นับเป็นโอกาสที่ อ.ส.ค. จะพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบโจทย์กลุ่มลกูค้านี้ 

❖ อัตราการเกิดน้อยกว่าอัตราการตาย ส่งผลต่อจำนวนประชาการในอนาคต ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อ
กลุ่มลูกค้าเด็กและเกษตรกรโคนมรุ่นใหม่ได้ 

❖ พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลนม์แีนวโน้มที่จะกลายเป็น Next Normal ในอนาคต 
❖ การใช้อินเทอร์เน็ตและการเข้าถึงข้อมูลของผู้บริโภคมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
❖ รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนให้นำเทคโนโลยไีปใช้ในทุกภาคส่วน 

❖ เทรนด์รักษส์ิ่งแวดล้อมกำลังเติบโตอย่างต่อเนื่อง เป็นโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ 
อ.ส.ค. 

❖ การปฏิบัตติามมาตรฐาน GAP จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลติ โคนมมีสุขภาพดี และได้
น้ำนมดิบที่มีคณุภาพ 

❖ ข้อตกลงการค้าเสรี (FTA) ทำให้ภาษีนมเป็น 0% ซึ่งจะส่งผลกระทบทั้งทางบวกและทาง
ลบตลอดห่วงโซ่ของอุตสาหกรรมโคนม อ.ส.ค.จึงควรมีมาตรการเพื่อรองรับผลกระทบที่
จะเกิดขึ้น 

❖ มีกฎหมายควบคุมราคารบัซื้อน้ำนมดิบและราคาจำหน่ายผลติภณัฑน์ม 

 2.1.6 สรุปการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีสำคัญภายนอกองค์กร 

P 
Political 

E 
Economic 

S 
Social 

T 
Technology 

E 
Environment 

L 
Legal 
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2.2 การวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญภายในองค์กร 
 2.2.1 ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา 

  จากการทบทวนผลการดำเนินงานพบว่า อ.ส.ค. มีผลการดำเนินงานในด้านต่างๆที่สำคัญ
ในช่วงที่ผ่านมาซึ่งสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

  (1) ด้านการส่งเสริมเกษตรกร โคนม และ การรับซื้อน้ำนมดิบในช่วงปี 2550-2564 

  อ.ส.ค. มีผลการดำเนินงานในด้านการส่งเสริมเกษตรกร โคนม และการรับซื้อน้ำนมดิบในช่วง
ปีที่ 2550-2564 ที่ผ่านมาดังนี้ 

▪ จำนวนเกษตรกรมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 1.24% โดย ณ สิ้นปี 2564 มีจำนวน
เกษตรกรทั้งสิ้น 4,900 ราย 

▪ จำนวนโคนมมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 3.74% โดย ณ สิ้นปี 2564 มีจำนวนโคนม
ทั้งสิ้น 130,577 ตัว 

▪ จำนวนน้ำนมดิบที่ อ.ส.ค. รับซื้อมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนโดยเฉลี่ย 5.76% แต่เมื่อพิจารณา 
3 ปีหลัง (ปี 2562-2564) พบว่าปริมาณน้ำนมดิบที่ อ.ส.ค. รับซื้อมีแนวโน้มลดลงโดยเฉลี่ย 4.09% โดย ณ สิ้น
ปี 2564 ปริมาณการรับซื้อน้ำนมดิบของ อ.ส.ค. เฉลี่ย 694.98 ตัน/วัน 

ภาพที่ 2.11 จำนวนเกษตรกร โคนม และปริมาณรับซื้อน้ำนม อ.ส.ค. 
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(2) ด้านอุตสาหกรรม 
ในปี 2564 อ.ส.ค. ได ้ร ับการร ับรองมาตรฐานโรงงานตามมาตรฐานสากล ได ้แก่ 

ISO9001:2015, ISO14001:2015, ISO/IEC17025:2017, GMP codex, HACCP, HALAL, CSR-DIW แล ะ
มาตรฐานปศุสัตว์อินทรีย์   

  

ภาพที่ 2.12 ระบบคุณภาพท่ี อ.ส.ค. ได้รบัการรับรองในปี 2564 
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(3) ด้านการตลาดของ อ.ส.ค. ในภาพรวมตั้งแต่ปี 2556-2564 

ภาพที่ 2.13 Market Share 2013-2021 (Volume) 
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  ส่วนแบ่งตลาด: ผลิตภัณฑ์นมไทย-เดนมาร์ค ในปี 2556 มีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ที่ 29%  ปี 
2557 มีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ที่ 32% ปี 2558 มีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ที่ 35% ปี 2559 มีส่วนแบ่งการตลาด
อยู่ที่ 35% ปี 2560 มีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ที่ 35% ปี 2561 มีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ที่ 35% ปี 2562 มีส่วน
แบ่งการตลาดอยู่ที่ 36% ปี 2563 มีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ที่ 34%  และในปี 2564 มีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ที่ 
33%  
  เมื่อพิจารณาการการเติบโตของส่วนแบ่งตลาดพบว่า ในภาพรวมของตลาดนม ยู.เอช.ที. 
ตั ้งแต่ปี 2556-2564 มีอัตราการเติบโตเฉลี่ย 0.3% ในขณะที่ อ.ส.ค. มีอัตราการเติบโตเฉลี่ย 2.23% ซึ่ง
มากกว่าภาพรวมตลาดนม 

แต่เมื่อพิจารณา ปี 2562-2564 ซึ่งเป็นช่วงที่ตลาดนมชะลอตัวพบว่า ในภาพรวมของตลาด
นม ยู.เอช.ที. มีอัตราการเติบโตลดลงเฉลี่ย 10.37% ในขณะที่ อ.ส.ค. มีอัตราการเติบโตลดลงเฉลี่ย 14.16% 
ซึ่งลดลงมากกว่าภาพรวมของตลาดนม 

Brand Perceived: ผลิตภัณฑ์นมไทย-เดนมาร์ค ได้รับการจัดอันดับอยู่ในอันดับที่ 1 จาก 
10 อันดับนมพร้อมดื่มยูเอชทีทีน่่าเชื่อถือที่สุด ประจำปี 2565 ทำการวิจัยโดย นิตยสาร BRANDAGE  
 

 

 

  

15.85

20.44 24.21
25.50 25.76

15

25

35

2561 2562 2563 2564 2565

Brand Perceived นมไทย-เดนมาร์ค (ร้อยละ)

Brand Perceived

ภาพที่ 2.14  อันดับนมพร้อมดื่มยูเอชทีท่ีน่าเชื่อถือที่สุด ประจำปี 2565 

ภาพที่ 2.15 ร้อยละ Brand Perceived ผลติภณัฑ์นมไทย-เดนมารค์ ปี 2561-2565 
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(4) ผลคะแนนประเมินองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพที่ 2.16 ผลคะแนนประเมินองค์กรภาพรวม 

ภาพที่ 2.17 ผลคะแนนประเมินองค์กรแต่ละหมวด 

ภาพที่ 2.18 ผลคะแนนประเมินองค์กร Enablers 8 ด้าน 
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  (5) ผลการดำเนินงานด้านการเงิน 

 

 

 

 

 

ภาพรวมผลการดำเนินงานด้านการเงินของ อ.ส.ค. ปี 2550-2564 พบว่ารายได้มีแนวโน้ม
เพิ่มสูงขึ้น โดยมีอัตราการเพิ่มขึ้นของรายได้โดยเฉลี่ยเท่ากับ 8.55% แต่เมื่อพิจารณาในปี 2563-2564 อ.ส.ค. 
มีรายได้ลดลงเนื่องจากผลกระทบของ COVID-19 อย่างไรก็ตามซ่ึงเมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของรายได้จาก
การขายที่เพิ่มขึ้นกับต้นทุนขายที่เพิ่มขึ้นตั้งแต่ปี 2557 ถึง 2559 แล้วพบว่าไม่สอดคล้องกัน กล่าวคือยอดขาย
ที่เพิ่มขึ้นในแต่ละปีเพิ่มขึ้นน้อยกว่าต้นทุนขายที่เพิ่มขึ้นแสดงถึงความสามารถในการควบคุมต้ นทุนที่ยังไม่มี
ประสิทธิภาพรวมไปถึงประสิทธิภาพในการผลิตและการบริหารสินค้าคงเหลือซึ่งล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อต้นทุน
แทบท้ังสิ้น นอกจากนี้ค่าใช้จ่ายการดำเนินงานก็เพ่ิมข้ึนทุกรายการโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ค่าใช้จ่ายในการขายและ
บริการ ทั้งนี ้อ.ส.ค. ได้พยายามควบคุมต้นทุนขายและค่าใช้จ่ายให้สอดคล้องกับรายได้ที่เพ่ิมขึ้น  

ภาพที่ 2.19 ผลการดำเนินงานด้านการเงินของ อ.ส.ค. 
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  (6) รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น 

  
 
 
 
 

 

 

 
ปี 2558-2559  รางวัลพัฒนาองค์กรดีเด่น ด้านการบริหารจัดการสารสนเทศ 
ปี 2560  รางวัลพัฒนาองค์กรดีเด่น ในภาพรวม 
ปี 2561-2562 รางวัลพัฒนาองค์กรดีเด่น ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  ปี 2563  รางวัลพัฒนาองค์กรดีเด่น ในภาพรวม 
    รางวัลผู้นำองค์กรดีเด่น 
  ปี 2564  รางวัลพัฒนาองค์กรดีเด่น 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.20 รางวัลรัฐวิสาหกิจดเีด่น ปี 2558-2564 
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 (7) รางวัลด้านอุตสาหกรรมนม Dairy Industry Activities 

               - Thailand’s Most Admired Brand 2022  

 

 - CSR-DIW Continuous Awards 2022 
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 2.2.2 การวิเคราะห์กระบวนการทางตลาด 
  อ.ส.ค. เป็นองค์กรที่เห็นความสำคัญของลูกค้า ผู้บริโภคนมภายใต้แบรนด์ไทย-เดนมาร์ค มา
โดยตลอด โดยมุ่งหวังที่จะสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า และมีการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
อย่างเป็นระบบ โดยมีการรับทราบถึงความต้องการ ความคาดหวัง ข้อกังวลและทัศนคติของลูกค้า  นอกจากนี้ 
อ.ส.ค. เล็งเห็นถึงความสำคัญในการให้บริการและการนำเสนอสินค้าที่มีคุณภาพได้มาตรฐานสากล จึงได้ทำ
การสำรวจความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งผลการสำรวจในปี 2564 เป็นดังนี้ 

ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์และบริการ จากผลสำรวจข้อมูลกลุ่มลูกค้าแบรนด์ไทย – เดน
มาร์ค จำนวนทั้งสิ้น 670 ตัวอย่าง เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างของแบรนด์ไทย – เดน
มาร์ค มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์และบริการในภาพรวมอยู่ในระดับ “พึงพอใจมากที่สุด” ซึ่งมีค่าเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจที่ 4.57 โดยเมื่อพิจารณาจำแนกตามรายด้านของผลิตภัณฑ์และบริการ จากแนวคิดและทฤษฎี
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4Ps) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจสูงที่สุดเป็นอันดับ 1ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.71 อันดับ 2 คือ ด้านสถานที่จัดจำหน่าย ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.64 อันดับ 3 
คือ ด้านราคา ค่าเฉลี ่ย 4.57 และสุดท้าย คือ ด้านส่งเสริมการจัดจำหน่าย ค่าเฉลี ่ยที ่ 3.48 ตามลำดับ         
(โดยที่ความพึงพอใจในภาพรวมแตกต่างกับความพึงพอใจรายด้านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ) 

 
 

 

 

 

 

 

  ความผูกพันที่มีต่อแบรนด์ไทย-เดนมาร์ค กลุ่มตัวอย่างมีความผูกพันอยู่ในระดับ “ผูกพัน
มากที่สุด” ทุกประเด็นย่อย โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยของผูกพันมากที่สุดเป็นอันดับ 1 คือ “ความเชื่อมั่นและ
ไว้วางใจในผลิตภัณฑ์ไทย – เดนมาร์ค ทั้งเรื่องคุณภาพและปริมาณ” ค่าเฉลี่ย 4.72 รองลงมา คือ “จะเลือกซื้อ

ภาพที่ 2.21 ระดับความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าแบรนด์ไทย – เดนมาร์คในภาพรวม จำแนกตามรายด้าน 
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ผลิตภัณฑ์ไทย – เดนมาร์คอย่างต่อเนื่อง” ค่าเฉลี่ย 4.71 และ “เชื่อว่าผลิตภัณฑ์ไทย – เดนมาร์คเป็นแบรนด์
ที่ดีที่สุด” ค่าเฉลี่ย 4.64 ตามลำดับ 

  ทัศนคติต่อภาพลักษณ์ “เห็นด้วยมากที่สุด” ในทุกประเด็นย่อยโดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยของ
ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์สูงที่สุดเป็นอันดับ 1 คือ “ไทย – เดนมาร์คเป็นนมที่ผลิตจากน้ำนมโคสดแท้ 100% 
ไม่ผสมนมผงประโยชน์ครบ” ค่าเฉลี่ย 4.79 อันดับ 2 คือ ไทย-เดนมาร์คเป็นแบรนด์ที่มีผลิตภัณฑ์ที่ดีและมี
มาตรฐานปลอดภัยต่อผู้บริโภค ค่าเฉลี่ย 4.73 และอันดับ 3 คือ ไทย – เดนมาร์คเป็นแบรนด์ที่ส่งเสริม
เกษตรกรโคนมของประเทศ ค่าเฉลี่ย 4.68 ตามลำดับ 

  แนวโน้มจำนวนข้อร้องเรียน และเรื่องที่ลูกค้าร้องเรียน  
  เมื่อพิจารณาข้อร้องเรียนของลูกค้าตั้งแต่ปี 2561-2563 พบว่า ลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกับความ
ผิดปกติของผลิตภัณฑ์นมไทย-เดนมาร์ค มีแนวโน้มเพิ ่มมากขึ ้นเฉลี ่ยร้อยละ 34 โดยความผิดปกติของ
ผลิตภัณฑ์นมไทย-เดนมาร์คที่พบมากที่สุดได้แก่ นมตกตะกอน/แยกชั้น (ร้อยละ 33 ของจำนวนข้อร้องเรียน) 
รองลงมาคือ นมเป็นก้อน (ร้อยละ 21) และนมเปรี้ยว (ร้อยละ 18) เมื่อพิจารณารสชาติของผลิตภัณฑ์ที่พบข้อ
ร้องเรียนมากที่สุดได้แก่ รสจืด (ร้อยละ 58) และขนาดที่พบข้อร้องเรียนมากที่สุดได้แก่ ขนาด 200 ซีซี (ร้อยละ 
59) 

2.2.3 โครงสร้างองค์กรและการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  ณ เดือนกุมภาพันธ์ 2565 อ.ส.ค. มีจำนวนผู้ปฏิบัติงานรวมทั้งสิ้น 1,748 คน ประกอบด้วย 
พนักงานจำนวน 977 คน Outsource 731 คน และพนักงานสัญญาจ้าง 40 คน ซึ่งในปี 2565-2570 จะมี
พนักงานเกษียณอายุทั้งสิ้น 313 คน โดยแบ่งเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการจำนวน 255 คน, ผู้บริหารระดับ 6 
จำนวน 39 คน, ผู้บริหารระดับ 7 จำนวน 18 คน และผู้บริหารระดับ 8 ขึ้นไปจำนวน 17 คน เมื่อพิจารณา
โครงสร้างบุคลากรพบว่า อ.ส.ค. จะขาดช่วงการหาอัตราทดแทนในระยะเวลาอันใกล้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ตำแหน่งบริหาร โดย อ.ส.ค. จะต้องมีแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมให้สอดรับกับแผนการ
ดำเนินงานและเป้าหมายขององค์กรในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.22 จำนวนผู้ปฏิบัติงานของ อ.ส.ค. 



54 
 

ปี ระดับปฏิบัติการ ระดับ6 ระดับ 7 ระดับ 8 ขึ้นไป รวม 
2565 46 6 3 2 53 
2566 37 7 1 4 47 
2567 38 6 2 1 46 
2568 48 6 2 2 57 
2569 44 8 6 3 53 
2570 42 6 4 5 57 
รวม 255 39 18 17 313 

ตารางที่ 2.9 จำนวนพนักงานท่ีเกษียณอายุในปี 2565-2570 

 

 2.2.4 นโยบายคณะกรรมการ อ.ส.ค. 

  ในปี 2564 เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ที่มีความผันผวนอยู่ตลอดเวลา การระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นความจำเป็นที่องค์กรจะต้องระมัดระวังการบริหารจัดการให้มี
ความคล่องตัวทางการเงินในช่วงเวลาปัจจุบัน ควบคู่กับการบริหารจัดการองค์กรให้เป็นเลิศ ให้ อ.ส.ค. อยู่รอด
เป็นองค์กรชั้นนำของประเทศด้านอุตสาหกรรมโคนมแบบครบวงจรในอนาคต พร้อมกับสืบสานอาชีพการเลี้ยง
โคนม ภายใต้สภาวะการแข่งขันที่รุนแรง รวมถึงการเปิดเขตการค้าเสรี (FTA) โดยมีแนวนโยบายที่มอบให้กับ
ฝ่ายบริหารของ อ.ส.ค.รับดำเนินการดังนี้ 

  1) นโยบายเร่งด่วน เร่งรัดแก้ไขปัญหา 3 ด้านดังนี้ 

▪ จัดทำแผนการตลาดเชิงรุกเพ่ือระบายสต็อกผลิตภัณฑ์นม 
▪ เร่งรัดการลดค่าใช้จ่าย 
▪ เพ่ิมขีดความสามารถขององค์กรในด้านบุคลากรและแผนธุรกิจ 

  2) การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรชั้นนำด้านอุตสาหกรรมโคนมแบบครบวงจรในอนาคต 
โดยมีนโยบายในแต่ละด้านดังนี้ 

▪ ด้านการบริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล พัฒนาบุคลากร มุ่งเน้นการ
สร้างบริบทงานเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรม พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ลดความสูญเสีย 
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

▪ ด้านการส่งเสริมการเลี้ยงโคนม ส่งเสริมนวัตกรรมและเทคโนโลยี ยกระดับให้เป็น
ฟาร์มมาตรฐาน การลดต้นทุน พัฒนาเกษตรกรโคนมให้ผ่านหลักเกณฑ์ฟาร์ม
ตัวอย่างประสิทธิภาพสูง 

▪ ด้านการแปรรูปผลิตภัณฑ์นม มุ่งมั่นพัฒนาอุตสาหกรรมสอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาด ได้รับการรับรองด้วยมาตรฐานระดับสากล เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ต่อ
ยอดจากงานวิจัยเพื่อตอบสนองความต้องการและสุขภาพที่ดีของผู้บริโภค  
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▪ ด้านการตลาดและการจำหน่ายผลิตภัณฑ์นม ปรับเปลี่ยนต่อยอดธุรกิจเพื่อเพ่ิม
ตลาดสินค้าด้วยนวัตกรรม เพ่ิมจำนวนคู่ค้าทั้งในและต่างประเทศ พัฒนาช่องทางสื่อ
สานในสื ่อสังคมออนไลน์ มีนวัตกรรมใหม่ๆที ่มีมูลค่าสูง (High Value Added 
Product) 

 

 2.2.5 บทวิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์ 

               แผนวิสาหกิจ 
ประเด็น 

แผนวิสาหกิจ อ.ส.ค.  
ปี 2560-2565 สำหรับปี 2565 

แผนวิสาหกิจ อ.ส.ค.  
ปี 2566-2570 

วิสัยทัศน์ นมแห่งชาติภายในปี 2565 พัฒนาอุตสาหกรรมโคนมเพ่ือชีวิต
ที่ดีกว่า 

เป้าหมายระยะยาว เป็นองค์กรพัฒนาผลิตภัณฑ์นมและ
ธุรกิจเกี่ยวเนื่องด้วยนวัตกรรมเพ่ือ
คุณภาพชีวิตที่ดี สร้างการเติบโตอย่าง
มั่นคง และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

พัฒนาอุตสาหกรรมโคนมเพ่ือชีวิต
ที่ดีกว่า 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO1 สร้างความม่ันคงและยั่งยืนใน
อาชีพการเลี้ยงโคนมแก่เกษตรกรไทย 

SO1 สร้างความม่ันคงในอาชีพ
การเลี้ยงโคนมแก่เกษตรกรไทย   

SO2 พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตที่
ได้รับรองด้วยมาตรฐานที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

SO2 พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิต
ด้วยมาตรฐานสากลที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม  

SO3 ตอกย้ำความเข้มแข็งในแบรนด์
ไทย-เดนมาร์ค ควบคู่ไปกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ 

SO3 ตอกย้ำความเข้มแข็งใน  
แบรนด์ไทย-เดนมาร์คควบคู่กับ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และ
ธุรกิจที่ต่อเนื่อง 

SO4 ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมือ
อาชีพ ด้วยหลักธรรมาภิบาล และหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

SO4 ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมือ
อาชีพด้วยธรรมาภิบาล 
 

SO5 บริหารจัดการองค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล การวิจัย พัฒนา และ
นวัตกรรม 

SO5 บริหารจัดการองค์กรเพ่ือ
สร้างมูลค่าเพ่ิม ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล การวิจัย พัฒนาและ
นวัตกรรม 

SO6 พัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม 
(BCG Model) 

- 

  การจัดทำแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. ปี 2566-2570 มีการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ขององค์กรจากแผน
วิสาหกิจ อ.ส.ค. ปี 2560-2565 สำหรับปี 2565 จากเดิม “นมแห่งชาติภายในปี 2565” เป็น “พัฒนา
อุตสาหกรรมโคนมเพ่ือชีวิตที่ดีกว่า” เพ่ือให้วิสัยทัศน์ของ อ.ส.ค. เป็นเป้าหมายในการพัฒนาองค์กรให้ดีขึ้น เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกภาคส่วน 
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  การกำหนดเป้าหมายระยะยาวในแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. ปี 2566-2570 ได้กำหนดเป้าหมายโดย
แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือระยะสั้น (ปี 2566) ระยะกลาง (ปี 2567-2568) และระยะยาว (ปี 2569-2570) เพ่ือให้
องค์กรมีการกำหนดทิศทางการดำเนินงาน และมีกรอบเวลาที่ชัดเจน และได้กำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
(Strategic Positioning) ที ่สะท้อนตำแหน่งในอนาคต หรือเป้าหมายการดำเนินงานในแต่ละระยะ และ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว โดยการวิเคราะห์จากข้องมูลปัจจัย
ภายนอกและปัจจัยภายในที่สำคัญ รวมทั้งนำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ อ.ส.ค . และ
ผู้บริหารระดับสูงมาเป็นปัจจัยในการกำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์  

  การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในภาพรวมของแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. ปี 2566-2570 มี
การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ครอบคลุมทั้งอุตสาหกรรมโคนม ทั้งต้นน้ำ (ด้านการส่งเสริมโคนม) 
กลางน้ำ (ด้านอุตสาหกรรม) และปลายน้ำ (ด้านการตลาด) รวมไปถึงการบริหารจัดการภายในองค์กร โดยในทุก
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ได้มีการเชื่อมโยงเข้ากับโมเดลเศรษฐกิจ BCG อย่างครบถ้วน 
 

2.2.6 สรุปการวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญภายในองค์กร  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

  

คณะกรรมการ และผู้บริหาร อ.ส.ค.ให้ความสำคัญในการทบทวนทิศทางยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการเป็นประจำทุกปี หรือเมื่อมีสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย
รัฐบาล พันธกิจ ความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกฎหมาย 
กฎระเบียบต่างๆ ท้ังในปัจจุบันและในอนาคตเป็นอย่างดี 

Strategy 

คณะกรรมการ และผู้บริหาร อ.ส.ค.จัดให้มีโครงสร้างการกำกับดูแล/โครงสร้างองค์กร 
อำนาจหน้าที่รับผิดชอบที่รองรับทิศทางยุทธศาสตร์ พันธกิจ และกฎหมาย กฎเกณฑ์ต่างๆ รวมถึง
เกณฑ์บริหารจัดการ Enablers (8 ด้าน) ทั ้งในปัจจุบันและอนาคตเป็นอย่างดี ประกอบด้วย 
คณะกรรมการ อ.ส.ค., คณะอนุกรรมการในด้านต่างๆ (จำนวน 8 ชุด), การประชุมผู้บริหารระดับสูง
ร่วมกับหัวหน้าฝ่าย/สำนักงาน/นักวิชาการ 8, คณะทำงาน, ฝ่าย/สำนักงาน, กอง และ แผนก 

Structure 

ผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ มีรูปแบบในการบริหารจัดการองค์กร กล้าคิด กล้าทำ กล้า
ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารธุรกิจให้เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ โดยคำนึงถึงเป้าหมาย มี
การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกขององค์กร เพื่อกำหนดทิศทางและนโยบายใน
การบริหาร พร้อมทั้งสื่อสารนโยบาย เพื่อสร้างความเข้าใจ และจูงใจพนักงาน ทำให้ทุกคน
ปรับความคิดและตั้งเป้าหมายใหม่ในการปฏิบัติงาน โดยมุ่งหวังให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดี
ภายในองค์กร รักษาความสมดุลระหว่างการดำเนินงานภายในและโอกาสในการเติบโตของ
องค์กร รวมทั้งการดูแลสภาพแวดล้อมในการทำงานเพื่อให้พนักงานทุกคนสร้างผลงานให้ได้
ตามเป้าหมายที่กำหนด อย่างมีคุณภาพ 

Style 
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อ.ส.ค.มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่รองรับภารกิจหลักได้แก่ ERP, Big Data, Zyan Dairy, 
MIS/EIS, e-HR ฯลฯ อย่างไรก็ตาม อ.ส.ค. มีการทบทวนสถาปัตยกรรมองค์กร 4.0 (DPO 
Enterprise Architecture 4.0), คู่มือธรรมาภิบาลข้อมูล, ธรรมภิบาลข้อมูล (Data Governance) 
, สถาปัตยกรรมข้อมูล (Data Architecture) และแผนงานที่จะพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางยุทธศาสตร์ขององค์กร และรองรับการให้บริการ
ลูกค้าและตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้มีความทันสมัยและก้าวทันกับแนวโน้มการพัฒนาดา้น
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด (Disruptive) ตลอดจน
ส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะ ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

System 

คณะกรรมการ และผู้บริหาร อ.ส.ค.ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล เนื ่องจากบุคลากรถือเป็นทรัพยากรหรือทุนมนุษย์ที ่สำคัญ โดยจัดให้มีการสร้างบรรยากาศหรือ
แผนงานสร้างความผูกพันของบุคลากรเป็นประจำทุกปี โดยผู้บริหารระดับสูงเป็น Role Model ตามค่านิยม
ขององค์กร 
 อย่างไรก็ตาม การบริหารและพัฒนาบุคลากร ควรมุ่งเน้นการเพิ ่มประสิทธิภาพของบุคลากร 
(Productivity), การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน (Pay for Performance), แผนอัตรากำลังเชิงกลยุทธ์ 
(Workforce Planning Strategy), แผนพัฒนาบุคลากรตามสายอาชีพ (Career Development Plan), 
แผนพัฒนาขีดความสามารถส่วนบุคคล ( Individual Development Plan), แผนการสืบทอดตำแหน่ง 
(Succession Plan) ระบบการบริหารคนเก่ง (Talent Management) และระบบการถ่ายทอดความรู้เฉพาะ
ด้าน (Academy) ให้กับบุคลากรรุ่นใหม่ๆ 

Staff 

บุคลากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญในการส่งเสริมการเลี้ยงโคนมให้กับเกษตรกรให้ได้มาตรฐาน 
Smart Farm รวมทั้งเกษตรกรเป็น Smart Farmer มีฟาร์มที่ได้มาตรฐาน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
 บุคลากรยังขาดทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล , ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม, ด้านการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และธุรกิจต่อเนื่องที่สร้างมูลค่าเพิ่ม, ด้านการตลาดและการขายออนไลน์ (Digital 
Marketing), ด้านการบริหารความเสี่ยง นอกจากน้ีควรพัฒนา Successor และ Talent ให้สามารถสืบ
ทอดตำแหน่งจากผู้บริหารที่จะเกษียณอายุในอนาคตได้ 

Skill 

คณะกรรมการ และผู้บริหาร อ.ส.ค.ได้กำหนดค่านิยมองค์กร “องค์กรแห่งความสุขที่ส่งเสริมและ
ยกระดับความรู้ด้วยคุณภาพระดับมืออาชีพ” / SMARTG เพื่อให้บุคลากรทุกคนยึดถือและนำไปปฏิบัติจนเป็น
วัฒนธรรมองค์กร รวมท้ังสะท้อนให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้และเชื่อมั่นต่อ อ.ส.ค. 
 นอกจากนี้ คณะกรรมการ และผู้บริหาร ได้จัดให้มีนโยบาย คู่มือ ที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีจริยธรรม 
จรรยาบรรณ ยึดมั ่นในหลักธรรมาภิบาล ได้แก่ คู ่มือการกำกับดูแลกิจการที่ดี (CG) และการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
 อย่างไรก็ตาม บุคลากรยังสามารถส่งเสริมหรือพัฒนาให้มีค่านิยมที่รองรับยุทธศาสตร์และภารกิจใน
อนาคต ได้แก่ การทำงานเป็นทีมหรือการบูรณาการระหว่างฝ่ายงานภายในและหน่วยงานภายนอก 

Shared 

Value 
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2.3 รายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.ส.ค. 

 อ.ส.ค.จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ (Brainstorming Workshop) ให้กับผู้บริหาร พนักงาน และ 
ผู้ปฏิบัติงานซึ่งเป็นผู้แทนจากหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) ทุกฝ่าย/สำนักงานภาค/กอง 
โดยร่วมกันวิเคราะห์รวบรวมข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพื่อนำมากำหนดวัตถุประสงค์ (Purpose) 
และขอบเขต (Scope) การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
องค์กร การระบุประเด็นระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร ซึ่งเป็นการดำเนินงานตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า อ้างอิงหลักการแนวคิดที่เป็นสากลของกระบวนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) และ
ระบบประเมินผลคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) และเกณฑ์การ
ประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) โดยได้พิจารณาอย่างครอบคลุมตาม 
Work Process และครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของ อ.ส.ค. 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.ส.ค. หมายถึง บุคคล ชุมชน หรือองค์กร ที่สร้างผลกระทบต่อการดำเนินงาน
ของ อ.ส.ค. และ/หรือได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานของ อ.ส.ค. ทั้งนี้  อ.ส.ค. ได้ดำเนินการทบทวนลำดับ
ความสำคัญและเหตุผลการเลือกกลุ่มเป้าหมาย/กำหนดเป้าหมายความสำเร็จของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 
เพ่ือถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม รวมถึงแนวนโยบาย ทิศทางขององค์กร และเพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์การ
มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 2.3.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.ส.ค. ที่ผ่านมา 

 ปี 2565 ที่ผ่านมา อ.ส.ค. มีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำนวน 8 กลุ่ม ปี 2566 อ.ส.ค. ได้มี
การตัด “คู่แข่ง/คู่เทียบ” ออก เนื่องจากไม่สามารถหาข้อมูลมาประกอบการวิเคราะห์เชิงลึกได้  โดยมีการ
ทบทวนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงได้ร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ทั้งนี้ได้
กำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกระบวนการต่างๆ แบ่งเป็น 7 กลุ่ม ประกอบด้วย 
 1. ลูกค้า 

 1.1  ตัวแทนจำหน่าย (MT),(TT) 
 1.2 ลูกค้าผู้บริโภคท่ัวไป 
 1.3 ผู้รับบริการด้านการส่งเสริมการเลี้ยงโคนม 
 1.4 ผู้รับบริการด้านการท่องเที่ยว 
  2. หน่วยงานกำกับดูแล 

2.1  กระทรวงการคลัง และสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
2.2  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
2.3  สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 
2.4  สำนักงบประมาณ (สงป.) 
2.5  คณะกรรมการโคนมและผลิตภัณฑ์นม 

      3.   คณะกรรมการ อ.ส.ค. 
        4. บุคลากร 

4.1 ผู้บริหารระดับสูง (ผู้อำนวยการ, รองผู้อำนวยการ, ผู้ช่วยผู้อำนวยการ) 
4.2 ผู้บริหารระดับกลาง (หัวหน้าฝ่าย/สำนักงาน, นักวิชาการ 8, หัวหน้ากอง, นักวิชาการ 7 



59 
 

4.3 ผู้บริหารระดับต้น (หัวหน้าแผนก, นักวิชาการ 6) 
4.4 ผู้ปฏิบัติงาน (ระดับ 1-5 )  

       5. ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ 
                             5.1.  สหกรณ์ (ผู้ส่งมอบน้ำนมดิบ)  
   5.2.  บริษัทเอกชน (ผู้ส่งมอบวัสดุที่ใช้ในการผลิต กล่องนม วัสดุปรุงรส)  
   5.3.  คูค่้า (contract) 
   5.4.  คู่ความร่วมมือ (MOU) 
   5.5.  ผู้รับจ้างงาน 

        6. เจ้าหนี้ 
                            6.1 เจ้าหนี้ทางการเงิน 
                             6.2 เจ้าหนี้การค้า 

        7. ชุมชนสังคม/สื่อมวลชน 
7.1 ชุมชนรอบสำนักงานและโรงงาน รัศมี 5 กม. 
7.2 สื่อมวลชน  

   ที่ผ่านมา อ.ส.ค. ได้มีการทบทวนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยคณะกรรมการและผู้บริหาร
ระดับสูงได้ร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (ตามกระบวนการทบทวนกรอบทิศทางยุทธศาสตร์ขององค์กร) มีการ
กำหนดกลุ่มเป็น 7 กลุ่ม ได้แก่ 1) ลูกค้า 2) หน่วยงานกำกับดูแล 3) คณะกรรมการ อ.ส.ค. 4) บุคลากร          
5) ผู้ส่งมอบ/คู ่ค้า/คู่ความร่วมมือ 6) เจ้าหนี้ 7) ชุมชนสังคม/สื ่อมวลชน ครอบคลุมทุกสายงานทุกฝ่าย          
ดังตารางแสดงรายละเอียดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
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แผนยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2566-2570 และแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. (ฉบับปรับปรุงปี 2566) 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

นิยาม 

ผู้บริหารตามสายงาน 
ผู้อำนวยการ 

(นายสมพร ศรีเมือง) 
รองผู้อำนวยการ 

(นายชัยณรงค์ เปาอินทร์) 
ผู้ช่วยผู้อำนวยการ  

(นายเทอดไชย ระลึกมูล) 
ผู้ช่วยผู้อำนวยการ  

(พีระ ไชยรุตม์) 
1.
สภก 

2.สภ 
นบ 

3.สภ 
นล 

4.
สภอ 

5.
สภต 

6.
ฝตส 

7.
ฝทด 

8.
ฝบช 

9.
ฝพบ 

10.
ฝกต 

11.
ฝอก 

12.
ฝนย 

13.
ฝทบ 

*.
กคน 

14.
ฝวพ 

15.
ฝสส 

16.
ฝทท 

1.ลูกค้า ผู้ที่ซ้ือสนิค้าหรือบริการจากกจิการ เป็นผู้ทีม่ีความสำคัญอย่างมาก มีผล
ต่อการเติบโตของกิจการ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
1. ตัวแทนจำหน่าย (MT),(TT) 
2. ลูกค้าผู้บริโภคทั่วไป 
3. ผู้รับบริการด้านการส่งเสริมการเลี้ยงโคนม 
4. ผู้บริการด้านการทอ่งเที่ยว 

 
     

    

 

    

   

2.หน่วยงานกำกบั
ดูแล 

หน่วยงานทีม่ีหน้าที่ในการกำกับดแูลรฐัวิสาหกิจ ได้แก่ กระทรวงการคลัง 
และสำนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ (สคร.), กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์, สำนกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(สศช.), สำนักงบประมาณ (สงป.), คณะกรรมการโคนมและผลิตภัณฑ์นม 

     

 



  

  

    



 

  

3.คณะกรรมการ คณะกรรมการ อ.ส.ค. มีหน้าที่ในการ การกำกับ การควบคุม และการ
บริหาร ของ อ.ส.ค. 

     
        

    

4.บุคลากร บุคลากรหมายถึงบุคลากรที่ทำงานเป็นพนกังาน ลูกจ้างประจำ ของ 
อ.ส.ค. 
(Permanent Contract)โดยอ.ส.ค เป็นผูก้ำกับดูแลการปฏิบัติงานตามคำ 
บรรยายลกัษณะงาน (Job Description) แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี ้
1. ผู้บริหารระดับสูง (ผู้อำนวยการ, รองผูอ้ำนวยการ, ผู้ช่วยผูอ้ำนวยการ) 
2. ผู้บริหารระดับกลาง (หัวหน้าฝ่าย/สำนกังาน, นกัวิชาการ 8, หัวหน้า
กอง, นกัวิชาการ 7 
3. ผู้บริหารระดับต้น (หัวหนา้แผนก, นกัวิชาการ 6) 
4. ผู้ปฏิบัติงาน (ระดับ 1-5 ) 







        

 

 

  

  

   

5.ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/
คู่ความร่วมมือ 

หมายถึงหน่วยงาน หรือนิติบุคคล หรอืบุคคล ที่ได้รับค่าตอบแทนจากการ 
จัดเตรียมสินค้า บริการสัญญาเช่า และจัดหาบุคลากร จาก อ.ส.ค. หรือ 
หน่วยงานองคก์รหรือกลุ่มบุคคลที่ตกลงทำงานร่วมกับ อ.ส.ค.เพื่อให้บรรลุ
เป้าประสงค์รว่มกัน แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ดงันี้ 
1. สหกรณ ์(ผู้ส่งมอบน้ำนมดิบ)  
2. บริษัทเอกชน (ผู้ส่งมอบวัสดทุี่ใช้ในการผลิต กลอ่งนม วัสดุปรงุรส)  
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

นิยาม 

ผู้บริหารตามสายงาน 
ผู้อำนวยการ 

(นายสมพร ศรีเมือง) 
รองผู้อำนวยการ 

(นายชัยณรงค์ เปาอินทร์) 
ผู้ช่วยผู้อำนวยการ  

(นายเทอดไชย ระลึกมูล) 
ผู้ช่วยผู้อำนวยการ  

(พีระ ไชยรุตม์) 
1.
สภก 

2.สภ 
นบ 

3.สภ 
นล 

4.
สภอ 

5.
สภต 

6.
ฝตส 

7.
ฝทด 

8.
ฝบช 

9.
ฝพบ 

10.
ฝกต 

11.
ฝอก 

12.
ฝนย 

13.
ฝทบ 

*.
กคน 

14.
ฝวพ 

15.
ฝสส 

16.
ฝทท 

3. คู่ค้า  
4. คู่ความรว่มมอื  
5. ผู้รับจ้างงาน 

6.เจ้าหนี ้ เจ้าหนี้ หมายถึงผูข้ายเชื่อหรือให้กูย้ืมทรัพยห์น่วยงานค้างชำระ ไม่ว่าจะ
เป็นค่าสินค้าหรือค่าบรกิารที่ซ้ือมาเพือ่ขายหรือเพือ่ใช้ในการผลิตสนิค้า
หรือให้บริการตามปกติ และตั๋วเงินจ่ายทีก่ิจการออกให้เพื่อชำระค่าสนิค้า
หรือบรกิารดังกล่าว แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงันี้ 
1. เจ้าหนีท้างการเงนิ 
2. เจ้าหนีก้ารค้า 

 

      

 

         

7.ชุมชนสังคม/
สื่อมวลชน 

ชุมชนสังคม กำหนดให้เป็นชมุชนในพื้นที่รอบโรงงาน อ.ส.ค รัศมี 5 กม.     
(ทั้ง 5แห่ง) หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกชมุชนสำคัญ คอื เป็นชุมชนทีม่ีพื้นที่
ติดกับพื้นที่ปฏิบัติงาน ซ่ึงมโีอกาสที่จะได้รับผลกระทบจากการดำเนนิงาน
ของ อ.ส.ค. มากที่สุด สือ่มวลชน หมายถึง บุคคลผู้ประกอบวิชาชีพ
สื่อมวลชน หรอืบุคคลหรอืคณะบุคคลไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลหรอืไม่ก็ตามที่
ประกอบกิจการสื่อมวลชนซ่ึงทำหน้าที่เป็นสื่อกลางในการนำข่าวสาร สาร 
และเนื้อหาสาระทุกประเภท ไปสู่มวลชนเพือ่สาธารณะ ไม่ว่าจะอยู่ในรูป
สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน์ สื่อดจิิทัล หรอืในรูป อื่นใดที่
สามารถสือ่ 
ความหมายให้ประชาชน ทราบได้เป็นการทัว่ไป แบ่งออกเป็น 2 กลุม่ ดังนี้ 
1. ชุมชนรอบสำนักงานและโรงงาน รัศม ี5 กม. 
2. สื่อมวลชน 

     

     

 

     









 



หมายเหต ุ   หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวขอ้งโดยตรง       
                 ช่องวา่ง หมายถึง ไม่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง  
                *กคน. เป็นหนว่ยงานระดบักอง ที่ขึ้นตรงกับผู้อำนวยการโดยตรง แต่มีความสำคัญในเชิงนโยบาย 
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2.3.2 การกำหนดวัตถุประสงค์ (Purpose) และขอบเขต (Scope) การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

• การกำหนดวัตถุประสงค์ (Purpose) ของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 เพื่อมุ่งหมายให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้ผ่านการวิเคราะห์จัดลำดับความสำคัญ ตาม Stakeholder 

Mapping ในปีนั้นๆ ให้มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันกับ อ.ส.ค. ผ่านกลยุทธ์ HIP ได้แก่ H = Hearing (การให้
ความสำคัญกับรับฟังความคิดเห็น) I = Important (การจัดลำดับความสำคัญและประเด็นผู้มีส่วนได้เสีย)       
P = Partition (ยกระดับการมีส่วนร่วมและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย) ดังนี้ 
  1) การรับฟังความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 2) การจัดกิจกรรม/โครงการ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง อ.ส.ค. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามท่ี
ได้รับฟังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยกิจกรรม/โครงการต้องมีความสอดคล้องกับบริบทของ อ.ส.ค.  

 3) การประเมินความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียหลังจากจัดกิจกรรม/โครงการสร้างความสัมพันธ์      
ว่า อ.ส.ค. ได้ตอบสนองผู้มีส่วนได้เสียให้ตรงประเด็น  

 4) การทำแผนปรับปรุงความสัมพันธ์ในปีถัดไป เพ่ือยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย  
 5) ผลลัพธ์ที่ต้องการบรรลุผลสำเร็จในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 

ผลผลิต  จัดทำแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้เสียแล้วเสร็จ  มีนาคม 2566 

ผลลัพธ์  ร้อยละการดำเนินงานตามแผน  100 

6) ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ของผู้มีส่วนได้เสีย 

กลยุทธ์ผู้มีส่วนได้เสีย ตัวช้ีวัด 
ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 ป ี2569 ป ี2570 

H = Hearing  
(ให้ความสำคัญการรับฟังความคิดเห็น) 

- รายงานผลความต้องการ ความคาดหวังและความกังวลผู้มีส่วน
ไดส้่วนเสีย 

I = Important  
(การจัดลำดับความสำคัญและประเด็น
ผู้มีส่วนได้เสีย) 

- ผลการจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสีย 

- แผนสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้เสีย 

P = Partition  
(ยกระดับการ มีส่วนร่วมและสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย) 

ระดับ
ความพึง
พอใจไม่พึง
พอใจไม่
น้อยกว่า
ระดับ 3 

ระดับ
ความพึง
พอใจไม่พึง
พอใจไม่
น้อยกว่า
ระดับ 3.5 

ระดับ
ความพึง
พอใจไม่พึง
พอใจไม่
น้อยกว่า
ระดับ 4 

ระดับ
ความพึง
พอใจไม่พึง
พอใจไม่
น้อยกว่า
ระดับ 4.5 

ระดับ
ความพึง
พอใจไม่พึง
พอใจไม่
น้อยกว่า
ระดับ 5 

7) เพ่ือปรับปรุงกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
8) เพ่ือปรับปรุงระบบงาน และกระบวนการทำงานด้านการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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• ขอบเขต (Scope) การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.ส.ค. 

 ทั้งนี้ได้กำหนดขอบเขต (Scope) การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.ส.ค. แบ่งเป็น    
7 กลุ่ม ประกอบด้วย 

                        1. ลูกค้า 
 1.1  ตัวแทนจำหน่าย (MT),(TT) 
 1.2 ลูกค้าผู้บริโภคท่ัวไป 
 1.3 ผู้รับบริการด้านการส่งเสริมการเลี้ยงโคนม 
 1.4 ผู้รับบริการด้านการท่องเที่ยว 
    2. หน่วยงานกำกับดูแล 

2.1  กระทรวงการคลัง และสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
2.2  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
2.3  สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 
2.4  สำนักงบประมาณ (สงป.) 
2.5  คณะกรรมการโคนมและผลิตภัณฑ์นม 

      3.   คณะกรรมการ อ.ส.ค. 

        4. บุคลากร 
4.1 ผู้บริหารระดับสูง (ผู้อำนวยการ, รองผู้อำนวยการ, ผู้ช่วยผู้อำนวยการ) 
4.2 ผู้บริหารระดับกลาง (หัวหน้าฝ่าย/สำนักงาน, นักวิชาการ 8, หัวหน้ากอง, นักวิชาการ 7 
4.3 ผู้บริหารระดับต้น (หัวหน้าแผนก, นักวิชาการ 6) 
4.4 ผู้ปฏิบัติงาน (ระดับ 1-5 )  

       5. ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ 
                             5.1.  สหกรณ์ (ผู้ส่งมอบน้ำนมดิบ)  
   5.2.  บริษัทเอกชน (ผู้ส่งมอบวัสดุที่ใช้ในการผลิต กล่องนม วัสดุปรุงรส)  
   5.3.  คูค่้า (contract) 
   5.4.  คู่ความร่วมมือ (MOU) 
   5.5.  ผู้รับจ้างงาน 

        6. เจ้าหนี้ 
                            6.1 เจ้าหนี้ทางการเงิน 
                             6.2 เจ้าหนี้การค้า 

        7. ชุมชนสังคม/สื่อมวลชน 
7.1 ชุมชนรอบสำนักงานและโรงงาน รัศมี 5 กม. 
7.2 สื่อมวลชน  
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   อ.ส.ค.ได้มีการทบทวนผู้มีส่วนได้เสียหลักท่ีจะสร้างความสัมพันธ์ใน 2566 โดยทบทวนการ
จัดทำ Stakeholder Mapping เพื่อให้ได้ผู้มีส่วนได้เสียหลัก 7 กลุ่มที่จะดำเนินการสร้างความสัมพันธ์ในปี
2566 สำหรับการดำเนินการสร้างความสัมพันธ์ตั้งแต่เดือนมีนาคมถึงตุลาคมของทุกปี กับผู้มีส่ วนได้เสียใน
โครงการ ที่ อ.ส.ค. รับผิดชอบในปัจจุบัน ทั้งนี้ ได้จำแนกหน่วยงานภายใน อ.ส.ค. ที่รับผิดชอบดำเนินการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้ 

ทบทวน Stakeholder mapping ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มในภาพรวมของ อ.ส.ค. 
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2. ฝตส.                        

3. ฝนย.                     
4. ฝทด.                       
5. ฝทบ.                     
6. ฝบช.                        
7. ฝพบ.                


     

8. ฝวพ.                         
9. ฝสส.                        
10. ฝทท.                        
11. ฝกต.                    



12. สภก.    
             

     
13. สภต.                      
14. สภอ.                      
15. สภนล.                      
16. สภนบ.                      
* กคน.                        

*หมายเหต ุ    
 หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกีย่วข้องโดยตรง       
         ช่องว่าง หมายถึง ไม่เกี่ยวข้องกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง  
         *กคน. เป็นหน่วยงานระดับกอง ที่ขึ้นตรงกับผู้อำนวยการโดยตรง แต่มีความสำคัญในเชิงนโยบาย 
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2.3.3 การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.ส.ค. 

 ก่อนที่องค์กรจะสามารถระบุได้ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรคือใครองค์กรต้องเข้าใจและ
อธิบายได้ก่อนว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหมายถึงใครและมีลักษณะอย่างไร ซึ่งตาม Freeman (1984) ได้ให้คำ
จำกัดความกว้างๆ ว่า “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” คือ “คนหรือกลุ่มคนที่สามารถสร้างผลกระทบและ/หรือได้รับ
ผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจ” ดังนั ้น องค์กรจึงต้องวิเคราะห์ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียและห่วงโซ่คุณค่า        
(Value Chain) ที่สร้างผลกระทบทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยบอกได้อย่างชัดเจนว่า ใครอยู่
ในกลุ่มที ่“สร้างผลกระทบ” และใครอยู่ในกลุ่มที่ “ได้รับผลกระทบ” ทั้งทางตรงและทางอ้อม และผลกระทบ
ดังกล่าว หมายถึงอะไรหรือเกิดขึ้นในรูปแบบใด เช่น มีผลในการจำกัดการเข้าถึงแหล่งเงินทุนหรือทรัพยากร
ขององค์กร ลดทอนความสามารถทางแข่งขันขององค์กร ทำลายหรือสร้างชื่อเสียงให้กับองค์กร เป็นต้น เพ่ือให้
องค์กรมีกรอบความหมายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ชัดเจน และทำให้คนในองค์กรเข้าใจตรงกันทั้งหมด ก่อนที่
จะสามารถระบุหาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการ ต่างๆ ว่าใครบ้างเป็นผู้ที ่ได้รับผลกระทบและผู้สร้าง
ผลกระทบในแต่ละกระบวนการทำงาน เพ่ือให้เห็นภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ไม่ว่าในกระบวนการใดๆ 
ก่อนจะพิจารณาคัดเลือกว่าใครเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มที่องค์กรต้องให้ความสำคัญเป็นลำดับแรก 

 

 
ภาพที่ 2.23 ผู้ที่ได้รับผลกระทบและผูส้รา้งผลกระทบในแตล่ะกระบวนการทำงาน 

ที่มา : สถาบันพัฒนาธุรกิจยั่งยืน 

การบริหารจัดการธุรกิจที่มีประสิทธิภาพไม่ได้เกิดขึ้นด้วยตัวองค์กรเองเท่านั้น แต่เกี่ยวข้องกับห่วง
โซ่คุณค่าซึ่งประกอบด้วยผู้มีส่วนได้เสียหลากหลายกลุ่ม ดังนั้น องค์กรต้องพิจารณาให้ได้ว่ามีความเก่ียวข้องกับผู้มีส่วน
ได้เสียกลุ่มใดบ้าง แต่ละกลุ่มมีลักษณะเฉพาะอย่างไร รวมถึงมีความสำคัญและสอดคล้องกับกลยุทธ์การดำเนินงานของ
องค์กรอย่างไร ที่สำคัญองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียมีคุณค่าร่วมกันอย่างไร จาก ภาพที่ 2.32 ระดับความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน ผู้มีส่วนได้เสียจำแนกได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1.ผู้มีส่วนได้เสียหลัก (Primary 
Stakeholders) เป็นผู้ใกล้ชิดองค์กรโดยตรง และได้รับประโยชน์หรือผลกระทบทางตรงจากการประกอบกิจการ เช่น 
บุคลากร คณะกรรมการ อ.ส.ค. หน่วยงานกำกับดูแล ลูกค้า/ ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ/ เจ้าหนี้      เป็นต้น 2.ผู้มี
ส่วนได้เสียรอง (Secondary Stakeholders) เป็นผู้เกี่ยวข้องกับองค์กรโดยอ้อมหรือสังคมไกลออกไป โดยเป็นผู้ได้รับ
ประโยชน์หรือผลกระทบทางอ้อมจากการประกอบกิจการ เช่น ชุมชนสังคม/สื่อมวลชน เป็นต้น 
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ปรับปรุงกระบวนการและการสื่อสารเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจน 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.24 ระดับความสมัพันธ์ระหว่างองค์กรกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีในปัจจุบัน 
ที่มา : www.setsustainablity.com 

การกำหนดวัตถุประสงค์ (Purpose) และขอบเขต (Scope) การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้กำหนดไว้เป็นกรอบการดำเนินงานเบื้องต้นจะเห็นได้ว่าขอบเขตความรับผิดชอบขององค์กร 
ครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)   ที่ต้องให้ความสำคัญเข้าร่วม (Engagement) ในแต่ละ
ช่วงเวลาและสถานการณ์อย่างเหมาะสมตามมาตรฐาน AA1000:2015 ซึ่งได้จำแนกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น2 
กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 

กลุ่มที่ 1 ประกอบด้วย ผู้ควบคุม (Mandate) หมายถึงผู้รับผิดชอบของ อ.ส.ค. ในการทำ
หน้าที่ควบคุม/รับผิดชอบ และผู้จัดทำ (Owner) มีหน้าที่ในการตัดสินใจ/วางแผน/เตรียมการ/ปฏิบัติ/ทบทวน/
สื ่อสารการมีส ่วนร่วมกับผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย จากการร่วมกันระดมสมองในการอบรมเชิงปฏิบัต ิการ 
(BrainstormingWorkshop) ของ อ.ส.ค.  

กลุ่มที ่ 2 ประกอบด้วยผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร (Stakeholders) ซึ ่งมาตรฐาน
AA1000:2015 ได้ให้แนวทางประกอบการพิจารณาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามคุณลักษณะ 
ดังนี้: 

• Dependency –กลุ่ม/บุคคลที่มีความเก่ียวข้องกับองค์กร (อยู่ภายใต้การควบคุมขององค์กร 
ทั้งทางตรง/ทางอ้อม/เก่ียวข้องกับกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร) 

• Responsibility–กลุ่ม/บุคคลที่องค์กรต้องรับผิดชอบทั้งในปัจจุบัน/อนาคต (เกี่ยวข้อง
ทางด้านกฎหมาย/การค้า/การดำเนินงาน/จริยธรรม) 

• Tension – กลุ่ม/บุคคลที่องค์กรต้องเข้าไปจัดการ/แก้ไขประเด็นทันที (เกี่ยวข้องทางด้าน
การเงิน/เศรษฐกิจ/สังคม/สิ่งแวดล้อม) 

• Influence – กลุ่ม/บุคคลที่มีผลกระทบต่อองค์กร/มีผลต่อกลยุทธ์/การดำเนินงาน/การ
ตัดสินใจขององค์กร 

 
 
 

คู่แข่ง / คู่เทียบ 

ลูกค้า/หน่วยงานนโยบายผู้ถือหุ้น/หน่วยงานกำกับดูแล/ 
คณะกรรมการ อ.ส.ค./ ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ 
ชุมชนสังคม/สื่อมวลชน/เจ้าหนี้ 
 

หน่วยงานกำกบัดูแล/
คณะกรรมการ อ.ส.ค./บุคลากร 

ลูกค้า/ ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ 
ชุมชนสังคม/สื่อมวลชน/เจ้าหนี้ 
 

http://www.setsustainablity.com/
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• Diverse perspective – กลุ่ม/บุคคลที่จะมีความคิดเห็นต่อองค์กร (ทำให้เข้าใจถานการณ์
ใหม่ๆ /เกิดโอกาส) 

นอกจากนี้ การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรยังวิเคราะห์จากคำศัพท์และคำนิยามตาม
มาตรฐาน AA1000:2015 ดังนี้ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 
• บุคคล/กลุ่มบุคคลที่ทำใหเกิด/ได้รับผลกระทบจากการดำเนินกิจกรรม ผลิตภัณฑ์/บริการ 

และผลประกอบการขององค์กร องค์กรหนึ่งอาจจะมีหลายผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ เช่น 
ประเภทของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ระดับการมีส่วนรวม ความขัดแย้งในผลประโยชน์และขอครหา ฯลฯ 

• ผู้หนึ่งผู้ใด หรือกลุ่มบุคคลที่มีผลประโยชนในทุกการตัดสินใจหรือกิจกรรมขององค์กร 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Interested Party) 
• บุคคล หรือ องค์กร ที่สามารถส่งผลกระทบ หรือได้รับผลกระทบหรือเห็นตัวเองได้รับ

ผลกระทบจากการตัดสินใจหรือกิจกรรม 

ตามแนวทางและหลักการดังกล่าว อ.ส.ค. ได้ร่วมกันระดมสมองในการอบรมเชิงปฏิบัติการ
(Brainstorming Workshop) เพื่อทบทวนการชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.ส.ค. โดยนำข้อมูลจากปีก่อน     
ซึ่งสามารถระบผุู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มที่ 2 ได้ดังนี้ 

1.พิจารณาจากกระบวนการดำเนินงานครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่าของ อ.ส.ค. 
อ.ส.ค.ได้มีการวิเคราะห์และกำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.ส.ค. มาจากการวิเคราะห์

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกรอบการดำเนินงานและห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของ อ.ส.ค. ซึ่งสามารถแบ่ง
กระบวนการสำคัญและจำเป็นของ อ.ส.ค. ออกเป็น 3 ระบบงาน ได้แก่ ระบบนำองค์กร ระบบงานหลัก และ
ระบบงานสนับสนุน และสามารถระบุกระบวนการที่สำคัญได้ทั้งหมด 14 กระบวนการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ระบบนำองค์กร ได้แก่ (Management Process) ได้แก่การนำองค์กรและยุทธศาสตร์ 
ประกอบด้วย 

- M1. กระบวนการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
- M2. กระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
- M3. กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  
- M4. กระบวนการตรวจสอบภายใน (เชื่อมโยงกับ SO5) 

2)  ระบบงานหลัก (Core Process) ได้แก่ กระบวนการทำงานที่สำคัญของ อ.ส.ค. 
ประกอบด้วย 

- C1. กระบวนการส่งเสริมการเลี้ยงโคนมให้แก่เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม                           
(เชื่อมโยงกับ SO1) 

- C2. กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์นมจากน้ำนมดิบของเกษตรกรโคนมในประเทศ 
(เชื่อมโยงกับ SO2) 

- C3. กระบวนการกลยุทธ์การตลาด และบริหารการขาย (เชื่อมโยงกับ SO3) 
 
 
 



                                                                                                                                                        68 
 

- C4. กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เชื่อมโยงกับ 
SO5) 

3) ระบบงานสนับสนุน (Support Process) ได้แก่ กระบวนการทำงานที่สนับสนุนการ
ทำงานของ อ.ส.ค. ประกอบด้วย 

-    S1. กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
-    S2. กระบวนการบริหารจัดการทางการเงิน งบประมาณ และการบัญชี 

   -    S3. กระบวนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ 
    -   S4. กระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และสารสนเทศ (Big Data)  
       -    S5. กระบวนการวิจัยและพัฒนา การจัดการความรู้ และนวัตกรรม   

- S6. กระบวนการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐและเอกชน (เชื่อมโยงกับ SO5) 
 
 
พิจารณาจากกระบวนการดำเนินงานครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่าของ อ.ส.ค. 

 

ภาพที่ 2.25 กระบวนการดำเนินงานครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่าของ อ.ส.ค. 
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การวิเคราะห์เชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับกระบวนการทำงานที่สำคัญตามห่วงโซ่คุณค่า             
(Value Chain) ของ อ.ส.ค. Stakeholder Mapping  

                
ระบบงาน 

กระบวนการทำงานที่สำคัญ 
ฝ่าย/สำนักภาค 

ที่เกี่ยวข้อง 

1. 
ลูก

ค้า
/ต

ัวแ
ทน

จำ
หน

่าย
ผู้รั

บบ
ริก

าร
ด้า
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รเล
ี้ยง
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/ผู้
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งเที่
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2.ห
น่ว

ยง
าน

กำ
กับ

ดูแ
ล 

3.ค
ณ

ะก
รร

มก
าร

 อ
.ส

.ค
. 

4.บ
ุคล

าก
ร 

5.ผู้
ส่ง

มอ
บ/

คู่ค้
า/

คู่ค
วา

มร่
วม

มือ
 

6.ชุ
มช

นส
ังค

ม/
สื่อ

มว
ลช

น 

7.เ
จ้า

หน
ี้ 

ระ
บบ

นำ
อง

ค์ก
ร 

M1 กระบวนการกำกบัดูแลองค์กร ฝอก. ฝทบ.       

M2 กระบวนการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ฝนย.        

M3 กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ฝนย.        

M4 กระบวนการตรวจสอบภายใน ฝตส.        

ระ
บบ

งา
นห

ลัก
 

C1 กระบวนส่งเสริมการเลี้ยงโคนมให้แก่เกษตรกรผู้
เล้ียงโคนม 

ฝสส. ฝวพ. สภ.(ทุก
ภาค) 

    
 

 

C2 กระบวนผลิตผลิตภัณฑ์นมจากนำ้นมดิบของ
เกษตรกรโคนมในประเทศ 

สภ.(ทุกภาค) 
  

  



 

C3 กระบวนการกำหนดกลยุทธ์การตลาดและบริหาร
การขาย 

ฝกต. ฝสส. ฝทท. 
กคน. สภ.(ทุกภาค) 

 
 

  





C4 กระบวนการเสริมสร้างความสำพันธล์ูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ฝกต. สภ.(ทุกภาค)  
  

 


 

ระ
บบ

งา
นส

นับ
สน

ุน 

S1 กระบวนการจัดซ้ือจัดจา้ง ฝพบ.    
 

  

S2 กระบวนการบริหารจัดการทางการเงิน 
งบประมาณ และบัญช ี

ฝบช.       
 

S3 กระบวนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ ฝทบ.  
   

 
 

S4 กระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และ
สารสนเทศ (Big Data) 

ฝทด.  
  

 

S5 กระบวนการวจิัยและพัฒนา การจัดการความรู้
และนวัตกรรม 

ฝทบ.  
   

  

S6 กระบวนการสร้างความร่วมมอืกับหน่วยงานรัฐและ
เอกชน 

ฝทบ. ฝวพ  ฝสส    


  

*หมายเหตุ     
 หมายถึง ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องโดยตรง  
      -   หมายถึง ไม่เกี่ยวข้องกับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง  
*กคน. เป็นหน่วยงานระดบักอง ที่ข้ึนตรงกับผู้อำนวยการโดยตรง แต่มีความสำคญัในเชิงนโยบาย  
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การชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากกระบวนการดำเนินงานที่ครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่าของ อ.ส.ค. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

กระบวนการ 
1⚫ M1.กำกับดูแลกจิการที่ดี 
2⚫ M2.บริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายใน 
3⚫M 3.วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
4⚫ M4.ตรวจสอบภายใน 

กระบวนการ 
5⚫ S1.จัดซื้อจัดจ้าง 
6⚫ S2.บริหารจัดการทางการเงิน งบประมาณ และบัญช ี
7⚫ S3.บริหารและพัฒนาทุนมนษุย ์
8⚫ S4.พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และสารสนเทศ     
     (Big Data) 
9⚫ S5.วิจัยและพัฒนา การจัดการความรู้และนวัตกรรม 
10⚫ S6.สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐและเอกชน 
 

กระบวนการ 
11⚫ C1.ส่งเสริมการเลี้ยงโคนมให้แก่เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม 
12⚫ C2.ผลิตผลิตภัณฑ์นมจากน้ำนมดบิของเกษตรกรโคนม  
            ในประเทศ 

กระบวนการ 
13⚫ C3.กระบวนการกำหนดกลยุทธ ์
            การตลาดและบริหารการขาย 
14⚫ C4.กระบวนการสร้างความสัมพนัธ์ 
            กับลกูค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
⚫ ลูกค้า 
⚫ หนว่ยงานกำกับดแูล 
⚫ คณะกรรมการ อ.ส.ค 
⚫ บุคลากร 
⚫ ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ 
⚫ ชุมชนสังคม/สื่อมวลชน 
⚫ เจ้าหนี ้
 

⚫ หนว่ยงานกำกับดแูล 
⚫ คณะกรรมการ อ.ส.ค 
⚫ บุคลากร 
⚫ ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ 
⚫ เจ้าหนี ้
 

⚫ ลูกค้า 
⚫ บุคลากร 
⚫ ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ 
⚫ ชุมชนสังคม/สื่อมวลชน 
⚫ เจ้าหนี ้
 

⚫ ลูกค้า 
⚫ หนว่ยงานกำกับดแูล 
⚫ บุคลากร 
⚫ ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความ
ร่วมมือ 
⚫ ชุมชนสังคม/สื่อมวลชน 
⚫ เจ้าหนี ้
 

Management Process 
Support 
Process 

Core Process 

Operation Customer 
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การระบุผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder identification) ตามแนวทางและหลักการดังกล่าว อ.ส.ค. ได้
ร่วมกันระดมสมองในการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Brainstorming Workshop) ทบทวนการระบุผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของ อ.ส.ค.โดยนำข้อมูลจากปีก่อนมาพิจารณาซึ่งสามารถระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.ส.ค.   ไว้ 2 ระดับ 
ได้ดังนี ้

1. ในระดับองค์กร การกำหนดแนวทางพิจารณาความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับ
องค์กรที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตการเข้าร่วมที่ได้กำหนดไว้ และได้พิจารณาจากระดับของ 

อิทธิพล (influence) และระดับของความสนใจ (interest) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อ
การดำเนินงานตามวิสัยทัศน์ ขององค์กรกำหนดไว้โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 

 การพิจารณาความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีหลักเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

ระดับของอิทธิพล 
(Influent) 

คำนิยาม 

High ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนเกี่ยวข้องในการกำหนดนโยบาย ทิศทางหรือกลยุทธ์ของ
องค์กร ข้อสงสัยและข้อร้องเรียนต้องนำมาบริหารจัดการอย่างเร่งด่วน 

Low ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่มีส่วนเกี่ยวข้องในการกำหนดนโยบาย ทิศทางหรือกลยุทธ์
ขององค์กร ข้อสงสัยและข้อร้องเรียน พิจารณา นำมาบริหารตามลำดับ
ความสำคัญ 

ระดับของความสนใจ 
(Interest) 

คำนิยาม 

High ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความสนใจติดตามการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ 

Low ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียติดตามการดำเนินงานเฉพาะมีเหตุการณ์ที่สำคัญหรือในส่วนที่
ตนเองเกี่ยวข้อง หรือได้รับผลกระทบ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Keep Satisfied 
Manage 
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Monitor Keep Informed 

   High 

High 
Low Level of interest 
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จากวิสัยทัศน์ อ.ส.ค. 

“พัฒนาอุตสาหกรรมโคนมเพ่ือชีวิตที่ดีกว่า” 

Dairy Industrial Development for a Better 
Life’ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญขององค์กร จงึได้แก่ 
⚫ ลูกค้า 

⚫ หนว่ยงานกำกับดแูล 
⚫ คณะกรรมการ อ.ส.ค 

⚫ บุคลากร 
⚫ ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ 

⚫ ชุมชนสังคม/สื่อมวลชน 

⚫ เจ้าหนี ้
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2. ในระดับสายงาน ได้ทบทวนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Identification) ของ อ.ส.ค.  
ปี 2566 สรุปได้ 7 กลุ่ม ดังนี้ 

 1. ลูกค้า 
 1.1  ตัวแทนจำหน่าย (MT),(TT) 
 1.2 ลูกค้าผู้บริโภคท่ัวไป 
 1.3 ผู้รับบริการด้านการส่งเสริมการเลี้ยงโคนม 
 1.4 ผู้รับบริการด้านการท่องเที่ยว 
  2. หน่วยงานกำกับดูแล 

2.1  กระทรวงการคลัง และสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
2.2  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
2.3  สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 
2.4  สำนักงบประมาณ (สงป.) 
2.5  คณะกรรมการโคนมและผลิตภัณฑ์นม 

      3.   คณะกรรมการ อ.ส.ค. 

        4. บุคลากร 
4.1 ผู้บริหารระดับสูง (ผู้อำนวยการ, รองผู้อำนวยการ, ผู้ช่วยผู้อำนวยการ) 
4.2 ผู้บริหารระดับกลาง (หัวหน้าฝ่าย/สำนักงาน, นักวิชาการ 8, หัวหน้ากอง, นักวิชาการ 7 
4.3 ผู้บริหารระดับต้น (หัวหน้าแผนก, นักวิชาการ 6) 
4.4 ผู้ปฏิบัติงาน (ระดับ 1-5 )  

       5. ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ 
                             5.1.  สหกรณ์ (ผู้ส่งมอบน้ำนมดิบ)  
   5.2.  บริษัทเอกชน (ผู้ส่งมอบวัสดุที่ใช้ในการผลิต กล่องนม วัสดุปรุงรส)  
   5.3.  คูค่้า (contract) 
   5.4.  คู่ความร่วมมือ (MOU) 
   5.5.  ผู้รับจ้างงาน 

        6. เจ้าหนี้ 
                            6.1 เจ้าหนี้ทางการเงิน 
                             6.2 เจ้าหนี้การค้า 
        7. ชุมชนสังคม/สื่อมวลชน 

7.1 ชุมชนรอบสำนักงานและโรงงาน รัศมี 5 กม. 
7.2 สื่อมวลชน  
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อ.ส.ค. ได้จำแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แบ่งได้ทั้งหมด ออกเป็น 7 กลุ่มหลัก ดังนี้ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นิยาม 
1. ลูกค้า ผู้ที่ซื้อสินค้าหรือบริการจากกิจการ เป็นผู้ที่มีความสำคัญอย่างมาก มีผลต่อ

การเติบโตของกิจการ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
1. ตัวแทนจำหน่าย (MT),(TT) 
2. ลูกค้าผู้บริโภคท่ัวไป 
3. ผู้รับบริการด้านการส่งเสริมการเลี้ยงโคนม 
4. ผู้บริการด้านการท่องเที่ยว 

2. หน่วยงานกำกับดูแล หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการกำกับดูแลรัฐวิสาหกิจ ได้แก ่กระทรวงการคลัง และ
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.), กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์, สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.), สำนัก
งบประมาณ (สงป.), คณะกรรมการโคนมและผลิตภัณฑ์นม 

3. คณะกรรมการ อ.ส.ค. คณะกรรมการ อ.ส.ค. มีหน้าที่ในการ การกำกับ การควบคุม และการบริหาร 
ของ อ.ส.ค. 

4. บุคลากร บุคลากรหมายถึงบุคลากรที่ทำงานเป็นพนักงาน ลูกจ้างประจำ ของ อ.ส.ค. 
(Permanent Contract)โดยอ.ส.ค เป็นผู้กำกับดูแลการปฏิบัติงานตามคำ 
บรรยายลักษณะงาน (JobDescription) แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
1. ผู้บริหารระดับสูง (ผู้อำนวยการ, รองผู้อำนวยการ, ผู้ช่วยผู้อำนวยการ) 
2. ผู้บริหารระดับกลาง (หัวหน้าฝ่าย/สำนักงาน, นักวิชาการ 8, หัวหน้ากอง, 
นักวิชาการ 7 
3. ผู้บริหารระดับต้น (หัวหน้าแผนก, นักวิชาการ 6) 
4. ผู้ปฏิบัติงาน (ระดับ 1-5 )  

5. ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความ
ร่วมมือ/ผู้รับจ้างงาน 

หมายถึงหน่วยงาน หรือนิติบุคคล หรือบุคคล ที่ได้รับค่าตอบแทนจากการ 
จัดเตรียมสินค้า บริการสัญญาเช่า และจัดหาบุคลากร จาก อ.ส.ค. หรือ 
หน่วยงานองค์กรหรือกลุ่มบุคคลที่ตกลงทำงานร่วมกับ อ.ส.ค.เพ่ือให้บรรลุ
เป้าประสงค์ร่วมกัน แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ 
1. สหกรณ์ (ผู้ส่งมอบน้ำนมดิบ)  
2. บริษัทเอกชน (ผู้ส่งมอบวัสดุที่ใช้ในการผลิต กล่องนม วัสดุปรุงรส)  
3. คู่ค้า  
4. คู่ความร่วมมือ  
5. ผู้รับจ้างงาน 

6. เจ้าหนี้ เจ้าหนี้ หมายถึงผู้ขายเชื่อหรือให้กู้ยืมทรัพย์หน่วยงานค้างชำระ ไม่ว่าจะเป็น
ค่าสินค้าหรือค่าบริการที่ซื้อมาเพ่ือขายหรือเพ่ือใช้ในการผลิตสินค้าหรือ
ให้บริการตามปกติ และตั๋วเงินจ่ายที่กิจการออกให้เพ่ือชำระค่าสินค้าหรือ
บริการดังกล่าว แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
1. เจ้าหนี้ทางการเงิน 
2. เจ้าหนี้การค้า 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นิยาม 
7. ชุมชนสังคม/สื่อมวลชน ชุมชนสังคม กำหนดให้เป็นชุมชนในพ้ืนที่รอบโรงงาน อ.ส.ค รัศมี 5 กม.     

(ท้ัง 5แห่ง) หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกชุมชนสำคัญ คือ เป็นชุมชนที่มีพ้ืนที่ติด
กับพ้ืนที่ปฏิบัติงาน ซึ่งมีโอกาสที่จะได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานของ 
อ.ส.ค. มากที่สุด สื่อมวลชน หมายถึง บุคคลผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน หรือ
บุคคลหรือคณะบุคคลไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลหรือไม่ก็ตามที่ประกอบกิจการ
สื่อมวลชนซึ่งทำหน้าที่เป็นสื่อกลางในการนำข่าวสาร สาร และเนื้อหาสาระทุก
ประเภท ไปสู่มวลชนเพื่อสาธารณะ ไม่ว่าจะอยู่ในรูปสื่อสิ่งพิมพ์ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน์ สื่อดิจิทัล หรือในรูป อ่ืนใดที่สามารถสื่อ 
ความหมายให้ประชาชน ทราบได้เป็นการทั่วไป แบง่ออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
1. ชุมชนรอบสำนักงานและโรงงาน รัศมี 5 กม. 
2. สื่อมวลชน 

   

  
 
 
 
 
 
 
 

2.หน่วยงาน
กำกับดูแล 

1.ลูกค้า 
3.คณะ 

กรรมการ 
อ.ส.ค. 

5.ผู้ส่งมอบ/ 
คู่ค้า/คู่ความ

ร่วมมือ 

4.บุคลากร 

6.เจ้าหนี้ 

7.ชุมชน
สังคม/

สื่อมวลชน 

อ.ส.ค. 
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 2.3.4 การกำหนดผู้รับผิดชอบ (Owner) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มในภาพรวมของ 
อ.ส.ค. จากระดับฝ่าย/สำนักงานภาคถึงระดับกอง (16 ฝ่าย 44 กอง) 

การพิจารณาหาความเกี่ยวข้องของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับฝ่ายงาน/สำนักงานภาค/ระดับ
กองและการกำหนดผู้รับผิดชอบ (Owner) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวมของ อ.ส.ค. และสามารถระบุกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียจำแนกตามกระบวนการที่สำคัญตามห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของ อ.ส.ค. (Stakeholder 
Mapping) ดังตารางที่ 2.2 
ตารางท่ี 2.2 การกำหนดผู้รับผิดชอบ (Owner) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มในภาพรวมของ อ.ส.ค.   จาก
ระดับฝ่าย/สำนักงานภาคถึงระดับกอง (16 ฝ่าย 44 กอง) 
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1. ฝอก.                       

1- กลข.                       

2- กปป.                       

2. ฝตส.                        
3- กตอ.                        
4- กตน.                        

3. ฝนย.                        
5- กวผ.                        
6- กบพ.                        

4. ฝทด.                        
7- กกด.                        
8- กคพ.                        

5. ฝทบ.                        
9- กทบ.                        

10- กกม.                        
6. ฝบช.                        

11- กบช.                        
12- กกง.                        

7. ฝพบ.                 


     
13- กพด.                        
14- กอท.                        

8. ฝวพ.                         
15- กพค.                        
16- กงฟ.                        

9. ฝสส.                        
17- กบป.                        
18- กสส.                        
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19- กสผ.                        
10. ฝทท.                        

20- กบท.                        
21- กบพ.                        

11. ฝกต.                      


22- กกต.                       

23- กกข.                       

12. สภก.    
              

     
24- กบท.                        
25- กตข.                        
26- กรย.              

         
27- กรพ.              

         
28- กวพ.                        

13. สภต.                        
29- กบท.                        
30- กตข.                        
31- กสส.                        
32- กรง.                        

14. สภอ.                        
33- กบท.                        
34- กตข.                        
35- กสส.                        
36- กรง.                        

15. สภนล.                        
37- กบท.                        
38- กตข.                        
39- กสส.                        
40- กรง.                        

16. สภนบ.                        
41- กบท.                        
42- กตข.                        
43- กรง.                        
44. กคน.                        

*หมายเหต ุ    
 หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกีย่วข้องโดยตรง       
         ช่องว่าง หมายถึง ไม่เกี่ยวข้องกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง  
         *กคน. เป็นหน่วยงานระดับกอง ที่ขึ้นตรงกับผู้อำนวยการโดยตรง แต่มีความสำคัญในเชิงนโยบาย  
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  2.3.5 การจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. 
อ.ส.ค. มีการวิเคราะห์เพื่อจัดระดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พิจารณาจาก 2 มิติ   

มิติที่ 1 ผลกระทบ (Impact) เป็นการพิจารณามิติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านั้นได้รับผลกระทบหรือมีส่วนได้
ส่วนเสียต่อภาพลักษณ์ หรือจากการดำเนินงานของ อ.ส.ค. เช่น การดำเนินงานตามตัวชี้วัด จะมีหน่วยงานที่
ได้รับผลกระทบหรือมีส่วนได้ส่วนเสียจากการดำเนินงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย
บางกลุ่มที่ได้รับผลกระทบจากผลประกอบการทางด้านการเงิน หรือการส่งมอบผลิตภัณฑ์/บริการที่ไม่ได้
คุณภาพ เป็นต้น มิติที ่ 2 อิทธิพล (influence) ความมีอิทธิพลต่อองค์กร การมีอิทธิพลที ่เกิดจากการ
ดำเนินงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การมีอิทธิพลต่อการกำหนดนโยบาย/ทิศทางของหน่วยงานกำกับ ที่
ส่งผลต่อยุทธศาสตร์/การดำเนินงานของ อ.ส.ค. การกำหนดกรอบงบประมาณ/ทรัพยากร คน เวลา ทักษะ เช่น 
คณะกรรมการ อ.ส.ค. การขัดขวางการทำงาน/การเข้าพ้ืนที่การทำงานของ อ.ส.ค. เช่น ชุมชนสังคม รวมถึงการ
ไม่ส่งมอบวัตถุดิบในการผลิตสินค้าและบริการ  เช่น ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ เป็นต้น 

เมื่อวิเคราะห์กำหนดระดับคะแนนความสำคัญกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะพิจารณาผ่านรูปแบบ
เมตริกซ์ (Matrix) 

ตารางท่ี 2.10 ระดับคะแนนความสำคัญกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลกระทบ 
(Impact) 

อิทธิพล 
(influence) 

1. ลูกค้า 4 4 

2. หน่วยงานกำกับดูแล 3 4 

3. คณะกรรมการ อ.ส.ค. 3 4 

4. บุคลากร 4 3 

5. ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ 3 3 

6. เจ้าหนี้  3 3 

7. ชุมชนสังคม/สื่อมวลชน 3 2 

  ซึ่งการพิจารณาระดับความสำคัญจะเลือกเฉพาะกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อยู่ใน Zone A-C 
เท่านั้น โดยภายหลังจากที่แต่ละสายงาน วิเคราะห์ข้อมูลและจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้ว
นั้น ได้มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการของทุกสายงาน เพ่ือทบทวนการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญที่แต่ละสาย
งาน วิเคราะห์มาอีกครั้ง เพื่อให้มั่นใจว่าการวิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญดังกล่าวครอบครุมและครบถ้วน
ตามบริบทการดำเนินงานของแต่ละสายงาน ในระดับฝ่าย/สำนักงานภาค/ระดับกอง 
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ภาพที่ 2.26 รูปแบบเมตริกซ์ (Matrix) ที่ใช้ในการจัดลำดับความสำคัญของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

เกณฑ์การประเมินระดับอิทธิพลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ตารางท่ี 2.6) และเกณฑ์การประเมิน
ระดับ ผลกระทบจากการดำเนินงานของ อ.ส.ค. ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนนเสีย (ตารางที่ 2.7) แบ่งออกเป็น 4 ระดับ 
ได้แก่ สูง ปานกลาง น้อย และเล็กน้อย และผลการประเมินความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการพิจารณา
ใน ทั้งสองมิติ สามารถแบ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกเป็น 4 กลุ่ม (ตารางที 2.8) ซ่ึงจะมีความเชื่อมโยงต่อการ
พัฒนา แผนการมีส่วนร่วมและติดตามผลการดำเนินงานในลำดับถัดไป 
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ตารางท่ี 2.11 ระดับอิทธิพลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำเนินงาน 

ระดับอิทธิพลของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รายละเอียด 

สูง (4) -  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญอย่างยิง่ต่อการยอมรับการดำเนินงานของ อ.ส.ค. ซึ่งอาจส่งผลต่อการหยุด
ดำเนินงานของ อ.ส.ค. 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีม่ีส่วนเกีย่วข้องกับการกำหนดนโยบาย ทิศทาง หรือกลยุทธ์ ของ อ.ส.ค. ซึ่งมี
ส่วนสำคญัอย่างยิ่งในความสำเร็จของการดำเนินงานของ อ.ส.ค. 
-  ข้อกังวล/ข้อร้องเรียนที่ไดร้ับจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสียต้องได้รับการพิจารณาและ 
ดำเนินการแกไ้ขอย่างเร่งด่วนตลอดจนป้องกันไม่ให้เกดิข้อกังวล/ข้อร้องเรียนดังกล่าวซ้ำ 

ปานกลาง (3) -  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับการยอมรับการดำเนินการของ อ.ส.ค. 
แต่ไมส่่งผลให้เกิดการหยดุดำเนินงานของ อ.ส.ค. 
-  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนเกีย่วข้องกับการดำเนินงานของ อ.ส.ค. มีสิทธิเรยีกร้องหรือป้องกันสิทธิได้
ตามกฎหมาย เช่น สิทธิในการไดร้บัค่าตอบแทนจากนายจ้าง 
-  ข้อกังวล/ข้อร้องเรียนที่ไดร้ับจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสียได้รับการพิจารณาและดำเนินการแกไ้ขภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดตลอดจนป้องกันไม่ให้เกิด ข้อกังวล/ข้อร้องเรียนดังกล่าวซ้ำ 

น้อย (2) -  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มสี่วนสำคญัต่อการสร้างความเช่ือมั่นของ อ.ส.ค. ต่อสาธารณชน 
-  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่มสี่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของ อ.ส.ค. แต่มีสิทธิเรียกร้องหรือป้องกัน
สิทธิไดต้ามกฎหมาย 
-  ข้อกังวล/ข้อร้องเรียนที่ไดร้ับจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสียได้รับการพิจารณาและดำเนินการแกไ้ขอย่าง
เหมาะสม 

เล็กน้อย (1) -  ข้อกังวล/ข้อร้องเรียนที่ไดร้ับจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสียจากทั้งภายในหรือภายนอก อ.ส.ค. ไดร้ับการ
แก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ตารางท่ี 2.12 ระดับผลกระทบจากการดำเนินการของ อ.ส.ค. ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลกระทบจากการ 
ดำเนินงานของ อ.ส.ค.
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รายละเอียด 

สูง (4) -  การดำเนินงานด้านกายภาพ ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสียอย่างรุนแรง เช่น การบาดเจ็บอย่าง
รุนแรง ทุพลภาพหรือสูญเสยีชีวิตหรือทรัพย์สิน 
-  การดำเนินงานตามนโยบายของ อ.ส.ค. ส่งผลกระทบรุนแรงต่อผลประโยชน์ ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ในพื้นที่น้ันๆ โดยยากที่จะแกไ้ขหรือประนีประนอมได้ 
-  การดำเนินงานของ อ.ส.ค. ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อชุมชนหรอืบริเวณทีผู่้มีส่วนไดส้่วนเสียอาศัย
อยู่ หรือดำเนินกิจกรรมทางธุรกจิ 
-  อ.ส.ค. ไม่สามารถควบคุม หรือบรรเทาผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้มสี่วนไดส้่วนเสียได้ ส่งผลกระทบตอ่
ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กร ทำให้สูญเสียการยอมรับหรือไดร้ับการลงโทษ รวมทั้งการฟ้องร้อง
เพื่อให้มีการจ่ายค่าชดเชย 

ปานกลาง (3) 

 

 

 

-  การดำเนินงานด้านกายภาพและการจัดการตามนโยบายของ อ.ส.ค. ส่งผลกระทบต่อผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียระดับปานกลาง โดยผลกระทบทางกายภาพ ทำให้เกิดการบาดเจ็บที่ต้องได้รับการรักษาทาง
การแพทย์ แต่ไม่ถึงทุพลภาพหรือเสียชีวิต 
- การดำเนินงานตามนโยบายของ อ.ส.ค. ก่อให้เกิดความเสยีหายต่อทรัพย์สินในบางส่วน ส่งผล
กระทบต่อผลประโยชน์ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนท่ีนั้นๆ แต่อยู่ในระดับทีส่ามารถจัดการแก้ไข 
ประนีประนอมได ้
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ผลกระทบจากการ 
ดำเนินงานของ อ.ส.ค.
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รายละเอียด 

ปานกลาง (3) - การดำเนินงานของ อ.ส.ค. ส่งผลกระทบต่อชุมชนหรือบริเวณที่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียอาศยัอยู่ หรือ
ดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจ 
- อ.ส.ค. สามารถควบคุมผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย แต่ผลกระทบดังกล่าวส่งผลต่อ
ช่ือเสียงและภาพลักษณ์องค์กร ทำให้ผู้มสี่วนไดส้่วนเสียเกดิความไมพ่อใจ 

น้อย (2) -  การดำเนินงานด้านกายภาพและการจัดการตามนโยบายของ อ.ส.ค. ส่งผลกระทบต่อผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียระดับเพียงเล็กน้อย โดยผลกระทบทางกายภาพ ทำให้เกิดผลกระทบต่อร่างกาย แตไ่ม่ถึงบาดเจ็บ 
-  การดำเนินงานตามนโยบายของ อ.ส.ค. อาจก่อให้เกิดความเสยีหายต่อทรัพย์สินเพียงเล็กน้อย 
ส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียในพ้ืนท่ีนั้นๆเพยีงเล็กน้อย และองค์กรสามารถ
บรรเทาผลกระทบที่ได้เกิดกับผู้มสีว่นได้ส่วนเสียได้อยา่งเหมาะสม 
-  อ.ส.ค. สามารถควบคุมผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ผลกระทบดังกล่าวส่งผลต่อ
ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กรเพียงเล็กน้อย ไม่มผีลต่อการรับรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เล็กน้อย (1) -  การดำเนินงานด้านกายภาพและการจัดการตามนโยบายของ อ.ส.ค. ไมส่่งผลกระทบต่อผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี หรืออาจมผีลกระทบเพียงเล็กน้อย 
-  อ.ส.ค. สามารถสื่อสารในแง่การดำเนินงานแก่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีระสิทธิภาพ องค์กร
สามารถรักษาช่ือเสยีงและภาพลักษณ์ไดผ้่านการสื่อสารองค์กรและกิจกรรมในการมีส่วนร่วมกับผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

 

ตารางท่ี 2.13 ระดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โซนสี ความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โซนสีแดง สูง (4) ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยสำคญัอันเนื่องมาจากการ
ดำเนินงานของ อ.ส.ค. และมีอิทธิพลอย่างมากต่อการดำเนินงานของ อ.ส.ค. 

โซนสีเหลือง ปานกลาง (3) ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ได้รับผลกระทบอย่างไม่มีนัยสำคญั อันเนื่องมาจากการ
ดำเนินงานของ อ.ส.ค. แต่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการดำเนินงานของ อ.ส.ค. 

โซนสีส้ม น้อย (2) ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยสำคญัอันเนื่องมาจากการ
ดำเนินงานของ อ.ส.ค. แต่มีอิทธิพลน้อยต่อการดำเนินงานของอ.ส.ค. 

โซนสีเขียว เล็กน้อย (1) ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ได้รับผลกระทบอย่างไม่มีนัยสำคญัอันเนื่องมาจากการ
ดำเนินงานของ อ.ส.ค. และมีอิทธิพลน้อยต่อการดำเนินงานของ อ.ส.ค. 

 
    
          2.3.6 การระบุประเด็นระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ อ.ส.ค. 
 การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Brainstorming Workshop) ของเจ้าของกระบวนการ (Process 

Owner) ทุกสายงาน (ระดับฝ่ายงาน/สำนักงานภาค/ระดับกองสายงาน) ได้รวบรวมประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่มเพื่อนำมาจัดลำดับความสำคัญของประเด็น และสรุปช่องว่าง (Gaps) สำหรับกำหนดแนวทางการ
ดำเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสมสู่การปรับปรุงกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้  
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มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรต่อไปซึ่งที่มาของประเด็นความต้องการความคาดหวังความกังวลของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย  ที่นำมาวิเคราะห์นี้ ประมวลจาก Feed Back ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านช่องทางที่ อ.ส.ค. กำหนดไว้
ดังนี้ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางรับข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน 
1. ลูกค้า 
1.1 ตัวแทนจำหน่าย (MT),(TT) 
1.2 ลูกค้าผู้บริโภคท่ัวไป 
1.3 ผู้รับบริการด้านการส่งเสริมการเลี้ยงโคนม 
1.4 ผู้บริการด้านการท่องเที่ยว 

- ข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ติดต่อแผนก
ลูกค้าสัมพันธ์ โทร 084-33580000, 091-8906293, 
E-mail callcenter.dpo@dpo.go.th, Line @Thai-
denmark, Web chat, Website dpo.go.th, บัตร
สนเท่ห์, หนังสือร้องเรียน และสำนักงาน อ.ส.ค.
กรุงเทพ, สำนักงาน อ.ส.ค. มวกเหล็ก (สำนักงานใหญ่) 
สำนักงาน อ.ส.ค. ทั้ง 5 สาขา, Milk Land Shop 
- แบบสำรวจความพึงพอใจ 
- สื่อ Social 
- กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัด 
- การสังเกตของพนักงาน/เจ้าหน้าที่ 
- การประชุม 

2. หน่วยงานกำกับดูแล - แบบสำรวจความพึงพอใจ 
- การสำรวจ 
- การประชุม/สัมมนา 
- หลักเกณฑ์/ข้อสั่งการ 

3. คณะกรรมการ อ.ส.ค. - แบบสำรวจความพึงพอใจ 
- การสำรวจ 
- การประชุม/สัมมนา 
- หลักเกณฑ์/ข้อสั่งการ/ข้อบังคับ 

4. บุคลากร - การสำรวจความผูกพันองค์กร 
- แบบสำรวจความพึงพอใจ 
- Feedback ทางตรงจากพนักงาน 
- การประชุม 
- สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ อ.ส.ค. 
- Web board 
- การเดินสายพบปะพนักงาน 
- การตรวจเยี่ยมของผู้บริหาร 

5. ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ/ผู้รับจ้างงาน - ข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ศูนย์ดำรงธรรม,  
และการแจ้งตรงต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง 
- การอุทธรณ์ 
- แบบสำรวจความพึงพอใจ 
- แบบสำรวจ 
- Focus Group 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางรับข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน 
- การปฏิบัติงานร่วมกัน 
- สื่อ Social 
- การประชุม 
- ข้อตกลงร่วมกัน 
- เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น การศึกษาดูงาน 
- แจ้งตรงมายังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น บันทึกเป็น
ทางการ หรือ ด้วยวาจา 

6. เจ้าหนี้ - การสำรวจ 
- การประชุม 
- ข้อตกลงร่วมกัน 
- แจ้งตรงมายังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น บันทึกเป็น
ทางการ หรือ ด้วยวาจา 

7. ชุมชนสังคม/สื่อมวลชน - การเข้าร่วมกิจกรรม 
- แบบสำรวจความพึงพอใจ 
- แบบสำรวจ 
- ไทย-เดนมาร์คพบประชาชน 
- การสานเสวนา/ประชุม ก่อนการเข้าพ้ืนที่ทำกิจกรรม 
- สื่อสังคมออนไลน์ 
- โทรศัพท์ 
- E-mail 
- Line Group 
- ลูกค้าสัมพันธ์ 
- สำนักงาน อ.ส.ค. ทั้ง 5 สำนักงานภาค  
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อ.ส.ค. ได้วิเคราะห์ประเด็นความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม จากการสำรวจความคิดเห็นโดยการสั มภาษณ์  
รับฟังความเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มลูกค้าที่สำคัญ โดยมีการรวบรวมความเห็นจากหน่วยงานภายนอก ตลอดจนรวบรวมข้อมูลแล ะสารสนเทศจากช่อง
ทางการรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในช่องทางต่างๆ มาสรุปและจัดลำดับความสำคัญ โดยจำแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ออกเป็น 7 กลุ่ม ได้แก่  

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความสามารถ ความต้องการ ความคาดหวงั ความกังวล 
1. ลูกค้า/ผู้รับบริการ/
ตัวแทนจำหน่าย/
ผู้รับบริการด้าน
ท่องเที่ยว 

1.1. ลูกค้าผู้บริโภค
ทั่วไป 

สนับสนุนสินค้าของ อ.ส.ค. - ผลิตภัณฑ์นมมีคุณภาพดี และ
ราคาที่เหมาะสม 
- ผลิตภัณฑ์ใหม่เฉพาะกลุ่ม เช่น 
กลุ่มเด็ก, 
- ผลิตภัณฑ์ใหม่ตรงกับความ
ต้องการ 

- กระบวนการผลิตเป็นไปตามมาตรฐาน 
- ช่องทางการติดต่อสื่อสารมีประสิทธภิาพ
และรวดเร็ว 

- การเคลมสินค้าล่าช้า  
- การให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน 

 1.2 ตัวแทนจำหนา่ย 
(MT),(TT) 

ยกระดับกระบวนการดำเนินงาน
และเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันของ อ.ส.ค. 

- ส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ตรง
ตามสัญญา 
- สื่อสารประชาสัมพันธ ์ผลิตภัณฑ์
และตราสินค้าให้ครอบคลุม รวดเร็ว 
และต่อเนื่อง เพื่อสร้างโอกาสในการ
ช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาด 

- สนับสนุนให้มีเคมเปญเพิ่มยอดขายใหก้ับ 
agent 

- ไม่ได้รับส่วนลดที่เพียงพอ 

 1.3 ผู้รับบริการด้าน
การส่งเสริมการเลี้ยง
โคนม 

สนับสนุนการดำเนินงานของ 
อ.ส.ค. 
 

- การให้บริการสัตวแพทยแ์ละผสม
เทียมที่มีประสิทธิภาพ 
 - คำแนะนำดา้นนวัตกรรมการเลี้ยง
โคนม เพื่อลดต้นทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต 

- การบริการที่ดีอย่างมืออาชีพ 
- ช่องทางการติดต่อสื่อสารมีประสิทธภิาพ
และรวดเร็ว 

- ราคาเวชภัณฑ์และค่าบริการ     มีราคา
แพง 

 1.4 ผู้บริการด้านการ
ท่องเที่ยว 

สนับสนุนการบริการด้าน
ท่องเที่ยวของ อ.ส.ค. 

- พัฒนาพื้นที่ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ที่น่าสนใจและสร้างเอกลักษณ์ของ
พื้นที่ให้มีความแตกต่างจากสถานที่
ท่องเที่ยวทั่วไป 
- จัดกจิกรรมการทอ่งเที่ยวให้ตอบ
โจทย์ Life style ของนักท่องเที่ยว
ทั้งปัจจุบันและอนาคต  

 -ความรู้ด้านฟาร์มโคนมและผลิตภัณฑ์นม 
สถานที่พักผ่อนเพือ่ผ่อนคลายและส่งเสริม
สุขภาพความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

 - มาตราการป้องกันโรคโควิด-19 

2. หน่วยนโยบายผู้ถอื
หุ้น 
 
 
 
 

2.1  กระทรวงการคลัง 
และสำนักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
2.2  กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์  

กำกับดแูลการดำเนินงานของ 
อ.ส.ค. 
 

-ตอบสนองนโยบาย 
กระทรวงเจ้าสังกัด และหน่วยงาน
กำกับได้รวดเร็วและตรงประเด็น  
-  ผลการดำเนินงานของ 
องค์กรเป็นไปตามเป้าหมาย 

- เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม มีความมั่นคง 
ยั่งยืนในอาชีพการเลี้ยงโคนม 
- นำส่งรายได้ให้กบักระทรวงการคลัง ได้
ตามเป้าหมาย  
- ใช้งบประมาณได้อย่างคุ้มค่า 

- ไม่สามารถตอบสนองนโยบายกระทรวง 
- ผลการดำเนินงานไม่เป็นตามเป้าหมาย 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความสามารถ ความต้องการ ความคาดหวงั ความกังวล 
2.3  สำนักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 
(สศช.) 
2.4  สำนัก
งบประมาณ (สงป.) 
2.5  คณะกรรมการโค
นมและผลิตภัณฑ์นม 

- มีระบบการบริหารและการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี 
- การบริหารจัดการน้ำนมดิบได้
อย่างมีประสิทธภิาพ 
- บริหารจัดการงบประมาณได้ตาม
เป้าหมาย 
- การทำรายงานทางการเงิน และ
การปิดงบถูกต้อง ครบถว้น ตาม
กรอบเวลาทีก่ำหนด 
- การดูแลพื้นที่ และจัดส่งนม
โรงเรียนตามที่ได้รับจัดสรรสิทธิ์
เรียบร้อย  

- พัฒนาระบบ Big Data เพื่อบูรณาการ
ข้อมูลไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจ  
- เตรียมพร้อมรองรับการเป็นเสรีทาง
การค้า (FTA) 
-การจัดส่งนมโรงเรียนตรงเวลา ถูกต้อง 
ครบถ้วน 

3.คณะกรรมการ คณะกรรมการ อ.ส.ค. เพื่อให้มีแนวทางในการตอบสนอง
นโยบายของคณะกรรมการ 
อ.ส.ค. 

- มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติ
หน้าที่และแสดงความคิดเห็นได้ทั้ง
ในเชิงขัดแย้งหรือแตกต่างกันได้ใน
บรรยากาศที่ปราศจากอคติ 
- อ.ส.ค. นำนโยบาย/มติ
คณะกรรมการ ไปปฏิบัตอิย่างจริงจัง
และเกิดผลลัพธ์ได้ตามเป้าหมาย  
- มีผลการดำเนินงานได้ตามนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ และเป้าหมาย 

- เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม มีความมั่นคง 
ยั่งยืนในอาชีพการเลี้ยงโคนม 
- นำส่งรายได้ให้กบักระทรวงการคลัง ได้
ตามเป้าหมาย 
 - พัฒนาระบบ Big Data เพื่อบูรณาการ
ข้อมูลไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจ  
- เตรียมพร้อมรองรับการเป็นเสรีทาง
การค้า (FTA) 

- ไม่สามารถตอบสนองนโยบายหรืองานที่
คณะกรรมการฯมอบหมาย  
 - ผลการดำเนินงานไม่เป็นตามเป้าหมาย 

4.บุคลากร 
 
 
 
 

4.1 ผู้บริหารระดับสูง 
(ผู้อำนวยการ, รอง
ผู้อำนวยการ, ผู้ชว่ย
ผู้อำนวยการ) 
4.2 ผู้บริหาร
ระดับกลาง (หวัหน้า
ฝ่าย/สำนักงาน, 
นักวิชาการ 8, หัวหนา้
กอง, นักวิชาการ 7 
4.3 ผู้บริหารระดับต้น 
(หัวหน้าแผนก, 
นักวิชาการ 6) 
4.4 ผู้ปฏิบัติงาน 
(ระดับ 1-5 ) 

สนับสนุนและพัฒนาการ
ดำเนินงานของ อ.ส.ค. 
 
 
 
 

- การสร้างผลงานให้สำเร็จตามเป้
หมาย                                           
- การทำงานที่มีเป้าหมายเดียวกัน  
- ทุกหนว่ยงานมกีารปฏิบัติตาม
หน้าที่ตามความรับผิดชอบที่กำหนด
ไว้ และสนับสนุนซ่ึงกันและกัน โดย
คำนึงความสอดคล้อง และความ
ต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน   
-การสือ่สารที่ดีมีประสิทธิภาพอย่าง
ทั่วถึง -ความปลอดภยั อาชวีอนามยั 
และสภาพแวดล้อมที่ดีในการทำงาน 
-ระบบเทคโนโลย ีและนวัตกรรม 
ช่วยสนับสนุนการปฎิบัติงาน 

โบนัสขั้นต่ำ 1 เทา่ และ                              
สวัสดิการที่มีความยืดหยุ่น ตรงกับความ
ต้องการของพนักงานในแต่ละชว่งวัย 
 
 
 
 

 - โบนัสน้อยลง 
 - สวัสดิการลดลง 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความสามารถ ความต้องการ ความคาดหวงั ความกังวล 
-การสร้างองค์กรแห่งความสุข 
(Happy Workplace) 
 

5.ผู้ส่งมอบ/ 
คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ 

5.1. สหกรณ์ (ผู้ส่ง
มอบน้ำนมดิบ)  
5.2. บริษัทเอกชน (ผู้
ส่งมอบวัสดุที่ใช้ในการ
ผลิต กล่องนม วัสดุ
ปรุงรส) 

สนับสนุนการดำเนินงานของ 
อ.ส.ค. 

- ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  เป็น
ธรรมตรวจสอบได้ไม่มีผลประโยชน์
ทับซ้อน 
- ลดต้นทุนและเพิ่มรายได้ให้แก่
เกษตรกร เป็นกลไกในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิต
ของสมาชิกและเกษตรกร 
- สร้างความเข้มแข็งใหก้ับเกษตรกร
โคนมไทย 

ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
 
 
 
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะกลุ่ม  การแข่งขันที่
ไม่เท่าเทียมกัน 
 
 
 
 

 5.3. คู่ค้า (contract) 
5.4. คู่ความร่วมมือ 
(MOU) 
5.5.  ผู้รับจ้างงาน 

การยกระดับกระบวนการ
ดำเนินงานของ อ.ส.ค.  

6.เจ้าหนี้ 6.1 เจ้าหนี้ทางการเงิน สนับสนุนการดำเนินงานของ 
อ.ส.ค. 

 - ลูกหนี้จ่ายเงินตามกำหนดเวลา  - ลูกหนี้จ่ายเงินตรงเวลา                      
- ไม่มีหนี้ค้างชำระ                             
- การจ่ายเงินเต็มจำนวน            

- ลูกหนี้เบีย้วเงิน /คืนไม่ตามกำหนดเวลา                                
- ลูกหนี้จ่ายเงินไม่เป็นไปตามเวลาที่กำหนด               
- การจ่าย แบ่งจ่ายย่อย เป็นงวดชำระ ทำให้
ยืดเวลาชำระออกไป 

 6.2 เจ้าหนี้การค้า 

7.ชุมชน/ส่ือมวลชน 
 
 
 

7.1ชุมชนรอบ
สำนักงานและโรงงาน 
รัศมี 5 กม.) 

สนับสนุนความยั่งยืนของ อ.ส.ค. 
 
 
 

 - ควบคุม/ดูแลการประกอบกิจการ
โรงงาน ไม่ให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม 
- แก้ไขปญัหาขอ้ร้องเรียนต่างๆ  
- สนับสนุนและรว่มกิจกรรมต่างๆ 
ในชุมชน 

- สร้างงานให้คนในชุมชน 
- คนในชุมชนไม่ได้รับผลกระทบจากการ
ดำเนินธุรกิจ" 
 
 

- มลพิษจาก น้ำเสีย/กลิ่น จากโรงงาน 
 
 

 7.2 สื่อมวลชน - ข่าวสารที่เป็นประโยชน์กบัสังคม 
ชุมชน 

- ข่าวสารมีรายละเอียดครบถว้น  
- ข่าวสารที่เป็นจริง ถกูต้อง และทันเวลา 

- ได้รับข่าวสารที่เป็นเท็จ 

 



86 

 

  2.3.7  การจัดลำดับความสำคัญของประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. 
           อ.ส.ค. มีการวิเคราะห์เพื่อจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในมิติของอิทธิพล 

(Influence) และผลกระทบ (Impact) และซึ่งการจัดลำดับความสำคัญกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นขั้นตอนที่สำคัญ
เพื่อใช้ในการ วางกลยุทธ์ในการสร้างสัมพันธ์ที่ดี รวมถึงการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วน เสียได้อย่างสมดุล โดยได้พิจารณาจากระดับผลกระทบ และการมีอิทธิพลต่อองค์กร  แนวทางการ
จัดลำดับความสำคัญของประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

เกณฑ์การพิจารณาอิทธิพล (Influence) ระดับคะแนน 
▪ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนเกีย่วข้องต่อการยอมรับการดำเนินงานขององค์กร (Social License to 
Operate) ซึ่งส่งผลต่อการหยุดดำเนินงานขององค์กร 
▪ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับการกำหนดนโยบาย ทิศทาง กลยุทธ์ขององค์กรซึ่งมีส่วน สำคัญกับ
ความสำเร็จในการดำเนนิงานขององค์กร 
▪ ข้อกังวล/ข้อร้องเรียนที่ไดร้ับมาจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียต้องได้รับการพิจารณาและดำเนินการแกไ้ขอย่าง
เร่งด่วน และมีการกำหนดมาตรการป้องกันการเกิดข้อกังวล/ข้อร้องเรียนดังกล่าวซ้ำ 

มาก (4) 

▪ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนเกีย่วข้องต่อการยอมรับการดำเนินงานขององค์กร (Social License to perate) 
แต่ไมส่่งผลต่อการหยุดดำเนินงานขององค์กร 
▪ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนเกีย่วข้องกับการดำเนินงานขององค์กร และได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย  
▪ ข้อกังวล/ข้อร้องเรียนที่ไดร้ับมาจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย จะถูกดำเนนิการแก้ไขภายในระยะเวลาที่กำหนด 
และมีการกำหนดมาตรการป้องกนัการเกิดข้อกังวล/ข้อร้องเรียนดังกล่าวซ้ำ 

ปานกลาง (3) 

▪ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนสำคัญตอ่การสร้างความเช่ือมั่นขององค์กร 
▪ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่มสี่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานขององค์กร แต่มีสิทธ์ิเรียกร้องหรือป้องกันสิทธิได้
ตามกฎหมายหรือ 
▪ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนเกีย่วข้องกับการดำเนินงานขององค์กร แต่องค์กรมีมาตรการที่เกี่ยวข้องรองรับ
ประเด็นดังกล่าวแล้ว 
▪ ข้อกังวล/ข้อร้องเรียนที่ไดร้ับมาจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียต้องได้รับการพิจารณาและดำเนินการแกไ้ขอย่าง
เหมาะสม 

น้อย (2) 

▪ ข้อกังวล/ข้อร้องเรียนที่ไดร้ับมาจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียจากภายในหรือภายนอกองค์กร จะไดร้ับการแก้ไข
อย่างมีประสิทธิภาพ 

น้อยมาก (1) 

เกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ (Impact) ระดับคะแนน 
▪ การดำเนินงานขององค์กร มีโอกาสเกิดผลกระทบมาก/มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างรุนแรงต่อผู้มสี่วนไดส้ว่นเสีย
ด้านกายภาพ เช่น การบาดเจ็บรุนแรง ทุพลภาพ หรือสญูเสีย ชีวิต หรือทรัพย์สิน 
▪ การดำเนินงานขององค์กรส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย/ความเสยีหายต่อ
สิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีนั้นๆ โดยยากที่จะแก้ไขหรือประนีประนอมได ้
▪ ประเด็นผลกระทบท่ีเกิดขึ้นดังกล่าว ส่งผลโดยตรงต่อภาพลักษณ์ และความเชื่อมั่นขององค์กร 
▪ องค์กรไม่สามารถควบคุมผลกระทบหรือบรรเทาผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อผู้มสี่วนไดส้่วนเสียนั้นได้ 
ก่อให้เกิดความไม่พอใจถึงขั้นฟ้องร้องเพื่อให้มีการจ่ายคา่ชดเชย 

มาก (4) 

▪ การดำเนินงานขององค์กร ส่งผลกระทบระดับปานกลาง/เกิดขึ้นเป็นครั้งคราวต่อผู้มสี่วนไดส้่วนเสียด้าน
กายภาพ เช่น การบาดเจ็บที่ต้องได้รับการรักษาทางการแพทย์ แตไ่ม่ถึงทุพพลภาพ หรือเสียชีวิต 
▪ การดำเนินงานขององค์กรส่งผลกระทบให้เกิดความเสียหายต่อทรพัย์สิน หรือผลประโยชน์ของผู้ม ี
ส่วนไดส้่วนเสีย/ความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีนั้นๆ แต่องค์กรสามารถควบคมุโดยการแกไ้ข 
หรือประนีประนอมได ้
 

ปานกลาง (3) 
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▪ ประเด็นผลกระทบท่ีเกิดขึ้นดังกล่าว ส่งผลโดยตรงต่อภาพลักษณข์ององค์กร 
เกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ (Impact) ระดับคะแนน 

▪ การดำเนินงานขององค์กร ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีระดับน้อย แตไ่ม่ถึง 
บาดเจ็บ 
▪ การดำเนินงานขององค์กร อาจทำให้เกิดความเสียหายต่อทรัพยส์นิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย /ความ 
เสียหายต่อสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีเพยีงเล็กน้อย และองค์กรสามารถบรรเทา/แก้ไขผลกระทบที่เกิดขึ้น 
ได้อย่างเหมาะสม 

น้อย (2) 
 
 

▪ การดำเนินงานขององค์กร ส่งผลกระทบต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสียระดับน้อยมาก ทั้งในแง่ผลกระทบท่ี 
เกิดขึ้นจริง และการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
▪ องค์กรสามารถกำหนดแนวทางการดำเนินงานเพื่อรักษาภาพลักษณ์ และความน่าเชื่อถือผ่านการ 
สื่อสาร การจัดกจิกรรมร่วมกับผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

น้อยมาก (1) 

 
ผลการวิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับคะแนนประเด็นอิทธิพลและ

ผลกระทบ นำมากำหนดแนวทางการดำเนินงานตามโซนต่าง ๆ ในตารางเมทริกซ์ สรุปได้ดังต่อไปนี้ 
 
 
แกน Y : ผลกระทบ (Impact) การดำเนินงานของ 
อ.ส.ค. ที่มีต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

 
 
แกน X : อิทธิพล (Influence) อำนาจต่อรองที่มีต่อ อ.ส.ค. 

 
 
 
 
 
โซน 4 : ดำเนินการเชิงรุก ต้องดำเนินการเชิงรุก มีการดำเนินการสานเสวนา เพื่อค้นหาความต้องการในการ

เสริมสร้างความพึงพอใจสูงสุด 

โซน 3 : ทบทวนมาตรการ ทบทวนมาตรการ การควบคุมและการจัดการขององค์กร เพ่ือรักษาและเพ่ิมความ
พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โซน 2 : สื่อสารอย่าง 
          ต่อเนื่องสม่ำเสมอ 

ให้คำปรึกษา/แนะนำ ให้ข้อมูลอย่างเหมาะสม และพอเพียง 

โซน 1 : ติดตามเฝ้าระวัง ดูแลและสื่อสาร เพ่ือเฝ้าระวังผลกระทบตามความเหมาะสม 
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    อิทธิพล (Influence) 
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บ 
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) ทบทวนมาตรการ ดำเนินการเชิงรุก 

ติดตามเฝา้ระวัง สื่อสารอย่าง
ต่อเนื่องสม่ำเสมอ 
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จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อรวบรวมประเด็นความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียและจัดลำดับความสำคัญของประเด็น ประจำปี 2566 สรุปได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 2.14 ผลการจัดลำดับความสำคัญของประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการดำเนินงานของ อ.ส.ค. 
ประจำปี 2566 

ประเด็น ฝ่าย/สำนักงาน/
กอง เจ้าของ

ประเด็น 

คะแนน  ผลคุณ โซน แผนงาน/โครงการ
มาตรการรองรับ (ถ้ามี) อิทธิพล 

(Influence) 
(1-4) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

(1-4) 
1. ลูกค้า 
1. ผลิตภัณฑ์นมมี
คุณภาพดี และราคาที่
เหมาะสม 

ฝกต/กองขาย 
สำนักงานภาคทั้ง 
5 โรงงาน/กอง

โรงงาน 

4 4 16 4 
ดำเนินการ

เชิงรุก 

โครงการพัฒนา 
ผลิตภณัฑ์ใหม่หรือธุรกิจ
ต่อเนื่อง 

2. ผลิตภัณฑ์ใหม่เฉพาะ
กลุ่ม เช่น กลุ่มเด็ก, กลุม่
รักสุขภาพ, กลุ่ม
เครื่องสำอางค์  
 

ฝกต/กองขาย 4 4 16 4 
ดำเนินการ

เชิงรุก 

โครงการพัฒนา 
ผลิตภณัฑ์ใหม่หรือธุรกิจ
ต่อเนื่อง 

3.บริการสั่งสินค้าผ่าน
ออนไลน ์

ฝกต/กอง
การตลาด 

1 1 1 1 
ติดตาม/เฝ้า

ระวัง 

 

4.จัดโปรโมช่ันตาม
เทศกาลต่างๆ 

ฝกต/กอง
การตลาด 

1 1 1 1 
ติดตาม/เฝ้า

ระวัง 

 

5.โฆษณาประชาสมัพันธ์ 
ผ่านสื่อตา่งๆ" 

ฝกต/กอง
การตลาด 

1 1 1 1 
ติดตาม/เฝ้า

ระวัง 

 

6.สื่อสารประชาสัมพันธ์ 
ผลิตภณัฑ์และตราสินค้า
ให้ครอบคลุม รวดเร็ว 
และต่อเนื่อง เพื่อสร้าง
โอกาสในการช่วงชิงส่วน
แบ่งทางการตลาด 

ฝกต/กอง
การตลาด 
ฝอก/กอง

ประชาสมัพันธ์ฯ 

4 4 16 4 
ดำเนินการ

เชิงรุก 

-โครงการ Top of Mind 
Brand สื่อสารเพื่อสรา้ง
การรับรู้แบรนด ์
-แผนสื่อสาร
ประชาสมัพันธ์เชิงรุก กับ
กลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

7.ส่งมอบผลติภณัฑ์ที่มี
คุณภาพ ตรงตามสัญญา  

ฝกต/กอง
การตลาด 

4 4 16 4 
ดำเนินการ

เชิงรุก 

 

8.ปรับปรุงระบบ 
Logistic เพื่อเพ่ิม
ศักยภาพในการกระจาย
สินค้า ลดระยะเวลาและ
ขั้นตอนในการเข้ารับ
สินค้าของ Agent 

ฝกต/กองขาย 
สำนักงานภาคทั้ง 
5 โรงงาน/กอง

โรงงาน 

2 2 4 1 
ติดตาม/เฝ้า

ระวัง 
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ประเด็น ฝ่าย/สำนักงาน/
กอง เจ้าของ

ประเด็น 

คะแนน  ผลคุณ โซน แผนงาน/โครงการ
มาตรการรองรับ (ถ้ามี) อิทธิพล 

(Influence) 
(1-4) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

(1-4) 
ป้องกันการข้ามเขตของ 
Agent แตล่ะราย 
9.การให้บริการสัตว
แพทย์และผสมเทียมที่มี
ประสิทธิภาพ 

ฝสส/กอง
ส่งเสริม/กอง

ปัจจัย 

4 4 16 4 
ดำเนินการ

เชิงรุก 

การส่งเสริมการเลี้ยงโค
นม รวบรวมน้ำนมดิบ 
ให้บริการสัตว์แพทย์ผสม
เทียม จำหน่ายปจัจัยการ
เลี้ยงโคนม และงานใน
ขอบเขตงานอ่ืนๆ 

10.คำแนะนำด้าน
นวัตกรรมการเลี้ยงโคนม 
เพื่อลดต้นทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลติ 

ฝสส/กอง
ส่งเสริม/กอง

ปัจจัย 

4 3 12 4 
ดำเนินการ

เชิงรุก 

การส่งเสริมการเลี้ยงโค
นม รวบรวมน้ำนมดิบ 
ให้บริการสัตว์แพทย์ผสม
เทียม จำหน่ายปจัจัยการ
เลี้ยงโคนม และงานใน
ขอบเขตงานอ่ืนๆ 

11.พัฒนาพ้ืนท่ีให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวท่ี
น่าสนใจและสร้าง
เอกลักษณ์ของพื้นที่ให้มี
ความแตกต่างจาก
สถานท่ีท่องเที่ยวท่ัวไป 

ฝทท/กองบริการ
และพัฒนาการ

ท่องเที่ยว 

4 3 12 4 
ดำเนินการ

เชิงรุก 

กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงวิถี
กสิกรรมธรรมชาติตาม
ศาสตร์พระราชา
(smartagrotour/9ฐาน/
เกษตรกรผู้อบรมการ
เลี้ยงโคนม) 

12.จัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวให้ตอบโจทย์ 
Life style ของ
นักท่องเที่ยวท้ังปัจจุบัน
และอนาคต  

ฝทท/กองบริการ
และพัฒนาการ

ท่องเที่ยว 

3 4 12 4 
ดำเนินการ

เชิงรุก 

กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงวิถี
กสิกรรมธรรมชาติตาม
ศาสตร์พระราชา
(smartagrotour/9ฐาน/
เกษตรกรผู้อบรมการ
เลี้ยงโคนม) 

13.ความรู้ด้านฟาร์มโค
นมและผลติภณัฑ์นม 
สถานท่ีพักผ่อนเพื่อผ่อน
คลายและส่งเสริม
สุขภาพความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยส์ิน 

ฝวพ/กองงาน
ฟาร์ม 

ฝอก/กอง
ประชาสมัพันธ์ฯ 

4 4 16 4 
ดำเนินการ

เชิงรุก 

แผนสื่อสาร
ประชาสมัพันธ์เชิงรุก กับ
กลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

14.ผลิตภัณฑ์นมดีต่อ
สุขภาพ 

ฝอก/กองความ
ยั่งยืน/ 

สำนักงานภาคทั้ง 
5 โรงงาน 

 

4 4 16 4 
ดำเนินการ

เชิงรุก 

-ยกระดับมาตรฐาน
โรงงานด้านสิ่งแวดล้อม
ตามหลักมาตรฐานสากล 
(CSR-DIW) (โครงการ
พัฒนากับชุมชนรัศมี 5 
กม.รอบๆ โรงงานจาก
การสานเสวนาปีละครั้ง) 
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ประเด็น ฝ่าย/สำนักงาน/
กอง เจ้าของ

ประเด็น 

คะแนน  ผลคุณ โซน แผนงาน/โครงการ
มาตรการรองรับ (ถ้ามี) อิทธิพล 

(Influence) 
(1-4) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

(1-4) 
- Eco efficiency 

15.กระบวนการผลิต
เป็นไปตามมาตรฐาน 

สำนักงานภาคทั้ง 
5 โรงงาน 

 

4 4 16 4 
ดำเนินการ

เชิงรุก 

 

16.การบริการที่ด ี ฝกต/กอง
การตลาด 

3 3 9 4 
ดำเนินการ

เชิงรุก 

 

17.ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารมี
ประสิทธิภาพและ
รวดเร็ว 

ฝกต/กอง
การตลาด 

4 3 12 4 
ดำเนินการ

เชิงรุก 

โครงการเพิม่ศักยภาพ 
ข้อร้องเรียน 
 

18.การให้ส่วนลดส่วน
แถมท่ีจูงใจ 

ฝกต/กองขาย 3 3 9 4 
ดำเนินการ

เชิงรุก 

โครงการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ใหม่หรือธุรกิจ
ต่อเนื่อง 

19.การสนับสนุนตัวแทน
ในการกระตุ้นตลาดเพื่อ
เพิ่มยอดขาย 

ฝกต/กองขาย 2 2 4 1 
ติดตาม/เฝ้า

ระวัง 

 

20.สนับสนุนให้มี
แคมเปญเพิ่มยอดขาย
ให้กับ agent 

ฝกต/กองขาย 3 2 6 
 

2 
สื่อสารอย่าง
สม่ำเสมอ 

 

21.ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารมี
ประสิทธิภาพและ
รวดเร็ว 

ฝกต/กอง
การตลาด 

4 3 12 4 
ดำเนินการ

เชิงรุก 

โครงการเพิม่ศักยภาพ 
ข้อร้องเรียน 

 

22.การเคลมสินค้าล่าช้า ฝกต/กอง
การตลาด 

3 3 9 4 
ดำเนินการ

เชิงรุก 

โครงการเพิม่ศักยภาพ 
ข้อร้องเรียน 

 
23.ราคาเวชภัณฑ์และ
ค่าบริการ มรีาคาแพง 

ฝสส/กองปัจจัย 4 4 16 4 
ดำเนินการ

เชิงรุก 

การส่งเสริมการเลี้ยงโค
นม รวบรวมน้ำนมดิบ 
ให้บริการสัตว์แพทย์ผสม
เทียม จำหน่ายปจัจัยการ
เลี้ยงโคนม และงานใน
ขอบเขตงานอ่ืนๆ 

24.ผลกระทบจาก FTA ฝนย/บริหารฯ 3 3 9 4 
ดำเนินการ

เชิงรุก 
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ประเด็น ฝ่าย/สำนักงาน/กอง 
เจ้าของประเด็น 

คะแนน ผลคุณ ระดับ
ความสำคัญ 

(Level) 
โซน 

แผนงาน/มาตรการ
รองรับ (ถ้ามี) อิทธิพล 

(Influence
) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

2. หน่วยงานกำกับดูแล 
1.ผลการดำเนินงาน
ขององค์กรเป็นไป
ตามเป้าหมาย 

ฝอก/กองเลขา 4 4 16 4 
ดำเนินการเชิง
รุก 

ยกระดับการกำกับดูแล
กิจการที่ดีของ
คณะกรรมการ 

2.มีระบบการบริหาร
และการกำกับดูแล
กิจการ ที่ด ี

ฝอก/กองเลขา 4 4 9 4 
ดำเนินการเชิง
รุก 

ยกระดับการกำกับดูแล
กิจการที่ดีของ
คณะกรรมการ 

3.การบริหารจัดการ
น้ำนมดิบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ฝสส/กองส่งเสรมิ 3 3 9 4 
ดำเนินการเชิง
รุก 

โครงการพัฒนาสหกรณ์
โคนมเป็นสหกรณ์
ต้นแบบด้านพัฒนา
คุณภาพน้ำนมดิบ 

4.ตอบสนองนโยบาย
กระทรวงเจ้าสังกัด 
และหน่วยงานกำกับ
ได้รวดเร็วและตรง
ประเด็น  

ฝอก/กองเลขา 3 3 9 4 
ดำเนินการเชิง
รุก 

ยกระดับการกำกับดูแล
กิจการที่ดีของ
คณะกรรมการ 

5.บริหารจดัการ
งบประมาณได้ตาม
เป้าหมาย 

ฝนย/กองวางแผน 3 3 9 4 
ดำเนินการเชิง
รุก 

 

6.การทำรายงาน
ทางการเงิน และการ
ปิดงบถูกต้อง 
ครบถ้วน ตามกรอบ
เวลาที่กำหนด 

ฝบช/กองการเงิน 3 3 9 4 
ดำเนินการเชิง
รุก 

 

7.การดูแลพื้นท่ี และ
จัดส่งนมโรงเรยีน
ตามที่ได้รับจดัสรร
สิทธ์ิเรียบร้อย  

กองนมโรงเรียน 3 3 9 4 
ดำเนินการเชิง
รุก 

การบริหารจัดการ
อาหารเสริม (นม) 
โรงเรียน 

8.นำส่งรายได้ให้กับ
กระทรวงการคลัง ได้
ตามเป้าหมาย  

ฝบช/กองการเงิน 3 2 6 
 

2 
สื่อสารอย่าง
สม่ำเสมอ 

 

9.ใช้งบประมาณได้
อย่างคุ้มค่า 

ฝบช/กองการเงิน 3 2 6 
 

2 
สื่อสารอย่าง
สม่ำเสมอ 

 

10.พัฒนาระบบ Big 
Data เพื่อบูรณาการ
ข้อมูลไปสู่การพัฒนา
เศรษฐกิจ  

ฝทด/กองโครงสรา้งฯ 3 3 9 4 
ดำเนินการเชิง
รุก 
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ประเด็น ฝ่าย/สำนักงาน/กอง 
เจ้าของประเด็น 

คะแนน ผลคุณ ระดับ
ความสำคัญ 

(Level) 
โซน 

แผนงาน/มาตรการ
รองรับ (ถ้ามี) อิทธิพล 

(Influence
) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

11.เตรียมพร้อม
รองรับการเปดิเสรี
ทางการค้า (FTA) 

ฝกต./กองตลาด 3 3 9 4 
ดำเนินการเชิง
รุก 

 

12.การจัดส่งนม
โรงเรียนตรงเวลา 
ถูกต้อง ครบถ้วน  

กคน. 3 3 9 4 
ดำเนินการเชิง
รุก 

การบริหารจัดการ
อาหารเสริม (นม) 
โรงเรียน 

13.จัดส่งข้อมูลตาม
กรอบเวลาที่กำหนด 

ฝนย/กองบริหาร 3 3 9 4 
ดำเนินการเชิง
รุก 

โครงการสร้าง
ความสัมพันธ์ต่อผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย(รองรับ
เกณฑ์ Enablers) 

3. คณะกรรมการ 
1. มีความเป็นอิสระ
ในการปฏิบัติหนา้ที่
และแสดงความ
คิดเห็นได้ทั้งในเชิง
ขัดแย้งหรือแตกตา่ง
กันได้ในบรรยากาศ
ที่ปราศจากอคต ิ

ฝอก/กองเลขา 3 3 9 4 
ดำเนินการเชิง
รุก 

โครงการยกระดับ
การกำกับดูแล
กิจการที่ดีของ
คณะกรรมการ 

2. อ.ส.ค.นำ
นโยบาย/มติ
คณะกรรมการ ไป
ปฏิบัติอย่างจริงจัง
และเกดิผลลัพธ์ได้
ตามเป้าหมาย  

ฝอก/กองเลขา 3 3 9 4 
ดำเนินการเชิง
รุก 

โครงการยกระดับ
การกำกับดูแล
กิจการที่ดีของ
คณะกรรมการ 

3. มีผลการ
ดำเนินงานได้ตาม
นโยบายยุทธศาสตร์ 
และเป้าหมาย 

ฝนย/กองบริหาร/
กองวางแผน 

3 3 9 4 
ดำเนินการเชิง
รุก 

โครงการสร้าง
ความสัมพันธ์ต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
(รองรับเกณฑ์ 
Enablers) 

4. เกษตรกรผู้เลีย้ง
โคนม มีความมั่นคง 
มั่งคั่งยั่งยืนในอาชีพ
การเลีย้งโคนม 

ฝสส/กองส่งเสรมิ 3 3 9 4 
ดำเนินการเชิง
รุก 

โครงการพัฒนา
สหกรณ์โคนมเป็น
สหกรณ์ต้นแบบ
ด้านพัฒนาคุณภาพ
น้ำนมดิบ 
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ประเด็น ฝ่าย/สำนักงาน/กอง 
เจ้าของประเด็น 

คะแนน ผลคุณ ระดับ
ความสำคัญ 

(Level) 
โซน 

แผนงาน/มาตรการ
รองรับ (ถ้ามี) อิทธิพล 

(Influence) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

4. บุคลากร 
1. การสร้างผลงาน
ให้สำเรจ็ตาม
เป้าหมาย                                 

ฝทบ/กพท 2 2 4 1 
ติดตาม/เฝ้า

ระวัง 

 

2. การทำงานท่ีมี
เป้าหมายเดียวกัน  

ฝทบ/กพท 2 2 4 1 
ติดตาม/เฝ้า

ระวัง 

 

3. ทุกหน่วยงานมี
การปฏิบัตติาม
หน้าท่ีตามความ
รับผิดชอบท่ีกำหนด
ไว้ และสนับสนุนซึ่ง
กันและกัน โดย
คำนึงความ
สอดคล้อง และ
ความต่อเนื่องในการ
ปฏิบัติงาน   

ฝทบ/กพท 2 2 4 1 
ติดตาม/เฝ้า

ระวัง 

 

4. การสื่อสารที่ดีมี
ประสิทธิภาพอย่าง
ทั่วถึง -ความ
ปลอดภัย อาชีวอนา
มัย และ
สภาพแวดล้อมท่ีดี
ในการทำงาน 

ฝทบ/กพท 3 3 9 4 
ดำเนินการเชิง

รุก 

โครงการยกระดับ
มาตรฐานโรงงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม

ตามหลัก
มาตรฐานสากล 

(CSR-DIW) 
(โครงการพัฒนา
กับชุมชนรัศมี 5 

กม. รอบๆ โรงงาน
จากการสานเสวนา

ปีละครั้ง) 

5. ความปลอดภยั 
อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมท่ีดี
ในการทำงาน 

ฝทบ/กพท 4 4 16 4 
ดำเนินการเชิง

รุก 

6. ระบบเทคโนโลยี 
และนวัตกรรม ช่วย
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

ฝทด/กองโครงสรา้ง 4 4 16 4 
ดำเนินการเชิง

รุก 

 

7. การสร้างองค์กร
แห่งความสุข 
(Happy 
Workplace) 

ฝทบ/กพท 3 3 9 4 
ดำเนินการเชิง

รุก 

 

8. โบนัสขั้นต่ำ 1 
เท่า และสวัสดิการที่

ฝทบ/กพท 3 3 9 4  
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ประเด็น ฝ่าย/สำนักงาน/กอง 
เจ้าของประเด็น 

คะแนน ผลคุณ ระดับ
ความสำคัญ 

(Level) 
โซน 

แผนงาน/มาตรการ
รองรับ (ถ้ามี) อิทธิพล 

(Influence) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

มีความยืดหยุ่น ตรง
กับความต้องการ
ของพนักงานในแต่
ละช่วงวัย 

ดำเนินการเชิง
รุก 

5. ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ 
 
1. ดำเนินการอย่าง
โปร่งใส  เป็นธรรม
ตรวจสอบไดไ้ม่มี
ผลประโยชน์ทับ
ซ้อน 

ฝกต/กองขาย 
สำนักงานภาค/กอง
ขาย 

3 4 12 4 
ดำเนินการเชิง

รุก 

 

2. ไม่มีความขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์ 

ฝกต/กองขาย 
สำนักงานภาค/กอง
ขาย 

3 4 12 4 
ดำเนินการเชิง

รุก 

 

3. ไม่การเอื้อ
ประโยชน์เฉพาะ
กลุ่ม  การแข่งขันที่
ไม่เท่าเทยีมกัน 

ฝกต/กองขาย 
สำนักงานภาค/กอง
ขาย 

3 4 12 4 
ดำเนินการเชิง

รุก 

 

6. เจ้าหนี้ 
1. ลูกหนี้จ่ายเงิน
ตามกำหนดเวลา 

ฝบช/กองการเงิน 3 4 12 4 
ดำเนินการเชิง

รุก 

แผนงานบริหาร
จัดการเจ้าหนี้ 

2. ลูกหนี้จ่ายเงิน
ตรงเวลา 

ฝกต/กองขาย 
สำนักงานภาค/กอง
ขาย 

3 3 9 4 
ดำเนินการเชิง

รุก 

แผนงานบริหาร
จัดการเจ้าหนี้ 

3. ไม่มีหนี้ค้างชำระ ฝกต/กองขาย 
สำนักงานภาค/กอง
ขาย 

3 3 9 4 
ดำเนินการเชิง

รุก 

แผนงานบริหาร
จัดการเจ้าหนี้ 

4. การจ่ายเงินเตม็
จำนวน 

ฝกต/กองขาย 
สำนักงานภาค/กอง
ขาย 

3 4 12 4 
ดำเนินการเชิง

รุก 

แผนงานบริหาร
จัดการเจ้าหนี้ 

7. ชุมชนสังคม/สื่อมวลชน 
1. ควบคุม/ดูแลการ
ประกอบกิจการ
โรงงาน ไม่ให้เกดิ
ปัญหาสิ่งแวดล้อม 

สำนักงานภาค/กอง
โรงงาน 

4 4 16 4 
ดำเนินการเชิง

รุก 

โครงการ Eco 
Efficiency (ทุก

ภาค) 

2. แก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียนต่างๆ  

สำนักงานภาค/กอง
บริหาร 

3 3 9 4 
ดำเนินการเชิง

รุก 

โครงการเพิ่ม
ศักยภาพ ข้อ
ร้องเรียน 
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ประเด็น ฝ่าย/สำนักงาน/กอง 
เจ้าของประเด็น 

คะแนน ผลคุณ ระดับ
ความสำคัญ 

(Level) 
โซน 

แผนงาน/มาตรการ
รองรับ (ถ้ามี) อิทธิพล 

(Influence) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

3. สนับสนุนและ
ร่วมกิจกรรมต่างๆ 
ในชุมชน 

สำนักงานภาค/กอง
บริหาร 

3 3 9 4 
ดำเนินการเชิง

รุก 

 โครงการ
ยกระดับมาตรฐาน
โรงงานด้าน
สิ่งแวดล้อมตาม
หลัก
มาตรฐานสากล 
(CSR-DIW) 
(โครงการพัฒนา
กับชุมชนรัศมี 5 
กม. รอบๆ โรงงาน
จากการสานเสวนา
ปีละครั้ง) 

4. ข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์กับสังคม 
ชุมชน 

สำนักงานภาค/กอง
บริหาร 

2 3 6 
 

2 
สื่อสารอย่าง
สม่ำเสมอ 

5. สร้างงานให้คนใน
ชุมชน 

สำนักงานภาค/กอง
บริหาร 

2 3 6 
 

2 
สื่อสารอย่าง
สม่ำเสมอ 

6. คนในชุมชนไม่ได้
รับผลกระทบจาก
การดำเนินธรุกิจ 

สำนักงานภาค/กอง
บริหาร 

2 2 4 1 
ติดตาม/เฝ้า

ระวัง 

 

7. ข่าวสารที่เป็นจริง 
มีรายละเอียด
ครบถ้วน ถูกต้อง 
และทันเวลา 

สำนักงานภาค/กอง
บริหาร 

3 3 9 4 
ดำเนินการเชิง

รุก 

แผนสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์เชิง
รุกกับกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

 

 
2.3.8 รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามลำดับความสำคัญ 

อ.ส.ค ได้วิเคราะห์ระดับ (Levels) ที่คาดหวังและรูปแบบ (Methods) ของการสร้าง 
ความสัมพันธ์/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของแต่ละสายงาน/ฝ่าย อย่างเหมาะสม และนำมากำหนดเป็นรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียตามลำดับความสำคัญเพ่ือเป็นช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์ที่เหมาะสมสำหรับ    
แตล่ะกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.15 รปูแบบการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามลำดับความสำคัญ 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ระดับ
ความสำคัญ 

วัตถุประสงค์ของ
การมีส่วนร่วม 

ประเด็นความต้องการ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสรา้ง
ความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับการเข้าร่วม 
(Level) 

วิธีการ 
(Method) 

1. ลูกค้า 
1.1  ตัวแทนจำหน่าย 
(MT),(TT) 
1.2 ลูกค้าผู้บรโิภค
ทั่วไป 
1.3 ผู้รับบริการด้าน
การส่งเสริมการเลี้ยง
โคนม 
1.4 ผู้รับบริการด้าน
การท่องเที่ยว 

สูง 
 
- มี
ผลกระทบ
ต่อองค์กรสูง 
 
- มีอิทธิพล
ต่อองค์กรสูง 

เพื่อเสรมิสร้างการ
มีส่วนร่วมกับผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย
โดยตรง และ
ส่งเสริมการ
แลกเปลีย่นความ
คิดเห็น ทัศนคต ิ
เพื่อให้การสาน
สัมพันธ์กับผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสียเกิด
ประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 

- ผลิตภณัฑ์นมมีคณุภาพดี 
และราคาที่เหมาะสม - 
ผลิตภณัฑ์ใหม่ตรงกับ
ความต้องการเฉพาะกลุ่ม 
เช่น กลุ่มเด็ก  
- ส่งมอบผลติภณัฑ์ที่มี
คุณภาพ ตรงตามสัญญา  
- สื่อสารประชาสมัพันธ์ 
ผลิตภณัฑ์และตราสินค้า
ให้ครอบคลุม รวดเร็ว 
และต่อเนื่อง เพื่อสร้าง
โอกาสในการช่วงชิงส่วน
แบ่งทางการตลาด  
- การให้บริการสัตวแพทย์
และผสมเทียมที่มี
ประสิทธิภาพ คำแนะนำ
ด้านนวัตกรรมการเลีย้งโค
นม เพื่อลดต้นทุน เพิม่
ประสิทธิภาพการผลติ  
- พัฒนาพ้ืนท่ีให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจและ
สร้างเอกลักษณ์ของพื้นที่
ให้มีความแตกต่างจาก
สถานท่ีท่องเที่ยวท่ัวไปจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวให้
ตอบโจทย์ Life style 
ของนักท่องเที่ยวท้ัง
ปัจจุบันและอนาคต  

‐ ให้คำปรึกษา 
(Consult) 
‐ การให้ข้อมูล 
(Inform) 
‐ มีส่วนร่วม 
(Involve) 
‐ ไม่มีการสื่อสาร
เชิงรุก 
(Remain 
Passive) 
‐ ร่วมมือ 
(Collaborate) 
‐ การติดตาม 
(Monitor) 
‐ สนับสนุน 
Advocate) 
‐ ให้อำนาจ 
Empower 

‐ กำกับดูแลกลยุทธ์และ
การดำเนินงาน 
‐ การอบรมทั้งภายใน/ 
ภายนอกองค์กร 
‐ การรายงานข้อมลู/ผล
การดำเนินงาน 
‐ โบรชัวร์ประชาสัมพันธ ์
โครงการ 
‐ การประชุมร่วมกับผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 
‐ กระบวนการมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ 
‐ การร่วมโครงการ/ 
กิจกรรม 
‐ การเข้าพบ/หารือ 
‐ การสื่อสารผ่าน
โทรศัพท,์Line, E-mail 
‐ การสนับสนุนข้อมูลผ่าน 
Social Media 
‐ การประชุมและการ 
นำเสนอต่อสาธารณะ 
‐ Customer Site Visit 
‐ การรายงานและ 
Website 

  2. หน่วยงานกำกับ
ดูแล 
2.1 กระทรวงการคลัง 
และสำนักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
2.2 กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์  

สูง 
 
- มี
ผลกระทบ
ต่อองค์กร
ปานกลาง 
 
 - มีอิทธิพล
ต่อองค์กรสูง 

เพื่อเสรมิสร้างการ
มีส่วนร่วมกับผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย
โดยตรง และ
ส่งเสริมการ
แลกเปลีย่นความ
คิดเห็น ทัศนคต ิ
เพื่อให้การสาน
สัมพันธ์กับผูม้ีส่วน

- ผลการดำเนินงานของ  
องค์กรเป็นไปตาม
เป้าหมาย  
- ตอบสนองนโยบาย  
กระทรวงฯ ได้รวดเร็วและ
ตรงประเด็น  
- มีระบบการบริหารและ
การกำกับดูแลกิจการที่ดี  

‐ ให้คำปรึกษา 
(Consult) 
‐ การให้ข้อมูล 
(Inform) 
‐ มีส่วนร่วม 
(Involve) 
‐ ไม่มีการสื่อสาร
เชิงรุก 

‐ กำกับดูแลกลยุทธ์และ
การดำเนินงาน 
‐ การอบรมทั้งภายใน/ 
ภายนอกองค์กร 
‐ การรายงานข้อมลู/ผล
การดำเนินงาน 
‐ โบรชัวร์ประชาสัมพันธ ์
โครงการ 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ระดับ
ความสำคัญ 

วัตถุประสงค์ของ
การมีส่วนร่วม 

ประเด็นความต้องการ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสรา้ง
ความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับการเข้าร่วม 
(Level) 

วิธีการ 
(Method) 

2.3 สำนักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 
(สศช.) 
2.4  สำนัก 
งบประมาณ (สงป.) 
2.5 คณะกรรมการโค
นมและผลติภณัฑ์นม 

ได้ส่วนเสียเกิด
ประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 

- บริหารจัดการ
งบประมาณได้ตาม
เป้าหมาย  
- การทำรายงานทางการ
เงิน และการปดิงบ 
ถูกต้อง ครบถ้วน  
- การดูแลพื้นท่ี และจัดส่ง
นมโรงเรยีนตามทีไ่ดร้ับ
จัดสรรสิทธ์ิเรียบร้อย  
 

(Remain 
Passive) 
‐ ร่วมมือ 
(Collaborate) 
‐ การติดตาม 
(Monitor) 
‐ สนับสนุน 
Advocate) 
‐ ให้อำนาจ 
Empower 

‐ การประชุมร่วมกับผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 
‐ กระบวนการมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ 
‐ การร่วมโครงการ/ 
กิจกรรม 
‐ การเข้าพบ/หารือ 
‐ การสื่อสารผ่าน
โทรศัพท,์Line, E-mail 
‐ การสนับสนุนข้อมูลผ่าน 
Social Media 
‐ การประชุมและการ 
นำเสนอต่อสาธารณะ 
‐ Customer Site Visit 
‐ การรายงานและ 
Website 

3. .คณะกรรมการ  
 

สูง 
 
- มี
ผลกระทบ
ต่อองค์กร
ปานกลาง 
 
 - มีอิทธิพล
ต่อองค์กรสูง 

เพื่อเสรมิสร้างการ
มีส่วนร่วมกับผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย
โดยตรง และ
ส่งเสริมการ
แลกเปลีย่นความ
คิดเห็น ทัศนคต ิ
เพื่อให้การสาน
สัมพันธ์กับผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสียเกิด
ประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 

- มีความเป็นอิสระในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีและแสดง
ความคิดเห็นได้ทั้งในเชิง
ขัดแย้งหรือแตกตา่งกันได้
ในบรรยากาศที่ปราศจาก
อคต ิ
- อ.ส.ค. นำนโยบาย/มติ
คณะกรรมการ ไปปฏิบัติ
อย่างจริงจังและเกดิผล
ลัพธ์ไดต้ามเปา้หมาย  
- มีผลการดำเนินงานได้
ตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
และเป้าหมาย 

‐ ให้คำปรึกษา 
(Consult) 
‐ การให้ข้อมูล 
(Inform) 
‐ มีส่วนร่วม 
(Involve) 
‐ ไม่มีการสื่อสาร
เชิงรุก 
(Remain 
Passive) 
‐ ร่วมมือ 
(Collaborate) 
‐ การติดตาม 
(Monitor) 
‐ สนับสนุน 
Advocate) 
‐ ให้อำนาจ 
Empower 

‐ กำกับดูแลกลยุทธ์และ
การดำเนินงาน 
‐ การอบรมทั้งภายใน/ 
ภายนอกองค์กร 
‐ การรายงานข้อมลู/ผล
การดำเนินงาน 
‐ โบรชัวร์ประชาสัมพันธ ์
โครงการ 
‐ การประชุมร่วมกับผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 
‐ กระบวนการมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ 
‐ การร่วมโครงการ/ 
กิจกรรม 
‐ การเข้าพบ/หารือ 
‐ การสื่อสารผ่าน
โทรศัพท,์Line, E-mail 
‐ การสนับสนุนข้อมูลผ่าน 
Social Media 
‐ การประชุมและการ 
นำเสนอต่อสาธารณะ 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ระดับ
ความสำคัญ 

วัตถุประสงค์ของ
การมีส่วนร่วม 

ประเด็นความต้องการ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสรา้ง
ความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับการเข้าร่วม 
(Level) 

วิธีการ 
(Method) 

 
 
‐ Customer Site Visit 
‐ การรายงานและ 
Website 

4.บุคลากร 
4.1 ผู้บริหารระดับสูง 
(ผู้อำนวยการ, รอง
ผู้อำนวยการ, ผู้ช่วย
ผู้อำนวยการ) 
4.2 ผู้บริหาร
ระดับกลาง (หัวหน้า
ฝ่าย/สำนักงาน, 
นักวิชาการ 8, หัวหน้า
กอง, นักวิชาการ 7 
4.3 ผู้บริหารระดับต้น 
(หัวหน้าแผนก, 
นักวิชาการ 6) 
4.4 ผู้ปฏิบัติงาน 
(ระดับ 1-5) 
 

สูง 
 
- มี
ผลกระทบ
ต่อองค์กรสุง 
 
- มีอิทธิพล
ต่อองค์กร
ปานกลาง 

เพื่อเสรมิสร้างการ
มีส่วนร่วมกับผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย
โดยตรง และ
ส่งเสริมการ
แลกเปลีย่นความ
คิดเห็น ทัศนคต ิ
เพื่อให้การสาน
สัมพันธ์กับผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสียเกิด
ประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 

- การสร้างผลงานให้
สำเรจ็ตามเป้หมาย                                           
- การทำงานท่ีมีเป้าหมาย
เดียวกัน  
- ทุกหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติตามหน้าที่ตาม
ความรับผิดชอบท่ีกำหนด
ไว้ และสนับสนุนซึ่งกัน
และกัน โดยคำนึงความ
สอดคล้อง และความ
ต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน   
-การสื่อสารที่ดีมี
ประสิทธิภาพอย่างทั่วถึง -
ความปลอดภัย อาชีวอนา
มัย และสภาพแวดล้อมที่ดี
ในการทำงาน 
-ระบบเทคโนโลยี และ
นวัตกรรม ช่วยสนับสนุน
การปฎิบัติงาน 
-การสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข (Happy 
Workplace) 
 

‐ ให้คำปรึกษา 
(Consult) 
‐ การให้ข้อมูล 
(Inform) 
‐ มีส่วนร่วม 
(Involve) 
‐ ไม่มีการสื่อสาร
เชิงรุก 
(Remain 
Passive) 
‐ ร่วมมือ 
(Collaborate) 
‐ การติดตาม 
(Monitor) 
‐ สนับสนุน 
Advocate) 
‐ ให้อำนาจ 
Empower 

‐ กำกับดูแลกลยุทธ์และ
การดำเนินงาน 
‐ การอบรมทั้งภายใน/ 
ภายนอกองค์กร 
‐ การรายงานข้อมลู/ผล
การดำเนินงาน 
‐ โบรชัวร์ประชาสัมพันธ ์
โครงการ 
‐ การประชุมร่วมกับผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 
‐ กระบวนการมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ 
‐ การร่วมโครงการ/ 
กิจกรรม 
‐ การเข้าพบ/หารือ 
‐ การสื่อสารผ่าน
โทรศัพท,์Line, E-mail 
‐ การสนับสนุนข้อมูลผ่าน 
Social Media 
‐ การประชุมและการ 
นำเสนอต่อสาธารณะ 
‐ Customer Site Visit 
‐ การรายงานและ 
Website 

5.ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/
คู่ความร่วมมือ                   
5.1. สหกรณ์ (ผูส้่ง
มอบน้ำนมดิบ)  
5.2. บริษัทเอกชน (ผู้
ส่งมอบวัสดุที่ใช้ในการ
ผลิต กล่องนม วัสดุ
ปรุงรส)  
5.3.  คูค่้า (contract) 

ปานกลาง 
 

- มี
ผลกระทบ
ต่อองค์กร
ปานกลาง 

 

เพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการ/ 
ควา มคาดหวัง/
ความกังวลของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 
ซึ่งอาจมีอิทธิพล
และได้รับ
ผลกระทบจาก 
การดำเนินงานของ 

- ดำเนินการอย่างโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
- ลดต้นทุนและเพิ่มรายได้
ให้แก่เกษตรกร เป็นกลไก
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
คุณภาพชีวิตของสมาชิก
และเกษตรกร 

- ไม่มีการสื่อสาร
เชิงรุก (Remain 
Passive) 
‐ การติดตาม 
(Monitor) 
‐ ร่วมมือ 
(Collaborate) 
‐ การให้ข้อมูล 
(Inform) 

- จดหมาย /บันทึก
ข้อความ 
- การรายงานผ่าน 
Website 
- สื่อการเรียนรู้ในรูปแบบ 
Video e-Learning 
- การรายงาน/การประชุม 
- การอบรมให้ความรู ้
- E-Mail / Websites 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ระดับ
ความสำคัญ 

วัตถุประสงค์ของ
การมีส่วนร่วม 

ประเด็นความต้องการ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสรา้ง
ความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับการเข้าร่วม 
(Level) 

วิธีการ 
(Method) 

 
5.4.  คู่ความร่วมมือ 
(MOU) 
5.5.  ผู้รับจ้างงาน 

- มีอิทธิพล
ต่อองค์กร
ปานกลาง 

อ.ส.ค. - สร้างความเข้มแข็งให้กับ
เกษตรกรโคนมไทย 

 
‐ มีส่วนร่วม 
(Involve) 
‐ เจรจาต่อรอง 
(Negotiate) 
‐ ให้คำปรึกษา 
(Consult) 
‐ สนับสนุน 
(Advocate) 

- ติดบอร์ดประกาศ 
 
- การสำรวจผ่าน 
แบบสอบถาม 
- การรับฟัง Feedback 
- กิจกรรม Focus Group 
- การเจรจาต่อรองผา่น 
คณะกรรมการ/สหภาพ 
แรงงาน 
- การติดตามผ่าน Line 
กลุ่ม 
- การสนับสนุนผ่าน อบต. 
อบจ. 
- กระบวนการมสี่วนร่วม
ในการตัดสินใจของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 
- การเข้าร่วมโครงการ/ 
กิจกรรมกับผู้มสี่วนได้ส่วน 
เสีย 

6.เจ้าหนี ้
6.1 เจ้าหนี้ทางการเงิน 
6.1 เจ้าหนี้ทางการค้า 

ปานกลาง 
 

- มี
ผลกระทบ
ต่อองค์กร
ปานกลาง 

 
- มีอิทธิพล
ต่อองค์กร
ปานกลาง 

เพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการ/ 
ควา มคาดหวัง/
ความกังวลของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 
ซึ่งอาจมีอิทธิพล
และได้รับ
ผลกระทบจาก 
การดำเนินงานของ 
อ.ส.ค. 

 - ลูกหนี้จ่ายเงินตาม
กำหนดเวลา 

- ไม่มีการสื่อสาร
เชิงรุก (Remain 
Passive) 
‐ การติดตาม 
(Monitor) 
‐ ร่วมมือ 
(Collaborate) 
‐ การให้ข้อมูล 
(Inform) 
‐ มีส่วนร่วม 
(Involve) 
‐ เจรจาต่อรอง 
(Negotiate) 
‐ ให้คำปรึกษา 
(Consult) 
‐ สนับสนุน 
(Advocate) 

- จดหมาย /บันทึก
ข้อความ 
- การรายงานผ่าน 
Website 
- สื่อการเรียนรู้ในรูปแบบ 
Video e-Learning 
- การรายงาน/การประชุม 
- การอบรมให้ความรู ้
- E-Mail / Websites 
- ติดบอร์ดประกาศ 
- การสำรวจผ่าน 
แบบสอบถาม 
- การรับฟัง Feedback 
- กิจกรรม Focus Group 
- การเจรจาต่อรองผา่น 
คณะกรรมการ/สหภาพ 
แรงงาน 
- การติดตามผ่าน Line 
กลุ่ม 
- การสนับสนุนผ่าน อบต. 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ระดับ
ความสำคัญ 

วัตถุประสงค์ของ
การมีส่วนร่วม 

ประเด็นความต้องการ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสรา้ง
ความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับการเข้าร่วม 
(Level) 

วิธีการ 
(Method) 

อบจ. 
- กระบวนการมสี่วนร่วม
ในการตัดสินใจของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 
- การเข้าร่วมโครงการ/ 
กิจกรรมกับผู้มสี่วนได้ส่วน 
เสีย 

7. ชุมชน/สื่อมวลชน 
7.1ชุมชนรอบ
สำนักงานและโรงงาน 
รัศมี 5 กม. 
7.2 สื้อมวลชน 

น้อย 
- มี

ผลกระทบ
ต่อองค์กร

น้อย 
- มีอิทธิพล
ต่อองค์กร

น้อย 

เพื่อรักษาการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย โดยการ
สื่อสารให้ผู้มสี่วน 
ได้ส่วนเสียทราบ
ถึงสิ่งที่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีให้ความ
สนใจ 
อย่างสม่ำเสมอ 

- ควบคุม/ดูแลการ
ประกอบกิจการโรงงาน 
ไม่ให้เกิดปัญหา
สิ่งแวดล้อม 
- แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน
ต่างๆ  
- สนับสนุนและร่วม
กิจกรรมต่างๆ ในชุมชน 

- ไม่มีการสื่อสาร
เชิงรุก(Remain 
Passive) 
- การติดตาม 
(Monitor) 
- ให้คำปรึกษา 
(Consult) 
- ร่วมมือ 
(Collaborate 

จดหมาย /Website 
- ผ่านสื่อต่างๆ , ผ่าน 
Social Media , รายงาน
จากหน่วยงานอื่นทีม่ีบท 
สัมภาษณผ์ู้มีส่วนไดส้่วน 
เสียกลุ่มเป้าหมาย 
- การสำรวจผ่าน
แบบสอบถาม 
- การร่วมโครงการ/
กิจกรรม 

 
 2.3.9 ฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. 
  การจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของ อ.ส.ค. ปัจจุบันมีความหลากหลายและ
แตกต่างกันข้ึนอยู่กับกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังตาราง 2.16 

ตารางท่ี 2.16 ระบบฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญของ อ.ส.ค. 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระบบฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ลูกค้า 
 1.1 ตัวแทนจำหน่าย 
 1.2 ลูกค้าผู้บริโภคนม 
 1.3 ผู้รับบริการด้านการส่งเสริมการเลี้ยงโคนม 
 1.4 ผู้บริการด้านการท่องเที่ยว 

- ตัวแทนจำหน่าย 
มีการรวบรวมข้อมูล Customer Profile/Agent 
Profile บน อินทราเน็ต ของแต่ละกลุ่มลูกค้า 
ตัวแทนจำหน่าย และส่วนงานของ *ฝกต. 
- มีการรวบรวมข้อมูลของเกษตรกรรายคน สหกรณ์ 
: ระบบ ZEAN Dairy  
- มีการรวบรวมข้อมูลจำนวนนักท่องเที่ยว 
 

2. หน่วยงานกำกับดูแล - มีการรวบรวม Regulator Profile ของหน่วยงาน
กำกับดูแลที่สำคัญ จัดเก็บบน อินทราเน็ต ของ  
*ฝอก. ฝตส. ฝนย. ฝทบ. ฝบช. และ กคน.  



101 

 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระบบฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. คณะกรรมการ อ.ส.ค. - มีการรวบรวมข้อมูล Board Profile ของ

คณะกรรมการ อ.ส.ค. เป็นรายบุคคล บน
อินทราเน็ตของ *ฝอก. 

4. บุคลากร - มีการรวบรวมข้อมูล Employee Profile ของ
พนักงาน ทั้ง 4 กลุ่ม และจัดเก็บบนระบบ e-HR 
*ฝทบ. 

5. ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ - มีการรวบรวมข้อมูล สหกรณ์ (ผู้ส่งมอบน้ำนมดิบ) 
*สภ.ทุกภาค (ก.สส.) 
- มีการรวบรวมข้อมูล บริษัทเอกชน-ผู้ส่งมอบพัสดุ
กล่องนม *สภ.ทุกภาค 
- ฐานข้อมูลคู่ค้า/คู่ความร่วมมือ........ 
- ฐานข้อมูลผู้รับจ้างงาน *ฝพบ. 

6. เจ้าหนี้ - มีการรวบรวมฐานข้อมูลเจ้าหนี้จากระบบ ERP 
7. ชุมชนสังคม/สื่อมวลชน - มีการรวมรวมข้อมูลของ ชุมชนสังคม ทั้งชุมชน

รอบข้างสำนักงาน/โรงงาน และชุมชนกลุ่มเป้าหมาย 
และส่วนงาน CRS ของ *ฝอก. (แผนกธรรมาภิบาล) 
*สภ.ทุกภาค 

หมายเหตุ : ฝกต* หมายถึง ฝ่ายการตลาดและการขาย 
               ฝอก* หมายถึง ฝ่ายอำนวยการ 
               ฝทบ* หมายถึง ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
               *สภ.ทุกภาค หมายถงึ สำนักงานภาคทุกภาค  
 
2.4 ความต้องการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ อ.ส.ค. ระดับฝ่าย/
สำนักงาน/ระดับกอง (16 ฝ่าย/44 กอง) 

ฝ่าย/ 
สำนักงานภาค 

กอง กลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ความต้องการ ความคาดหวงั ความกังวล 

1.ฝอก. 1.1 กลข. กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

ตอบสนองนโยบาย 
กระทรวงฯ ได้รวดเร็วและ
ตรงประเด็น  
 

- เกษตรกรผู้เลี้ยงโค
นม มีความมั่นคง 
ยั่งยืนในอาชีพการ
เล้ียงโคนม 
- เตรียมพร้อมรองรับ
การเป็นเสรีทางการค้า 
(FTA) 

ไม่สามารถตอบสนอง
นโยบายกระทรวง 
 

คณะกรรมการ 
อ.ส.ค. 

นำนโยบาย/มติ
คณะกรรมการ ไปปฏิบัติ
อย่างจริงจังและเกิดผลลัพธ์
ได้ตามเป้าหมาย  
 

เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม 
มีความมั่นคง ยั่งยืนใน
อาชีพการเลี้ยงโคนม 
 

ไม่สามารถนำนโยบาย/มติ
คณะกรรมการ ไปปฏิบัติ
อย่างจริงจังและเกิดผลลัพธ์
ได้ตามเป้าหมาย 
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ฝ่าย/ 
สำนักงานภาค 

กอง กลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ความต้องการ ความคาดหวงั ความกังวล 

สื่อมวลชน ข่าวสารที่เป็นประโยชนก์ับ
สังคม ชุมชน 

ข่าวสารที่เป็นจริง มี
รายละเอียดครบถว้น 
ถูกต้อง และทันเวลา 

ได้รับข่าวสารที่เป็นเท็จ 

กระทรวงเกษตรฯ ตอบสนองนโยบาย 
กระทรวงฯ ได้รวดเร็วและ
ตรงประเด็น  
 

- เกษตรกรผู้เลี้ยงโค
นม มีความมั่นคง 
ยั่งยืนในอาชีพการ
เล้ียงโคนม 
- เตรียมพร้อมรองรับ
การเป็นเสรีทางการค้า 
(FTA) 

ไม่สามารถตอบสนอง
นโยบายกระทรวง 
 

1.2 กปป. กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

ตอบสนองนโยบาย 
กระทรวงฯ ได้รวดเร็วและ
ตรงประเด็น  
 

- เกษตรกรผู้เลี้ยงโค
นม มีความมั่นคง 
ยั่งยืนในอาชีพการ
เล้ียงโคนม 
- เตรียมพร้อมรองรับ
การเป็นเสรีทางการค้า 
(FTA) 

ไม่สามารถตอบสนอง
นโยบายกระทรวง 
 

สื่อมวลชน    ข่าวสารที่เป็นประโยชนก์ับ
สังคม ชุมชน 

ข่าวสารที่เป็นจริง มี
รายละเอียดครบถว้น 
ถูกต้อง และทันเวลา 

ได้รับข่าวสารที่เป็นเท็จ 

2.ฝตส. 2.1 กตอ. สตง. - การทำรายงานทางการเงิน 
และการปิดงบ ถูกต้อง 
ครบถ้วน  
- สอบทานการดำเนินงานให้
เป็นไปตาม มาตรฐานการ
บัญชีที่รับรองทั่วไป 
ประสาน สตง. และตอบ
ข้อสังเกตของ สตง. 

จัดส่งข้อมูลตามกรอบ
เวลาที่กำหนด 

ปิดงบ ไม่ทันตาม
กำหนดเวลา 

คณะกรรมการ 
อ.ส.ค. 

นำนโยบาย/มติ
คณะกรรมการ ไปปฏิบัติ
อย่างจริงจังและเกิดผลลัพธ์
ได้ตามเป้าหมาย  
สอบทานการดำเนินงานให้
เป็นไปตาม พระราชบัญญัต ิ 
กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ  
วิธีปฏิบัต ิ

เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม 
มีความมั่นคง ยั่งยืนใน
อาชีพการเลี้ยงโคนม 
 

ไม่สามารถนำนโยบาย/มติ
คณะกรรมการ ไปปฏิบัติ
อย่างจริงจังและเกิดผลลัพธ์
ได้ตามเป้าหมาย 

2.2 กตน. สตง - การทำรายงานทางการเงิน 
และการปิดงบ ถูกต้อง 
ครบถ้วน  
- สอบทานการดำเนินงานให้
เป็นไปตามมาตรฐานการ
บัญชีที่รับรองทั่วไป 
ประสาน สตง. และตอบ
ข้อสังเกตของ สตง. 

จัดส่งข้อมูลตามกรอบ
เวลาที่กำหนด 

ปิดงบ ไม่ทันตาม
กำหนดเวลา 

คณะกรรมการ 
อ.ส.ค. 

นำนโยบาย/มติ
คณะกรรมการ ไปปฏิบัติ
อย่างจริงจังและเกิดผลลัพธ์
ได้ตามเป้าหมาย  

คณะกรรมการ อ.ส.ค. - นำนโยบาย/มติ
คณะกรรมการ ไปปฏิบัติ
อย่างจริงจังและเกิดผลลัพธ์
ได้ตามเป้าหมาย  
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ฝ่าย/ 
สำนักงานภาค 

กอง กลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ความต้องการ ความคาดหวงั ความกังวล 

3.ฝนย. 
 
 

3.1 กวผ. กระทรวงการคลัง 
และ สคร. 

ผลการดำเนินงานของ 
องค์กรเป็นไปตามเป้าหมาย 
ประกอบดว้ยแผนวิสาหกิจ 
และแผนปฏบิัติการประจำป ี
รวมทั้งผลการใช้งบลงทุนได้
ตามแผน และผลการ
ดำเนินงานเป็นไปตามนทึก
ข้อตกลงฯ ประจำป ี
 

นำส่งรายได้ให้กับ
กระทรวงการคลัง ได้
ตามเป้าหมาย  

ผลการดำเนินงานไม่เป็น
ตามเป้าหมาย 
 

กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

ตอบสนองนโยบาย 
กระทรวงฯ ได้รวดเร็วและ
ตรงประเด็น  เช่น การจัดทำ
แผนงาน/โครงการ และ
งบประมาณ นำเสนอต่อ
กระทรวงเกษตรฯ 
 

-เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม 
มีความมั่นคง ยั่งยืนใน
อาชีพการเลี้ยงโคนม 
- เตรียมพร้อมรองรับ
การเป็นเสรีทางการค้า 
(FTA) 

ไม่สามารถตอบสนอง
นโยบายกระทรวง 
 

สศช. มีระบบการบริหารและการ
กำกับดแูลกิจการที่ดี 
เช่น การจัดทำแผนงาน/
โครงการ และงบประมาณ 
ประจำป ีนำเสนอต่อ สศช 
และผลการใช้งบลงทุนได้
ตามแผน 
 

พัฒนาระบบ Big 
Data เพื่อบูรณาการ
ข้อมูลไปสู่การพัฒนา
เศรษฐกิจ  
 

ผลการดำเนินงานไม่เป็น
ตามเป้าหมาย 
 

สงป.  บริหารจัดการงบประมาณ
ได้ตามเป้าหมาย 
จัดทำแบบของบประมาณ
และงบลงทุนประจำปี 
นำเสนอ สงป 
 

ใช้งบประมาณได้อย่าง
คุ้มค่า 
 

บริหารจัดการงบประมาณ
ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
 

คณะกรรมการ นำนโยบาย/มติ
คณะกรรมการ ไปปฏิบัต ิ
อย่างจริงจังและเกิดผลลัพธ์
ได้ตามเป้าหมาย 
โดยจัดให้มีการรายงานผล
การดำเนินงานประจำเดือน/
ไตรมาส ผ่าน
คณะอนุกรรมการที่กำกับ 
เช่น คณะอนุบริหารงาน 
อ.ส.ค. คณะอนุกรรมการ
บริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายใน อ.ส.ค. ก่อน
นำเสนอคณะกรรมการ 
อ.ส.ค. 
 

เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม 
มีความมั่นคง ยั่งยืนใน
อาชีพการเลี้ยงโคนม 
 

ไม่สามารถนำนโยบาย/มติ
คณะกรรมการ ไปปฏิบัติ
อย่างจริงจังและเกิดผลลัพธ์
ได้ตามเป้าหมาย 

ผู้รับจ้าง ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่มการแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 
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ฝ่าย/ 
สำนักงานภาค 

กอง กลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ความต้องการ ความคาดหวงั ความกังวล 

3.2 กบพ. กระทรวงการคลัง
และ สคร. 

ผลการดำเนินงานของ 
องค์กรเป็นไปตามเป้าหมาย 
ประกอบดว้ยแผนวิสาหกิจ 
และแผนปฏบิัติการประจำป ี
รวมทั้งผลการใช้งบลงทุนได้
ตามแผน 

นำส่งรายได้ให้กับ
กระทรวงการคลัง ได้
ตามเป้าหมาย  

ผลการดำเนินงานไม่เป็น
ตามเป้าหมาย 
 

-กระทรวงเกษตรฯ ตอบสนองนโยบาย 
กระทรวงฯ ได้รวดเร็วและ
ตรงประเด็น เช่น การจัดทำ
แผนงาน/โครงการ และ
งบประมาณ นำเสนอต่อ
กระทรวงเกษตรฯ 

-เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม 
มีความมั่นคง ยั่งยืนใน
อาชีพการเลี้ยงโคนม 
- เตรียมพร้อมรองรับ
การเป็นเสรีทางการค้า 
(FTA) 

ไม่สามารถตอบสนอง
นโยบายกระทรวง 
 

สศช. มีระบบการบริหารและการ
กำกับดแูลกิจการที่ดี 
เช่น การจัดทำแผนงาน/
โครงการ และงบประมาณ 
ประจำป ีนำเสนอต่อ สศช 
และผลการใช้งบลงทุนได้
ตามแผน 

พัฒนาระบบ Big 
Data เพื่อบูรณาการ
ข้อมูลไปสู่การพัฒนา
เศรษฐกิจ  
 

ผลการดำเนินงานไม่เป็น
ตามเป้าหมาย 
 

สงป. บริหารจัดการงบประมาณได้
ตามเป้าหมาย 
จัดทำแบบของบประมาณ
และงบลงทุนประจำปี 
นำเสนอ สงป 

 ใช้งบประมาณได้
อย่างคุ้มค่า 
 

บริหารจัดการงบประมาณ
ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
 

คณะกรรมการ 
อ.ส.ค. 

นำนโยบาย/มติ
คณะกรรมการ ไปปฏิบัติ
อย่างจริงจังและเกิดผลลัพธ์
ได้ตามเป้าหมาย  
โดยจัดให้มีการรายงานผล
การดำเนินงานประจำเดือน/
ไตรมาส ผ่าน คณะอนุ
บริหารงาน อ.ส.ค. ก่อน
นำเสนอคณะกรรมการ 
อ.ส.ค. 

 เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม 
มีความมั่นคง ยั่งยืนใน
อาชีพการเลี้ยงโคนม 
 

 ไม่สามารถนำนโยบาย/มติ
คณะกรรมการ ไปปฏิบัติ
อย่างจริงจังและเกิดผลลัพธ์
ได้ตามเป้าหมาย 

ผู้รับจ้างงาน ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่มการแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

4.ฝทด. 4.1 กกด. คณะกรรมการ 
อ.ส.ค. 

นำนโยบาย/มติ
คณะกรรมการ ไปปฏิบัติ
อย่างจริงจังและเกิดผลลัพธ์
ได้ตามเป้าหมาย  
โดยจัดให้มีการรายงาน 
ผลการดำเนินงานประจำไตร
มาส ผ่านคณะอนุกรรมการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
อ.ส.ค. ก่อนนำเสนอ
คณะกรรมการ อ.ส.ค.  

เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม 
มีความมั่นคง ยั่งยืนใน
อาชีพการเลี้ยงโคนม 
 

ไม่สามารถนำนโยบาย/มติ
คณะกรรมการ ไปปฏิบัติ
อย่างจริงจังและเกิดผลลัพธ์
ได้ตามเป้าหมาย 
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ฝ่าย/ 
สำนักงานภาค 

กอง กลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ความต้องการ ความคาดหวงั ความกังวล 

พนักงาน อ.ส.ค. 
(รวม) 

ระบบเทคโนโลยี และ
นวัตกรรม ช่วยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน โดยบริหาร
โครงสร้างพื้นฐานให้พร้อมใช้
งานได้ตลอดเวลา 
 

โบนัสขั้นต่ำ 1 เทา่ 
และสวัสดิการ ที่มี
ความยืดหยุ่น ตรงกับ
ความต้องการของ
พนักงานในแต่ละช่วง
วัย 
 
 
 

 - โบนัสน้อยลง 
 - สวัสดิการลดลง 
 
 
 

4.2 กคพ. คณะกรรมการ 
อ.ส.ค. 

นำนโยบาย/มติ
คณะกรรมการ ไปปฏิบัติ
อย่างจริงจังและเกิดผลลัพธ์
ได้ตามเป้าหมาย  
โดยจัดให้มีการรายงานผล
การดำเนินงานประจำไตร
มาส ผ่านคณะอนุกรรมการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
อ.ส.ค. ก่อนนำเสนอ
คณะกรรมการ อ.ส.ค.  
 
 

เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม 
มีความมั่นคง ยั่งยืนใน
อาชีพการเลี้ยงโคนม 
 

ไม่สามารถนำนโยบาย/มติ
คณะกรรมการ ไปปฏิบัติ
อย่างจริงจังและเกิดผลลัพธ์
ไดต้ามเป้าหมาย 

พนักงาน อ.ส.ค. 
(รวม) 

ระบบเทคโนโลยี และ
นวัตกรรม ช่วยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน โดยบริหาร
โครงสร้างพื้นฐานให้พร้อมใช้
งานได้ตลอดเวลา 

โบนัสขั้นต่ำ 1 เทา่ 
และ สวัสดิการ                             
ที่มีความยืดหยุ่น ตรง
กับความต้องการของ
พนักงานในแต่ละช่วง
วัย 
 
 
 

 - โบนัสน้อยลง 
 - สวัสดิการลดลง 
 
 
 
 

5.ฝทบ. 5.1 กทบ. คณะกรรมการ 
อ.ส.ค. 

นำนโยบาย/มติ
คณะกรรมการ ไปปฏิบัติ
อย่างจริงจังและเกิดผลลัพธ์
ได้ตามเป้าหมาย  
โดยจัดให้มีการรายงานผล
การดำเนินงานประจำไตร
มาส ผ่านคณะอนุกรรมการ
ด้านการบริหารทุนมนุษย์ 
อ.ส.ค. และ 
คณะอนุกรรมการด้าน
กฎหมาย อ.ส.ค. ก่อน
นำเสนอคณะกรรมการ 
อ.ส.ค. 
 
 
 

เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม 
มีความมั่นคง ยั่งยืนใน
อาชีพการเลี้ยงโคนม 
 
 

ไม่สามารถนำนโยบาย/มติ
คณะกรรมการ ไปปฏิบัติ
อย่างจริงจังและเกิดผลลัพธ์
ได้ตามเป้าหมาย 
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ฝ่าย/ 
สำนักงานภาค 

กอง กลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ความต้องการ ความคาดหวงั ความกังวล 

ผู้รับจ้างงาน ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่ม  การแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

พนักงาน อ.ส.ค. 
(รวม) 

ระบบเทคโนโลยี และ
นวัตกรรม ช่วยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน โดยวางแผน
อัตรากำลัง ปรับปรุง
โครงสร้างการบริหารงาน 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ให้สอดคล้องกับภารกจิของ 
อ.ส.ค.  

โบนัสขั้นต่ำ 1 เทา่ 
และ                              
สวัสดิการที่มีความ
ยืดหยุ่น ตรงกับความ
ต้องการของพนักงาน
ในแต่ละช่วงวัย 
 
 

 - โบนัสน้อยลง 
 - สวัสดิการลดลง 
 
 
 
 

5.2 กกม. คณะกรรมการ 
อ.ส.ค. 

นำนโยบาย/มติ
คณะกรรมการ ไปปฏิบัติ
อย่างจริงจังและเกิดผลลัพธ์
ได้ตามเป้าหมาย  
โดยจัดให้มีการรายงานผล
การดำเนินงานประจำไตร
มาส ผ่านคณะอนุกรรมการ
ด้านกฎหมาย อ.ส.ค. ก่อน
นำเสนอคณะกรรมการ 
อ.ส.ค. 

เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม 
มีความมั่นคง ยั่งยืนใน
อาชีพการเลี้ยงโคนม 
 

- ไม่สามารถนำนโยบาย/มติ
คณะกรรมการ ไปปฏิบัติ
อย่างจริงจังและเกิดผลลัพธ์
ได้ตามเป้าหมาย 

6.ฝบช. 6.1 กบช. กระทรวงการคลัง
และ สคร. 

ผลการดำเนินงานของ 
องค์กรเป็นไปตามเป้าหมาย  
โดยนำส่งรายได้แผ่นดิน  
 

นำส่งรายได้ให้กับ
กระทรวงการคลัง ได้
ตามเป้าหมาย  

ผลการดำเนินงานไม่เป็น
ตามเป้าหมาย 
 

สตง. การทำรายงานทางการเงิน 
และการปิดงบ ถูกต้อง 
ครบถ้วน  
นำส่งงบการเงินราย 
ไตรมาสและประจำป ี  

จัดส่งข้อมูลตามกรอบ
เวลาที่กำหนด 

ปิดงบ ไม่ทันตาม
กำหนดเวลา 

เจ้าหนี้ทางการเงิน  ลูกหนี้จา่ยเงินตาม
กำหนดเวลา 

 ลูกหนี้จา่ยเงินตรง
เวลา                                               
และเต็มจำนวน            

ลูกหนี้จ่ายเงินไม่เป็นไปตาม
เวลาที่กำหนด                     

เจ้าหนี้การค้า  -ลูกหนีจ้่ายเงินตาม
กำหนดเวลา 

 - ลูกหนี้จ่ายเงินตรง
เวลา                                               
และเต็มจำนวน            

- ลูกหนีจ้่ายเงินไม่เป็นไป
ตามเวลาที่กำหนด                     

6.2 กกง. กระทรวงการคลัง
และ สคร. 

ผลการดำเนินงานของ 
องค์กรเป็นไปตามเป้าหมาย 
โดยนำส่งรายได้แผ่นดิน  

นำส่งรายได้ให้กับ
กระทรวงการคลัง ได้
ตามเป้าหมาย  

ผลการดำเนินงานไม่เป็น
ตามเป้าหมาย 
 

เจ้าหนี้ทางการเงิน  ลูกหนี้จา่ยเงินตาม
กำหนดเวลา 

 ลูกหนี้จา่ยเงินตรง
เวลา                                               
และเต็มจำนวน            

ลูกหนี้จ่ายเงินไม่เป็นไปตาม
เวลาที่กำหนด                     

เจ้าหนี้การค้า  ลูกหนี้จา่ยเงินตาม
กำหนดเวลา 

ลูกหนี้จ่ายเงินตรง
เวลา                                               
และเต็มจำนวน            

ลูกหนี้จ่ายเงินไม่เป็นไปตาม
เวลาที่กำหนด                     
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ฝ่าย/ 
สำนักงานภาค 

กอง กลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ความต้องการ ความคาดหวงั ความกังวล 

7.ฝพบ 
 

7.1 กพด. บริษัทเอกชน ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่ม  การแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

คู่ค้า ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่ม  การแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

ผู้รับจ้างงาน ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่ม  การแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

7.2 กอท. ผู้รับจ้างงาน ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่ม  การแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

8. ฝวพ. 8.1 กพค. ผู้รับบริการด้าน 
การส่งเสริมการเลี้ยง
โคนม 

ให้คำแนะนำด้านนวัตกรรม
การเลี้ยงโคนม เพื่อลด
ต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิต  
แก่เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม 

การให้บริการที่ดี ราคาเวชภัณฑ์และ
ค่าบริการมีราคาแพง  
 

คู่ความร่วมมือ(MOU) ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่ม  การแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

ผู้รับบริการด้านการ
ส่งเสริมการเลี้ยงโค
นม 

 ให้คำแนะนำด้านนวัตกรรม
การเลี้ยงโคนม เพื่อลด
ต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิต  
แก่เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม 

การให้บริการที่ดี ราคาเวชภัณฑ์และ
ค่าบริการมีราคาแพง  
 

8.2 กงฟ. ผู้รับบริการด้านการ
ส่งเสริมการเลี้ยงโค
นม 

 ให้คำแนะนำด้านนวัตกรรม
การเลี้ยงโคนม เพื่อลด
ต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิต  
แก่เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม 

การให้บริการที่ดี ราคาเวชภัณฑ์และ
ค่าบริการมีราคาแพง  
 

9.ฝสส 9.1 กบป. ผู้รับบริการด้านการ
ส่งเสริมการเลี้ยงโค
นม 

- การให้บริการสัตวแพทย์
และผสมเทียมที่มี
ประสิทธิภาพ  
- ให้คำแนะนำด้านนวัตกรรม
การเลี้ยงโคนม เพื่อลด
ต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิต  
แก่เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม 

การให้บริการที่ดี  ราคาเวชภัณฑ์และ
ค่าบริการมีราคาแพง  
 

สหกรณ์ (ผู้ส่งมอบ
น้ำนมดิบ) 

ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่มการแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

9.2 กสส. สหกรณ์ (ผู้ส่งมอบ
น้ำนมดิบ) 

ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่ม  การแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

9.3 กสผ. ผู้รับบริการด้านการ
ส่งเสริมการเลี้ยงโค
นม 

การให้บริการสัตวแพทย์และ
ผสมเทียมที่มีประสิทธิภาพ 
  

การให้บริการที่ดี ราคาเวชภัณฑ์และ
ค่าบริการมีราคาแพง  
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ฝ่าย/ 
สำนักงานภาค 

กอง กลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ความต้องการ ความคาดหวงั ความกังวล 

10.ฝทท 10.1 
กบท. 

ผู้บริการด้านการ
ท่องเที่ยว 

- พัฒนาพื้นที่ให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจและ
สร้างเอกลักษณ์ของพื้นที่ให้
มีความแตกต่างจากสถานที่
ท่องเที่ยวทั่วไป 
- จัดกจิกรรมการทอ่งเที่ยว
ให้ตอบโจทย์ Life style 
ของนักท่องเที่ยวทั้งปัจจบุัน
และอนาคต  

 ความรู้ด้านฟาร์มโค
นมและผลิตภัณฑ์นม 
สถานที่พักผ่อนเพือ่
ผ่อนคลายและ
ปลอดภัยในชวีิตและ
ทรัพย์สิน 

 มาตราการป้องกันโรคโค
วิด-19 

คู่ความร่วมมือ 
(MOU) 

- ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่ม  การแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

10.2 
กบพ. 

ผู้บริการด้านการ
ท่องเที่ยว 

- พัฒนาพื้นที่ให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจและ
สร้างเอกลักษณ์ของพื้นที่ให้
มีความแตกต่างจากสถานที่
ท่องเที่ยวทั่วไป 
- จัดกจิกรรมการทอ่งเที่ยว
ให้ตอบโจทย์ Life style 
ของนักท่องเที่ยวทั้งปัจจบุัน
และอนาคต  

 ความรู้ด้านฟาร์มโค
นมและผลิตภัณฑ์นม 
สถานที่พักผ่อนเพือ่
ผ่อนคลายและ
ปลอดภัยในชวีิตและ
ทรัพย์สิน 

 มาตราการป้องกันโรคโค
วิด-19 

11.ฝกต 11.1 กกต ลูกค้าผู้บริโภคทั่วไป - ผลิตภัณฑ์นมมีคุณภาพดี 
และราคาที่เหมาะสม 
- ผลิตภัณฑ์ใหม่ตรงกับความ
ต้องการเฉพาะกลุ่ม เช่น 
กลุ่มเด็ก 
 

-  กระบวนการผลิต
เป็นไปตามมาตรฐาน 
- ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารมี
ประสิทธิภาพและ
รวดเร็ว 

- การเคลมสินค้าล่าช้า  
- การให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน 

ตัวแทนจำหน่าย
ร้านค้า MT/TT 

- ส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพ ตรงตามสัญญา 
- สื่อสารประชาสัมพันธ ์
ผลิตภัณฑ์และตราสินค้าให้
ครอบคลุม รวดเร็ว และ
ต่อเนื่อง เพื่อสร้างโอกาสใน
การช่วงชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาด 

สนับสนุนให้มีเคมเปญ
เพิ่มยอดขายให้กับ 
agent 

ไม่ได้รับส่วนลดที่เพียงพอ 

บริษัทเอกชน ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่มการแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

คู่ความร่วมมือ 
(MOU) 

- ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่ม  การแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

ผู้รับจ้างงาน - ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่ม  การแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 
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11.2 กกข ลูกค้าผู้บริโภคทั่วไป - ผลิตภัณฑ์นมมีคุณภาพดี 
และราคาที่เหมาะสม 
- ผลิตภัณฑ์ใหม่ตรงกับความ
ต้องการเฉพาะกลุ่ม เช่น 
กลุ่มเด็ก 

-  กระบวนการผลิต
เป็นไปตามมาตรฐาน 
- ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารมี
ประสิทธิภาพและ
รวดเร็ว 

- การเคลมสินค้าล่าช้า  
- การให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน 

ตัวแทนจำหน่าย
ร้านค้า MT/TT 

- ส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพ ตรงตามสัญญา 
- สื่อสารประชาสัมพันธ ์
ผลิตภัณฑ์และตราสินค้าให้
ครอบคลุม รวดเร็ว และ
ต่อเนื่อง เพื่อสร้างโอกาสใน
การช่วงชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาด 

สนับสนุนให้มีเคมเปญ
เพิ่มยอดขายให้กับ 
agent 

ไม่ได้รับส่วนลดที่เพียงพอ 

ผู้รับจ้างงาน ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่มการแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

12.สภก. 12.1
กบท. 

ตัวแทนจำหน่าย
ร้านค้า MT/TT 

- ส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพ ตรงตามสัญญา 
- สื่อสารประชาสัมพันธ ์
ผลิตภัณฑ์และตราสินค้าให้
ครอบคลุม รวดเร็ว และ
ต่อเนื่อง เพื่อสร้างโอกาสใน
การช่วงชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาด 

สนับสนุนให้มีเคมเปญ
เพิ่มยอดขายให้กับ 
agent 

ไม่ได้รับส่วนลดที่เพียงพอ 

สหกรณ์ (ผู้ส่งมอบ
น้ำนมดิบ) 

ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่ม  การแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

บริษัทเอกชน ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่มการแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

ผู้รับจ้างงาน - ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่ม  การแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

ชุมชนรอบสำนักงาน
และโรงงาน รัศมี 5 
กม. 

-ความปลอดภัย อาชวีอนา
มัย และสภาพแวดล้อมที่ดี
ในการทำงาน 
-ระบบเทคโนโลย ีและ
นวัตกรรม ช่วยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

โบนัสขั้นต่ำ 1 เทา่ 
และ สวัสดิการ                             
ที่มีความยืดหยุ่น ตรง
กับความต้องการของ
พนักงานในแต่ละช่วง
วัย 

 - โบนัสน้อยลง 
 - สวัสดิการลดลง 
 
 

เจ้าหนี้ทางการเงิน  ลูกหนี้จา่ยเงินตาม
กำหนดเวลา 

 ลูกหนี้จา่ยเงินตรง
เวลาและเต็มจำนวน                                                 

ลูกหนี้จ่ายเงินไม่เป็นไปตาม
เวลาที่กำหนด                     

เจ้าหนี้การค้า  ลูกหนี้จา่ยเงินตาม
กำหนดเวลา 

 ลูกหนี้จา่ยเงินตรง
เวลา และเต็มจำนวน                                                          

ลูกหนี้จ่ายเงินไม่เป็นไปตาม
เวลาที่กำหนด                     
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กอง กลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ความต้องการ ความคาดหวงั ความกังวล 

12.2 
กตข. 

ตัวแทนจำหน่าย
ร้านค้า MT/TT 

- ส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพ ตรงตามสัญญา 
- สื่อสารประชาสัมพันธ ์
ผลิตภัณฑ์และตราสินค้าให้
ครอบคลุม รวดเร็ว และ
ต่อเนื่อง เพื่อสร้างโอกาสใน
การช่วงชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาด 

สนับสนุนให้มีเคมเปญ
เพิ่มยอดขายให้กับ 
agent 

ไม่ได้รับส่วนลดที่เพียงพอ 

12.สภก. 
 

12.3 กรย สหกรณ์ (ผู้ส่งมอบ
น้ำนมดิบ) 

ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่มการแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

บริษัทเอกชน ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่มการแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

12.4 กรพ สหกรณ์ (ผู้ส่งมอบ
น้ำนมดิบ) 

ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่มการแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

บริษัทเอกชน ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่ม  การแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

12.5 กวพ บริษัทเอกชน ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่มการแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

13.สภต. 13.1
กบท. 

ตัวแทนจำหน่าย
ร้านค้า MT/TT 

- ส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพ ตรงตามสัญญา 
- สื่อสารประชาสัมพันธ ์
ผลิตภัณฑ์และตราสินค้าให้
ครอบคลุม รวดเร็ว และ
ต่อเนื่อง เพื่อสร้างโอกาสใน
การช่วงชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาด 

สนับสนุนให้มีเคมเปญ
เพิ่มยอดขายให้กับ 
agent 

ไม่ได้รับส่วนลดที่เพียงพอ 

ผู้รับบริการด้านการ
ส่งเสริมการเลี้ยงโค
นม 

- การให้บริการสัตวแพทย์
และผสมเทียมที่มี
ประสิทธิภาพ 
 - คำแนะนำดา้นนวัตกรรม
การเลี้ยงโคนม เพื่อลด
ต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิต 

การให้บริการที่ดี ราคาเวชภัณฑ์และ
ค่าบริการมีราคาแพง  
 

สหกรณ์ (ผู้ส่งมอบ
น้ำนมดิบ) 

ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่มการแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

บริษัทเอกชน ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่ม  การแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 
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ฝ่าย/ 
สำนักงานภาค 

กอง กลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ความต้องการ ความคาดหวงั ความกังวล 

คู่ความร่วมมือ 
(MOU) 

- ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่ม  การแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

ผู้รับจ้างงาน - ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่ม  การแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

 ชุมชนรอบสำนักงาน
และโรงงาน รัศมี 5 
กม. 

 - ควบคุม/ดูแลการประกอบ
กิจการโรงงาน ไม่ให้เกิด
ปัญหาสิ่งแวดล้อม 
- สนับสนุนและรว่มกิจกรรม
ต่างๆ ในชุมชน 
 

คนในชุมชนไม่ได้รับ
ผลกระทบจากการ
ดำเนินธุรกิจ" 
 
 

มลพิษจาก น้ำเสีย/กลิ่น 
จากโรงงาน 
 
 

ชุมชนที่สำคัญ
กลุ่มเป้าหมาย (CSR) 

 - ควบคุม/ดูแลการประกอบ
กิจการโรงงาน ไม่ให้เกิด
ปัญหาสิ่งแวดล้อม 
- สนับสนุนและรว่มกิจกรรม
ต่างๆ ในชุมชน 

คนในชุมชนไม่ได้รับ
ผลกระทบจากการ
ดำเนินธุรกิจ" 
 
 

มลพิษจาก น้ำเสีย/กลิ่น 
จากโรงงาน 
 
 

13.สภต. 
 

13.2 
กตข. 

ตัวแทนจำหน่าย
ร้านค้า MT/TT 

- ส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพ ตรงตามสัญญา 
- สื่อสารประชาสัมพันธ ์
ผลิตภัณฑ์และตราสินค้าให้
ครอบคลุม รวดเร็ว และ
ต่อเนื่อง เพื่อสร้างโอกาสใน
การช่วงชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาด 

สนับสนุนให้มีเคมเปญ
เพิ่มยอดขายให้กับ 
agent 

ไม่ได้รับส่วนลดที่เพียงพอ 

ผู้รับบริการด้านการ
ส่งเสริมการเลี้ยงโค
นม 

- การให้บริการสัตวแพทย์
และผสมเทียมที่มี
ประสิทธิภาพ 
 - คำแนะนำดา้นนวัตกรรม
การเลี้ยงโคนม เพื่อลด
ต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิต 

การให้บริการที่ดี ราคาเวชภัณฑ์และ
ค่าบริการมีราคาแพง  
 

13.3 กสส สหกรณ์ (ผู้ส่งมอบ
น้ำนมดิบ) 

ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่มการแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

13.4 กรง สหกรณ์ (ผู้ส่งมอบ
น้ำนมดิบ) 

ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่มการแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

14.สภอ. 14.1
กบท. 

สหกรณ์ (ผู้ส่งมอบ
น้ำนมดิบ) 

ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่มการแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

บริษัทเอกชน ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่มการแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

คู่ความร่วมมือ 
(MOU) 

ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่มการแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 
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ฝ่าย/ 
สำนักงานภาค 

กอง กลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ความต้องการ ความคาดหวงั ความกังวล 

ผู้รับจ้างงาน ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่มการแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

 ชุมชนรอบสำนักงาน
และโรงงาน รัศมี 5 
กม. 

 - ควบคุม/ดูแลการประกอบ
กิจการโรงงาน ไม่ให้เกิด
ปัญหาสิ่งแวดล้อม 
- สนับสนุนและรว่มกิจกรรม
ต่างๆ ในชุมชน 

คนในชุมชนไม่ได้รับ
ผลกระทบจากการ
ดำเนินธุรกิจ" 
 
 

มลพิษจาก น้ำเสีย/กลิ่น 
จากโรงงาน 
 
 

ชุมชนที่สำคัญ
กลุ่มเป้าหมาย (CSR) 

 - ควบคุม/ดูแลการประกอบ
กิจการโรงงาน ไม่ให้เกิด
ปัญหาสิ่งแวดล้อม 
- สนับสนุนและรว่มกิจกรรม
ต่างๆ ในชุมชน 
 

คนในชุมชนไม่ได้รับ
ผลกระทบจากการ
ดำเนินธุรกิจ" 
 
 

มลพิษจาก น้ำเสีย/กลิ่น 
จากโรงงาน 
 
 

14.สภอ. 14.2 
กตข. 

ตัวแทนจำหน่าย
ร้านค้า MT/TT 

- ส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพ ตรงตามสัญญา 
- สื่อสารประชาสัมพันธ ์
ผลิตภัณฑ์และตราสินค้าให้
ครอบคลุม รวดเร็ว และ
ต่อเนื่อง เพื่อสร้างโอกาสใน
การช่วงชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาด 

สนับสนุนให้มีเคมเปญ
เพิ่มยอดขายให้กับ 
agent 

ไม่ได้รับส่วนลดที่เพียงพอ 

14.3 กสส ผู้รับบริการด้านการ
ส่งเสริมการเลี้ยงโค
นม 

- การให้บริการสัตวแพทย์
และผสมเทียมที่มี
ประสิทธิภาพ 
 - คำแนะนำดา้นนวัตกรรม
การเลี้ยงโคนม เพื่อลด
ต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิต 

การให้บริการที่ดี ราคาเวชภัณฑ์และ
ค่าบริการมีราคาแพง  
 

สหกรณ์ (ผู้ส่งมอบ
น้ำนมดิบ) 

ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่ม  การแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

14.4 กรง สหกรณ์ (ผู้ส่งมอบ
น้ำนมดิบ) 

- ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่ม  การแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

15.สภนล. 15.1
กบท. 

สหกรณ์ (ผู้ส่งมอบ
น้ำนมดิบ) 

- ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่ม  การแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

บริษัทเอกชน - ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่ม  การแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

คู่ความร่วมมือ 
(MOU) 

- ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอ ื ้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ ่ม  การแข่งขันที ่ไม่เท่า
เทียมกัน 

ผู้รับจ้างงาน - ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอ ื ้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ ่ม  การแข่งขันที ่ไม่เท่า
เทียมกัน 
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ฝ่าย/ 
สำนักงานภาค 

กอง กลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ความต้องการ ความคาดหวงั ความกังวล 

ชุมชนรอบสำนักงาน
และโรงงาน รัศมี 5 
กม. 

 - ควบคุม/ดูแลการประกอบ
กิจการโรงงาน ไม่ให้เกิด
ปัญหาสิ่งแวดล้อม 
- สนับสนุนและรว่มกิจกรรม
ต่างๆ ในชุมชน 

- คนในชุมชนไม่ได้รับ
ผลกระทบจากการ
ดำเนินธุรกิจ" 

- มลพิษจาก น้ำเสีย/กลิ่น 
จากโรงงาน 

ชุมชนที่สำคัญ
กลุ่มเป้าหมาย (CSR) 

 - ควบคุม/ดูแลการประกอบ
กิจการโรงงาน ไม่ให้เกิด
ปัญหาสิ่งแวดล้อม 
- สนับสนุนและรว่มกิจกรรม
ต่างๆ ในชุมชน 

- คนในชุมชนไม่ได้รับ
ผลกระทบจากการ
ดำเนินธุรกิจ" 
 
 

- มลพิษจาก น้ำเสีย/กลิ่น 
จากโรงงาน 
 
 

15.สภนล. 15.2 
กตข. 

ตัวแทนจำหน่าย
ร้านค้า MT/TT 

- ส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพ ตรงตามสัญญา 
- สื่อสารประชาสัมพันธ ์
ผลิตภัณฑ์และตราสินค้าให้
ครอบคลุม รวดเร็ว และ
ต่อเนื่อง เพื่อสร้างโอกาสใน
การช่วงชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาด 

สนับสนุนให้มีเคมเปญ
เพิ่มยอดขายให้กับ 
agent 

ไม่ได้รับส่วนลดที่เพียงพอ 

15.3 กสส ผู้รับบริการด้านการ
ส่งเสริมการเลี้ยงโค
นม 

- การให้บริการสัตวแพทย์
และผสมเทียมที่มี
ประสิทธิภาพ 
 - คำแนะนำดา้นนวัตกรรม
การเลี้ยงโคนม เพื่อลด
ต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิต 

การให้บริการที่ดี ราคาเวชภัณฑ์และ
ค่าบริการมีราคาแพง  
 

สหกรณ์ (ผู้ส่งมอบ
น้ำนมดิบ) 

- ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่มการแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

15.4 กรง สหกรณ์ (ผู้ส่งมอบ
น้ำนมดิบ) 

- ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่มการแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

16.สภนบ. 16.1
กบท. 

-สหกรณ์ (ผู้ส่งมอบ
น้ำนมดิบ) 

ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่มการแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

-บริษัทเอกชน ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่มการแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

-คู่ความร่วมมือ 
(MOU) 

ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่มการแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

-ผู้รับจ้างงาน ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่มการแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

 - ชุมชนรอบ
สำนักงานและโรงงาน 
รัศมี 5 กม. 

 - ควบคุม/ดูแลการประกอบ
กิจการโรงงาน ไม่ให้เกิด
ปัญหาสิ่งแวดล้อม 
 

คนในชุมชนไม่ได้รับ
ผลกระทบจากการ
ดำเนินธุรกิจ" 
 
 

มลพิษจาก น้ำเสีย/กลิ่น 
จากโรงงาน 
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ฝ่าย/ 
สำนักงานภาค 

กอง กลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ความต้องการ ความคาดหวงั ความกังวล 

- สนับสนุนและรว่มกิจกรรม
ต่างๆ ในชุมชน 

16.2 
กตข. 

-ตัวแทนจำหน่าย
ร้านค้า MT/TT 

- ส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพ ตรงตามสัญญา 
- สื่อสารประชาสัมพันธ ์
ผลิตภัณฑ์และตราสินค้าให้
ครอบคลุม รวดเร็ว และ
ต่อเนื่อง เพื่อสร้างโอกาสใน
การช่วงชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาด 

สนับสนุนให้มีเคมเปญ
เพิ่มยอดขายให้กับ 
agent 

ไม่ได้รับส่วนลดที่เพียงพอ 

16.3 กรง -สหกรณ์ (ผู้ส่งมอบ
น้ำนมดิบ) 

ดำเนินการอยา่งโปร่งใส  
เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
 

การเอื้อประโยชน์เฉพาะ
กลุ่มการแข่งขันที่ไม่เท่า
เทียมกัน 

กองนมโรงเรียน กคน คณะกรรมการโคนม
และผลิตภัณฑ์นม 

การดูแลพื้นที่ และจัดส่งนม
โรงเรียนตามที่ได้รับจัดสรร
สิทธิ์เรียบร้อย 

การจัดส่งนมโรงเรียน
ตรงเวลา ถูกต้อง 
ครบถ้วน 

การดูแลพื้นที่ และจัดส่งนม
โรงเรียนไม่ได้ตามที่ได้รับ
การจัดสรร 

 
 
2.5 นโยบายผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. 
 นโยบายด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. 

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.)  ตระหนักถึงบทบาทและความสำคัญของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ทุกกลุ่ม ทั้งทีม่ีผลกระทบและได้รบัผลกระทบจากกิจกรรมผลผลิตภัณฑห์รือบริการ และผลกา
รดดำเนินงานที่ เกี่ยวเนื่องของ อ.ส.ค. มาโดยตลอด โดยเชื่อมั่นว่าความสัมพันธ์อันดีบนพ้ืนฐานของความ
เชื่อมั่น การยอมรับ อีกทั้งการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะช่วยให้ อ.ส.ค.  สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ อ.ส.ค. ได้นำหลักปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแล
กิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2562 แนวทางปฏิบัติของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
หลักการบูรณาการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคบั ระเบยีบ 
(GRC) รวมทั้งมาตรฐานแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 เป้าหมายการพัฒนาที่ ยั่งยืนแห่งองค์
กาอ.ส.ค.หประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) และหลักการแนวคิดที่เป็นสากลของ
กระบวนการ อ.ส.ค.สร้างความสัมพันธ์กับผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย AA1000 Stakeholder Engagement 
Standard (AA1000SES) มาเป็นกรอบในการดําเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่าที่มีสาระสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย จึงไดก้ำหนดเป็นนโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นแนวทางในการปฏิบัติกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของ อ.ส.ค 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หมายถึง  
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการดำเนินกิจการของ อ.ส.ค.. โดยทางตรงหรือ ทางออ้ม 

หรอืมผีลประโยชน์ใด ๆ กับการดำเนินกจิการของ อ.ส.ค. หรือมอิีทธิพลเหนือบุคคลใดทีอ่าจทำํให้ เกิดผล 
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กระทบกับการดำเนินกิจการของ อ.ส.ค. ได้แก่ ลูกค้า  หน่วยงานนโยบายผู้ถือหุ้น/หน่วยงานกำกับดูแล  
คณะกรรมการ อ.ส.ค.  บุคลากร  ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ  เจ้าหนี้ และชุมชนสังคม/สื่อมวลชน   

นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
 อ.ส.ค. ดำเนินกจิการด้วยการเคารพสิทธิและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสียอย่างเป็นธรรม รับ ฟังความ

คิดเห็นหรือความกังวล รวมทั้งสร้างความเข้าใจกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งเสริมความร่วมมืออย่าง สร้างสรรคใน
เรื่องทีผู่้มีส่วนไดส้่วนเสียให้ความสนใจ ตลอดจนร่วมพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ อ.ส.ค.. สามารถ
ดำเนินงานได้อย่างยั่งยืน 

ขัน้ตอนการกําหนดแนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
1.การกำหนด จำแนก และวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
กําหนด จําแนก และจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ชัดเจนตามความเกี่ยวข้องของแต่ละภารกิจ เพ่ือให้

สามารถระบุข้อควรพิจารณาและประเด็นที่สำคัญ รวมถึงวิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบ ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มได้อย่างครบถ้วนและชัดเจน โดยตระหนักว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่
ละกลุ่มมีมมุมองและความคาดหวังที่แตกต่างกัน ดังนั้น จึงควรกำหนดกลยุทธ์และจัดลำดับขั้นตอนในการ
ดำเนินการสำหรบัผู้มีส่วนไดส้่วนเสียแต่ละกลุ่มแตกต่างกันด้วย การกำหนดประเดน็สำคัญด้านการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน (Materiality) ที่มีบทบาทต่อการ ตัดสินใจ การดำเนินงาน และประสิทธิผลการดำเนินงานของ อ.ส.ค. 
หรอืผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดทำกลยุทธ์ขององค์กร ระบุความสัมพันธ์และความสำคัญของประเด็นดังกล่าว
ทีมี่ต่อ อ.ส.ค. และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

2. การกำหนดกลยุทธ์การสื่อสาร  
สื่อสารอย่างใกล้ชิดและสร้างความเข้าใจอย่างสม่ำเสมอกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้เกดิความเข้าใจที่

ถูกต้อง อันจะนําไปสู่ความสัมพันธ์ที่ดีและได้รับความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยกำหนดกลยุทธ์การ
สื่อสาร วิธีการ รูปแบบ และลำดับขั้นตอนให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สถานการณ์ ระยะเวลา ซึ่ง
อาจพิจารณาจากระดับความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นหรือประโยชน์ที่อาจจะสียไปหากเพิกเฉยหรือไม่
ดำเนินการ 

3. การเปิดเผยข้อมูล  
เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน ทันเหตุการณ์ โปร่งใส และทั่วถึง เพ่ือให้เกิดความมั่นใจในการได้รับ

ข้อมูลอย่างเพียงพอ สม่ำเสมอ และทันกาล เช่น เปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในเวลา ที่เหมาะสม เปิดเผย
วัตถุประสงค์ที่แท้จริงของข้อมูล และต้องมั่นใจได้ว่ามีกระบวนการที่โปร่งใสในการรายงานข้อมูลให้้แก่ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย อย่างไรก็ตามในการเปิดเผยข้อมูลให้พิจารณาถึงความเหมาะสม และต้องเป็นไปตามนโยบายการ
เปิดเผยขอ้มลูของ อ.ส.ค. 

4. การมีส่วนร่วม  
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในเรื่องที่มีผลกระทบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจัดให้

มีช่องทางในการรับข้อเสนอแนะ ปัญหา ข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยระดับบทบาทการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือรูปแบบวิธีการ อ.ส.ค. จะกําหนดให้สอดคล้องกับระดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้
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ส่วนเสีย โดยยินดีรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Dialogue) อย่าง
สร้างสรรคเ์พ่ือให้ทราบความคิดเห็น ความคาดหวังและความตอ้งการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

5.การบริหารความเสี่ยงของการปฏิบัติตอ่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
คาดการณ์ ระบุ และจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงจากการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือ

เตรียมแผนรองรับและจัดการกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้จากการแลกเปลี่ยนความคดิเห็น กบัผู้มีส่วนไดส้่วน
เสียอยา่งสร้างสรรค ์

6. การทบทวนและรายงานผล 
ตรวจสอบและประเมินผลของการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบเพ่ือให้เกิดการปรับปรุง

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง จัดทำและพัฒนาแผนปฏิบัติงานสร้างความร่วมมือระหว่างผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและผู้ที่เกี่ยวข้องใน อ.ส.ค. ติดตามกระบวนกาอ.ส.ค.ร้างความร่วมมือและแจ้งผลการดาํเนิน
งานต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากนั้น อ.ส.ค. จะต้องรายงานผลการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวม
ต่อสาธารณชนที่ครอบคลุมถึงสิ่งที่ไีด้รับผลกระทบและขอบเขตการดําเนินงาน รวมถึงการแสดงความเชื่อมโยง
ระหว่างประโยชน์ที่ไดจ้ากการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสียต่อผลการดาํเนินงานของ อ.ส.ค. 

นโยบายและแนวปฏิบัติของ อ.ส.ค. ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม    
อ.ส.ค. กําหนดเป็นกรอบนโยบายและแนวปฏิบัติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม เพ่ือเป็นหลักใน

การดำเนินงาน สร้างคุณค่าเพ่ิมแก่องคก์ร และการพฒันาอย่างยัง่ยืน ดังนี้ 

แนวปฏิบัติต่อลูกค้า      
อ.ส.ค. มีความมุ่งม่ันจะให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจอย่างสูงสุด ทั้งด้านผลิตภัณฑ์และบรกิาร ตลอด 

จนมุ่งพัฒนาและรักษาความสัมพันธ์ทีด่ีกบัลูกค้า โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้  
1. ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบรกิารที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ควบคูกั่บ อ.ส.ค. สรรค์สร้าง

ชมุชน ช่วยเหลือสังคมอย่างยั่งยืน  
          2. พัฒนาปรับปรุงนวตักรรมผลติภัณฑ์และบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความ ต้องการของ
ลูกค้าได้ในหลากหลายมติิ  
          3. พัฒนาสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งให้ใช้ทรพัยากรน้อยลง ประหยัดพลังงาน 
สามารถหมนุเวียนใช้ซ้ำ และมอีายุการใช้งานทีย่ืนยาว 
          4. จดัเกบ็ขอ้มลูของลูกค้าอย่างเป็นระบบปลอดภัย และไม่นำข้อมลูลูกคา้ไปใช้้ในทางไม่ถูกต้อง  
          5. จดัให้มีระบบการบริหารคณุภาพตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ  
          6. จดัให้มหีน่วยงานที่รับผิดชอบในการรับฟังข้อเสนอแนะในผลิตภัณฑ์และบริการ ให้ คำปรึกษา วิธี
แก้ปัญหา และรับข้อร้องเรียนของลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจอย่างสูงสุดในผลิตภัณฑ์และบริการ 

แนวปฏิบัติต่อหน่วยงานกำกับดูแล  
           1. ปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาลในฐานะผู้กำกับดูแลและผู้กำหนดนโยบาย อีกทัง้รว่มเป็นกำลัง
สำคัญในการขบัเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  
           2. ดำเนินภารกจิบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบ โปรง่ใส พร้อมรับการตรวจสอบ รวมถึง รายงานผลการ
ดำเนินงานและสถานภาพขององค์กรอย่างสม่ำเสมอ ครบถ้วน ตามความเป็นจริง  
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           3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีจรยิธรรม และมีจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
ต่อต้านการ ทุจริตและคอร์รบัชันในทุกรปูแบบ  

4. บริหารจัดการทรพัยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สงูสด และพัฒนาองค์กรใหมี้ความ
เจริญกา้วหน้าอย่างยั่งยืน  
           5. เปิดเผยขอ้มลูสำคัญต่างๆ ของอ.ส.ค. รายงานทางการเงินและรายงานไม่ใช่ทางการเงิน อย่าง
ถูกต้อง ครบถว้น ทันเวลา และโปร่งใสน่าเชื่อถือ เพื่อให้ทราบถงึสถานการณ์ดําเนินงานของอ.ส.ค. อย่าง
สม่ำเสมอ 

แนวปฏิบัติต่อบุคลากร  

            1. ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคบัทีเ่กีย่วข้องกับบุคลากรและหลักการเกีย่วกบัสิทธิมนุษยชน ขั้น
พ้ืนฐาน รวมทั้งใหค้วามเคารพต่อความเป็นมนุษยอ์ย่างเทา่เทยีมกัน  
            2. บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องและสนับสนุนยุทธศาสตร์ตามแผนวิสาหกิจของ       
อ.ส.ค.และจัดวางระบบและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีความชัดเจน โปร่งใส ยุติธรรม เป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนัทัว่ทั้งองคก์ร  
            3. ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร รวมทั้งสนับสนุนให้บุคลากรมี
ความคดิรเิริ่มสร้างสรรคเ์พ่ือพัฒนาต่อยอดเป็นนวตักรรม  
            4. ให้ผลตอบแทนและสวัสดิการทีเ่ป็นธรรมแก่บุคลากร มีกฎระเบียบให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
ชดัเจน รวมทัง้ส่งเสริมใหบุ้คลากรมคุีณภาพชีวิตในการทำงาน มีความปลอดภัยและอาชีวอนามัยที่ดีและดูแล
สภาพแวดล้อมในการทำงานให้มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากรอยู่เสมอ 
            5. ให้บุคลากรถือปฏิบัติตามค่านิยมองคก์ร จริยธรรมและจรรยาบรรณ รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ 
และข้อบังคบัทีเ่กีย่วข้องโดยเคร่งครดั  
            6. รบัฟังความคดิเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคลากรทุกระดับอย่างเท่าเทยีมกันและเสมอภาค โดยมี
ชอ่งทางให้บุคลากร อ.ส.ค.ามารถแจ้งเรื่องทีส่่อไปในทางผิดขอ้บังคบั ระเบียบ ขอ้กำหนด คำสั่ง ประกาศ หรือ
กฎหมายได้  
            7. จดัให้มช่องทางในการเปิดเผยข้อมลูที่สำคัญต่างๆ ให้แก่บุคลากร เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจ ใน
การดำเนินภารกจิและผลการดำเนินงานต่าง ๆ 

  แนวปฏิบัติต่อคู่ค้า  
            1. ไมเ่รยีก ไม่รบั ไม่จ่ายผลประโยชน์ที่ไมสุ่จรติต่อคูค้่า  
            2. ปฏิบัติตามเงือ่นไขต่างๆ ที่ได้ทำสัญญาหรือหลักเกณฑห์รอืเงื่อนไขไว้กับคู่ค้าอย่างเคร่งครัดและไม่
ละเมดิสิทธิตามกฎหมาย  
            3. ในกรณีทีไ่ม่สามารถปฏิบัติตามสัญญาหรือหลักเกณฑห์รอืเงื่อนไขได้ต้องรีบแจ้งคูค่้าให้ทราบ
ล่วงหน้าเพือ่ร่วมกันหาแนวทางแก้ไขโดยเร่งดว่นโดยใช้หลักของความสมเหตุสมผล  
            4. ให้ความเป็นธรรมและเท่าเทยีมกนัในการคัดเลือกและการปฏิบัติต่อคู่ค้าทุกราย  
            5. ช่วยเหลือคูค้่าในสิ่งทีถู่กต้องเพ่ือบรรลุข้อตกลงที่มีต่อกนั  
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            6. รกัษาความลับของคู่ค้าอย่างจริงจังและสม่ำเสมอ รวมถึงไม่นําขอ้มูลของคู่ค้ามาใช้เพ่ือประโยชน์
ตนเองและผู้เกีย่วข้อง 

แนวปฏิบัติต่อคู่ความร่วมมือ  
            1. ปฏิบัติตามเงือ่นไขต่างๆ ที่ได้ให้ข้อตกลงไว้กับคูค่วามร่วมมือ อย่างเคร่งครัด และไม่ละเมิดสิทธิ
ตามกฎหมาย  
            2. ในกรณีทีไ่ม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อตกลงได้ ต้องรีบแจ้งคู่ความร่วมมือให้ทราบล่วงหน้าเพ่ือ
รว่มกันหาแนวทางแกไ้ขโดยเร่งด่วนโดยใช้หลักของความสมเหตุสมผล  
            3. ช่วยเหลือคูค่วามร่วมมือ ในสิ่งที่ถูกต้องเพ่ือบรรลุข้อตกลงที่มีต่อกนั 

แนวปฏิบัติต่อผู้ส่งมอบ 
            1. ไมเ่รยีก ไม่รบั ไม่จ่ายผลประโยชน์ที่ไมสุ่จรติต่อคผู้ส่งมอบและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคบั ว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและอ่ืนๆ ที่เกีย่วขอ้งอย่างเครง่ครดั 
            2. ปฏิบัติตามเงือ่นไขต่างๆ ที่ได้ให้ข้อตกลงไว้กับผู้ส่งมอบ อย่างเคร่งครัด และไม่ละเมดิสิทธิตาม
กฎหมาย 
            3. ในกรณีทีไ่ม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อตกลงได้ ต้องรีบแจ้งผู้ส่งมอบให้ทราบล่วงหน้าเพื่อ
รว่มกันหาแนวทางแกไ้ขโดยเร่งด่วนโดยใช้หลักของความสมเหตุสมผล 
            4. ช่วยเหลือผู้ส่งมอบ ในสิ่งทีถู่กต้องเพ่ือบรรลุข้อตกลงทีมี่ต่อกนั 

แนวปฏิบัติต่อสื่อมวลชน  
            1. การสื่อสารให้สื่อมวลชนต่างๆ มีความเขา้ใจที่ดีต่อการดำเนินธุรกจิของ อ.ส.ค. รวมถึงนโยบาย
และโครงการสำคัญต่าง ๆ ทีส่ามารถสื่อสารได้ถูกต้องและเหมาะสมต่อไปยังผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  
            2. การสนับสนุนข้อมลูข่าวสาร ผลการดำเนินงาน และความก้าวหน้าโครงการสำคัญๆ ให้กับ
สื่อมวลชนอย่างสมำ่เสมอ 
            3. การเปิดโอกาสให้สื่อมวลชนเข้าพบผู้บริหาร เยี่ยมชม รวมถึงการทำกิจกรรมเพ่ือสังคม ชมุชน 
และสิ่งแวดล้อมร่วมกัน  
            4. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัสื่อมวลชน เช่น จัดให้มกีารเยี่ยมชมกจิการเพ่ือให้เห็นกระบวนการผลิต
และกระบวนการบริหารจัดการภายใน อ.ส.ค. รวมถึงไดร้บัข้อมลูต่างๆ ที่ีถูกต้อง 

แนวปฏิบัติต่อสังคมและชุมชน  
            1. ดำเนินกจิกรรมโดยคำนึงถงึประโยชน์ส่วนรวม และไม่กระทำการใด ๆ ที่จะมผีลเสียหายต่อสังคม 
ชมุชน สิ่งแวดลอ้ม และประโยชน์สาธารณะ  
            2. เขา้ร่วมและสนับสนุนกจิกรรมที่จะมสี่วนสร้างสรรค์สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอ้ม ตลอดจน
สอดคล้องกับทิศทางและนโยบายการพัฒนาสังคมและประเทศ   
            3. ปลูกฝังจิตสำนึกในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึน้ในหมู่ผู้บริหาร
และบุคลากร  
            4. กำหนดเป้าหมายการพัฒนาองค์กรเพ่ือบรรลุสู่ความยั่งยืน ภายใต้มาตราฐานทีไ่ด้กำหนดไว้อย่าง



119 

 

เครง่ครดัรวมถึงการสร้างสมดุลทั้งในเชิงเศรษฐกจิและสังคม  
            5. ให้การสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิง่กิจกรรมของสังคมและชุมชนจะ
พึงไดร้บัอย่างยั่งยืน  
            6. สร้างความสัมพันธ์และกระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชน ร่วมกับหน่วยงานที่เกีย่วข้อง  
            7. เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ รวมทั้งเสนอความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
หรอืขอ้ร้องเรียนทีเ่ป็นผลมาจากการดําเนินงานของ อ.ส.ค. เพ่ือหาแนวทางร่วมกันในการประสานความ
ร่วมมือ 

แนวปฏิบัติต่อส่วนราชการอื่น  
            1. การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติของส่วนราชการอ่ืนทีเ่กีย่วข้องอย่างเคร่งครัดและให้
ความร่วมมือกบัส่วนราชการอ่ืน   
            2. ไมก่ระทำการใด ๆ ที่อาจจูงใจให้บุคลากรในหน่วยงานราชการมีการดำเนินการทีไ่ม่ถูกตอ้ง
เหมาะสม  
            3. ศึกษากฎหมายและดูแลการดําเนินงานทุกด้านให้สอดคล้องกับข้อกําหนดของกฎหมาย  
            4. รบัฟังความคดิเห็นข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ ของส่วนราชการอ่ืน 

 

2.6 สมรรถนะหลักของ อ.ส.ค. (Core Competencies) 
 สิ่งที่องค์กรมีความเชี่ยวชาญมากที่สุดอย่างยิ่ง ซึ่งเป็นขีดความสามารถท่ีสำคัญเชิงยุทธศาสตร์ที่สร้าง  
ความได้เปรียบในตลาดขององค์กรหรือสภาพแวดล้อมของการบริการ บ่อยครั้งที่สมรรถนะหลักเป็นสิ่งที่ท้า
ทายต่อคู่แข่ง หรือผู้ส่งมอบและคู่ค้าท่ีจะลอกเลียนแบบ และจะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

การวิเคราะห์เพ่ือกำหนดสมรรถนะหลักขององค์กรโดยใช้เครื่องมือ VRIO Model ซึ่งเป็นเครื่องมือใน
การวิเคราะห์องค์กรจากทรัพยากรขององค์กรที่มีอยู่ เพื่อค้นหาความสามารถในการแข่งขัน ประกอบด้วย
Value คือ คุณค่าของทรัพยากรที่มี ทำให้ได้เปรียบคู่แข่งหรือไม่ Rareness คือ ความหายากของทรัพยากรนั้น 
คู่แข่งอ่ืนไม่มี หรือหาไม่ได้ง่ายๆ Imitability คือ การลอกเลียนทรัพยากรนั้น ทำได้ง่ายหรือไม่ Organization 
คือ การที่องค์กรสามารถ นำทรัพยากรนั้นมาใช้ประโยชน์ได้หรือไม่ เพ่ือวิเคราะห์ให้สอดรับกับวิสัยทัศน์      
พันธกิจขององค์กร ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ โดยพิจารณาสมรรถนะหลักขององค์กรทีีมี
อยู่ของ อ.ส.ค. ได้ดังนี้ 

2.6.1 สมรรถนะหลักขององค์กรที่มีอยู่ 
CC1 ผลิตภัณฑ์นม ผลิตจากนมโคสดแท้ 100% และไม่ผสมนมผง โดยรับซื้อจากเกษตรกรไทย 
CC2 ตราสินค้าไทย - เดนมาร์ค เป็นแบรนด์และยอดขายอันดับ 1 ในกลุ่ม General Milk ที่ผู้บริโภค

ไว้วางใจและพิจารณาสมรรถนะหลักที่ต้องพัฒนาในอนาคต โดยวิเคราะห์จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วดั และเป้าหมายระยะยาวในอนาคต เพื่อหาสมรรถนะหรือทักษะที่จำเป็นใน
อนาคต เพ่ือสร้างความได้เปรียบในตลาด ซึ่งเป็นสิ่งที่ท้าทายต่อคู่แข่งหรือผู้ส่งมอบ และผู้ค้าจะลอกเลียนแบบ
เพ่ือสร้างความได้เปรียบต่อการแข่งขันอย่างยั่งยืน  
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2.6.2 สมรรถนะหลักขององค์กรที่ต้องพัฒนาในอนาคต 
CC3 ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่หรือธุรกิจที่ต่อเนื่อง ที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรให้

เติบโตอย่างยั่งยืน 
 
2.7 ความพร้อมของทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง            
 2.7.1 ด้านการบริหารงบประมาณ  

มีการกำหนดกรอบและหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณการดำเนินงานเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามแผนงานทั้งระดับองค์กรและระดับปฏิบัติการ ได้แก่ 

1. งบประมาณค่าใช้จ่ายต้องเป็นไปตามเกณฑ์และวิธีปฏิบัติของ อ.ส.ค. โดยพิจารณาจาก
เหตุผลความจำเป็นตามแผนงาน นโยบายและภารกิจที่ได้รับมอบหมายในแต่ละปี 

2. งบประมาณทรัพย์สิน พิจารณาจากความจำเป็นและเพียงพอในการใช้ปฏิบัติงานตาม
ภารกิจที ่อ.ส.ค. มอบหมาย พร้อมทั้งต้องบริหารทรัพย์สินอย่างคุ้มค่า 

3. งบประมาณการบริหารอัตรากำลัง ต้องเป็นไปตามนโยบายของ อ.ส.ค. และจัดสรรตาม
ภารกิจสายงาน/ฝ่าย/กอง/แผนก 

 2.7.2 ด้านการจัดสรรทรัพยากรและบุคลากร 
  อ.ส.ค. มีการจัดสรรทรัพยากรและบุคลากรในการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประเด็นที่ 
จะสื่อสารในแต่ละปี พร้อมกำหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบและผลลัพธ์ที่ชัดเจน เช่น จำนวนสื่อที่จะเผยแพร่ใน
แต่ละ กิจกรรม เป็นต้น ท้ังนี้ หากต้องมีการใช้ทรัพยากรเพ่ิมเติมในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. 
จะมีการจัดสรรงบประมาณอ่ืนๆ เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานและลดช่องว่าง (Gap) ของการจัดหาทรัพยากร 

1) การประเมินความพร้อมด้านทรัพยากร และขีดความสามารถหรือสมรรถนะ 
(Competency) เพื่อการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.ส.ค. 
  การสร้างความพร้อมด้านทรัพยากร (Resource) และความสามารถ (Capacity) ขององค์กร 
เป็นประเด็นที่ต้องคำนึงถึงในการยกระดับความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย
ทรัพยากรแบ่งออกเป็น สายงานหลัก 4 สายงาน ได้แก่ 1) ด้านอานวยการและบริหาร ประกอบด้วย 8 
หน่วยงาน 2) ด้านการตลาดและการขาย/ท่องเที ่ยว ประกอบด้วย 2 หน่วยงาน  3) ด้านกิจการโคนม 
ประกอบด้วย 2 หน่วยงาน     4) ด้านอุตสาหกรรมนม ประกอบด้วย 5 หน่วยงาน   ซึ่งรวมถึงขีดความสามารถ
หรือสมรรถนะ (Competency) ด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สำหรับการประเมินความพร้อมและ
ความเพียงพอด้านทรัพยากรของ อ.ส.ค. มีข้อมูลพื้นฐาน และหลักการ/แนวทางที่เป็นกรอบในการดำเนินการ 
ได้แก่ 

• การประเมินความพร้อม : ข้อมูลทรัพยากรและผลการดำเนินงานด้านการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมถึงผลการดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง ในปี 2565 
ซึ ่งเป็นผลการดำเนินงานย้อนหลัง 1 ปีเป็นปัจจัยนำเข้าหรือข้อมูลพื ้นฐาน
ประกอบการดำเนินงาน  
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 โครงสร้างบุคลากร 
อัตรากกำลังขององค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ข้อมูลเดือนพฤษภาคม 2565 จำนวน
ทั้งสิ้นมี 969 คน โดยมีสัดส่วนของพนักงานชาย-หญิง เป็นร้อยละ 52 และร้อยละ 47 ตามลาดับ (ข้อมูล ณ 
31 พฤษภาคม 2565) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 อัตรากำลังตามลักษณะงาน 
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 โครงสร้างการศึกษา 
 การศึกษาของพนักงาน อ.ส.ค.ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 47 รองลงมาเป็น
ระดับ ปวช./ปวส./อนุปริญญา ร้อยละ 34 ถัดมาคือ จบการศึกษาต่ากว่าร้อยละ 12 และจลปริญญาโท ร้อยละ 
8 จบการศึกษาระดับปริญญาเอก และมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 0 ตามลาดับ (ข้อมูล ณ 31 พฤษภาคม 2565) 
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โครงสร้างอาย ุ
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จำนวนผู้เกษียณของ อ.ส.ค. (ปี 2566 – 2575)  

 
 
 

• การจำแนกกลุ่มทรัพยากร : ทรัพยากรสำหรับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแบ่งออกเป็น สาย
งานหลัก 4 สายงาน ได้แก่ 1) ด้านอานวยการและบริหาร ประกอบด้วย 8 หน่วยงาน 2) ด้านการตลาดและ
การขาย/ท่องเที่ยว ประกอบด้วย 2 หน่วยงาน 3) ด้านกิจการโคนม ประกอบด้วย 2 หน่วยงาน  4) ด้าน
อุตสาหกรรมนม ประกอบด้วย 5 หน่วยงาน   ที่ครอบคลุมประเด็นด้านทักษะ ความรู ้ และสมรรถนะ 
(Competency) ที่จำเป็นต่อการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ภาพที่ 2.27 แผนผังโครงสร้างองค์กร (Organization Chart) 
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2) การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารจัดการใช้ทรัพยากร
อย่างเหมาะสม และกระบวนการบริหารจัดการโครงการ 

อ.ส.ค.ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักที่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการบริหาร
จัดการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม และกระบวนการบริหารจัดการโครงการ โดยใช้ SIPOC Model และ RACI 
Matrix เป็นเครื่องมือประกอบการวิเคราะห์ ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงผู้ที่เก่ียวข้องในขั้นตอนต่าง ๆ รวมทั้งบทบาท
หน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอน เพื่อให้ อ.ส.ค. ทราบถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งสามารถกำหนด
วิธีการถ่ายทอดกระบวนการไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนี้
แบ่งออกเป็น 2 กระบวนการ ดังนี้  

 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารจัดการใช้ทรัพยากร
อย่างเหมาะสม 

           กระบวนการบริหารจัดการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมของ อ.ส.ค. ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย 1) กำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์2) กำหนดข้อจำกัดในการดำเนินงาน 3) กำหนดจำนวน  
เป้าหมาย หรือตัววัดผลลัพธ์ 4) กำหนดผู้ที่ทำหน้าที่ในการจัดสรรและบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยี
สารสนเทศ 5) จัดลำดับความสำคัญของการจัดสรรทรัพยากรโดยรวม 6) จัดสรรทรัพยากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ 7) ติดตามและกำกับดูแลด้านการจัดสรรทรัพยากร โดยในแต่ละกระบวนการประกอบด้วย ผู้
ส่งมอบสิ่งของหรือข้อมูล ปัจจัยนำเข้า ผลผลิต และผู้ที่นำผลผลิตไปใช้งาน ดังนี้ 

หมายเหตุ: 

= Responsibility / ผู้ดำเนินงาน 

= Accountable / เจ้าของงาน 

= Consulted / ที่ปรึกษา 

= Informed / ผู้ที่ต้องรับทราบข้อมูล 
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ตารางท่ี 2.17 กระบวนการบริหารจัดการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมของ อ.ส.ค. 

ชื่อกระบวนการ: กระบวนการบริหารจดัการใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสม วันที่ปรับปรุงกระบวนการ: 11/03/2566 
ผู้รับผิดชอบ: ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล Version: 2.0 

ผู้ส่งมอบสิ่งของหรือ ข้อมูล 
(Supplier) 

ปัจจัยนำเข้า (Input) กระบวนการ 
(Processes) 

ผลผลิต (Outputs) ผู้ที่นำผลผลิตไปใช้งาน 
(Customers) 

• ฝ่ายนโยบายและ 
ยุทธศาสตร์ 

• ฝ่ายเทคโนโลย ี
ดิจิทัล 

• แผนวิสาหกิจฯ  
• แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
• หลักเกณฑ์Enablers 

1. กำหนดเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ 

เป้าหมายและ วัตถุประสงค์ใน
การบริหารจัดการใช้ทรัพยากร
อย่าง เหมาะสมของ อ.ส.ค. 

ผู้บริหารและพนกังานของ 
อ.ส.ค. 

ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล
คณะทำงานฯ 

ทรัพยากรของ อ.ส.ค. ที่มี อยู่ในปัจจบุัน 2. กำหนดข้อจำกัดใน
การดำเนินงาน 

ข้อจำกัดในการบริหารจัดการใช้
ทรัพยากรอย่าง เหมาะสมของ 
อ.ส.ค. 

ผู้บริหารและพนกังานของ 
อ.ส.ค. 

ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัท
คณะทำงานฯ 

• ทรัพยากรของ  
อ.ส.ค.ที่มีอยู่ในปัจจุบัน  

• หลักเกณฑ์ฯ 

3.กำหนดจำนวน
เป้าหมาย หรือตวัวัด 
ผลลัพธ์ 

เป้าหมาย หรือตัววัด ผลลัพธ์ของ
การดำเนินงาน ด้านการบริหาร
จัดการใช้ ทรัพยากรอยา่ง
เหมาะสมของ อ.ส.ค. 

• ผู้บริหารของ อ.ส.ค.  
• อนุกรรมการฯ 
• ฝ่ายเทคโนโลยี

ดิจิทัล 
ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล • แผนวิสาหกิจฯ  

• ทรัพยากรของ อ.ส.ค. ที่มี
อยู่ในปัจจบุัน 

4.กำหนดผู้ที่ทำหนา้ที่
ในการจัดสรรและ 
บริหารจัดการทรัพยากร
เทคโนโลยี สารสนเทศ 

• โครงสร้างการบริหาร 
จัดการใช้ทรัพยากร อย่าง
เหมาะสมของ อ.ส.ค. 

• บทบาทหน้าทีข่องผู้ที่ ทำ
หน้าที่ในการบริหาร 
จัดการใช้ทรัพยากร อย่าง
เหมาะสมของ อ.ส.ค. 

• คณะอนุกรรมการฯ 

ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล • ทรัพยากรของ 
 อ.ส.ค.ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

5.จัดลำดัญความสำคัญ
ของการจัดสรร
ทรัพยากรโดยรวม 

สรุปผลการจัดลำดับความสำคัญ
ของการจัดสรรทรัพยากรของ 
อ.ส.ค. 

คณะอนุกรรมการฯ 

ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล • ทรัพยากรของ อ.ส.ค.  
ที่มีอยู่ในปัจจบุัน 
• แผนวิสาหกิจฯ ของ 
องค์กร  
• ความต้องการการใช้ 

• งานทรัพยากรของบุคลากร
ของ อ.ส.ค. 

6.จัดสรรทรัพยากรด้าน
เทคโนโลยี สารสนเทศ 

ผลการนำทรัพยากรเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใช้งาน 

ผู้บริหารและพนกังานของ 
อ.ส.ค. 

ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล • ปฏิทินการติดตามผล การการ
ดำเนินงาน 

• ผลการนำทรัพยากรไป ใช้งาน  
• ทรัพยากรที่คงเหลือ อยู่ใน

ปัจจุบัน 

7.ติดตามและกำกบัดูแล
ด้านการจัดสรร 
ทรัพยากร 

รายงานสรุปผลการ ประชุม
ติดตามและ กำกับดูแลดา้นการ 
จัดสรรทรัพยากรของ อ.ส.ค. 

• คณะอนุกรรมการฯ  
ผู้บริหารและพนกังานของ 
อ.ส.ค 
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ตารางท่ี 2.18 บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารจัดการใช้ทรัพยากร
อย่างเหมาะสมของ อ.ส.ค. 

 
 
 
 
กระบวนการบริหารจัดการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมของ อ.ส.ค. 

บทบาทหน้าท่ีของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง กับกระบวนการบรหิาร
จัดการ ใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมของ อ.ส.ค. 
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1. กำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ I I I A R I I 

2. กำหนดข้อจำกัดในการดำเนินงาน I I I A R I I 

3. กำหนดจำนวนเป้าหมาย หรือตวัวัดผลลัพธ I I R C A I I 

4. กำหนดผู้ที่ทำหน้าท่ีในการจดัสรรและบริหารจดัการทรัพยากร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

I I I A R I I 

5. จัดลำดับความสำคัญของการจดัสรรทรัพยากรโดยรวม I I I A R I I 

6. จัดสรรทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ I I R C A I I 

7. ติดตามและกำกับดูแลด้านการจัดสรรทรัพยากร I I A R C I I 

 

 
2.8 กรอบหรือแนวทางการกำกับดูแล (Governance) และการออกแบบระบบงานโดยรวมขององค์กร                   
(Work System)  

 2.8.1 กรอบหรือแนวทางการกำกับดูแล (Governance) 

 การกำกับดูแลกิจการที่ดี (CG) มีความเชื่อมโยงกับประเด็นเชิงยุทธศาสตร์ อ.ส.ค. ที ่4 ยกระดับทุน
มนุษย์ให้เป็นมืออาชีพ ด้วยหลักธรรมาภิบาล และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีกำรกำกับ ดูแล ติดตาม
การดำเนินงานให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีทาง อ.ส.ค. , สคร. และบริษัททริส ได้กำหนดไว้ พร้อมทั้งการเตรียม 
ความพร้อมในการดำเนินงานให้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ทั้ง  5 ยุทธศาสตร์ ตลอดจนถึงความ
เชื่อมโยงกับ KPI องค์กร มาตรฐาน ISO 26000 แผน SDGs หลักเกณฑ์ Enablers ด้านการกำกับดูแลกิจการ
ที่ดีแผนยุทธศาสตร์ชาติ และแผน BCG ที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้เป็นวาระแห่งชาติ โดยควบคู่กับหลักธรรมาภิ-
บาล เพื่อเน้นการกำกับดูแลกิจการที่ดี ความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ พร้อมทั้งปรับยุทธศาสตรใ์ห้
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งเพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานได้ยึดถือเป็นแนว
ทำงในการปฏิบัติด้าน CSR ในกระบวนการ (CSR in Process) เพื่อตอบสนองห่วงโซ่การดำเนินงาน ตั้งแต่ต้น
น้ำ กลางน้ำ ปลายน้ำ สู่เป้ำหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDG (Sustainable Development Goals) 
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 คณะกรรมการ อ.ส.ค. ได้เห็นชอบกรอบแนวทางปฏิบัติด้านการกำกับดูแลกิจการที่ด ีโดยกำหนด
นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีรวม 4 ด้าน เพ่ือให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน อ.ส.ค. ทุกคน 
ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติเพ่ือสร้างความเชื่อม่ัน และไว้วางใจจากทุกภาคส่วน ประกอบด้วย 

1) ด้านบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
คณะกรรมกำร อ.ส.ค. ยึดมั่นในหลักเกณฑ์และแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีใน

รัฐวิสาหกิจและหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ตามมาตรฐานสากล 7 ประการ คือ ความรับผิดชอบต่อผลการ
ปฏิบัติหน้าที่ความสำนึกในหน้าที่ การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยสุจริต ความโปร่งใส การสร้างมูลค่ำเพ่ิม
แก่องค์กรจรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ ตลอดจนการมีส่วนร่วมในกำรดำเนินงาน  

2) ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
อ.ส.ค. มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรด้วยความโปร่งใส สามารถ 

ตรวจสอบได้ รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กรในด้ำนต่างๆ ได้แก่ กำรบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน กำรบริหารจัดกำรสารสนเทศ การตรวจสอบภายใน 

3) ด้านสิ่งแวดล้อมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อ.ส.ค. ดำเนินกิจการและบริหารจัดการด้วยหลักคุณธรรมมีความรับผิดชอบต่อสังคม

สิ่งแวดล้อมและสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ทั้งในส่วนของชุมชน พนักงาน ตลอดจนสังคมส่วนรวม 
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ และการประสานประโยชน์ระหว่าง อ.ส.ค. กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4) ด้านบุคลากรและการเรียนรู้ 
อ.ส.ค. ให้ความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นพลัง 

ที่สำคัญในการขับเคลื่อนองค์กร ประกอบด้วย กระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การเสริมสร้าง 
ระบบคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนการประเมินผลกำรปฏิบัติงานที่เป็นธรรม เพ่ือให้สามารถสะท้อน
ประสิทธิภาพและคุณภาพของผู้ปฏิบัติงานอยา่งแท้จริง 
 
 
             กรอบการกำกับดูแลกิจการที่ดี (CG) 4 ด้าน 

 
         ภาพที่ 2.28 กรอบการกำกับดูแลกิจการที่ดี (CG) 4 ด้าน 
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2.8.2 ระบบงานโดยรวมของ อ.ส.ค. (Work System) 

อ.ส.ค. ได้มีการทบทวนระบบงานโดยรวมขององค์กรโดยคณะทำงานขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และผู้บริหารระดับสูงได้ร่วมกันสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพ่ือระดมความคิดเห็น ให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ โดยในปี 2566 ได้วิเคราะห์ ทิศทางการพัฒนา ทิศทางการพัฒนาระดับ
สากล แนวนโยบายภาครัฐที่มีต่อรัฐวิสาหกิจ ยุทธศาสตร์หน่วยงานที่กำกับดูแล ภาครัฐที่มีต่อรัฐวิสาหกิจความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิสัยทัศน์/พันธกิจ แผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. ปี 2566 – 2570 (ทบทวนครั้งที่ 2) 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี ด้านสิ่งแวดล้อม ด้าน
กฎหมาย การวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญภายในองค์กร ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา รายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ อ.ส.ค. ความต้องการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ อ.ส.ค. ระดับ
ฝ่าย/สำนักงาน/ระดับกอง แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจภาค อสังหาริมทรัพย์แนวทางการปฏิบัติที่ดีของ
องค์กรเทียบเคียง กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ขีดความสามารถของ บุคลากร ความต้องการและความคาดหวังของ
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางการรับฟังเสียงลูกค้า (VOC) ซึ่งนำมาสู่การออกแบบระบบงานพร้อมทั้ง
ระบุกระบวนการทำงานที่สำคัญได้ทั้งหมด 14 กระบวนการ ทำงานที่สำคัญประกอบด้วย ระบบนำองค์กร 
ได้แก่ กระบวนการกำกับดูแลองค์กร กระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กระบวนการวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์ กระบวนการตรวจสอบภายใน  

ระบบงานโดยรวมของ อ.ส.ค.(Work System) 

 
ภาพที่ 2.29 ระบบงานและกระบวนการที่สำคญัตามห่วงโซ่อุปทานของ อ.ส.ค. 
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นโยบายด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี (CG) ขององค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 
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2.9 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความยั่งยืนของ อ.ส.ค. 

 อ.ส.ค. ได้ดำเนินการสำรวจปัจจัยที่มีผลต่อความยั่งยืนของ อ.ส.ค. โดยใช้แบบสอบถามปัจจัยยั่งยืน
ขององค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) โดยผลการสำรวจปัจจัยที่มีผลต่อความยั่งยืนมีดังนี้  
  1. ยกระดับคุณภาพชีวิตเกษตรกรให้เข้มแข็งสามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
  2. สร้างคุณค่าให้กับสังคมและสิ่งแวดล้อม 
  3. การให้บริการลูกค้าท่ีเป็นเลิศ 
  4. การมุ่งเน้นบุคลากร 
  5. มีจริยธรรม ความโปร่งใส และธรรมาภิบาลในการดำเนินภารกิจ 
  6. ความมั่นคงทางการเงิน 
  7. การปรับเปลี่ยนการดำเนินงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มุ่งเน้นการนำนวัตกรรมมาใช้ 
  8. การสร้างคุณค่าให้กับสังคม 

 

2.10 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
2.10.1 ภาพรวมของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.30 แสดงเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) 17 ประการ  

เป็นกำหนดวาระการพัฒนาภายหลังปี พ.ศ. 2558 (post-2015 development agenda) ตาม
กระบวนทัศน์ “การพัฒนาที่ยั่งยืน” โดยอาศัยกรอบความคิดการพัฒนาที่สมดุลเชื่อมโยงร่วมกันใน 3 มิติ คือ 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งประชาคมโลกตกลงร่วมกันที่จะใช้เป็นกรอบในการดำเนินงานด้านการ
พัฒนา ด้วยเป้าหมาย 17 ข้อ (SCGs: 17 Goals) เพ่ือเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ครอบคลุมระยะเวลา 15 ปี 
ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 – 2573 
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 เป้าหมายที่ 2 ขจัดความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหาร ส่งเสริมเกษตรกรรมอย่าง
ยั่งยืน โดยมีแนวทางในการเพิ่มการลงทุน ยกระดับความร่วมมือระหว่างประเทศสร้างความเชื่อมั่นในการ
ลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร ส่งเสริมการเกษตรอย่างยั่งยืน การ
ปรับปรุงชีวิตความเป็นอยู่และกำลังการผลิตของเกษตรกรรมขนาดเล็ก แก้ไขและป้องกันการกีดกันและการ
บิดเบือนทางการค้าในตลาดเกษตรโลก อำนวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลของตลาดและข้อมูลสำรอง
อาหารได้อย่างทันการณ์ เพ่ือจำกัดความผันผวนของราคาอาหารอย่างรุนแรง 

 เป้าหมายที่ 8 การจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ ส่งเสริมการเติบโตทาง
เศรษฐกิจที่ต่อเนื่องครอบคลุมและยั่งยืน การจ้างงานที่มีคุณค่า โดยมีแนวทางส่งเสริมการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจที่ยั่งยืนโดยบรรลุเป้าหมายการผลิตในระดับที่สูงขึ้นและผลิตผ่านนวัตกรรมทางเทคโนโลยี ส่งเสริม
ผู้ประกอบการและการสร้างงาน ตลอดจนกำจัดการบังคับใช้แรงงานทาสและการค้ามนุษย์  

 เป้าหมายที่ 9 อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสร้างพื้นฐาน พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่พร้อม
รับการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมการปรับตัวให้เป็นอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนและทั่วถึง และสนับสนุนนวัตกรรม โดย
มีแนวทางส่งเสริมประสิทธิภาพในการใช้พลังงาน การส่งเสริมอุตสาหกรรมที่ยั่งยืนและการลงทุนในการวิจัย
ทางวิทยาศาสตร์และนวัตกรรม 

 เป้าหมายที่ 12 แผนการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน รับรองแผนการบริโภคและการผลิตที่
ยั่งยืน โดยมีแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่จะขับเคลื่อนไปสู่รูปแบบ
การผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืนยิ่งขึ้น การจัดการการใช้ทรัพยากรธรรมชาติร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ การ
ส่งเสริมให้มีการรีไซเคิลและลดขยะมูลฝอยในอุตสาหกรรม ธุรกิจและผู้บริโภค เป็นต้น 

 เป้าหมายที่ 15 การใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศน์ทางบก ปกป้อง ฟื้นฟู และส่งเสริมการใช้
ประโยชน์จากระบบนิเวศน์ทางบกอย่างยั่งยืน โดยมีแนวทางในการส่งเสริมการจัดการป่าอย่างยั่งยืนและแก้ไข
การตัดไม้ทำลายป่า การลดการสูญเสียถิ่นที่อยู่อาศัยตามธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ 

 เป้าหมายที่ 16 สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก ส่งเสริมสังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่
แบ่งแยก เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมีแนวทางในการลดความรุนแรงทุกรูปแบบ หาแนวทางแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้งและความไม่มั่นคงอย่างยั่งยืน การส่งเสริมการปกครองด้วยกฎหมาย การส่งเสริมสิทธิมนุษยชน 
การลดอาวุธผิดกฎหมาย และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประเทศกำลังพัฒนาในสถาบันการปกครองทั่วโลก 

 เป้าหมายที่ 17 ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน สร้างพลังแห่งการเป็นหุ้นส่วนความ
ร่วมมือระดับสากลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีแนวทางในการเพิ่มความร่วมมือระหว่างประเทศพัฒนาแล้วกับ
ประเทศกำลังพัฒนา (North-South) และความร่วมมือระหว่างประเทศกำลังพัฒนา (South-South) โดยการ
สนับสนุนแผนระดับชาติเพื่อการบรรลุเป้าหมาย ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศและช่วยเหลือประเทศกำลัง
พัฒนาเพิ่มอัตราการส่งออก รวมทั้งส่งเสริมระบบการค้าพหุภาคีที่เป็นสากล มีกติกา เปิดกว้าง ไม่เลื อกปฏิบตัิ 
และเสมอภาค ภายใต้องค์การการค้าโลก 

 ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่าเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้ง 17 ข้อนั้น เป็นการเชื่อมโยงร่วมกันในหลาย
ประเด็น เช่น เป้าหมายที่ 1–5 เป้าหมายที่ 10–12 และเป้าหมายที่ 16 จะมุ่งการพัฒนาในมิติทางสังคมร่วมกัน 
ในขณะเดียวกันเป้าหมายที่ 1 ก็มุ่งพัฒนามิติของเกียรติภูมิ ความภาคภูมิ (Dignity) ร่วมกันกับเป้าหมายที่ 2 
เป็นต้น  
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 เป้าหมายที่ 2 ขจัดความหิวโหย ในลักษณะของการกำหนดแนวทางพัฒนาเพื่อการส่งเสริม
เกษตรกรรมโคนมอย่างยั่งยืน รวมถึงเพ่ิมปริมาณน้ำนมดิบ และปรับปรุงชีวิตความเป็นอยู่ของเกษตรกรผู้เลี้ยง
โคนมด้วยการสร้างและส่งเสริมอาชีพการเลี้ยงโคนมและสัตว์อื่นที่ให้น้ำนมและเนื้อให้มีความมั่นคงยั่งยืน 
โดยเฉพาะในกลุ่มเกษตรกรรมขนาดเล็ก  

เป้าหมายที่ 9 อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสร้างพื้นฐาน พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ซึ่งเป็น
แนวทางหนึ่งที่ทาง อ.ส.ค. จะสามารถส่งเสริมธุรกิจอุตสาหกรรมโคนมในประเทศ ให้สามารถปรับตัวเป็น
อุตสาหกรรมที่ยั่งยืนได้  

เป ้าหมายที ่  12 แผนการบร ิโภคและการผล ิตท ี ่ย ั ่ งย ืน ซ ึ ่ งเป ็นการจ ัดการการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติร ่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ การส่งเสริมให้มีการรีไซเคิลและลดขยะมูลฝอยใน
อุตสาหกรรม ธุรกิจและผู้บริโภค เป็นต้นนั้น ทาง อ.ส.ค. ควรมุ่งขับเคลื่อนในลักษณะของการตระหนักถึงการ
ผลิตที่ได้มาตรฐานอุตสาหกรรมในระดับสากลและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน นับว่าเป็นโอกาสกับ อ.ส.ค. ในการแก้ไขปัญหา ขจัดความอด
อยาก สร้างความมั่นคงด้านอาหาร การเพิ่มศักยภาพของเกษตรกร สหกรณ์ ชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากให้มี
ความเข้มแข็ง เพื่อให้เกษตรกร สหกรณ์ และชุมชนพึ่งพาตนเองและได้รับส่วนแบ่งผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
มากขึ้น ส่งเสริมการเติบโตของเกษตรกร สหกรณ์ ชุมชน เพื่อให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ส่งเสริมใช้
ทรพัยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่าลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  สนับสนุนการเป็นเศรษฐกิจสีเขียว มีการผลิต
และบริโภคท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน 

2.10.2  การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ของ อ.ส.ค. 

สำหรับการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) นั้น
สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) อย่างชัดเจน ทั ้งนี้
เนื่องจากเป็นความมุ่งมั่นและแนวทางปฏิบัติที่ อ.ส.ค. ดำเนินมาอย่างต่อเนื่องนานนับทศวรรษนับแต่เริ่มก่อตั้ง
ในปีพ.ศ. 2505 และเพื่อสืบสานพระราชปณิธานของ พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลย
เดชมหาราช บรมนาถบพิตร ผู้พระราชทานอาชีพการเลี้ยงโคนมให้กับพสกนิกรชาวไทย อ.ส.ค.จึงมุ่งยกระดับ
ให้อาชีพการเลี้ยงโคนมเป็นอาชีพที่มีความมั่นคง ยั่งยืน อ.ส.ค.ได้น้อมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
พระองค์ท่านมาใช้ในการปฏิบัติงาน ควบคู่กับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อมและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย ด้วยการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ Triple CG : From Community Grass –To Consumer Glass-By 
Corporate Governance (จากทุ่งหญ้าของชุมชน-ถึงแก้วนมของผู้บริโภค-ด้วยหลักธรรมาภิบาลที่ดีขององค์กร) 
เพ่ือทะยานสู่ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ในยุค 4.0(Corporate Social Responsibility 4.0) ด้วย
เป้าหมายที่ อ.ส.ค.ต้องมุ่งสู่ยุทธศาสตร์นมแห่งชาติ ภายในปี 2565 อีกทัง้มุ่งเป็น “องค์กรแห่งความสุขที่ส่งเสริม
และยกระดับความรู้ด้วยคุณภาพระดับมืออาชีพ” ดังนั้น อ.ส.ค.จึงต้องสร้างความตระหนักรู้ต่อวิสัยทัศน์และ
พันธกิจขององค์กร พร้อมๆ กับการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายเชิง 
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ยุทธศาสตร์ได้ ควบคู ่กับการสร้าง อ.ส.ค.ให้เป็นองค์กรที ่มีการกำกับดูแลกิจการที ่ดี (Corporate Good 
Governance : CG) มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR) 
โดยเฉพาะเป้าหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วย CSR 4.0 ด้วยรูปธรรมที่ชัดเจนและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
การพัฒนา CSR 4.0 ต้องมุ่งเน้นความรับผิดชอบตลอดห่วงโซ่ของผลิตภัณฑ์ (Total Value Chain) ตั้งแต่ต้นน้ำ
ถึงปลายน้ำ จากทุ ่งหญ้าของชุมชน ถึงแก้วนมของผู ้บร ิโภค From CG TO CG (Community Glass to 
Consumer Glass) จะต้องมีมาตรฐานที่ดี มีความรับผิดชอบต่อสังคมและมีธรรมาภิบาลตลอดกระบวนการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล (Corporate Governance) และใน CSR 4.0 นั้นจะต้องอาศัย
เทคโนโลยีใหม่ เพื่อสร้างประสิทธิภาพของการดำเนินการ อาทิ Smart Farmer และมีความคิดสร้างสรรค์ 
พยายามสร้างความมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ตลอดกระบวนการ นอกจากการพัฒนา CSR ให้เป็น
ระดับ 4.0 แล้ว ยังคงต้องพัฒนาการบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เกิดความโปร่งใส่ 
สุจริต ยุติธรรม อันเป็นหัวใจในการดำเนินธุรกิจของ อ.ส.ค. ที่สำคัญ คือ ต้องเป็นคุณค่าของการดำเนินการ
ทางด้าน “CG/CSR ที่ได้ผล” มิใช่เป็นเพียง“CG/CSR ที่ได้ทำ” 
 
2.11  ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับองค์กร  
        และสายงาน/ระดับฝ่าย/สำนักงานภาค/ระดับกอง 
 2.11.1 วัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยง 
           1) เพ่ือให้ อ.ส.ค. มีระบบการบริหารจัดการที่ดี ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์วิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 การปฏิบัติงานมีระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในอย่างเป็นระบบ สามารถระบุความเสี่ยงได้อย่างครบถ้วน ครอบคลุมความเสี่ยงที่สำคัญทุกด้าน มีการ
เตรียมการป้องกันหรือรับมือความเป็นไปได้ที่จะเกิดความสูญเสีย ความเสียหายจากปัญหาและอุปสรรคต่างๆ 
รวมทั้งสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับองค์กร และสายงาน/ระดับฝ่าย/
สำนักงานภาค/ระดับกอง และสามารถเชื่อมโยงบูรณาการกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
และแผนการดำเนินงานของแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนและแผนปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ประจำปี 2566  

2) เพ่ือเพ่ิมขีดสมรรถนะของแผนปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 
2566 ให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มี
ความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และเข้าใจถึงความ
เสี่ยงด้านต่างๆที่เกิดขึ้นกับองค์กร และหาวิธีจัดการที่เหมาะสมในการลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กร
ยอมรับได้  

3) เพ่ือให้ อ.ส.ค. พัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงให้เป็นกระบวนการสำคัญประการหนึ่งที่จะ
สนับสนุนให้ผลการดำเนินงานของแผนปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2566 เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้  

4) เพ่ือสร้างกรอบและแนวทางในการดำเนินงานให้แก่บุคลากรในองค์กรเพ่ือให้สามารถ
บริหารจัดการความไม่แน่นอนที่จะเกิดข้ึนกับองค์กรได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  

5) เพ่ือให้ อ.ส.ค. มีระบบในการติดตามตรวจสอบผลการดำเนินการบริหารความเสี่ยงและเฝ้า
ระวังความเสี่ยงใหม่ๆที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา  
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6) เพ่ือให้ อ.ส.ค. มีระบบปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเพ่ิมมูลค่าให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียกับองค์กร  

7) เพ่ือให้ อ.ส.ค. มีระบบบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการสำคัญประการหนึ่งที่จะสนับสนุน
การมุ่งสู่ระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ (State Enterprise Assessment 
Model : SE-AM) 
 
 2.11.2 แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

  เพ่ือสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับองค์กร  
และสายงาน/ระดับฝ่าย/สำนักงานภาค/ระดับกอง โดยมีการระบุ ประเมินและจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
เพื่อลดโอกาสเกิดผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายหรือวัตุประสงค์ขององค์กร เพื่อช่วยเพ่ิมความมั่นใจอย่าง
สมเหตุสมผล (Reasonable assurance) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ว่าองค์กรจะสามารถดำเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ดีกว่าที่คาดไว้และสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือสร้างสรรค์มูลค่าขององค์กร 
(Value Creation) ซึ่งองค์กรสามารถระบุเหตุการณ์ที่เป็นโอกาส (Opportunity) ที่ช่วยสร้างมูลค่าของด้าน
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับองค์กรได้ เพื่อให้องค์กรดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงอย่าง
สมบูรณ์ บรรลุเป้าหมายหารดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใต้ความเสี่ยงในระดับที่
ยอมรับได้ และสอดคล้องตามแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานที่กำกับดูแลและหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) องค์กรกำหนดกรอบที ่ใช้เป็นแนวทางในการกาหนดระดับความเสี ่ยงที ่ยอมรับได้ (Risk 
Appetite Statement) ตามหลักเกณฑ์การบริหารความเสี่ยง S-O-F-C ดังนี้  

ทั้งนี้ อ.ส.ค. นำกรอบแนวทางดังกล่าว มาใช้เป็นแนวทางในการกำหนดระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ (Risk Appetite) และเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยงในแต่ละปีตามกรอบปัจจัยเสี่ยงแต่ละด้าน 
โดยจะหารือร่วมกับหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) และเสนออนุมัติต่อคณะกรรมการ อ.ส.ค. เป็น
ประจำทุกปี 
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2.11.3 การประเมินความเสี่ยง 

เพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ขององค์กร จึงได้นำหลักเกณฑ์การ 
ประเมินโอกาส และความรุนแรงของ อ.ส.ค. เป็นแนวทางการประเมินความเสี่ยง ดังตาราง 

              โอกาสเกิด 

ผลกระทบ 

ต่ำมาก (1) ต่ำ (2) ปานกลาง (3) สูง (4) สูงมาก (5) 

สูงมาก (5) ปานกลาง 

(5x1) = 5 

สูง 

(5x2) = 10 

สูง 

(5x3) = 15 

สูงมาก 

(5x4) = 20 

สูงมาก 

(5x5) = 25 

สูง (4) ต่ำ 

(4x1) = 4 

ปานกลาง 

(4x2) = 8 

สูง 

(4x3) = 12 

สูงมาก 

(4x4) = 16 

สูงมาก 

(4x5) = 20 

ปานกลาง (3) ต่ำ 

(3x1) = 3 

ปานกลาง 

(3x2) = 6 

ปานกลาง 

(3x3) = 9 

สูง 

(3x4) = 12 

สูง 

(3x5) = 15 

ต่ำ (2) ต่ำ 

(2x1) = 2 

ต่ำ 

(2x2) = 4 

ปานกลาง 

(2x3) = 6 

ปานกลาง 

(2x4) = 8 

สูง 

(2x5) = 10 

ต่ำมาก (1) ต่ำ 

(1x1) = 1 

ต่ำ 

(1x2) = 2 

ต่ำ 

(1x3) = 3 

ต่ำ 

(1x4) = 4 

ปานกลาง 

(1x5) = 5 

 

ระดับความเสี่ยง Risk Exposure 

ระดับความเสี่ยงในตารางดังกล่าวข้างต้นเป็นแนวทางในการประเมินความเสี่ยงที่ อ.ส.ค. 
กำหนดไว้ โดย ความหมายของความเสี่ยงในแต่ละระดับมีดังนี้ 

ระดับสูงมาก 

(16-25) 

หมายถึงความเส่ียงที่ยอมรับไม่ได้ หน่วยงานมีความจำเป็นเร่งด่วนในการปรับปรุงการควบคุมภายในหรือเสนอให้ยกระดับ
เป็นความเส่ียงองค์กรเพื่อเข้าสู่กระบวนการบริหารความเส่ียง เพื่อให้ระดับความเส่ียงลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้เนื่องจาก
โอกาสทีจ่ะเกิดความเสียหายมีสูงมากและหากเกิดความเสียหายขึ้นจะส่งผลกระทบให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์
องค์กร 

ระดับสูง 

(10-15) 

หมายถึงความเส่ียงที่ยอมรับไม่ได้ หน่วยงานมีความจำเป็นต้องปรับปรุงการควบคุมภายในหรือเสนอใหย้กระดบัเป็นความ
เส่ียงองค์กรเพื่อเข้าสู่กระบวนการบริหารความเส่ียงเพื่อให้ระดับความเส่ียงลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้เนื่องจากโอกาสที่
จะเกิดความเสียหายมีสูงและหากเกิดความเสียหายขึ้นจะส่งผลกระทบให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์องค์กร 

ระดับปานกลาง 

(5-9) 

หมายถึงความเส่ียงที่ยอมรับไม่ได้ หน่วยงานต้องปรับปรุงการควบคุมภายในเพือ่ให้ระดับความเส่ียงลดลงอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้และหากเกิดความเสียหายขึ้นจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานตามกิจกรรมหรือ
ระบบงาน 

ระดับต่ำ 

(1-4) 

หมายถึงยอมรับความเส่ียงได้ โดยไม่ต้องมีการปรับปรุงการควบคุมเพิ่มเติมเน่ืองจากความเสียหายดังกล่าว ไม่ส่งผลกระทบ
ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานแต่ควรมีการติดตามอย่างสม่ำเสมอ 
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ขอบเขตของระดับความเสี่ยงท่ีองค์กรยอมรับได้ (Risk Boundary) 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
                           ภาพที่ 2.31 ขอบเขตของระดับความเสี่ยงท่ีองค์กรยอมรับได้ (Risk Boundary) 
เส้นแบ่งระหว่างระดับความเสี่ยงที่มีค่าสูง (High: H) และสูงมาก (Very High: VH) ที่มีระดับคะแนนตั้งแต่    
10 – 25 (คะแนนระดับความรุนแรง Impact × Likelihood) ซึ่งหากเป็นสีขอบเขตของ Risk Boundary จะ
กัน้ระยะให้อยู่ในโซนสีส้ม และสีแดง กับโซนสีเหลือง และสีเขียว เป็นโซนที่มีระดับความเสี่ยงที่มีค่าน้อยมาก 
น้อย และปานกลาง หรือมีระดับคะแนนตั้งแต่ 1-9 (คะแนนระดับความรุนแรง Impact × Likelihood) ซึ่งอยู่
ในโซนสีเหลือง และสีเขียว เพ่ือเป็นการติดตามดูระดับของความเสี่ยงการบริหารความเสี่ยงด้านการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับองค์กร และสายงาน/ระดับฝ่าย/สำนักงานภาค/ระดับกอง ของ อ.ส.ค. ที่ต้อง
ทำการบริหาร เมื่อความเสี่ยงใดก็ตามมีค่าความเสี่ยงเกินระดับของ Risk Boundary ในระดับ 10 คะแนนขึ้น
ไป หรืออยู่ในระดับโซนสีส้ม และสีแดง หรือแสดงว่าปัจจัยเสี่ยงใด ปัจจัยเสี่ยงหนึ่ง อยู่ในโซนสีแดง หรือความ
เสี่ยงสูงมาก (Very High: VH) จะเป็นตัวบ่งชี้ว่าการบริหารความเสี่ยงแผนปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย จะต้องทำการบริหารความเสี่ยงนั้น ๆ เมื่อใดก็ตามท่ีความเสี่ยงอยู่ในโซนสูง หรือสูงมาก 

2.11.4 การเชื่อมโยงกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ระดับองค์กร และสายงาน/ระดับฝ่าย/สำนักงานภาค/ระดับกอง และการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566 -2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2566) 

อ.ส.ค. มีกระบวนการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับ
องค์กร และสายงาน/ระดับฝ่าย/สำนักงานภาค/ระดับกอง ควบคู่ไปกับการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย ปี 2566 -2570 เป็นประจำทุกปี ในกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้นำประเด็นสำคัญจากการทำ 
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แผนปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแผนยุทธศาสตร์มาพิจารณาในการระบุปัจจัยเสี่ยงระดับ
องค์กร และสายงาน/ระดับฝ่าย/สำนักงานภาค/ระดับกอง ดังนี้ 

 

 

 

 

 

กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และแผนสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กระบวนการจัดทำแผนบริหารความเส่ียงของโครงการ 

 

ขอความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ด้านผูม้ีส่วนได้ 
ส่วนเสีย ปี 2566 – 2570 และแผนปฏบิัติการสร้าง
ความสัมพันธ์ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ประจำปี จาก
คณะอนุกรรมการบริหารงาน อ.ส.ค.  
และคณะกรรมการ อ.ส.ค. 

1.ทบทวนกระบวนการบริหารจัดการ 
   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ต.ค.-
ม.ค. 

7.รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศร่วมกัน
หน่วยงานทีจ่ัดทำแผนแมบ่ทและหนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

มิ.ย-
ส.ค. 

8.ทบทวน SWOT SA SC CC วิสยัทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม ปัจจัยยั่งยืนขององค์กร และกรอบทิศทาง
ยุทธศาสตร์ร่วมกบัหน่วยงานและรับฟังความคิดเห็น
คณะกรรมการ อ.ส.ค. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มิ.ย-
ส.ค. 

 

9.การการกำหนดประเด็นกลยุทธ์ การจดัทำแผน
ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566 – 2570 
และแผนปฏบิัติการสร้างความสัมพันธ์ผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสีย ประจำปี 2566 วิสยัทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ 

พ.ค.-

มิ.ย. 

10.จัดทำแผนแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. ระดับองค์กร และสาย
งาน/ระดับฝ่าย/สำนกังานภาค/ระดับกอง 

พ.ค.-
มิ.ย. 

Risk analysis (ความเส่ียงสภาพแวดลอ้มภายใน/
ภายนอกองค์กร) และ Risk Appetite Statement 

ม.ค.-
ก.พ. 

จัดทำ Risk identification (SO)  
ของแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีสว่นได้ส่วนเสียฯ 

พ.ค.-
มิ.ย. 

จัดทำแผนบริหารความเส่ียงแผนปฏบิัตกิาร
สร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 

2566 
มิ.ย. 

จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงประจำปี 2566 ในแผน
ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566 – 2570 
และแผนปฏบิัติการสร้างความสัมพันธ์ผูม้ีส่วนได้ส่วน

เสีย ประจำปี 2566 และขอความเห็นชอบ
คณะกรรมการ อ.ส.ค. 

ก.ค.-
ก.ย. 

2.จัดทำ/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์/แผนแม่บท และ  
   แผนปฏิบัตกิารประจำปี ดา้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

ธ.ค.-
ม.ค. 

3.กำหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตการสร้าง    
   ความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

ม.ค.-
ก.พ. 

4.ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประเด็น ผูม้ีส่วนได้ 
   สว่นเสียกับองค์กร 
 

ก.พ..-
เม.ย. 

5.จัดลำดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ก.พ..-
เม.ย. 

 

6.กำหนดระดับ และรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมจัดทำแผนการสร้าง
ความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เม.ย.-
มิ.ย. 

มิ.ย-
ก.ค. 
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การบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กร อ.ส.ค. มีการเชื่อมโยงความสอดคล้องการดำเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์ อ.ส.ค. ร่วมกับแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้วนำมาบริหารจัดการกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่สำคัญ เพ่ือให้ได้ตัวชี้วัดตามเป้าหมาย โดยกำหนดให้มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของ อ.ส.ค. 
ประจำปีฯ ที่มีการวิเคราะห์ค่าโอกาสและผลกระทบ โดยใช้พื้นฐานตามกรอบแนวคิดของ COSO 2017 (The 
Committee ofSponsoring Organization) ซึ่งให้ความสำคัญกับการมุ่งสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร และการ
ดำเนินงานที่สอดคล้องไปกับกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ ไปพร้อมกัน ซึ่งเป็นการบูรณาการการ
ดำเนินงานร่วมกัน ระหว่างด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (SP) ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (RM 
& IC) และด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (SCM) การนี้ ในส่วนการเตรียมความพร้อมการจัดการ
ความเสี่ยงในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในระดับระดับองค์กร และสายงาน/ระดับฝ่าย/
สำนักงานภาค/ระดับกอง อ.ส.ค. มีการประเมินความเสี่ยงตามแผนยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. ปี 
2566 -2570 (ฉบับปรับปรุงปี 2566) สำหรับแผนปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 
2566 ครอบคลุมการวิเคราะห์ 2 มิติ ได้แก่  

1. มิติความเสี่ยงที่การดำเนินงาน และผลลัพธ์ตามแผนไม่ตอบสนองตามความต้องการของ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

2. มิติความเสี่ยงที่การดำเนินงาน และผลลัพธ์ตามแผนไม่ตอบสนองตามความต้องการของ 
อ.ส.ค. เพื่อให้ได้ผลลัพธ์เป็นไปตามแผนและตอบสนองประเด็นความต้องการ ซึ่งหากประเมินค่าโอกาส และ
ผลกระทบที่จะไม่สำเร็จได้ตามเป้าหมาย ก็จะมีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง แผนรองรับ สถานการณ์ฉุกเฉิน 
(Contingency Plans) เข้ามาดำเนินการบริหารจัดการกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรที่จะไม่สำเร็จได้
ตามเป้าหมาย ก็จะมีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน(Contingency Plans) 
เข้ามาดำเนินการบริหารจัดการกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 

ทั้งนี้ อ.ส.ค. มีการกำหนดกิจกรรมการควบคุมท่ีตอบสนองต่อความเสี่ยงองค์กร ดังนี้ 
1. การกำหนดและพัฒนากิจกรรมการควบคุมเพ่ือควบคุมความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรมของ

องค์กร 
2. มีกระบวนการในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในประกอบการระบุ

ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรและทุกสายงานมีการประเมินกิจกรรมการควบคุมประกอบการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง
ระดับสายงานได้ครบถ้วนทุกสายงาน 

3. ทุกสายงานมีการประเมินกิจกรรมการควบคุมประกอบการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงระดับสาย
งาน/ระดับฝ่าย/สำนักงานภาค/ระดับกอง ได้ครบถ้วนทุกสายงาน การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอนและ
ทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามท่ีกำหนด(ความครบถ้วนของปัจจัย กระบวนการ ผลผลิต ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ) 

4. กิจกรรมการควบคุมที่กำหนดมีการบูรณาการกับกระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลใน
การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนากิจกรรมการควบคุม และกิจกรรมการควบคุมสอดคล้องกับแผนงาน/
แผนปฏิบัติการประจำปีที่เก่ียวข้อง 
5. มีการทบทวนกิจกรรมการควบคุมระหว่างปีเพื่อให้กิจกรรมการควบคุมเป็นส่วนหนึ่งของแผนงานจัดการ
ความเสี ่ยงที ่สนับสนุนให้ความเสี ่ยงบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดและได้มีการวิเคราะห์ความเสี ่ยงตาม
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ได้ดังนี้ 
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SO1 สร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) 
กลยุทธ ์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนงาน/โครงการ 

 
ปัจจัยเสีย่ง     สาเหตุ(Risk Cause) การวิเคราะห์ความเสี่ยง ผลการประเมิน การจัดการความ

เสี่ยง โอกาสเกิด ผลกระทบ 
กลยุทธ์ที ่1.  
พัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการ 

 1.ลูกค้า/ตัวแทนจำหน่าย/รับ
บริการ 
ด้านส่งเสริมการเลี้ยงโคนม/
ผู้รับบริการด้านท่องเท่ียว 

1. โครงการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจ
ที่ต่อเนื่อง 

    ประเมินแล้ว 
เพียงพอ 

 

5.ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความ
ร่วมมือ 

2. โครงการขยายความ
ร่วมมือกับภาครัฐและ
เอกชน 

1.ไม่สามารถกำหนดหัวข้อความ
ร่วมมือได้ชัดเจน 
2.ไม่ได้น่าไปใช้ประโยชน 

ไม ่ม ีหน ่วยงานท ี  ร ับผ ิดชอบ
โดยตรง 
ขาดการติดตามและประเมินผล
การน่าไปใช้ประโยชน์ต่อ 
องค์กร 

  ป ร ะ เ ม ิ น แ ล้ ว 
เพียงพอ 

 

1.ลูกค้า/ตัวแทนจำหน่าย/รับ
บริการด้านส่งเสริมการเลี้ยงโค
นม/ผู้รับบริการด้านท่องเท่ียว 

3. โครงการสร้างความ
ภักดีของลูกค้า 
 

1.ไม ่สามารถว ิ เคราะห ์ข ้อมูล
ความภักดีของลูกค้าได้ 
2.ไม่สามารถเลือกกลุ ่มที เป็น
ลูกค้าแบรนด์อื่นได ้
 

ข้อมูลไม่เพียงพอ 
 
ข้อมูลไม่เพียงพอ 

  ป ร ะ เ ม ิ น แ ล้ ว 
เพียงพอ 

 

1.ลูกค้า/ตัวแทนจำหน่าย/รับ
บริการด้านส่งเสริมการเลี้ยงโค
นม/ผู้รับบริการด้านท่องเท่ียว 
2. หน่วยนโยบายผู้ถอืหุ้น/
หน่วยงานกำกบัดูแล 
7.ชุมชนสังคม/สื่อมวลชน 
 

4. โครงการพัฒนาพื้นที่
การท่องเท่ียวฟาร์มโค
นมไทย-เดนมาร์ค  
 

    ป ร ะ เ ม ิ น แ ล้ ว 
เพียงพอ 

 

กลยุทธ์ที ่2. 
ยกระดับการสร้าง
ความสัมพันธก์ับ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
 

1.ลูกค้า/ตัวแทนจำหน่าย/รับ
บริการด้านส่งเสริมการเลี้ยงโค
นม/ผู้รับบริการด้านท่องเท่ียว 

5. โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพตัวแทน
จำหน่าย (Dealer 
Management) 

1.ไม่สามารถวิเคราะห์ข้อมูล Sub 
Agent ในระบบพื้นที เพือส่งเสริม
ประสิทธิการจ่าหน่าย 
2.ไ ม่ ส า ม า ร ถจ ู ง ใ จ ใ ห ้ มี Sub 
Agent ได้จ่านวนมาก 
 

ข้อมูลมีไม่เพียงพอ 
 
 
ส่วนลด ส ่วนแถม ไม ่ ได ้ตาม
ต้องการ 

  ป ร ะ เ ม ิ น แ ล้ ว 
เพียงพอ 
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SO2 พัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานรองรับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management) 
กลยุทธ ์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนงาน/โครงการ 

 
ชี้บ่งความเสี่ยง สาเหตุ(Risk Cause) การวิเคราะห์ความ

เสี่ยง 
ผลการประเมิน การจัดการความ

เสี่ยง 
โ อ ก า ส
เกิด 

ผลกระทบ 

พัฒนาฐานข้อมูล
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

3.คณะกรรมการ อ.ส.ค. 1.ยกระดับการกำกบัดูแล
กิจการที่ดีของ
คณะกรรมการ 

1.ไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของคณะกรรมการ 
 
2.ระดับคะแนนคุณภาพและ
ความโปร่งใส่ในการ ด่าเนิน
งานหน่วยงานของร ัฐ ( ITA) 
ไม่ได้ตามเป้าหมาย 

ขาดการกำากับติดตามผลการด่า
เนินงานให้เป็นไปตาม เป้าหมาย 
 
ขาดการกำากับติดตามผลการด่า
เนินงานให้เป็นไปตาม เป้าหมาย 

  ป ร ะ เ ม ิ น แ ล้ ว 
เพียงพอ 

 

1.ลูกค้า/ตัวแทนจำหน่าย/
รับบริการด้านส่งเสริมการ
เล้ียงโคนม/ผู้รับบริการด้าน
ท่องเที่ยว 
 

2แผนสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก กับ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

1.การผลิตสื่อ ไม ่ตอบสนอง
ความต้องการ กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 
 
 

ผล ิตส ื ่อ เน ้นด ้านการจ ่าหน ่ าย
ผลิตภัณฑ์นม ท่าให้ไม่ ครอบคลุม
กลุ ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ ่มอื ่นๆ 
เช่น เกษตรกร นักท่องเที่ยว เป็นต้น 
 

  ป ร ะ เ ม ิ น แ ล้ ว 
เพียงพอ 

 

กลยุทธ ์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนงาน/โครงการ 
 

ปัจจัยเสีย่ง     สาเหตุ(Risk Cause) การวิเคราะห์ความเสี่ยง ผลการประเมิน การจัดการความ
เสี่ยง โอกาสเกิด ผลกระทบ 

1.ลูกค้า/ตัวแทนจำหน่าย/รับ
บริการด้านส่งเสริมการเลี้ยงโค
นม/ผู้รับบริการด้านท่องเท่ียว 

6. โครงการยกระดับ
ฟาร์มโคนมเป็น Smart 
Farmer และต่อยอด
เป็นฟาร์มพี่เลี้ยงสร้าง
เครือข่าย เพื่อแบ่งปัน 

1.ไม่สามารถพัฒนาให้เกษตรกร
เป็น Smart Farm ได ้
 
2.ไม่สามารถถ่ายทอดองค์ความ 
รู้ด้านการจัดการฟาร์มได้ 

เกษตรกรมีข้อจ่ากัดในการปรับเปลี 
ยนพัฒนาฟาร์ม เช่น เงินทุน ความรู้
ความเข้าใจด้านการจัดการฟาร์ม  
 
เกษตรกรฟาร์มพี่เลี้ยงยังขาดทักษะ 
การถ่ายทอดองค์ความรู้ 

  ป ร ะ เ ม ิ น แ ล้ ว 
เพียงพอ 

 

1.ลูกค้า/ตัวแทนจำหน่าย/รับ
บริการด้านส่งเสริมการเลี้ยงโค
นม/ผู้รับบริการด้านท่องเท่ียว 

7. โครงการพัฒนา
สหกรณ์โคนมเป็น
สหกรณ์ต้นแบบด้าน
พัฒนาคุณภาพน้ำนม
ดิบ 

1.ไม่มีแรงจูงใจให้สหกรณ์พัฒนา 
คุณภาพน้ำนมดิบ 
 
2.ไม่มีแรงจูงใจให้เกษตรกรพัฒ 
นาคุณภาพน้ำนมดิบ 

สหกรณ์ยังไม่ให้ความสำคัญกับก 
ารพัฒนาคุณภาพ น้ำนมดิบ 
 
เกษตรกรยังไ ม่ให้ความส่าคัญ 
กับการพัฒนาคุณภาพน้่านมดิบ 

  ป ร ะ เ ม ิ น แ ล้ ว 
เพียงพอ 
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กลยุทธ ์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนงาน/โครงการ 
 

ชี้บ่งความเสี่ยง สาเหตุ(Risk Cause) การวิเคราะห์ความ
เสี่ยง 

ผลการประเมิน การจัดการความ
เสี่ยง 

โ อ ก า ส
เกิด 

ผลกระทบ 

2. หน่วยนโยบายผู้ถอืหุ้น/
หน่วยงานกำกบัดูแล 
3.คณะกรรมการ อ.ส.ค. 
4.บุคลากร 
5.ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความ
ร่วมมือ 
7.ชุมชนสังคม/สื่อมวลชน 

 
2.การผลิตสื่อไม่น่าสนใจ 

พนักงานยังขาดความเชียวชาญด้าน
การผลิตสื่อ 

4.บุคลากร 
 

3. โครงการส่งเสริม
นวัตกรรมด้านการจัดการ
ความรู ้

1.ไม่มีแผนการพัฒนาบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง 
2.บุคลากรไม่สามารถเข้ารับ
การอบรมได้ 

ไม่มีฐานข้อมูลการพัฒนาบุคลากร 
 
 
 
หลักสูตรการอบรมไม่ชัดเจน 

  ป ร ะ เ ม ิ น แ ล้ ว 
เพียงพอ 

 

4.บุคลากร 
 

4. โครงการเสริมสร้าง
ความผูกพันองค์กร 
(Engagement) 

1.ไม่มีแรงจูงใจในการผูกพัน
องค์กร   
 
2.กิจกรรมไม่ตอบสนองความ
ต้องการของบุคลากร 

ไม ่ ได ้น ่ าผลการปฏ ิบ ัต ิ งานมา
พิจารณาการให้คุณให้โทษอย่าง 
จริงจัง 
ขาดการวิเคราะห์ความต้องการของ
บุคลากร 

  ป ร ะ เ ม ิ น แ ล้ ว 
เพียงพอ 

 

5.ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความ
ร่วมมือ 
 

5. การจัดซ้ือจัดจา้ง
อัจฉริยะ (Smart 
Procurement) 

1.การเบิกจ ่ ายงบลงท ุนไม่
เป็นไปตามแผน 

การจัดซื ้อจ ัดจ ้างไม่เป ็นไปตาม
กระบวนการ/ขั ้นตอน ตาม คู่มือ 
และพรบ.จัดซ้ือจัดจ้าง 

  ป ร ะ เ ม ิ น แ ล้ ว 
เพียงพอ 

 

2. หน่วยนโยบายผู้ถอืหุ้น/
หน่วยงานกำกบัดูแล 
5.ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความ
ร่วมมือ 

6. การบริหารจัดการ
อาหารเสริม (นม) 
โรงเรียน 

1.การจัดท่าข้อมูลล่าช้า 
 
2.มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล 

เนื่องจากต้องรอข้อมูลจากหน่วยงาน
ภายนอก 
เนื่องจากมีผู ้ประกอบการฯ บางราย
เปลี่ยนพื้นที ในการจำหน่าย อาหาร
เสริม (นม) โรงเรียน 

  ป ร ะ เ ม ิ น แ ล้ ว 
เพียงพอ 

 

6.เจ้าหนี้ 7. แผนงานบริหารจัดการ
เจ้าหนี ้
 

    ป ร ะ เ ม ิ น แ ล้ ว 
เพียงพอ 

 

1.ลูกค้า/ตัวแทนจำหน่าย/
รับบริการด้านส่งเสริมการ

8. การส่งเสริมการเลี้ยงโค
นมฯ 

    ป ร ะ เ ม ิ น แ ล้ ว 
เพียงพอ 

 



146 
 

กลยุทธ ์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนงาน/โครงการ 
 

ชี้บ่งความเสี่ยง สาเหตุ(Risk Cause) การวิเคราะห์ความ
เสี่ยง 

ผลการประเมิน การจัดการความ
เสี่ยง 

โ อ ก า ส
เกิด 

ผลกระทบ 

เล้ียงโคนม/ผู้รับบริการด้าน
ท่องเที่ยว 
7.ชุมชนสังคม/สื่อมวลชน 9. ยกระดับมาตรฐาน

โรงงาน (CSR-DIW) 
1.ไม่ได้รับความรับมือจากชุมช 
นรอบโรงงาน 
 
2.ไม่ ได ้ร ับความร ับม ือจาก
ชุมชนรอบโรงงาน 

ขาดการประชาสัมพันธ์ให้คนในชุ 
มชนทราบกิจกรรมที่จัดขึ้น 
 
การแพร่ระบาดของ ไวรัสโควิด 19 
ทำให้ไม่สามารถลงพื้นทีได้ 

  ป ร ะ เ ม ิ น แ ล้ ว 
เพียงพอ 

 

2. หน่วยนโยบายผู ้ถือหุ้น/
หน่วยงานกำกับดูแล 

10. Eco efficiency ไม่สามารถลดการสูญเสียได้ 
ลดการสูญเสียขาดการกำหนด 
ผู้รับผิดชอบ 

ไฟฟ้าดับ 
อำนาจหน้าที่หรือการมอบ หมายไม่
ชัดเจน 

  ป ร ะ เ ม ิ น แ ล้ ว 
เพียงพอ 

 

1.ลูกค้า/ตัวแทนจำหน่าย/
รับบริการด้านส่งเสริมการ
เล้ียงโคนม/ผู้รับบริการด้าน
ท่องเที่ยว 

11. โครงการเพิ่มศักยภาพ 
ข้อร้องเรียน 

1.การวิเคราะห์ข้อมูลไม่ถูกต้อง
ท่าให้ไม่สามารถ ตอบสนอง
ลูกค้าได้ 
2.ข้อร้องเรียนขาดการกำหนด
ผู้รับผิดชอบข้อร้องเรียน 

ข้อมูลมีไม่เพียงพอ 
 
 
อำนาจหน้าที่ หรือการมอบหมายไม่
ชัดเจน 

  ป ร ะ เ ม ิ น แ ล้ ว 
เพียงพอ 

 

1.ลูกค้า/ตัวแทนจำหน่าย/
รับบริการด้านส่งเสริมการ
เล้ียงโคนม/ผู้รับบริการด้าน
ท่องเที่ยว 
2. หน่วยนโยบายผู้ถอืหุ้น/
หน่วยงานกำกบัดูแล 
3.คณะกรรมการ อ.ส.ค. 
4.บุคลากร 
5.ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความ
ร่วมมือ 
 
6.เจ้าหนี้ 
7.ชุมชนสังคม/สื่อมวลชน 

12. โครงการสร้าง
ความสัมพันธ์ต่อผู้มีสว่นได้
ส่วนเสีย  
(รองรับเกณฑ์ Enablers) 

1.ไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการคาดหวัง 
 
2.สถานการณ์โควิดไม่สามารถ
จัดกิจกรรมที พบปะได้ 

การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 
 
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 20 

  ป ร ะ เ ม ิ น แ ล้ ว 
เพียงพอ 
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กลยุทธ ์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนงาน/โครงการ 
 

ชี้บ่งความเสี่ยง สาเหตุ(Risk Cause) การวิเคราะห์ความ
เสี่ยง 

ผลการประเมิน การจัดการความ
เสี่ยง 

โ อ ก า ส
เกิด 

ผลกระทบ 

1.ลูกค้า/ตัวแทนจำหน่าย/
รับบริการด้านส่งเสริมการ
เล้ียงโคนม/ผู้รับบริการด้าน
ท่องเที่ยว 
2. หน่วยนโยบายผู้ถอืหุ้น/
หน่วยงานกำกบัดูแล 
3.คณะกรรมการ อ.ส.ค. 
4.บุคลากร 
5.ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความ
ร่วมมือ 
6.เจ้าหนี้ 
7.ชุมชนสังคม/สื่อมวลชน 

13. แผนงานพัฒนา
ฐานข้อมูล stakeholder 

1.ไม่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม ได ้
 
 2.ไม่สามารถสำรวจความ
ต้องการ ความคาดหวัง และ 
ความกังวล ของ Stakeholder 

ข้อมูลมีไม่เพียงพอ 
 
 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ยังไม่เห็นความ
ส่าคัญของการให้ข้อมูล 

  ป ร ะ เ ม ิ น แ ล้ ว 
เพียงพอ 

 

 
  



148 
 

 

2.12 ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา 
การทบทวนผลการดำเนินงานที่ผ่านมา 

โครงการ ตัวชี้วดั ผลผลิต (Output)    ของโครงการ ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ 
1.โครงการสร้างความสัมพันธ์ต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (รองรับเกณฑ์ 
Enablers) 

ผลประเมินคะแนนตัวชี้วัด 
Enablers 

ร้อยละความสำเร็จของแผน 100% ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.โครงการเพิ่มศักยภาพ ข้อ
ร้องเรียน 

คะแนนความพึงพอใจของ
ลูกค้า 

รายงานแก้ไขปัญหาลูกคา้ร้องเรียน ลดปัญหาการฟ้องร้องดำเนินคดี 

3.โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
ตัวแทนจำหน่าย (Dealer 
Management) 

ระดับความสำเร็จในการ
จัดทำ Dealer 
Management 

รายงานวิเคราะหพ์ฤติกรรมของ Agent 
จากฐานขอ้มูล Sale tools และออก
มาตรการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ Agent 
ระดับความสำเร็จของโครงการ 

1.จำนวน Sub-Agent ที่เพิ่มขึ้น  
2.จำนวน Sub-Agent / Agent เฉลี่ย 
จำนวนตวัแทนจำหน่ายที่ได้รับการยกระดับ
เป็น Smart Agent 

4.โครงการสำรวจความต้องการ 
ความคาดหวัง และความกังวล 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ทบทวน Stakeholder Profile 

ความพึงพอใจของ 
Stakeholders 

สามารถสำรวจความต้องการ ความ
คาดหวัง และความกังวล ของ 
Stakeholder และจัดทำรายงานสรุปผล
ได้แล้วเสร็จภายใน ส.ค. 

จัดทำรายงานวิเคราะห์ Stakeholder 
Profile ได้แล้วเสร็จภายใน ก.ย. 

5.แผนงานพัฒนาฐานข้อมูล 
Stakeholder 

ความพึงพอใจของ 
Stakeholders 

สามารถจัดทำฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ได้อย่างน้อย 1 ฐานข้อมูล 

สามารถนำฐานขอ้มูลดังกล่าวมา
ประกอบการวางแผนด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6.แผนสื่อสารประชาสัมพันธ์เชิง
รุกกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับ Top of mind โดย
ใช้เกณฑ์ Brand 
Perceived 

1.การถ่ายทำเนื้อเรื่องที่เกี่ยวขอ้งของ 
อ.ส.ค. ผ่านทางรายการโทรทัศน์ ช่อง
สถานีต่างๆ และการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
เพื่อเผยแพร่ทางหนังสือพิมพ์/นิตยสาร 
2.การเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
สื่อต่างๆ ได้แก่ โปสเตอร์/Standee/ป้าย
ประกาศต่างๆ/การขึ้นโลโก ้อ.ส.ค./
ผลิตภัณฑ์/Print Ad 
3.การมอบเงินสนับสนุนและผลิตภัณฑ์นม
แก่องค์กรภาครัฐ-เอกชน โรงเรียน 
มหาวิทยาลัย มูลนิธ ิ

1.สร้าง Top of Mind Brand สู่กลุ่ม
ผู้บริโภค 
2.สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก ่อ.ส.ค. ในการ
สนับสนุนและช่วยเหลอืองค์กรต่างๆ 
3.Remind ผลิตภัณฑ์ และองค์กรให้เป็นที่
รู้จักอยา่งแพร่หลายแก่สาธารณชน 

7.โครงการสร้างความภัคดีของ
ลูกค้า 

คะแนนความพึงพอใจของ
ลูกค้า 

ร้อยละความสำเร็จตามแผน 100%  
ผลิตสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ของแบรนด์
นมไทย-เดนมาร์ค ผ่านช่องทาง Online 
และ Offline เพื่อสื่อสารและสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อลกูค้า /สำรวจความพึง
พอใจของลูกค้า 

1.ระดับความพึงพอใจของลูกค้า  
2. ระดับการ Engagement ของลูกค้า  
องค์กรสามารถวัดผลความพึงพอใจ ความ
คิดเห็น ตลอดจนข้อเสนอแนะของลูกค้าที่มี
ต่อแบรนด์ องค์กรสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ได้อย่างรวดเร็ว และ
ลูกค้ามีความพึงพอใจ และมีความรู้สึก
ผูกพันธ์กบัแบรนด์ไทย-เดนมาร์ค 

8.โครงการขยายความร่วมมือกับ
ภาครัฐและเอกชน 

จำนวน MOU ที่ได้ลงนาม
และนำไปสู่การปฏิบัต ิ

1. จำนวนความร่วมมือที ่อ.ส.ค. ได้ลงนาม
กับภาครัฐหรือเอกชน  
2. จำนวนความร่วมมือที ่อ.ส.ค. ได้ลงนาม
กับภาครัฐหรือเอกชน และนำไปสู่การ
ปฏิบัติ อย่างน้อย 2 MOU 

1. จำนวนความร่วมมือที ่อ.ส.ค. ได้ลงนาม
กับภาครัฐหรือเอกชนและนำไปสู่การปฏิบัติ  
2. ประเมินผลสำเร็จหรือผลสัมฤทธิ์จาก
ความร่วมมือที ่อ.ส.ค.กับภาครัฐหรือเอกชน
จากการนำไปสู่การปฏิบัต ิอยา่งน้อย 2 
MOU 

9.เพิ่มประสิทธิภาพการจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์นม ยู.เอช.ที. ห้าง MT 

รายได้และอัตรากำไรของ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ 

ยอดขายจำหน่าย MT ได้ตามเป้าหมาย
หรือเพิ่มขึ้น 

ผลิตภัณฑ์นมไทย-เดนมาร์ค มีจำหนา่ย
ผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทาง MT 

10.กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงวิถี
กสิกรรมธรรมชาติตามศาสตร์
พระราชา(Smart Agrotour/8 
ฐาน/เกษตรกรผู้อบรมการเลี้ยง
โคนม)  

รายได้และอัตรากำไรของ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ 

มีนักท่องเที่ยวมาเขา้ร่วมกจิกรรม จำนวน รายได้ที่เพิ่มมากขึ้น เป็นเงิน 275,000 บาท 
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การทบทวนผลการดำเนินงานที่ผ่านมา 
โครงการ ตัวชี้วดั ผลผลิต (Output)    ของโครงการ ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ 

11.ยกระดับการกำกับดแูล
กิจการที่ดีของคณะกรรมการ 

ระดับคะแนนคุณภาพและ
ความโปร่งใส่ในการ
ดำเนินงานหน่วยงานของ
รัฐ (ITA) 

ร้อยละความสำเร็จตามแผน ตอบสนองนโยบายและข้อเสนอแนะของ 
คณะกรรมการ อ.ส.ค. 

12.บริหารจัดการความปลอดภยั 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
ในการทำงานเชิงรุก 

ผลประเมินคะแนนตัวชี้วัด 
Enablers 

จำนวนของการเกิดอุบัติเหตุในการทำงาน
ขั้นรุนแรง 

บุคลากรมีความปลอดภัย อาชวีอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ด ี

13.โครงการพัฒนาขีด
ความสามารถดา้นการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ระดับมืออาชีพ 

ร้อยละของบุคลากรที่ผ่าน
ทดสอบหลังการอบรม
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
นวัตกรรม และการพัฒนา
ธุรกิจใหม ่

จำนวนผู้เข้ารว่มอบรม ตามหลักสูตรที่
สำคัญ ได้แก่ Digital, Innovation, New 
Business Model  
ผู้บริหารเข้าใจมีทักษะการจัดการองค์
ความรู้เพื่อสร้างการเปลี่ยแปลงได้/มีการ
ทบทวนกรอบความคิดเพื่อสร้าง
ความสำเร็จทางยุทธศาสตร์/สามารถ
ขับเคลื่อนองค์กรด้วยวัฒนธรรม smartg 

1. จำนวนผู้เข้าอบรมที่ผ่านการทดสอบหลัง
การอบรม  
2. จำนวนหลกัสูตรที่ประเมินผลด้วย ROI  
องค์กรสามารถแข่งขันได้เป็นองค์กร
สมรรถนะสูงผู้บริหารมีขีดความสามารถใน
การนำสามารถปฏบิัติงานทดแทนตำแหน่งได้ 
เป็นผู้สร้างการเปลี่ยนแปลงให้ อ.ส.ค.
สามารถขับเคลื่อนภารกิจสู่ความสำเร็จใน
การเป็นนมแห่งชาต ิ

14.โครงการส่งเสริมนวัตกรรม
ด้านการจัดการความรู้  
(KM Innovation) 

ร้อยละของบุคลากรที่ผ่าน
ทดสอบหลังการอบรม
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
นวัตกรรม และการพัฒนา
ธุรกิจใหม ่

มีระดับผลคะแนนการประเมิน Core 
business enablers ด้านการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม  
เพิ่มขึ้น ไม่น้อยกว่า 0.15 คะแนน 

มีผลงานนวัตกรรม และกระบวนการ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมที่เหมาะสม สอดคล้อง
กับประเภทของนวัตกรรมที่มีจากคุณค่าหลัก
ตามยุทธศาสตร์และความสำเร็จสู่การเปน็นม
แห่งชาติของ อ.ส.ค. 

15.โครงการเสริมสร้างความ
ผูกพันองค์กร (Engagement) 

ผลประเมินคะแนนตัวชี้วัด 
Enablers 

  

16.การจัดซ้ือจัดจ้างอัจฉรยิะ 
(Smart Procurement) 

ระดับคะแนนคุณภาพและ
ความโปร่งใส่ในการ
ดำเนินงานหน่วยงานของ
รัฐ (ITA) 

รายงานการดำเนินการและติดตามงบ
ลงทุนประจำเดือน 

1. การจัดซ้ือจัดจา้งเป็นไปตามแผน  
2. การเบิกจา่ยงบลงทุนเป็นไปตามเป้าหมาย 

17.การบริหารจัดการอาหาร
เสริม (นม) โรงเรียน 

 เด็กนักเรียนได้ดื่มนมที่มีคุณภาพ และทนั
ก่อนเปิดภาคเรียน 

เด็กนักเรียนได้ดื่มนมที่มีคุณภาพ และ
ครบถ้วนตามนโยบายที่กำหนด 

18.การบริการวิชาการและ
ห้องปฏิบัติการ 

จำนวนนวัตกรรมที่
นำไปใช้ประโยชน ์

1.เก็บและตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างอาหาร
สัตว์/ตัวอยา่งอื่น จำนวน 240 ตัวอย่าง/ปี  
2.รายงานผลการตรวจวิเคราะห์อาหาร
สัตว์ /ผลการตรวจวิเคราะห์ตวัอยา่งด้าน
ต่างๆ  
3. เผยแพร่ผลงานวิชาการ/งานวจิัย 3 
เร่ือง/ปี 

1.สามารถนำผลการตรวจวิเคราะห์ไปใชใ้น
การปรับปรุงคุณภาพอาาหารสัตว์ คุณภาพ
น้ำนม  
และการจัดการฟาร์ม 
2.ผู้รับบริการมีความรู้ ความเขา้ใจในเนื้อหา
วิชาการ และสามารถประยุกต์ใช้ในฟารม์/
การปฏิบัติงานได ้

19.ฟาร์มโคนมประสิทธิภาพสูง จำนวนฟาร์มเกษตรกรที่
เป็นฟาร์มประสิทธภิาพสูง 

1. ใช้เทคโนโลยีช่วยในการจัดการฟาร์ม 
เช่น การบันทึกขอ้มูล, การแจ้งเตือน และ
การประมวลผล  
2. โครีดนมทุกตัวได้รับการผสมเทียม 

ผลผลิต รายได้ และจำนวนครั้งผสมติด มีผล
ดำเนินงานได้ตามเป้าหมาย 

20.การวางแผนการผลิต การรับ
ซ้ือน้ำนมดิบตาม MOU การปรุง
แต่ง 

EBITDA 1. มีผลิตภัณฑ์เพียงพอต่อความต้องการ
ของตลาด 
2. ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
3. กำไรเพิ่มขึ้น 

1. สมารถรองรับน้ำนมดิบจากเกษตรกรได้
ตาม MOU + 7%  
2. สามารถผลิต ผลิตภัณฑ์ได้เป็นไปตาม
ความต้องการของตลาด  
3. ผลิตภัณฑ์เป็นไปตามคุณภาพและ
มาตรฐานของ อ.ส.ค. 

21.แผนงานตามภารกิจดา้น
การตลาดและการขาย  

รายได้และอัตรากำไรของ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ 

ยอดขายเพิ่มขึ้น ความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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การทบทวนผลการดำเนินงานที่ผ่านมา 
โครงการ ตัวชี้วดั ผลผลิต (Output)    ของโครงการ ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ 

(สำนักงานทุกภาค) 
22.การส่งเสริมการเลี้ยงโคนม 
รวบรวมน้ำนมดิบใหบ้ริการสัตว์
แพทย์ผสมเทียมจำหน่ายปัจจัย
การเลี้ยงโคนม และงานใน
ขอบเขตงานอื่นๆ 

จำนวนเกษตรกรที่ผ่าน
เกณฑ์ SMART Farm 

1. เกษตรกรมีความรู้ความเข้าใจในการ
เล้ียงโคนม  
2. เกษตรกรมีความรู้ความเข้าใจในการ
ผลิตน้ำนมดิบที่มีคุณภาพ  
3. เกษตรกรส่งน้ำนมดิบที่มีคุณภาพ
ได้มากขึ้น 

1. อ.ส.ค. มีน้ำนมดิบเพียงพอต่อการผลิต 
ผลิตภัณฑ์นม  
2. อ.ส.ค. มีน้ำนมดิบที่มีคุณภาพในการผลิต 
ผลิตภัณฑ์นม  
3. เกษตรกรมีรายได้มากขึ้น 

23.ยกระดับฟาร์มโคนมเป็น 
Smart Farmer และต่อยอดเป็น
ฟาร์มพี่เสี้ยงสร้างเครือข่ายเพื่อ
แบ่งปัน 

จำนวนเกษตรกรที่ผ่าน
เกณฑ์ SMART Farm 

จำนวน Smart Farm เพิ่มขึ้น การถ่ายทอดความรู้ด้านการจัดการฟาร์ม 
ขยายผลให้เกษตรกรทุกภาค 

24.พัฒนาสหกรณ์โคนมเป็น
สหกรณ์ต้นแบบด้านพัฒนา
คุณภาพน้ำนมดิบ 

ความพึงพอใจของ 
Stakeholders 

สหกรณ์โคนมต้นแบบด้านการพัฒนา
คุณภาพน้ำนมดิบ 

คุณภาพน้ำนมดิบสหกรณ์มีการพัฒนาทีด่ีขึ้น 

25.ยกระดับมาตรฐานโรงงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมตามหลกั
มาตรฐานสากล (CSR-DIW) 
(โครงการพัฒนากับชุมชนรัศมี 5 
กม. รอบๆ โรงงานจากการสาน
เสวนาปีละครั้ง) 

จำนวนโรงงานที่ได้
มาตรฐานสากล 

จัดกิจกรรมการพัฒนากบัชุมชน รอบๆ 
โรงงาน 

โรงงาน สังคม ชุมชน อยู่รวมกับอย่างยัง่ยืน 

26.โครงการส่งเสริมการขายไทย-
เดนมาร์ค อคาเดมี่ ผลิตภัณฑ์
กลุ่มนมแช่เย็นไทย-เดนมาร์ค 

รายได้และอัตรากำไรของ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ 

รายได้กลุ่มนมแช่เย็นเพิ่มขึ้น ขยายผลการรับรู้แบรนด ์

27. Eco Efficiency (ทุกภาค) ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินงาน Eco-
efficiency 

ร้อยละความสำเร็จตามแผน 100%  
รายงานผลการดำเนินงานติดตามการ
ดำเนินงานวัดและประเมินในเรื่องของ
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจของ 
อ.ส.ค. ประจำปีงบประมาณ 2565 

ระดับคะแนนตัวชี้วัดประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-efficiency) ไม่ต่ำกวา่ระดับ 
3 คะแนน บุคลากรของหน่วยงานมีความรู้
ความเข้าใจในการดำเนินงาน และการ
ติดตามผลการดำเนินในการวัดและประเมิน
ในเรื่องของประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
ของ อ.ส.ค. และตอบเกณ์การประเมินในการ
วัดผลการดำเนินงานด้าน Eco Efficiency 
ได้ในอนาคต 

28.ศึกษารูปแบบเศรษฐกิจ
หมุนเวียน เพือ่การจัดการของ
เสียในฟาร์มและการพัฒนาที่
ยั่งยืน 

 แบบจำลองทางธุรกิจ (Business Model) 
ในการสร้างมูลค่าเพิ่ม จากของเสียใน
ฟาร์มโคนมของชุมชนเกษตรกรผู้เลี้ยงโค
นม 

สร้างมูลค่าเพิ่มจากของเสียในฟาร์มโคนม
สำหรับชุมชนเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม 
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สรุป ผลแผนงานยทุธศาสตรผ์ู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และแผนสร้างความผูกพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. 2565 

(ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565) 
แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย 

(ร้อยละ) 
ผลงาน 
(ร้อยละ) 

สถานะ หน่วยงานรับผิดชอบ 

1. โครงการสร้างความสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (รองรับ
เกณฑ์ Enablers) 

100 
 

100 
 

เป็นไปตามแผน กองบริหารฯ 
ฝนย. 

2. โครงการเพิ่มศักยภาพ ข้อร้องเรียน 100 
 

100 
 

เป็นไปตามแผน กองการตลาด 
ฝกต. 

3. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพตัวแทนจำหน่าย (Dealer 
Management) 

100 
 

100 
 

เป็นไปตามแผน กองการตลาด 
ฝกต. 

4. โครงการสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและทบทวน Stakeholder Profile  

100 
 

100 
 

เป็นไปตามแผน กองบริหารฯ 
ฝนย. 

5. แผนงานพัฒนาฐานข้อมูล Stakeholder 100 
 

100 
 

เป็นไปตามแผน กองบริหารฯ 
ฝนย. 

6. แผนสื่อสารประชาสัมพันธ์เชิงรกุกับกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 100 
 

100 
 

เป็นไปตามแผน กองประชาสัมพันธ์ฯ 
ฝอก. 

7. โครงการสร้างความภักดีของลกูค้า 100 
 

100 
 

เป็นไปตามแผน กองการตลาด 
ฝกต. 

8. โครงการขยายความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน 100 
 

100 
 

เป็นไปตามแผน กองงานฟาร์ม 
ฝวพ. 

9. เพิ่มประสิทธิภาพการจำหน่ายผลิตภณัฑ์นมยู.เอช.ที. ห้าง 
MT 

100 
 

100 
 

เป็นไปตามแผน กองการขาย 
ฝกต. 

10. กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงวิถีกสิกรรมธรรมชาตติามศาสตร์
พระราชา(smartagrotour/9ฐาน/เกษตรกรผู้อบรมการเลีย้งโค
นม) 

100 
 

100 
 

เป็นไปตามแผน กองบริการและ
พัฒนาการท่องเที่ยว 

ฝทท. 
11. ยกระดับการกำกบัดูแลกจิการที่ดีของคณะกรรมการ 100 

 
97.09 

 
ต่ำกว่าแผน 

เนื่องจากเนื่องจาก
ไม่มีการแต่งตั้ง

ประธานกรรมการ 
อ.ส.ค. ในเดือน
มี.ค.-เม.ย. จึงทำ
ให้ไม่สามารถ

ดำเนินการในส่วน
อื่นๆ  

ที่เกี่ยวข้องได ้

กองเลขา 
ฝอก. 

12. บริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำงานเชิงรกุ 

100 
 

100 
 

เป็นไปตามแผน กองประชาสัมพันธ์ 
ฝอก. 
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แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

ผลงาน 
(ร้อยละ) 

สถานะ หน่วยงานรับผิดชอบ 

13. โครงการพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยร์ะดับมืออาชีพ 

100 
 

100 
 

เป็นไปตามแผน กองบริหารฯ 
ฝทบ. 

14. โครงการเสริมสร้างและพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร (Culture) 100 
 

100 
 

ล่าช้ากว่าแผน กองบริหารฯ 
ฝทบ. 

15. โครงการเสริมสร้างความผูกพันองค์กร (Engagement) 100 
 

100 
 

เป็นไปตามแผน กองบริหารฯ 
ฝทบ. 

16. การจัดซื้อจัดจ้างอัจฉริยะ (Smart Procurement) 100 
 

100 
 

เป็นไปตามแผน กองพัสดุ 
ฝพบ. 

17. การบริหารจดัการอาหารเสรมิ (นม) โรงเรียน 100 
 

100 
 

เป็นไปตามแผน- กคน. 

18. การบริการวิชาการ 100 
 

100 
 

เป็นไปตามแผน กองพัฒนาการเลี้ยง 
โคนม 
ฝวพ. 

19. ฟาร์มโคนมประสิทธิภาพสูง 100 
 

100 
 

เป็นไปตามแผน กองงานฟาร์ม 
ฝวพ. 

20. การวางแผนการผลิต การรับน้ำนมดิบตาม MOU  
การปรุงแต่ง 

100 
 

100 
 

เป็นไปตามแผน กองโรงงาน 
สำนักงานภาค ทุกภาค 

21. แผนงานตามภารกิจด้านการตลาดและการขาย 
 (สำนักงานทุกภาค) 

100 
 

100 
 

เป็นไปตามแผน กองโรงงาน 
สำนักงานภาค ทุกภาค 

22. การส่งเสรมิการเลี้ยงโคนม รวบรวมน้ำนมดิบ ให้บริการ
สัตว์แพทย์ผสมเทียม จำหน่ายปัจจัยการเลี้ยงโคนม และงานใน
ขอบเขตงานอ่ืนๆ 

100 
 

100 
 

เป็นไปตามแผน กองปัจจัย 
ฝสส. 

23. ยกระดับฟารม์โคนมเป็น Smart Farmer และต่อยอดเป็น
ฟาร์มพี่เลีย้งสรา้งเครือข่าย เพื่อแบ่งปัน 

100 
 

100 
 

เป็นไปตามแผน กองพัฒนาฯ 
ฝวพ. 

24. พัฒนาสหกรณ์โคนมเป็นสหกรณ์ต้นแบบด้านพัฒนา
คุณภาพน้ำนมดิบ 

100 
 

100 
 

เป็นไปตามแผน กองส่งเสริม 
ฝสส. 

25. ยกระดับมาตรฐานโรงงานด้านสิ่งแวดล้อมตามหลัก
มาตรฐานสากล (CSR-DIW) (โครงการพัฒนากับชุมชนรัศมี 5 
กม.รอบๆ โรงงานจากการสานเสวนาปีละครั้ง) 

100 
 

100 
 

เป็นไปตามแผน กองความยั่งยืน 
ฝอก. 

26. โครงการส่งเสริมการขายไทย-เดนมาร์ค อคาเดมี่ ผลิตภณัฑ์
กลุ่มนมแช่เย็นไทย-เดนมารค์ 

100 
 

100 
 

เป็นไปตามแผน กองการขาย 
ฝกต. 

27. Eco efficiency 100 
 

100 
 

เป็นไปตามแผน กองโรงงาน 
สภก. 

28. ศึกษารูปแบบเศรษฐกิจหมุนเวียน เพื่อการจัดการของเสีย
ในฟาร์มโคนมและการพัฒนาที่ยั่งยืน 

100 
 

100 
 

  เป็นไปตามแผน กองงานฟาร์ม 
ฝวพ. 
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2.13 ความพึงพอใจ ความผูกพันต่อองค์กร 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวนพนกังาน ร้อยละ 
1. เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

 
104 
141 

 
42.40 
57.60 

รวม 245 100.00 
2. อาย ุ

- 18 ปี – 24 ปี 
- 25 ปี – 29 ปี  
- 30 ปี – 34 ปี  
- 35 ปี ขึ้นไป 

 
3 
27 
39 
176 

 
1.30 
11.00 
15.90 
71.80 

รวม 245 100.00 
3. อายุในงาน อ.ส.ค. 

- น้อยกว่า 10 ปี 
- 10 ปี – 14 ปี  
- 15 ปี – 19 ปี  
- 20  ปี ข้ึนไป 

 
78 
35 
10 
122 

 
31.70 
14.30 
4.20 
49.80 

รวม 245 100.00 
4. ระดับตำแหน่ง 

- พนักงาน 
- พนักงานสัญญาจา้ง 

 
233 
12 

 
95.10 
4.90 

รวม 245 100.00 
5. วุฒิการศึกษา 

- ปริญญาตรี หรือต่ำกว่า 
- สูงกว่าปริญญาตร ี

 
207 
38 

 
84.50 
15.50 

รวม 245 100.00 
 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

หัวข้อ พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
น้อย 

พึงพอใจ
น้อยท่ีสุด 

2.1 ด้านหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

• ท่านปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของท่าน 33.88% 57.96% 7.75% 0.40% 

• ท่านได้รับมอบหมายงานที่เหมาะสม 29.38% 59.18% 10.61% 0.81% 
• งานท่ีท่านทำมีความท้าทายและช่วยให้ท่านได้เรียนรู้และมี

ประสบการณ์มากขึ้น 
32.65% 54.69% 10.20% 2.44% 
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หัวข้อ พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
น้อย 

พึงพอใจ
น้อยท่ีสุด 

• หน่วยงานของท่านมีระบบการจัดการความรู้ทีด่ีและมีผลให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 19.18% 62.44% 13.47% 4.89% 

รวม 28.77% 58.57% 10.51% 28.77% 
2.2 ด้านประเมินผลการปฏิบัติงาน 

• 1.ระบบประเมินผลการปฏิบตัิงานมีความชัดเจน 16.32% 55.91% 22.44% 5.30% 
• 2.วิธีการประเมินผลมีความชัดเจนและเหมาะสม 13.06% 52.24% 28.57% 6.12% 
• 3.ท่านเช่ือมั่นในเกณฑ์การประเมนิผลการ ปฏิบัติงาน 13.46% 48.97% 28.97% 8.57% 
• 4.ผลการประเมินความดีความชอบของบุคลากรในหน่วยงานเพื่อ 

ประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนมีความเหมาะสมยุติธรรม 
11.83% 46.12% 29.79% 12.24% 

• 5.หน่วยงานนำผลการดำเนินงานของบุคลากรไปประกอบการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานในแตล่ะรอบการประเมินอย่างเป็นรปูธรรม 12.24% 49.79% 27.34% 10.61% 

รวม 13.38% 50.61% 27.42% 13.38% 
2.3 ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

• 1.เพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 31.02% 57.55 9.38% 2.04% 
• 2.ท่านและเพื่อนร่วมงานมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
31.42% 57.96 9.79% 0.81% 

• 3.ท่านได้รับความช่วยเหลือจากเพือ่นร่วมงานอย่างด ี 32.24% 57.14 9.38% 1.22% 
• 4.ท่านสามารถปรึกษาปัญหาในการทำงานกับเพ่ือนร่วมงาน 31.83% 57.14 9.38% 1.63% 
• 5.ท่านได้รับการยอมรับในด้านความรู้ ผลงานและความสามารถใน 

การปฏิบัติงานจากบุคลากรภายในหน่วยงาน 
27.75% 60.81 9.79% 1.63% 

• 6.ท่านทำงาน เป็นทีมเพื่อสร้างความ ร่วมมือและการทำงานท่ีมี 
คุณภาพ 34.69% 57.14 6.53% 1.63% 

รวม 31.49% 57.96% 9.04% 31.49% 
2.4 ด้านภาวะผู้นำองค์กร 

• 1.ผู้บังคับบัญชาช้ีแจงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจในนโยบายและแนว
ทางการปฏิบัติงานต่างๆ อย่างชัดเจน 

22.85% 57.55% 16.73% 3.67% 

• 2.ผู้บังคับบัญชามีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ใต้บังคับบญัชา 24.08% 57.96% 17.95% 3.26% 
• 3.ผู้บังคับบัญชารับฟังความคดิเหน็และข้อเสนอแนะของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 
22.85% 57.14% 15.51% 4.89% 

• 4.ผู้บังคับบัญชาให้คำแนะนำและสอนงานท่านเพื่อบรรลุเป้าหมายใน
การปฏิบัติงาน 

23.26% 57.14% 15.91% 1.63% 

• 5.ผู้บังคับบัญชาปฏิบตัิตนเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา 30.61% 60.81% 11.42% 2.44% 
• 6.ผู้บังคับบัญชามีความเสมอภาคต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 24.48% 55.10% 15.91% 4.48% 
• 7.ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างท่ีดใีนการถ่ายทอดแบ่งปันความรู้อย่าง

ต่อเนื่อง 
24.89% 55.51% 15.51% 4.08% 
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หัวข้อ พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
น้อย 

พึงพอใจ
น้อยท่ีสุด 

• 8.ผู้บังคับบัญชาส่งเสรมิสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาวางแผนอนาคต 
ตนเองเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 23.26% 55.10% 15.51% 6.12% 

รวม 24.54% 57.04% 15.56% 3.82% 
2.5 ด้านสวัสดิการ 

• 1.รายได้ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดร้ับในปัจจุบันมีความเหมาะสม 
กับปริมาณงานของท่าน 

14.69% 58.36% 19.59% 7.34% 

• 2.ท่านพอใจกับเงินเดือนของท่านเมื่อเปรียบเทียบกับบุคลากรในสาย 
อาชีพอ่ืนๆที่มีวุฒิ การศึกษาเหมือนท่าน 

15.10% 54.28% 21.63% 8.97% 

• 3.ท่านได้รับความสะดวกรวดเร็วในการใช้สิทธ์ิเบิกค่ารักษาพยาบาล 
และสวสัดิการต่างๆ 

19.18% 57.55% 17.55% 5.71% 

• 4.ท่านได้รับสวัสดิการจากหน่วยงานอย่างเหมาะสม 16.32% 57.55% 20.00% 6.12% 
• 5.หน่วยงานให้รางวัลแก่บุคลากรที่มีผลการดำเนินงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ 13.06% 51.83% 23.26% 9.79% 

รวม 15.67% 55.91% 20.41% 7.59% 
2.6 ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

• 1.สภาพแวดล้อมและบรรยากาศทั่วไปในการทำงาน เช่น เสียง แสง 
สว่าง การถ่ายเทอากาศมีความเหมาะสมและส่งเสริมให้ท่าน
ปฏิบัติงานสะดวก 

22.85% 53.87% 16.32% 6.93% 

• 2.หน่วยงานของท่านมีการจัดบริการหรือสิ่งอำนวยความ สะดวก เช่น 
น้ำดื่ม ห้องนำ้ ห้องสุขาท่ีเพียงพอ กับความต้องการ 

18.36% 56.32% 17.95% 7.34% 

• 3.ท่านคิดว่า สภาพแวดล้อม ทั่วๆไป ของหน่วยงานทำให้เกิดความ 
กระตือรือร้นในการปฏบิัติงาน 

17.95% 51.83% 23.26% 6.93% 

• 4.การจัดสถานท่ีในการทำงานเป็น สัดส่วน สะอาด เป็นระเบียบ 
เรียบร้อย สะดวก ต่อการปฏบิัติงาน 

23.26% 57.55% 15.10% 4.08% 

• 5.ท่านรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดเวลาที่ ปฏิบตัิงานใน 
หน่วยงานแห่งน 

20.81% 55.51% 18.36% 5.30% 

• 6.วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบตัิงาน มจีำนวนเพียงพอและสะดวกท่ีจะนำ 
มาใช้งาน 

15.51% 55.10% 22.85% 6.53% 

• 7.หน่วยงานมีแหล่งการเรียนรู้ เช่นห้องสมุด มุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เว็บไซต์ ฯลฯ ที ่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 11.42% 42.44% 31.42% 14.69% 

รวม 18.59% 53.23% 20.75% 7.40% 

2.7 ด้านการพัฒนาบุคลากร/การสร้างความก้าวหน้าในสายงาน 
• 1.หน่วยงานสนับสนุน และส่งเสรมิให้มีการ พัฒนาศักยภาพของ 

บุคลากร ดา้น ความก้าวหน้าใน ตำแหน่งหน้าท่ี การดำเนินการวิจัย
และ พัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ  

13.46% 54.69% 24.89% 6.93% 

• 2.ท่านมีโอกาสพัฒนาความรู้และประสบการณ์ในการทำงานโดยเข้า
รับการฝึกอบรม/ สัมมนา หรือ กจิกรรมการ จัดการความรู ้

16.32% 57.14% 21.63% 4.89% 
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หัวข้อ พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
น้อย 

พึงพอใจ
น้อยท่ีสุด 

• 3.การพัฒนาความรู้ ความสามารถส่งผลต่อ ความก้าวหน้าในงานของ
ท่าน 

14.28% 62.44% 17.14% 6.12% 

• 4.ท่านมีความมั่นคงกับงานท่ีทำอยู่ในขณะนี ้ 20.00% 62.04% 12.24% 5.71% 
• 5.หน่วยงานกำหนด ความก้าวหน้า ในตำแหน่งงานท่ีท่านปฏิบัติอยา่ง

ชัดเจน 
15.51% 56.32% 20.40% 7.75% 

• 6.หน่วยงานนำเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาประยุกต์ใช้เพื่อช่วยให้การ 
ปฏิบัติงานของท่านมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน 

14.28% 60% 18.77% 6.93% 

• 7.ท่านรับรู้ความก้าวหน้าในตำแหน่งงานท่ีท่านปฏิบัติ 13.87% 57.95% 21.22% 6.93% 

รวม 15.39% 58.65% 19.47% 6.47% 
 

ส่วนที่ 3 ความผูกผันของบุคลากรต่อองค์กร 

หัวข้อ พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
น้อย 

พึงพอใจ
น้อยท่ีสุด 

3.1 การปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
• 1.ท่านปฏิบัติงานท่ีไดร้ับมอบหมายอย่างเต็มความรู้ความสามารถ 40.81% 55.10% 3.67% 0.00% 
• 2.ท่านมีความเตม็ใจและยินดีที่จะปฏิบัติงานตามนโยบายขององค์กร 

อย่างเคร่งครัด 
39.59% 57.55% 2.44% 0.00% 

• 3.เมื่อพบปัญหาในการปฏิบัติงานท่านจะดำเนินการแก้ไข เพื่อให้การ 
ทำงานดีขึ้น 

42.04% 55.10% 2.44% 0.00% 

• 4.ท่านมีความคิดริเริม่เพื่อ ปรับปรงุการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 

39.18% 57.14% 3.26% 0.00% 

• 5.ท่านเต็มใจที่จะ ปฏิบัติงานต่อให้เสรจ็ ถึงแม้จะเลยเวลาเลิกงานไป
แล้ว 

39.18% 50.61% 6.53% 3.67% 

• 6.ท่านนำความรู้ที่ได้ จากการเรียนรู้และ แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ทั้งจาก
ภายนอกและภายในองค์กรมาใช้ในการพัฒนางานและปรับปรุงงานให้
ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

39.59% 56.32% 2.85% 1.22% 

รวม 40.07% 55.30% 3.53% 0.82% 
3.2 ความภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร 

• 1.เมื่อองค์กรท่านมีการ พัฒนามากข้ึน ท่านมี ความภาคภมูิใจตามไป
ด้วย 

49.79% 45.30% 3.67% 1.22% 

• 2.ท่านมีความภาคภูมิใจและยินดทีี่จะบอกกับผู้อื่นว่าท่านทำงานท่ี 
องค์กรแห่งน้ี 

51.83% 42.04% 4.08% 2.04% 

• 3.ท่านภูมิใจเมื่อไดย้ินบุคคลอื่นกลา่วถึงองค์กรในทางที่ดี 56.73% 40.00% 2.44% 0.81% 
• 4.ท่านปฏิบัติตนที่เป็นแบบอย่างท่ีดีที่ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของ 

องค์กรอย่างสม่ำเสมอ 
47.75% 48.57% 2.44% 1.22% 
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หัวข้อ พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
น้อย 

พึงพอใจ
น้อยท่ีสุด 

• 5.ท่านมีความซื่อสตัย์และจงรักภักดีต่อองค์กรโดยคำนึงถึงประโยชน์
ขององค์กรเป็นท่ีตั้ง 

55.91% 40.81% 2.44% 0.81% 

รวม 52.40% 43.34% 3.01% 1.22% 
3.3 การดำรงสมาชิกสภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

• 1.ท่านเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรอย่างสม่ำเสมอ 29.38% 63.67% 5.71% 1.22% 
• 2.เมื่อท่านปฏิบัติงานในองค์กรแหง่นี้เป็นเวลานานท่านยิ่งรู้สึกเป็นสว่น 

หนึ่งขององค์กร 
44.89% 48.16% 4.89% 2.04% 

• 3.ท่านตั้งใจจะปฏิบตัิงานกับองค์กรนี้จนกว่าจะเกษียณอาย 48.57% 42.44% 5.30% 3.67% 
• 4.ท่านไม่คิดจะไปปฏิบัติงานท่ีองคก์รอื่นแม้จะได้รบัตำแหน่งและ

เงินเดือนท่ีดีกว่า 
42.85% 40.00% 8.16% 8.97% 

รวม 41.42% 48.57% 6.02% 3.98% 

 

สรุปผลแบบสำรวจปัจจัยและระดับความผูกพันของพนักงาน/ลูกจ้าง อ.ส.ค. (Engagement) 
ประจำปี 2566 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ของพนักงานองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย ที่ตอบแบบสอบถาม
จำนวน 245 คน ได้ดังนี้ 

 เพศ พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 57.60 เพศ
ชายจำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 42.40 

 อาย ุพนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 35 ปีขึ้นไป จำนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 71.80 
รองลงมาคือ  30 ปี – 34 ปี จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 15.90 ,อายุ 25 ปี – 29 ปี จำนวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.00 และอายุ 18 ปี – 24 ปี จำนวน  3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 ตามลำดับ 

อายุในงาน อ.ส.ค. พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุในงาน อ.ส.ค. 20 ปีขึ้นไป จำนวน 
122 คน คิดเป็นร้อยละ 49.80 รองลงมาคือน้อยกว่า 10 ปี จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 31.70 ,อายุในงาน 
อ.ส.ค. 10 ปี – 14 ปี จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 และอายุในงาน อ.ส.ค. 15 ปี – 19 ปี จำนวน  10 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 ตามลำดับ 

ระดับตำแหน่ง พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงาน จำนวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 
95.10 เป็นพนักงานสัญญาจ้าง จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.90 

วุฒิการศึกษา พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาคือปริญญาตรีหรือต่ำกว่า จำนวน 
207 คน คิดเป็นร้อยละ 84.50 เป็นพนักงานสัญญาจ้าง จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน ของพนักงานองค์การ
ส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย  
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2.1 ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ พนักงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงานด้านหน้าที่
ความรับผิดชอบ ในภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 58.57 เมื่อพิจารณาพบว่า 
พนักงานมีความพึงพอใจหน่วยงานมีระบบการจัดการความรู้ที่ดีและมีผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด รองลงมาคือมีความพึงพอใจในงานที่ได้รับมอบหมายงานที่เหมาะสม ปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ และงานที่ทำมีความท้าทายและช่วยให้ท่านได้เรียนรู้และมีประสบการณ์มากข้ึน 

2.2 ด้านประเมินผลการปฏิบัติงาน พนักงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงานด้าน
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 50.61 เมื่อพิจารณา
พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจระบบประเมินผลการปฏิบัติงานมีความชัดเจนมากที่สุด รองลงมาคือมีความพึง
พอใจในวิธีการประเมินผลมีความชัดเจนและเหมาะสม หน่วยงานนำผลการดำเนินงานของบุคลากรไป
ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละรอบการประเมินอย่างเป็นรูปธรรม มีความเชื่อมั่นในเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และผลการประเมินความดีความชอบของบุคลากรในหน่วยงานเพื่อประกอบการ
พิจารณาเลื่อนขัน้เงินเดือนมีความเหมาะสมยุติธรรม 

2.3 ด้านวัฒนธรรมองค์กร พนักงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงานด้านวัฒนธรรม
องค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 57.96 เมื่อพิจารณาพบว่า พนักงานมี
ความพึงพอใจการได้รับการยอมรับในด้านความรู้ ผลงานและความสามารถใน การปฏิบัติงานจากบุคลากร
ภายในหน่วยงานมากท่ีสุด คือรองลงมาคือเพ่ือนร่วมงานมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน ทำงานเป็นทีมเพื่อสร้างความร่วมมือ
และการทำงานที่มีคุณภาพ ได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานอย่างดี และสามารถปรึกษาปัญหาในการ
ทำงานกับเพื่อนร่วมงาน 

2.4 ด้านภาวะผู้นำองค์กร พนักงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงานด้านภาวะผู้นำ
องค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 57.04 เมื่อพิจารณาพบว่าพนักงานมี
ความพึงพอใจผู้บังคับบัญชาปฏิบัติตนเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชามากกที่สุด รองลงมาคือผู้บังคับบัญชามี
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาชี้แจงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจในนโยบายและ
แนวทางการปฏิบัติงานต่างๆ อย่างชัดเจน ผู้บังคับบัญชาให้คำแนะนำและสอนงานท่านเพื่อบรรลุเป้าหมายใน
การปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชารับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาเป็น
แบบอย่างที่ดีในการถ่ายทอดแบ่งปันความรู้อย่างต่อเนื่อง ผู้บังคับบัญชามีความเสมอภาคต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
และผู้บังคับบัญชาส่งเสริมสนับสนุนให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาวางแผนอนาคต ตนเองเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 

2.5 ด้านสวัสดิการ พนักงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงานด้านสวัสดิการ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 55.91 เมื่อพิจารณาพบว่าพนักงานมีความพึงพอใจ
รายได้ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับในปัจจุบันมีความเหมาะสมกับปริมาณงานมากท่ีสุด รองลงมาคือได้รับ
ความสะดวกรวดเร็วในการใช้สิทธิ์เบิกค่ารักษาพยาบาลและสวัสดิการต่างๆ ได้รับสวัสดิการจากหน่วยงานอย่าง
เหมาะสม พอใจกับเงินเดือนของท่านเมื่อเปรียบเทียบกับบุคลากรในสายอาชีพอื่นๆที่มีวุฒิการศึกษาเหมือนกัน 
และหน่วยงานให้รางวัลแก่บุคลากรท่ีมีผลการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
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2.6 ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน พนักงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงานด้าน
สภาพแวดล้อมในการทำงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 53.23 เมื่อพิจารณา
พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจการจัดสถานที่ในการทำงานเป็น สัดส่วน สะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย สะดวก 
ต่อการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมาคือหน่วยงานของท่านมีการจัดบริการหรือสิ่งอำนวยความ สะดวก เช่น น้ำ
ดื่ม ห้องน้ำ ห้องสุขาที่เพียงพอกับความต้องการ รู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดเวลาที่ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานแห่งนี้ วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน มีจำนวนเพียงพอและสะดวกที่จะนำ มาใช้งาน สภาพแวดล้อม
และบรรยากาศทั่วไปในการทำงาน เช่น เสียง แสง สว่าง การถ่ายเทอากาศมีความเหมาะสมและส่งเสริมให้ท่าน
ปฏิบัติงานสะดวก วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน มีจำนวนเพียงพอและสะดวกที่จะนำมาใช้งาน และหน่วยงาน
มีแหล่งการเรียนรู้ เช่นห้องสมุด มุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เว็บไซต์ ฯลฯ ที่ เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 

2.7 ด้านการพัฒนาบุคลากร/การสร้างความก้าวหน้าในสายงาน พนักงานมีความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดล้อมในการทำงานด้านการพัฒนาบุคลากร/การสร้างความก้าวหน้าในสายงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับ
พอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 58.65 เมื่อพิจารณาพบว่าพนักงานมีความพึงพอใจการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถส่งผลต่อ ความก้าวหน้าในงานมากที่สุด รองลงมาคือมีความมั่นคงกับงานที่ทำอยู่ในขณะนี้ 
หน่วยงานนำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้เพื่อช่วยให้การ ปฏิบัติงานของท่านมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 
รับรู้ความก้าวหน้าในตำแหน่งงานที่ท่านปฏิบัติ มีโอกาสพัฒนาความรู้และประสบการณ์ในการทำงานโดยเข้ารับ
การฝึกอบรม/ สัมมนา หรือ กิจกรรมการจัดการความรู้ หน่วยงานกำหนดความก้าวหน้าในตำแหน่งงานที่ท่าน
ปฏิบัติอย่างชัดเจน และหน่วยงานสนับสนุน และส่งเสริมให้ม ีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้าน  
ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การดำเนินการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ 

 
ส่วนที่ 3 ความผูกผันของบุคลากรต่อองค์กร ของพนักงานองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศ

ไทย 
3.1 การปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ พนักงานมีความพึงพอใจต่อความผูกพันของบุคลากรต่อ

องค์กรด้านการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อย
ละ 55.30 เมื่อพิจารณาพบว่าพนักงานมีความพึงพอใจการมีความเต็มใจและยินดีที่จะปฏิบัติงานตามนโยบาย
ขององค์กรอย่างเคร่งครัดมากที่สุด รองลงมาคือตนมีความคิดริเริ่มเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง นำความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งจากภายนอกและภายในองค์กรมาใช้ในการ
พัฒนางานและปรับปรุงงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง เมื่อพบปัญหาในการปฏิบัติงานท่ านจะดำเนินการแก้ไข 
เพ่ือให้การทำงานดีขึ้น ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความรู้ความสามารถ และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานต่อ
ให้เสร็จถึงแม้จะเลยเวลาเลิกงานไปแล้ว 

3.2 ความภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร พนักงานมีความพึงพอใจต่อความผูกพันของบุคลากรต่อ
องค์กรด้านความภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อย
ละ 52.40 เมื่อพิจารณาพบว่าพนักงานมีความพึงพอใจความภูมิใจเมื่อได้ยินบุคคลอื่นกล่าวถึงองค์กรในทางที่ดี
มากที่สุด รองลงมาคือมีความซื่อสัตย์และจงรักภักดีต่อองค์กรโดยคำนึงถึงประโยชน์ขององค์กรเป็นที่ตั้ง มีความ
ภาคภูมิใจและยินดีที่จะบอกกับผู้อื่นว่าท่านทำงานที่ องค์กรแห่งนี้ เมื่อองค์กรท่านมีการพัฒนามากขึ้นท่านมี
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ความภาคภูมิใจตามไปด้วย และปฏิบัติตนที่เป็นแบบอย่างที่ดีที ่ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของ องค์กรอย่าง
สม่ำเสมอ 

3.3 การดำรงสมาชิกสภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร พนักงานมีความพึงพอใจต่อความผูกพัน
ของบุคลากรต่อองค์กรด้านการดำรงสมาชิกสภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับพอใจ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 48.57 เมื่อพิจารณาพบว่าพนักงานตนเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรอย่าง
สม่ำเสมอมากที่สุด รองลงมาคือปฏิบัติงานในองค์กรแห่งนี้เป็นเวลานานท่านยิ่งรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
ตั้งใจจะปฏิบัติงานกับองค์กรนี้จนกว่าจะเกษียณอายุ และไม่คิดจะไปปฏิบัติงานที่องค์กรอ่ืนแม้จะได้รับตำแหน่ง
และเงินเดือนที่ดีกว่า 

 
2.14 สรุปผลแบบสอบถามระดับการรับรู้ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. ประจำปี 2566 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ผู้ที่ตอบแบบสอบถามจำนวน 235 คน ได้ดังนี ้

เพศ ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 75.32 เพศชาย
จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 24.68  

 อาย ุผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 51 - 60 ปี จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 34.04 รองลงมา
คือ  41 ปี – 50 ปี จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 24.26 อายุ 31 ปี – 40 ปี จำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.26 อายุ 20 ปี – 30 ปี จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 14.04 และอายุต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.85 ตามลำดับ 

ระดับการศึกษาสูงสุด ผู้ที ่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับวุฒิการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรี  
จำนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 63.83 รองลงมาคือ ปริญญาโท 51 คน คิดเป็นร้อยละ 21.70 ปวส./
อนุปริญญา จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 10.21 มัธยมศึกษา/ปวช. 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.83 และปริญญา
เอก จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.43 ตามลำดับ 

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น บุคลากร จำนวน 144 คน คิดเป็นร้อย
ละ 61.28 รองลงมาคือ ลูกค้า จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 25.53 ชุมชนสังคม/สื่อมวลชน จำนวน  12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.11  ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.83 หน่วยงานกำกับดูแล 
จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.98 เจ้าหนี้ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.83 คณะกรรมการ อ.ส.ค. จำนวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.43 ตามลำดับ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านวิชาการของ อ.ส.ค. 

2.1 อ.ส.ค. เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีชื่อว่า "องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่ง
ประเทศไทย (อ.ส.ค.)” ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 97.4  

2.2 วัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง อ.ส.ค. ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 97.4  

2.3 ลักษณะการส่งเสริมกิจการโคนมของ อ.ส.ค. ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 97.4 
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2.4 ลักษณะการประกอบธุรกิจและท่ีมาของรายได้จากการดำเนินงานของ อ.ส.ค. ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 91.0  

2.5 วิสัยทัศน์ของ อ.ส.ค.ตามแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. ปี 2566 - 2570 คือข้อใด 
• พัฒนาอุตสาหกรรมโคนมเพื่อชีวิตที่ดีกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 91.0 

2.6 สมรรถนะหลักของ อ.ส.ค. ในปัจจุบันคือ “ผลิตภัณฑ์นม ผลิตจากนมโคสดแท้ 100%และไม่ผสมนมผง 
โดยรับซ้ือจากเกษตรกรไทย” และ “ตราสินค้าไทย - เดนมาร์ค เป็นแบรนด์และยอดขายอันดับ 1 ในกลุ่ม 
General Milk ที่ผู้บริโภคไว้วางใจ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 97.4   

2.7 ค่านิยมของ อ.ส.ค. คือข้อใด 

• องค์กรแห่งความสุขที่ส่งเสริมและยกระดับความรู้ด้วยคุณภาพระดับมืออาชีพ  ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีระดับการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 85.9 

2.8 วัฒนธรรมองค์กรของ อ.ส.ค. คือข้อใด 
• รู้และรับผิดชอบ ส่งมอบสิ่งท่ีมีคุณค่า พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เน้นเรื่องธรรมาภิบาล ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีระดับการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 83.3 
2.9 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective: SO) ตามแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. ปี 2566 – 2570 
มีกี่ข้อ 

• 5 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO1-SO5 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 83.3 

2.10 เพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ “พัฒนาอุตสาหกรรมโคนมเพื่อชีวิตที่ดีกว่า” ประกอบด้วย  5 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 10 กลยุทธ์ 12 ตัวชี้วัด และ 15 โครงการเชิงยุทธศาสตร์ ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 93.6  

ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.ส.ค. 

3.1 อ.ส.ค. มี “แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566 – 2570” และ “แผนปฏิบัติการสร้าง
ความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2566” ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 88.5  

3.2 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. ปี 2566  จำแนกได้เป็น 7 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) คือ กลุ่มลกค้า  2) 
คือ หน่วยงานกำกับดูแล  3) คือ คณะกรรมการ อ.ส.ค.  4) คือ บุคลากร 5) คือ ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความ
ร่วมมือ  6) คือ เจ้าหนี้  7) คือ ชุมชนสังคม/สื่อมวลชน ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 
88.5  

3.3 ท่านทราบถึงแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. ปี 2566 มีจำนวน 20 แผน 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 66.7  

ส่วนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. 
1.เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
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1.1 เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อย
ละ 50.0 รองลงมาคือ พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 24.4 พึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 24.4 พึงพอใจ
น้อยที่สุด จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามลำดับ 

1.2 เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็น
ร้อยละ 51.3 รองลงมาคือ พึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 23.1 พึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 21.8 พึง
พอใจน้อย คิดเป็นร้อยละ 2.6 และพึงพอใจน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามลำดับ 

2.เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอ่ืนๆ อย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ 
พึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 28.2 พึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 17.9 พึงพอใจน้อย คิดเป็นร้อยละ 
2.6 และพึงพอใจน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามลำดับ 

3.เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่
ท่านมากน้อยเพียงใด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจน้อยที่สุดเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 26.9 
รองลงมาคือ พึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 26.9 พึงพอใจน้อย คิดเป็นร้อยละ 24.4 พึงพอใจมาก คิดเป็น
ร้อยละ 19.2 และพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.6 ตามลำดับ 

4.ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่ง
ดังต่อไปนี้เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่  

4.1 ไม่มีการร้องขอ เงิน ขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต 
หรือให้บริการ  คิดเป็นร้อยละ 94.9 

4.2 ไม่มีไม่มีการร้องขอ ทรัพย์สิน ขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือ คิดเป็นร้อยละ 97.4 

4.3 ไม่มี ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การแถม ให้สิทธิพิเศษ  ขอให้จ่าย
หรือให้สิ่งดังต่อไปนี้เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 96.2 

5.หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลักมาก
น้อยเพียงใด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 43.6 รองลงมาคือ พึง
พอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30.8 พึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 20.5 พึงพอใจน้อย คิดเป็นร้อยละ 3.8 
และพึงพอใจน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามลำดับ 

6.การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

6.1 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 41.0 
รองลงมาคือ พึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 30.8 พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 24.4 พึงพอใจน้อย คิด
เป็นร้อยละ 3.8 ตามลำดับ 
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6.2 มีช่องทางหลากหลาย ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 41.0 
รองลงมาคือ พึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 32.1 พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 20.5 พึงพอใจน้อย คิด
เป็นร้อยละ 5.1 และพึงพอใจน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามลำดับ 

7.หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือ ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย 
เพียงใด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 44.9 รองลงมาคือ พึงพอใจปาน
กลาง คิดเป็นร้อยละ 30.8 พึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 17.9 พึงพอใจน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 5.1 และ
พึงพอใจน้อย คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามลำดับ 

8.หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ 
หรือไม่ มี  คิดเป็นร้อยละ 83.3  

9.หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เม่ือมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 44.9 รองลงมา
คือ พึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 30.8 พึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 15.4 พึงพอใจน้อย คิดเป็นร้อย
ละ 6.4 และพึงพอใจน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.6 ตามลำดับ 

10.หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ ดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มี คิด
เป็นร้อยละ 87.2  

11.เว็บไซต์ของ อ.ส.ค. (www.dpo.go.th) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็น
ร้อยละ 40.3 รองลงมาคือ พึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.4 พึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 18.2 พึง
พอใจน้อย คิดเป็นร้อยละ 2.6 และพึงพอใจน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.6 ตามลำดับ 

12.รายงานประจำปี อ.ส.ค. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 36.8 
รองลงมาคือ พึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 31.6 พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 22.4 พึงพอใจน้อย คิด
เป็นร้อยละ 5.3 และพึงพอใจน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 3.9 ตามลำดับ 

13.สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ / โปสเตอร์ / แผ่นพับ / คู่มือ / วารสาร / Infographic 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปานกลางเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 41.6 รองลงมาคือ พึงพอใจมาก คิด
เป็นร้อยละ 28.6 พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 14.3 พึงพอใจน้อย คิดเป็นร้อยละ 11.7 และพึงพอใจน้อย
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 3.9 

14.ข่าวแจก อ.ส.ค. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปานกลางเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 32.0 รองลงมา
คือ พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 25.3 พึงพอใจน้อย คิดเป็นร้อยละ 18.7 พึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
13.3 และพึงพอใจน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามลำดับ 

15.สื่อโทรทัศน์ / โปสเตอร์ดิจิตอล / วิทยุ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปานกลางเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็น
ร้อยละ 40.3 รองลงมาคือ พึงพอใจน้อย คิดเป็นร้อยละ 23.4 พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 14.3 พึงพอใจน้อย
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 13.0 และพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 9.1 ตามลำดับ 
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16.บุคลากรของ อ.ส.ค. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปานกลางเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 37.7 
รองลงมาคือ พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 29.9 พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 20.8 พึงพอใจน้อย คิดเป็น
ร้อยละ 7.8 และพึงพอใจน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 3.9 ตามลำดับ 

17.หนังสือเวียน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมาคือ พึง
พอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 32.0 พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 21.3 พึงพอใจน้อย คิดเป็นร้อยละ 8.0 
และพึงพอใจน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.7 ตามลำดับ 

18.อินเตอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ Website / Youtube / Line / Facebook / Twitter  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 34.6 รองลงมาคือ พึงพอใจปานกลาง คิด
เป็นร้อยละ 28.2 พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 19.2 พึงพอใจน้อย คิดเป็นร้อยละ 12.8 และพึงพอใจน้อย
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามลำดับ 

19.Call center อ.ส.ค. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปานกลางเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 36.8 
รองลงมาคือ พึงพอใจน้อย คิดเป็นร้อยละ 23.7 พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 15.8 พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 11.8 และพึงพอใจน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 11.8 ตามลำดับ 

ส่วนที่ 5 คำถามเกี่ยวกับช่องทางการประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานของ อ.ส.ค. 

5.1 ท่านรับทราบผลการดำเนินงานของ อ.ส.ค. ผ่านช่องทางใดมากที่สุด (เลือก 1 คำตอบ) 

ผู้ตอบแบบสอบถามรับทราบผลการดำเนินงานผ่าน หนังสือเวียนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 24.26 รองลงมาคือ 
บุคลากรของ อ.ส.ค. คิดเป็นร้อยละ 21.28 อินเตอร์เนตและสื่อสังคมออนไลน์ Websit เว็บไซต์ของ อ.ส.ค. 
(www.dpo.go.th) คิดเป็นร้อยละ 21.28 รายงานประจำปี อ.ส.ค คิดเป็นร้อยละ 17.02 สื่อสิ่งพิมพ์ประเภท
ต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ / โปสเตอร์ / แผ่นพับ / คู่มือ / วารสาร / Infographic คิดเป็นร้อยละ 8.51  สื่อ
โทรทัศน์ / โปสเตอร์ดิจิตอล / วิทยุ คิดเป็นร้อยละ 4.26  แผนกประชาสัมพันธ์ คิดเป็นร้อยละ 2.13 และ ข่าว
แจก อ.ส.ค.  คิดเป็นร้อยละ 1.28 ตามลำดับ 

2.15 ประเมิน Enablers  หัวข้อ “การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า” 
หัวข้อย่อยท่ี 1 “การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management)” 
1. ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

มีแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรโดยเฉพาะที่ครอบคลุมการ 
ดำเนินงานในปี 2565 โดยมีการรวบรวมคัดเลือกข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) เพ่ือจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวที่มีความสอดคล้อง
กับทิศทางการดำเนินงานองค์กร โดยครอบคลุมข้อมูลสารสนเทศท่ีสำคัญตามที่เกณฑ์กำหนด มีการระบุจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการดำเนินงานด้านมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ Stakeholder   เพื่อสู่การระบุ
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และความได้ปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้านบริหารจัดการ Stakeholder รวมทั้งกำหนด
วัตถุประสงค์ ขอบเขตและ Stakeholder ขององค์กร ประเด็นหรือความต้องการของแต่ละ Stakeholder และ
ยุทธศาสตร์ด้าน Stakeholder รวมถึงเป้าหมายที่ต้องการบรรลุในภาพรวมขององค์กร และแผนยุทธศาสตร์ฯ 
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ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจหรือคณะอนุกรรมการที่ได้รับมอบหมายอย่างเป็นทางการ มี
การแปลงหรือถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว          สู่แผนปฏิบัติการประจำปีของ
แต่ละสายงาน/ฝ่าย หรือคณะทำงานที่เกี่ยวข้อง มีการสื่อสารแผนปฏิบัติการประจำปี และถ่ายทอดตัวชี้วัด/
เป้าหมาย ลงในระดับหน่วยงานและระดับบุคคลรวมทั้งในหน่วยงานภายนอก/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ/พันธมิตร ที่
เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน อย่างไรก็ตามยังไม่พบทบทวน/ปรับปรุง/พัฒนา กรอบ Governance และ ระบบงาน 
(Work System)และกระบวนการทำงานที่สำคัญ (Key Work System) ขององค์กร ให้มีความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

2. วัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
มีการกำหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ Stakeholder     

ในระดับองค์กร อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมและมีที่มาที่ไป โดยวิเคราะห์จากทั้งภาพระดับยุทธศาสตร์ที่มีการบูร
ณาการกับภาพระดับฝ่าย/กอง อย่างไรก็ตามยังพบการกำหนดวัตถุประสงค์จากการวิเคราะห์ Value Chain 
ครบทุกฝ่าย/กอง 
มีการระบุ Stakeholders ที่สำคัญ ระดับองค์กร โดยวิเคราะห์จาก Stakeholders ของทุกสายงาน/ฝ่าย ทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต ที่บูรณาการกับยุทธศาสตร์/ทิศทางการดำเนินงานขององค์กรมีการระบุ Stakeholders ที
สำคัญ มีการวิเคราะห์มาจากการจัดอันดับความสำคัญ โดยใช้อย่างน้อยมิติ Impact และ Interest อย่างมี
มาตรฐาน อย่างไรก็ตามยังไม่มีการวิเคราะห์ตามกรอบValue Chain ของแต่ละฝ่าย/กองอย่างเป็นระบบมีการ
ระบุประเด็น/ความต้องการ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญที่มีต่อองค์กร สามารถแยกได้เป็นของแต่ละกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย โดยที่การระบุ ประเด็น/ความต้องการ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร ต้องมีการวิเคราะห์
และจัดอันดับความสำคัญของประเด็น อย่างน้อยมิติ สำคัญต่อองค์กร และ สำคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างมี
มาตรฐาน อย่างไรก็ตามยังไม่พบการวิเคราะห์ประเด็น/ความต้องการ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญ ของทุก
ฝ่าย/กอง ที่บูรณาการกับยุทธศาสตร์/ทิศทางการดำเนินงานขององค์กร 
 

3. กระบวนการของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
มีการจัดลำดับความสำคัญและกำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็น/ความต้องการของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญที่มีต่อองค์กร สามารถแยกได้เป็นของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไรก็ตามการ
จัดลำดับความสำคัญและกำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สำคัญที่มีต่อ ฝ่าย/กอง ยังไม่ครอบคลุมทุกฝ่าย/กองนอกจากนี้ยังไม่พบเอกสารว่ามีการกำหนดวัตถุประสงค์ 
ขอบเขต ระดับ (Levels) ที่คาดหวัง และวิธีการรูปแบบ (Methods) ของการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือตอบสนองระดับที่คาดหวัง ครอบคลุมทุกสายงาน/ฝ่าย และยังไม่มีการจัดทำแผนการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตัวชี้วัด ที่ครอบคลุมทุกฝ่าย/กองไม่พบการระบุทรัพยากร 
(Resources) ที่ต้องการ และความสามารถ (Capacity) ขององค์กร(ครอบคลุมฝ่าย/กอง) ที่ต้องการ สำหรับ
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ชัดเจนและไม่พบการระบุความเสี่ยงของการสร้างความสัมพันธ์/
บร ิหารจ ัดการผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียท ี ่ช ัดเจนไม ่พบการต ิดตามและประเม ินผลตามแผนก ารสร ้ าง 
ความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีแนวทางชัดเจนและเป็นระบบ ไม่มีการรายงานผลการ  



166 
 

 

ดำเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อสาธารณชน โดยรายงานภาพรวมของ
กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์ทั้งหมด รวมทั้งผลลัพธ์และผลกระทบของการสร้างความสัมพันธ์ ในรูปแบบของ
รายงานต่างๆ เช่น รายงานที่เกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainability-related report)รายงานประจำปี 
รายงานในเว็บไซต์ การรายงานในสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น และไม่พบกระบวนการในการเรียนรู้และปรับปรุง
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมทุกเกณฑ์ย่อยที่สำคัญ 
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บทที่ 3 

แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566 – 2570  
และแผนปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนไดส้ว่นเสีย ประจำปี 2566 

 
อ.ส.ค. มีภารกิจหลัก ด้านส่งเสริมกิจการโคนม การส่งเสริมการเลี้ยงโคนมและสัตว์อื่นที่ให้น้ำนมและ

เนื้อ ฝึกอบรมบุคคลให้มีความรู้ความชำนาญในการเลี้ยงโคนมและสัตว์อื่นที่ให้น้ำนมและเนื้อ การผลิตน้ำนม
และเนื้อ และการประกอบผลิตภัณฑ์จากน้ำนมและเนื้อ ช่วยเหลือ แนะนำและให้คำปรึกษาแก่เกษตรกร
ตลอดจนประสานงานและร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในด้านการกำจัดโรค การเลี้ยงดูสัตว์การผสมเทียม 
อาหารและอื่นๆ สำหรับโคนมและสัตว์อื่นที่ให้น้ำนมและเนื้อ พัฒนาและผลิตพันธุ์โคนมและสัตว์อื่นที่ให้น้ำนม
และเนื้อ ส่งเสริมและสนับสนุนการบริโภคนมและผลิตภัณฑ์นมในประเทศ ดำเนินกิจกรรมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องหรือ
ต่อเนื่องกับการส่งเสริมกิจการโคนม และ ด้านธุรกิจอุตสาหกรรมโคนม ผลิต ซื้อ ขาย แลกเปลี่ยน และให้ซึ่ง
น้ำนมและเนื้อ ผลิตภัณฑ์จากน้ำนม และเนื้อโคนมและสัตว์อื่นที่ให้น้ำนมและเนื้อตลอดจนอาหารสัตว์ น้ำเชื้อ
เอ็มบริโอและ อุปกรณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวกับการผลิตและการตลาด ดำเนินธุรกิจบริการเกี่ยวกับการเลี้ยงโคนม และ
สัตว์อื่นที่ให้น้ำนมและเนื้อ และการผลิต ผลิตภัณฑ์จากน้ำนมและเนื้อ  ดำเนินกิจกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องหรือ
ต่อเนื่องกับธุรกิจอุตสาหกรรมโคนม และผลิตภัณฑ์นม ซึ่งนับเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value 
Chain) ของ อ.ส.ค.ที่มีความสำคัญต่อการดำเนินงาน จึงได้มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ปี 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2566 โดยดำเนินการ
อย่างเป็นระบบครอบคลุมตั้งแต่การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน การ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) และกลยุทธ์ TOWS Matrix เพื่อนำมากำหนด
ยุทธศาสตร์และได้ดำเนินการชี้บ่งและจัดการความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นในขั้นตอน การเตรียมการจัดทำ
แผนงาน เพื่อดำเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซี่ง  อ.ส.ค. ได้นำมาประยุกต์ใช้ในการจัดทำแผนงาน เพ่ือ
สนับสนุนให้ อ.ส.ค. บรรลุวิสัยทัศน์ “พัฒนาอุตสาหกรรมโคนมเพื ่อชีวิตที ่ด ีกว่า  Dairy Industrial 
Development for a Better Life” โดยมีนิยามวิสัยทัศน์ คือ “อ.ส.ค. มุ่งมั่นในการพัฒนาอุตสาหกรรม
โคนมอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่การยกระดับมาตรฐานฟาร์มและเกษตรกรให้เป็น Smart Farmer สามารถผลิต
น้ำนมดิบที่มีคุณภาพ เพื่อนำเข้าสู่กระบวนการผลิตที่ใช้เทคโนโลยีที่ได้การรับรองตามมาตรฐานสากล และ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่ดีต่อสุขภาพ ตอบโจทย์วิถีชีวิตของผู้บริโภคที่รักษ์ ดูแล ใส่ใจเรื่องสุขภาพ รวมทั้ง
การพัฒนาธุรกิจใหม่ที่ต่อเนื่อง เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของเกษตรกร 
ลูกค้า ผู้ปฏิบัติงาน อ.ส.ค. ตลอดจนสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” ที่กำหนดไว้ในแผนวิสาหกิจ 
อ.ส.ค. ปี 2566 – 2570 ซึ่งผ่านกระบวนการวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือต่างๆ รวมทั้งการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
จึงมั่นใจได้ว่าจะสามารถนำองค์กรไปสู่เป้าหมายและเติบโตได้อย่างยั่งยืน 

3.1 การวิเคราะห์ศักยภาพด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 3.1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย
ขององค์กร ด้วย SWOT Analysis และกลยุทธ์ Tows Matrix 
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1) การประเมินสถานการณ์และแนวโน้มภายใน 
  จากการทบทวนประเมินสถานการณ์และแนวโน้มภายใน ที่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ อ.ส.ค. ได้ผลดังนี้ 

ผลการประเมินสถานการณ์และแนวโน้มภายใน 
จุดแข็ง (Strength : S) จุดอ่อน (Weakness : W) 

 

S1 ผลิตภัณฑ์ผลิตจากนมโคสดแท้ 100% W1 ผลประกอบการทางการเงิน ทั้ง
ความสามารถในการทำกำไร และสภาพคล่อง มี
แนวโน้มลดลง รวมทั้งความสามารถในการบริหารงบ
ลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย 

W2 แนวโน้มยอดขายลดลงและไม่ได้ตาม
เป้าหมาย โดยยังขาดการทำตลาด     เชิงรุก และการ
พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ตรงกับความต้องการ
ของลูกค้า รวมทั้งการบริหารจัดการตัวแทนจำหน่ายไม่
เป็นระบบ 

W3 โครงสร้างองค์กร ระบบงาน และบุคลากร 
ยังไม่สามารถรองรับการทำ  Digital Marketing และ
ช่องทางหรือรูปแบบการตลาดใหม่แบบมืออาชีพ 

W4 ระบบสารสนเทศยังขาดการเชื่อมโยงข้อมูล 
เพ่ือวางแผนวิเคราะห์ คาดการณ์ผล และการตัดสินใจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะข้อมูล พฤติกรรม    
ลูกค้า 

S2 ตราสินค้าไทย - เดนมาร์ค เป็นแบรนด์ 

ยอดขายอันดับ 1 ในกลุ่ม General Milk ทีผู่้บริโภค 

ให้ความไว้วางใจ 

S3 เป็นอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์นมท่ีครบวงจร 

S4 คณะกรรมการ อ.ส.ค. และผู้บริหารระดับสูงให้
ความสส ความสำคัญกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 
ตารางที่ 3.1 แสดงผลการประเมนิสถานการณ์และแนวโน้มภายใน 
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2) การประเมินสถานการณ์และแนวโน้มภายนอก 
  จากการทบทวนประเมินสถานการณ์และแนวโน้มภายนอก ที่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของ อ.ส.ค. ได้ผลดังนี้ 

ผลการประเมินสถานการณ์และแนวโน้มภายนอก 
โอกาส (Opportunity : O) ผลกระทบ (Threat : T) 

 

O1 แนวโน้มพฤติกรรมของลูกค้า ใส่ใจเรื่อง
สุขภาพและความงามมากขึ้น  

O2 แผนยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายของ
ภาครัฐซึ่งจะช่วยสนับสนุนภารกิจหลักของ อ.ส.ค. 

        T1 ผลกระทบโรคอุบัติใหม่ ที่มีผลกระทบต่อคน 
และโคนม ทำให้ส่งผลต่อภาวะอุตสาหกรรมนม  รวมทั้ง 
อ.ส.ค. ที่ต้องบริหารความเสี่ยงที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้  
        T2 ตลาดนมมีกลไกควบคุมราคา ทั้งราคาน้ำนมดิบ 
และราคาจำหน่ายผลิตภัณฑ์นม 
        T3 มาตรการ FTA ออสเตรเลีย-นิวซีแลนด์ ส่งผล
ให้ภาษีการนำเข้านมผงเป็น 0% ส่งผลต่อความสามารถใน
การแข่งขันของ อ.ส.ค. 
        T4 กฏหมายกฎระเบียบมาตรฐานที่ให้ความสำคัญ
กับผู้บริโภค มากขึ้น ต้องปรับตัวและปฏิบัติให้เป็นไปตาม
กฏหมาย 

 

ตารางที่ 3.2 แสดงผลการประเมนิสถานการณ์และแนวโน้มภายนอก 
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3) ทบทวน SWOT Analysis 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 3.1  SWOT Analysis 

 

SWOT 

SM 

S 

O 

W 

T 

S1* ผลิตภัณฑ์นม ผลิตจากนมโคสดแท้ 100% 

S2* ตราสินค้าไทย - เดนมาร์ค เป็นแบรนด์และยอดขายอันดับ 1 

ในกลุ่ม General Milk ที่ผู้บริโภคไว้วางใจ 

S3* เป็นอุตสาหกรรมผลติภัณฑ์นมทีค่รบวงจร 

S4 คณะกรรมการ อ.ส.ค. และผู้บริหารระดับสูง ให้ความส าคัญ 

กับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 

W1* ผลประกอบการทางการเงิน ทั้งความสามารถในการท าก าไร และสภาพคล่อง มี
แนวโน้มลดลง รวมทั้งความสามารถในการบริหารงบลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย  

W2* แนวโน้มยอดขายลดลงและไม่ไดต้ามเป้าหมาย โดยยังขาดการท าตลาด     เชิงรุก 
และการพัฒนานวัตกรรมผลติภณัฑ์ใหม่ที่ตรงกบัความต้องการของลูกค้า รวมทั้งการ
บริหารจดัการตัวแทนจ าหน่ายไมเ่ป็นระบบ  

W3* โครงสร้างองค์กร ระบบงาน และบุคลากร ยงัไม่สามารถรองรับการท า   
        Digital Marketing และช่องทางหรือรูปแบบการตลาดใหม่แบบมืออาชพี 

                     W4* ระบบสารสนเทศยังขาดการเช่ือมโยงข้อมูล เพือ่วางแผนวเิคราะห์       
                            คาดการณ์ผล และการตัดสินใจไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพโดยเฉพาะข้อมูล  
                               พฤติกรรม ลูกค้า  

                                   

O1* แนวโน้มพฤติกรรมของลูกค้า ใสใ่จเรื่องสุขภาพ 

และความงามมากขึ้น  

O2* แผนยุทธศาสตร์ชาตแิละนโยบายของภาครัฐ  

ซ่ึงจะช่วยสนับสนุนภารกิจหลกัของ อ.ส.ค.  

                      T1* ผลกระทบโรคอุบัติใหม่ ที่มีผลกระทบต่อคน 
                   และโคนม ท าให้ส่งผลต่อภาวะอุตสาหกรรมนม  
               รวมทั้ง อ.ส.ค. ที่ต้องบริหารความเสี่ยงที่ไม่สามารถ 
           คาดการณ์ได้  
          T2* ตลาดนมมีกลไกควบคุมราคา ทั้งราคาน้ านมดิบ และราคา 
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์นม 
T3 มาตรการ FTA ออสเตรเลีย-นิวซีแลนด์ ส่งผลให้ภาษีการน าเข้านมผงเปน็ 
 0% ส่งผลต่อความสามารถในการแขง่ขันของ อ.ส.ค. 
T4 กฏหมายกฎระเบียบมาตรฐานที่ใหค้วามส าคัญกบัผู้บริโภค 

มากขึ้น ตอ้งปรับตัวและปฏิบัติให้เป็นไปตามกฏหมาย 
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4) ทบทวน Tows Matrix 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

S1* ผลิตภัณฑ์นม ผลิตจากนมโคสดแท้ 100% 

S2* ตราสินค้าไทย - เดนมาร์ค เป็นแบรนด์และยอดขายอันดับ 1                 
ในกลุ่ม General Milk ที่ผู้บริโภคไว้วางใจ 

S3* เป็นอุตสาหกรรมผลติภัณฑ์นมทีค่รบวงจร 

S4 คณะกรรมการ อ.ส.ค. และผู้บริหารระดับสูง ให้ความส าคัญกับการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 

W1* ผลประกอบการทางการเงิน ทั้งความสามารถในการท าก าไร และสภาพคล่อง        มีแนวโน้ม
ลดลง รวมทั้งความสามารถในการบริหารงบลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย  

W2* แนวโน้มยอดขายลดลงและไม่ไดต้ามเป้าหมาย โดยยังขาดการท าตลาดเชิงรกุ และการพฒันา
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่ทีต่รงกบัความตอ้งการของลูกค้า รวมทั้งการบริหารจัดการตัวแทนจ าหน่ายไม่
เปน็ระบบ  

W3* โครงสร้างองคก์ร ระบบงาน และบคุลากร ยังไม่สามารถรองรับการท า   

Digital Marketing และช่องทางหรือรูปแบบการตลาดใหม่แบบมืออาชีพ 

W4* ระบบสารสนเทศยังขาดการเชื่อมโยงขอ้มูล เพื่อวางแผนวิเคราะห์ คาดการณผ์ล และการ
ตัดสนิใจ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะข้อมูลพฤติกรรมลูกค้า และคูแ่ข่ง  

O1* แนวโน้มพฤติกรรมของลูกค้า ใสใ่จเรื่อง
สุขภาพ และความงามมากขึ้น  

O2* แผนยุทธศาสตร์ชาตแิละนโยบายของ
ภาครัฐ  ซึ่งจะช่วยสนบัสนุนภารกิจหลกัของ 
อ.ส.ค. 

T1* ผลกระทบโรคอบุตัิใหม่ ที่มีผลกระทบตอ่คนและ โคนม ท าให้
ส่งผลต่อภาวะอุตสาหกรรมนม รวมทั้ง อ.ส.ค. ที่ตอ้งบริหารความเสี่ยง
ที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้  

T2* ตลาดนมมีกลไกควบคุมราคา ทัง้ราคาน้ านมดบิ  และราคา
จ าหน่ายผลติภณัฑ์นม 

T3 มาตรการ FTA ออสเตรเลีย-นิวซีแลนด ์ส่งผลให้ภาษีการน าเข้า
นมผงเปน็ 0% ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของ อ.ส.ค. 

T4 กฏหมายกฎระเบียบมาตรฐานที่ให้ความส าคัญกับผู้บริโภค

มากขึน้ ต้องปรับตัวและปฏบิตัิให้เป็นไปตามกฏหมาย 

SA1* นโยบายรัฐบาล แผนยุทธศาสตร์ชาติ สนับสนุนภารกิจ อ.ส.ค. เป็น
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์นมที่ครบวงจร มีคุณภาพจากนมโคสดแท้ 100%          
ตอกย้ าตราสินค้าไทย - เดนมาร์ค   เป็นแบรนด์ยอดขายอันดับ 1 ควบคู่กบัการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อรองรับแนวโน้มผู้บริโภคที่รักสุขภาพมากขึ้น (S1, S2,S3 O1, 
O2) 

SA2  คณะกรรมการ อ.ส.ค. และผู้บริหารระดับสูง ให้ความส าคัญกบัการบรหิาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร เป็นไปตามมารตรฐาน AA1000 และ
สอดคล้องกับเกณฑ์ Enablers ของ สคร. (O1,S4)  

SC1* ผลกระทบของโรคระบาดหรืออุบัติใหม่ มาตรการ FTA และกลไกการควบคุมราคานม 
รวมถึงสินค้าทดแทน ส่งผลให้ยอดขาย ผลประกอบการทางการเงิน สภาพคล่อง มีแนวโน้มลดลง
และไม่ได้ตามเป้าหมาย (W1, T1 , T2 , T3)                                                                                                                             

SC2 กฎหมายกฎระเบียบมาตรฐานที่ให้ความส าคัญกับผู้บริโภคมากข้ึน อ.ส.ค. จึงต้องปรับตัวและ
ปรับปรุงกฏระเบียบ ข้อบังคับ โครงสร้างองค์กร ระบบงาน และบุคลากร ให้สามารถรองรับการท า 
Digital Marketing และช่องทางหรือรูปแบบการตลาดใหม่ ให้คล่องตัวสามารถตอบสนองลูกค้าและ
การแข่งขันกับเอกชน (W2 ,W3,T4)                                                                                                                                                       
SC3 ระบบสารสนเทศขาดการเชื่อมโยงข้อมูลในการบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของ อ.ส.ค.(W2, W5, T3)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

TOWS 

              ภาพที่ 3.2  Tows Matrix 
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3.1.2 การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge: SC) 

  ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ Strategic Challenge: SC หมายถึง ความกดดันที่มีผลอย่าง
แน่นอนต่อโอกาสที่องค์กรจะประสบความส าเร็จใจอนาคต ความท้าทายเหล่านี้มักเกิดจากต าแหน่งในการ
แข่งขันในนาคตขององค์กร เมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนๆที่มีผลิตภัณฑ์และบริการที่คล้ายคลึงกัน โดยทั่วไป
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์เกิดจากแรผลักดันภายนอก อย่างไรก็ตาม ในการตอบสนองต่อความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ที่มาจากแรงผลักดันภายนอก องค์กรอาจเผชิญกับความหมายเชิงยุทธศาสตร์ภายในองค์กรเอง
ความหมายเชิงยุทธศาสตร์นอกจากเกี่ยวกับความจ าเป็นหรือความคาดหวังของลูกค้าและตลาด รวมทั้งการ
เปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์บริการ หรือเทคโนโลยี รวมถึงความเสี่ยงทางการเงิน สังคม และความเสี่ยง หรือ
ความจ าเป็นอ่ืนๆ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ภายในอาจเกี่ยวกับความสามารถขององค์กร หรือทรัพยากร
อ่ืนๆ 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ พิจารณาจาก จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) 
อุปสรรค(Threat) ที่ได้จกการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรมาวิเคราะห์เพื่อหาประเด็น
ความท้าทายที่ต้องน าไปจัดท ากลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective : SO) และแผน
ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุประเด็นหลายที่วิเคราะห์ได้ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์โดยมีการจัดล าดับความส าคัญ
ใช้เกณฑ์ผลกระทบและความยากในการบริหารจัดการประกอบไปด้วย 

• SC1* ผลกระทบของโรคระบาดหรืออุบัติใหม่ มาตรการ FTA และกลไกการควบคุมราคา
นม รวมถึงสินค้าทดแทน ส่งผลให้ยอดขาย ผลประกอบการทางการเงิน สภาพคล่อง มีแนวโน้มลดลงและไม่ได้
ตามเป้าหมาย (W1, T1 , T2 , T3)                                                                                                                     

• SC2 กฎหมายกฎระเบียบมาตรฐานที่ให้ความส าคัญกับผู้บริโภคมากข้ึน อ.ส.ค. จึงต้อง
ปรับตัวและปรับปรุงกฎระเบียบ ข้อบังคับ โครงสร้างองค์กร ระบบงาน และบุคลากร ให้สามารถรองรับการท า 
Digital Marketing และช่องทางหรือรูปแบบการตลาดใหม่ ให้คล่องตัวสามารถตอบสนองลูกค้าและการ
แข่งขันกับเอกชน (W2 ,W3,T4)                

• SC3 ระบบสารสนเทศขาดการเชื่อมโยงข้อมูลในการบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของ อ.ส.ค.(W2, W5, T3)      

           หมายเหตุ * SC ที่เชื่อมโยงกับ SC ขององค์กร 
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ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ * SC ที่เช่ือมโยงกับ SC ขององค์กร 

 

3.1.3 การวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA)  

  ความได้เปรียบในธุรกิจต่างๆที่มีผลอย่างส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร และมักเป็นปัจจัยที่
ช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จในเชิงแข่งขันในปัจจุบัน และอนาคต เมื่อเทียบกับองค์กรอ่ืนที่มีผลิตภัณฑ์ท่ี
ล้ายคลึงกันโดยทั่วไปความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ มาจากปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ง หรือทั้งสองปัจจัยต่อไปนี้
ความสามารถพิเศษ ซึ่งเกิดจากการสร้างและเพ่ิมพูนขีดความสามารถภายในองค์กร และ ทรัพยากรภายนอกที่
ส าคัญในเชิงยุทธศาสตร์ 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ พิจารณาจาก สมรรถนะหลัก/ ความสามารถพิเศษ จุดแข็ง
(Strength)โอกาส (Opportunity) และประโยชน์ต่อองค์กร ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Objective :SO) จัดท ากลยุทธ์และแผนปฏิบัติงาน เพื่อช่วยผลักดันให้องค์กรประสบความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจ และเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดกรองค์กรให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ พันธกิจ และ
วิสัยทัศน์ ประกอบไปด้วย 

   • SA1* นโยบายรัฐบาล แผนยุทธศาสตร์ชาติ สนับสนุนภารกิจ อ.ส.ค. เป็นอุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑ์นมที่ครบวงจร มีคุณภาพจากนมโคสดแท้ 100% ตอกย้ าตราสินค้าไทย - เดนมาร์ค   เป็นแบรนด์
ยอดขายอันดับ 1 ควบคู่กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือรองรับแนวโน้มผู้บริโภคท่ีรักสุขภาพมากข้ึน (S1, S2,S3 
O1, O2) 

 

SC1 

SC2 

SC3 

 

SC 

ผลกระทบของโรคระบาดหรืออุบัติใหม่ มาตรการ FTA และกลไก
การควบคุมราคานม รวมถึงสินค้าทดแทน ส่งผลให้ยอดขาย ผล
ประกอบการทางการเงิน สภาพคล่อง มีแนวโน้มลดลงและไม่ได้ตาม
เป้าหมาย (W1, T1 , T2 , T3)             

กฎหมายกฎระเบียบมาตรฐานที่ให้ความส าคัญกับผู้บริโภคมากขึ้น 
อ.ส.ค. จึงต้องปรับตัวและปรับปรุงกฏระเบียบ ข้อบังคับ โครงสร้าง
องค์กร ระบบงาน และบุคลากร ให้สามารถรองรับการท า           
Digital Marketing และช่องทางหรือรูปแบบการตลาดใหม่ ให้คล่องตัว
สามารถตอบสนองลูกค้าและการแข่งขันกับเอกชน (W2 ,W3,T4)               

ระบบสารสนเทศขาดการเชื่อมโยงข้อมูลในการบริหารจัดการและ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขันของ อ.ส.ค.(W2, W5, T3)                                
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• SA2  คณะกรรมการ อ.ส.ค. และผู้บริหารระดับสูง ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร เป็นไปตามมารตรฐาน AA1000 และสอดคล้องกับเกณฑ์ Enablers ของ สคร. 
(O2,S4) 

หมายเหตุ * SA* ที่เชื่อมโยงกัน SA ขององค์กร 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ * SA ที่เชื่อมโยงกับ SA ขององค์กร 

 

 3.1.4 การก าหนดประเด็นกลยุทธ์ 
เพ่ือให้ อ.ส.ค. สามารถตอบสนองประเด็นความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้

อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จึงได้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในขององค์กร 
รายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.ส.ค.  เช่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.ส.ค. ที่ผ่านมา การก าหนด
วัตถุประสงค์ (Purpose) และขอบเขต (Scope) การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การระบุผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียของ อ.ส.ค. การจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. การจัดล าดับความส าคัญของ
ประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. ฐานข้อมูลเพ่ือมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. และมี
การวิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ อ.ส.ค. ระดับ
ฝ่าย/ส านักงาน/ระดับกอง นโยบายผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค.  สมรรถนะหลักของ อ.ส.ค. (Core 
Competencies) กรอบหรือแนวทางการก ากับดูแล (Governance) และกระบวนการท างานที่ส าคัญ (Key 
Work System) ขององค์กร ปัจจัยที่มีผลต่อความยั่งยืนของ อ.ส.ค.  เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals : SDGs) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ด้วย SWOT Analysis และกลยุทธ์ Tows Matrix  การวิเคราะห์ความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge: SC) การวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: 
SA)      

SA1 

SA2 

 

SA 

นโยบายรัฐบาล แผนยุทธศาสตร์ชาติ สนับสนุนภารกิจ อ.ส.ค. 
เป็นอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์นมที่ครบวงจร มีคุณภาพจากนมโค
สดแท้ 100% ตอกย้ าตราสินค้าไทย - เดนมาร์ค   เป็นแบรนด์
ยอดขายอันดับ 1 ควบคู่กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อรองรับ
แนวโน้มผู้บริโภคที่รักสุขภาพมากขึ้น (S1, S2,S3 O1, O2) 

คณะกรรมการ อ.ส.ค. และผู้บริหารระดับสูง ให้ความส าคัญ
กับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร เป็นไป
ตามมารตรฐาน AA1000 และสอดคล้องกับเกณฑ์ Enablers 
ของ สคร. (O2,S4) 
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  เพ่ือเป็นข้อมูลในการทบทวนและก าหนดประเด็นกลยุทธ์ เพ่ือน ามาจัดท าแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อไป โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ ดังนี้
      
1. ผลการจัดล าดับความส าคัญของประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการด าเนินงานของ อ.ส.ค. (ตารางที่3) 
โดยน าประเด็นที่มีคะแนนอิทธิพลและผลกระทบที่อยู่ในโซน 4 และยังไม่มีแผนงาน/มาตรการรองรับ เพ่ือ 
ด าเนินการเชิงรุกในการเสริมสร้างความพึงพอใจสูงสุด 
2. ประเด็นที่มีช่องว่างมากท่ีสุดซึ่งได้จากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย ปี 2566 
3. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ด้วย SWOT 
Analysis และกลยุทธ์ Tows Matrix 
4. การทบทวนความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในปี 2566 

ผลสรุปดังกล่าว อ.ส.ค. สามารถคัดเลือกประเด็นความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
มีความส าคัญต่อองค์กรได้ ดังนี้ 

1. ลูกคา้ 
 ผลิตภัณฑ์นมมีคุณภาพดี และราคาที่เหมาะสม 
 ผลิตภัณฑ์ใหม่เฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มเด็ก, กลุ่มรักสุขภาพ, กลุ่มเครื่องส าอาง 
 ผลิตภัณฑ์ใหม่ตรงกับความต้องการ 
 ส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ตรงตามสัญญา 
 ส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ตรงตามสัญญา 
 สื่อสารประชาสัมพันธ์ ผลิตภัณฑ์และตราสินค้าให้ครอบคลุม รวดเร็ว และต่อเนื่อง เพ่ือสร้างโอกาสใน

การช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาด 
 การให้บริการสัตวแพทย์และผสมเทียมที่มีประสิทธิภาพ 
 ค าแนะน าด้านนวัตกรรมการเลี้ยงโคนม เพื่อลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
 พัฒนาพื้นที่ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจและสร้างเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ให้มีความแตกต่างจาก

สถานที่ 
 จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวให้ตอบโจทย์ Life style ของนักท่องเที่ยวทั้งปัจจุบันและอนาคต 
 กระบวนการผลิตเป็นไปตามมาตรฐาน 
 ช่องทางการติดต่อสื่อสารมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
 สนับสนุนให้มีเคมเปญเพ่ิมยอดขายให้กับ agent 
 การบริการที่ดีอย่างมืออาชีพ 
 ช่องทางการติดต่อสื่อสารมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
 ความรู้ด้านฟาร์มโคนมและผลิตภัณฑ์นม สถานที่พักผ่อนเพ่ือผ่อนคลายและส่งเสริมสุขภาพความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
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2. หนว่ยงานก ากับดแูล 

 ตอบสนองนโยบายกระทรวงเจ้าสังกัด และหน่วยงานก ากับได้รวดเร็วและตรงประเด็น 
 ผลการด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามเป้าหมาย 
 มีระบบการบริหารและการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 การบริหารจัดการน้ านมดิบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 บริหารจัดการงบประมาณได้ตามเป้าหมายการท ารายงานทางการเงิน และการปิดงบถูกต้อง ครบถ้วน 

ตามกรอบเวลาที่ก าหนด 
 การดูแลพ้ืนที่ และจัดส่งนมโรงเรียนตามที่ได้รับจัดสรรสิทธิ์เรียบร้อย 
 เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม มีความมั่นคง มั่งคั่งยั่งยืนในอาชีพการเลี้ยงโคนม 
 น าส่งรายได้ให้กับกระทรวงการคลัง ได้ตามเป้าหมาย  
 ใช้งบประมาณได้อย่างคุ้มค่า 
 พัฒนาระบบ Big Data เพ่ือบูรณาการข้อมูลไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจ  
 เตรียมพร้อมรองรับการเป็นเสรีทางการค้า (FTA) 
 การจัดส่งนมโรงเรียนตรงเวลา ถูกต้อง ครบถ้วน 

 
3. คณะกรรมการ อ.ส.ค. 

 มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่และแสดงความคิดเห็นได้ท้ังในเชิงขัดแย้งหรือแตกต่างกันได้ใน
บรรยากาศที่ปราศจากอคติ 

 อ.ส.ค. น านโยบาย/มติคณะกรรมการ ไปปฏิบัติอย่างจริงจังและเกิดผลลัพธ์ได้ตามเป้าหมาย 
 เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม มีความมั่นคง มั่งคั่งยั่งยืนในอาชีพการเลี้ยงโคนม 
 น าส่งรายได้ให้กับกระทรวงการคลัง ได้ตามเป้าหมาย 
 พัฒนาระบบ Big Data เพ่ือบูรณาการข้อมูลไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจ  
 เตรียมพร้อมรองรับการเป็นเสรีทางการค้า (FTA) 

 
 

4. บุคลากร 
 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน 
 ระบบเทคโนโลยี และนวัตกรรม ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 โบนัสขั้นต่ า 1 เท่า และสวัสดิการที่มีความยืดหยุ่น ตรงกับความต้องการของพนักงานในแต่ละช่วงวัย 
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5. ผูส้ง่มอบ/คู่คา้/คูค่วามรว่มมอื 
 ด าเนินการอย่างโปร่งใส  เป็นธรรมตรวจสอบได้ ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
 ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 
6. เจ้าหนี ้

 ลูกหนี้จ่ายเงินตามก าหนดเวลา 
 ลูกหนี้จ่ายเงินตรงเวลาและเต็มจ านวน 

 
7. ชมุชน/สื่อมวลชน 

 ควบคุม/ดูแลการประกอบกิจการโรงงาน ไม่ให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม 
 สนับสนุนและร่วมกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน 
 คนในชุมชนไม่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ 
 ข่าวสารที่เป็นจริง มีรายละเอียดครบถ้วน ถูกต้อง และทันเวลา  

เพ่ือให้การด าเนินการปิดลดช่องว่าง (Gap) ในประเด็นความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่มีความส าคัญต่อองค์กร โดยเฉพาะประเด็นที่มีอิทธิพลและผลกระทบสูง ควรมุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการสื่อสารและการมีส่วนร่วมระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้ได้รับการตอบสนองที่
รวดเร็ว และสร้างความเชื่อมั่นในการด าเนินงานตามภารกิจที่ด าเนินร่วมกันตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน จากแนวทางดังกล่าวได้มีการก าหนดเป็นประเด็น
กลยุทธ์ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน าไปสู่การก าหนดแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ดังนี้ 

 
3.2 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการสร้าง
ความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2566 

 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566-2570 และแผนปฏิบัติการสร้าง
ความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2566 ด าเนินการโดยอ้างอิงจาก หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2566) ได้ก าหนดได้ก าหนด
กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 3 กระบวนการ ได้แก่ (1) การทบทวนกระบวนการ ใน
กระบวนการนี้ประกอบด้วย 1 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ การทบทวนกระบวนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (2) 
การวางแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566-2570  (3) การจัดท าแผนปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2566 

 3.2.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ 

  วิสัยทัศน์และพันธกิจ ถือเป็นกรอบใหญ่และทิศทางขององค์กรในการด าเนินงานให้ประสบ
ผลส าเร็จและมีความสามารถที่เด่นชัดในการสร้างมาตรฐานกระบวนการท างานที่เป็นเลิศได้อย่างต่อเนื่อง มี
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ผลงานที่โดดเด่นเป็นที่ยอมรับและสร้างผลตอบแทนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน โดยวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัตถปุระสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ ของ อ.ส.ค. ซึ่งเป็นทิศทางการด าเนินงานดังแสดงในภาพ 

 

    

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป็นองค์กรที่มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ดี  

เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
วิสัยทัศน์ 

VISION 

1)  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเพื่อสร้างความเช่ือมั่น และความ 
พอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2)  สร้างความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนการ  
ด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

1. สร้างความผูกพันผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) 
2) พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานรองรับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ 
    ส่วนเสีย (Stakeholder Management) 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์  

Strategic Objectives 

พันธกิจ 

MISSION 

1) เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ และความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2) เพื่อสร้างฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3) เพื่อให้การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียสอดคล้องกับมาตราฐาน  
    AA100เกณฑ์  
        ประเมินผล Enablers ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เป้าประสงค ์

GOAL 
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ภาพที่ 3.3  กระบวนการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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3.2.2 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  กลยุทธ์  ตัวชี้วัด และเป้าหมาย 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(SO) 

กลยุทธ์ เกณฑ์ตัวช้ีวัด  เป้าหมาย โครงการ/แผนงาน 

SO3 ตอกย้ำความเข้มแข็งใน
แบรนด์ไทย-เดนมาร์ค ควบคู่
ไปกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

C5 ยกระดับ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ทบทวนแผนแม่บทผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ปี 2566 
2. จัดทำแผนแม่บทผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ปี 2567 

1. ทบทวนแผนแม่บทผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ปี 2566 อย่างน้อย 1 ครั้ง 
2. จัดทำแผนแม่บทผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ปี 2567 จำนวน 1 แผน 

1.โครงการสร้างความสัมพันธ์ต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(รองรับเกณฑ์ Enablers) 

SO3 ตอกย้ำความเข้มแข็งใน
แบรนด์ไทย-เดนมาร์ค ควบคู่
ไปกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

C5 ยกระดับ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 แก้ไขข้อร้องเรียนได้ครบและทัน
ตามกรอบระยะเวลา 
2 ลูกค้านมไทย-เดนมาร์ค ยังคง
ซื่อสัตย์และเหนี่ยวแน่นในผลิตภัณฑ์ 
3 ไม่มีร้องเรียนซ้ำเป็นครั้งที่สอง 

- มีการแก้ไขปัญหาลูกค้าร้องเรียน
จากการบริโภคนมไทย-เดนมาร์ค 
ได้ครบทุกเคส โดยไม่มีตกค้าง 
- ไม่มีเคสลูกค้าร้องเรียนจากการ
บริโภคนมไทย-เดนมาร์ค ที่มีระดับ
ความรุนแรงระดับ 1 - 2 (รุนแรง
ระดับฟ้องร้องถึงชั้นศาล) 

2.โครงการเพิ่มศักยภาพ ข้อ
ร้องเรียน 

SO3 ตอกย้ำความเข้มแข็งใน
แบรนด์ไทย-เดนมาร์ค ควบคู่
ไปกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

"C2 การตลาดเชิงรุก
ผ่าน Digital 
Marketing และ
ช่องทางการตลาดใหม่ 
"  

จำนวนร้านค้าท่ีจำหน่าย  New 
Product และผลิตภัณฑ์ท่ียังไม่เป็นที่
รู้จักแพร่หลายเพ่ิมข้ึน 

พัฒนาการจำหน่ายสินค้า ด้วยนำ
เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้าไปใช้ในการ
ทำงาน  และเก็บเป็นฐานข้อมูล
เพ่ิมข้ึน 

3.โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
ตัวแทนจำหน่าย 
(Dealer Management) 

SO3 ตอกย้ำความเข้มแข็งใน
แบรนด์ไทย-เดนมาร์ค ควบคู่
ไปกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

C5 ยกระดับ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

สามารถจัดทำฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ประจำปี 2566 

ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 
2566 จำนวน 1 ฐาน 

4.แผนงานพัฒนาฐานข้อมูล 
Stakeholder 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(SO) 

กลยุทธ์ เกณฑ์ตัวช้ีวัด  เป้าหมาย โครงการ/แผนงาน 

SO3 ตอกย้ำความเข้มแข็งใน
แบรนด์ไทย-เดนมาร์ค ควบคู่
ไปกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

C5 ยกระดับ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

1) คะแนน 1 มีคะแนนรับรู้การ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ฯ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 60 
2) คะแนน 2 มีคะแนนรับรู้การ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ฯ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 65 
3) คะแนน 3 มีคะแนนรับรู้การ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ฯ ไม่น้อยกว่า
รอ้ยละ 70 
4) คะแนน 4 มีคะแนนรับรู้การ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ฯ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 75 
5) คะแนน 5 มีคะแนนรับรู้การ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ฯ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

1. วางแผนกลยุทธ์การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์องค์กร  
2. จัดทำTimeline/Action Plan 
การสื่อสารประชาสัมพันธ์
ภาพลักษณ์องค์กร   
3. ดำเนินการจัดทำโครงการตาม
แผน   
4. ประเมินผลการดำเนินงาน
โครงการฯ 
5. สรุปปัญหา/อุปสรรค แนวทาง
ปรับปรุงแก้ไข   

5.แผนสื่อสารประชาสัมพันธ์เชิง
รุกกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

SO3 ตอกย้ำความเข้มแข็งใน
แบรนด์ไทย-เดนมาร์ค ควบคู่
ไปกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

C2 การตลาดเชิงรุก
ผ่าน Digital 
Marketing และ
ช่องทางการตลาดใหม่ 
 

1.ผลการสำรวจการรับรู้ของ
ผลิตภัณฑ์นม อ.ส.ค. (Products 
Perceive) ของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
ร้อยละ 25.66 
2.ผลการสำรวจการรับรู้ของ
ผลิตภัณฑ์นม อ.ส.ค. (Products 
 

1. วางแผนกลยุทธ์และสื่อสาร
การตลาดผลิตภัณฑ์นมไทย-เดน
มาร์ค  
2. จัดทำTimeline/Action Plan 
การโฆษณาประชาสัมพันธ์นมไทย-
เดนมาร์ค 
 

6.โครงการ TOP of Mind 
Brand สื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้ 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(SO) 

กลยุทธ์ เกณฑ์ตัวช้ีวัด  เป้าหมาย โครงการ/แผนงาน 

Perceive) ของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
ร้อยละ 25.71 
3.ผลการสำรวจการรับรู้ของ
ผลิตภัณฑ์นม อ.ส.ค. (Products 
Perceive) ของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
ร้อยละ 25.76 
4.ผลการสำรวจการรับรู้ของ
ผลิตภัณฑ์นม อ.ส.ค. (Products 
Perceive) ของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
ร้อยละ 25.81 
5.ผลการสำรวจการรับรู้ของ
ผลิตภัณฑ์นม อ.ส.ค. (Products 
Perceive) ของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
ร้อยละ 25.86 

3. ดำเนินการจัดทำโครงการตาม
แผน 
4. ประเมินผลการดำเนินงาน
โครงการทั้งหมด   

SO5 บริหารจัดการองค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล การวิจัย 
พัฒนาและนวัตกรรม  

"P3 ขยายความ
ร่วมมือกับหน่วยงาน
ของรัฐและเอกชน 
"  

ดำเนินการหารือร่วมกับหน่วยงานที่
จะจัด MOU อย่างน้อย 2 ครั้ง  
ดำเนินการทำบันทึกข้อตกลงร่วมกับ
รัฐและเอกชนไม่น้อยกว่า 1MOU  
ดำเนินการทำบันทึกข้อตกลงร่วมกับ
รัฐและเอกชนไม่น้อยกว่า 2 MOU 
ดำเนินการทำบันทึกข้อตกลงร่วมกับ
รัฐและเอกชนไม่น้อยกว่า 3 MOU 

ดำเนินการทำบันทึกข้อตกลง
ร่วมกับรัฐและเอกชนไม่น้อยกว่า 3 
MOU 

7.โครงการขยายความร่วมมือกับ
ภาครัฐและเอกชน 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(SO) 

กลยุทธ์ เกณฑ์ตัวช้ีวัด  เป้าหมาย โครงการ/แผนงาน 

ดำเนินการขับเคลื่อน MOU เพ่ือ
พัฒนางาน  

SO3 ตอกย้ำความเข้มแข็งใน
แบรนด์ไทย-เดนมาร์คควบคู่
กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
และธุรกิจที่ต่อเนื่อง 

C1 พัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่และธุรกิจที่
ต่อเนื่องที่เพ่ิมมูลค่า 

จำนวนธุรกิจใหม่+ธุรกิจต่อเนื่อง ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่ 8.โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
และธุรกิจต่อเนื่อง 

SO5 บริหารจัดการองค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล การวิจัย 
พัฒนาและนวัตกรรม  

"F1 เพิ่มประสิทธิภาพ
ทางการเงิน 
" 

รายได้ที่เพ่ิมมากข้ึน จำนวนนททเข้า
ชมฟาร์ม จำนวน 82000คน 

จำนวน นทท.เข้าชมฟาร์ม จำนวน 
82,000 คน รายได้ 15 ล้าน  

9.กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงวิถีกสิกร
รมธรรมชาติตามศาสตร์พระราชา
(Smart Agrotour/8 ฐาน/
เกษตรกรผู้อบรมการเลี้ยงโคนม) 

SO1 สร้างความมั่นคงและ
ยั่งยืนของอาชีพการเลี้ยงโคนม
แก่เกษตรกรไทยให้มีความ
เข้มแข็ง 
SO4 ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็น
มืออาชีพด้วยหลักธรรมาภิบาล 
และหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 
SO5 บริหารจัดการองค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล การวิจัย 
พัฒนาและนวัตกรรม 

L1 ขับเคลื่อนองค์กร
ด้วยหลักธรรมาภิบาล   

ความสำเร็จตามแผนไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 100 

ผลประเมินของ สคร. คะแนน
เพ่ิมข้ึนจากปีก่อนไม่ต่ำกว่า 0.15 
คะแนน 

10.ยกระดับการกำกับดูแลกิจการ
ที่ดีของคณะกรรมการ 



184 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(SO) 

กลยุทธ์ เกณฑ์ตัวช้ีวัด  เป้าหมาย โครงการ/แผนงาน 

SO5 บริหารจัดการองค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล การวิจัย 
พัฒนาและนวัตกรรม  

"L2 พัฒนาบุคลากรให้
มีความสามารถเฉพาะ
ด้าน  
โดยเฉพาะเทคโนโลยี
ดิจิทัล นวัตกรรม และ
การพัฒนาธุรกิจใหม่ 
"  

1) จำนวนนวัตกรที่ข้ึนทะเบียนใน
หน่วยงาน 
2) ผลงานนวัตกรรมที่เกิดจาก
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้3) 
ระดับคะแนน Enablers ที่ได้รับ
สูงขึ้น   
4) ระดับความสำเร็จของการประเมิน
องค์กร   

ผลประเมินของ สคร. คะแนน
เพ่ิมข้ึนจากปีก่อนไม่ต่ำกว่า 0.15 
คะแนน 

11.โครงการส่งเสริมนวัตกรรม
ด้านการจัดการความรู้  
(KM Innovation) 

SO4 ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็น
มืออาชีพด้วยหลักธรรมาภิบาล 
และหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

"L1 ขับเคลื่อนองค์กร
ด้วยหลักธรรมาภิบาล   
"  

1) คะแนน 1 มีคะแนนความผูกพัน
องค์กร ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 81 
1) คะแนน 2 มีคะแนนความผูกพัน
องค์กร ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 82 
1) คะแนน 3 มีคะแนนความผูกพัน
องค์กร ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 83 
1) คะแนน 4 มีคะแนนความผูกพัน
องค์กร ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 84 
1) คะแนน 5 มีคะแนนความผูกพัน
องค์กร ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 85 

1.แผนเสริมสร้างความผูกพัน
องค์กร ปี 2566-2570 จำนวน 1 
ฉบับ  
2.ผลคะแนนความผูกพันองค์กร ปี 
2566 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
    

12.โครงการเสริมสร้างความ
ผูกพันองค์กร (Engagement) 

SO4 ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็น
มืออาชีพด้วยหลักธรรมาภิบาล 
และหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

L1 ขับเคลื่อนองค์กร
ด้วยหลักธรรมาภิบาล   

จำนวนรายงานขอซื้อขอจ้างที่ถูกต้อง
สมบูรณ์ นำส่งฝ่ายพัสดุและบริการ
ภายในวันที่ 30 กันยายน 2565  
 

งบลงทุนที่ได้รับอนุมัติทั้งสิ้น 
จำนวน 10 รายการ 

13.การจัดซื้อจัดจ้างอัจฉริยะ 
(Smart Procurement) 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(SO) 

กลยุทธ์ เกณฑ์ตัวช้ีวัด  เป้าหมาย โครงการ/แผนงาน 

ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างแล้วเสร็จ
ภายใน 170 วัน 

SO1 สร้างความมั่นคงและ
ยั่งยืนของอาชีพการเลี้ยงโคนม
แก่เกษตรกรไทยให้มีความ
เข้มแข็ง 

 ความสำเร็จในการจัดทำหนังสือมอบ
อำนาจและหนังสือโอนสิทธิ์ให้กับ
ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการฯ 
ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ
อาหารเสริม (นม) โรงเรียน 

การจัดทำหนังสือมอบอำนาจให้กับ
ผู้ประกอบการฯ ได้ทันก่อนเปิด
ภาคเรียน และเด็กนักเรียนได้ดื่มที่
มีคุณภาพ ครบถ้วนตามที่นโยบาย
กำหนด    

14.การบริหารจัดการอาหารเสริม 
(นม) โรงเรียน 

SO5 บริหารจัดการองค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล การวิจัย 
พัฒนาและนวัตกรรม  

"F1 เพิ่มประสิทธิภาพ
ทางการเงิน"  

ประมาณการรายงานสรุปรายรับ - 
รายจ่าย ต้นเดือน 
รายงานสรุปรายรับ - รายจ่ายจริง 

1.รายรับที่ได้รับมาบริหารจัดการ
ทางการเงิน 
2.รายจ่ายเจ้าหนี้เกิดข้ึนตาม
แผนการจ่ายที่กำหนด 

15.แผนงานบริหารจัดการเจ้าหนี้ 

SO1 สร้างความมั่นคงและ
ยั่งยืนของอาชีพการเลี้ยงโคนม
แก่เกษตรกรไทยให้มีความ
เข้มแข็ง 

C1 ยกระดับฟาร์ม
เกษตรกรให้เป็น 
Smart Farm  

ปริมาณและคุณภาพน้ำนมดิบเป็นไป
ตามเป้าหมาย 

ภาพรวมงานประจำ กำหนด
เป้าหมายในปี 2566 :  70-80 % 
ของแผนงานภาพรวม 10 แผนงาน  

16.การส่งเสริมการเลี้ยงโคนม 
รวบรวมน้ำนมดิบให้บริการสัตว์
แพทย์ผสมเทียมจำหน่ายปัจจัย
การเลี้ยงโคนม และงานใน
ขอบเขตงานอ่ืนๆ 

SO1 สร้างความมั่นคงและ
ยั่งยืนของอาชีพการเลี้ยงโคนม
แก่เกษตรกรไทยให้มีความ
เข้มแข็ง 

C1 ยกระดับฟาร์ม
เกษตรกรให้เป็น 
Smart Farm 

1.มีฟาร์มเกษตรกรที่เป็นสมาชิกศูนย์
รวมรวมน้ำนมดิบหรือสมาชิก
สหกรณ์ในเขตส่งเสริมการเลี้ยงโคนม
ของ อ.ส.ค. ทั้ง 5 ภูมิภาค/ภูมิภาค
ละ 1 ฟาร์ม 

1.ฟาร์มเกษตรกรที่เป็นสมาชิกศูนย์
รวมรวมน้ำนมดิบหรือสมาชิก
สหกรณ์ในเขตส่งเสริมการเลี้ยงโค
นมของ อ.ส.ค. ทั้ง 5 ภูมิภาค/
ภูมิภาคละ 1 ฟาร์ม 

17.ยกระดับฟาร์มโคนมเป็น 
Smart Farmer และต่อยอดเป็น
ฟาร์มพ่ีเสี้ยงสร้างเครือข่ายเพ่ือ
แบ่งปัน 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(SO) 

กลยุทธ์ เกณฑ์ตัวช้ีวัด  เป้าหมาย โครงการ/แผนงาน 

2.มีฟาร์มเกษตรกรพ้ืนที่ใกล้เคียง
ฟาร์มโคนมพ่ีเลี้ยง และเกษตรกรที่
สนใจเข้าศึกษางานและเป็นเครือข่าย
ฟาร์มพ่ีเลี้ยง ทั้ง 5 ภูมิภาค/ภูมิภาค
ละ 5 ฟาร์ม 

2.ฟาร์มเกษตรกรพ้ืนที่ใกล้เคียง
ฟาร์มโคนมพ่ีเลี้ยง และเกษตรกรที่
สนใจเข้าศึกษางานและเป็น
เครือข่ายฟาร์มพ่ีเลี้ยง ทั้ง 5 
ภูมิภาค/ภูมิภาคละ 5 ฟาร์ม 

SO1 สร้างความมั่นคงและ
ยั่งยืนของอาชีพการเลี้ยงโคนม
แก่เกษตรกรไทยให้มีความ
เข้มแข็ง 

(1.2) สร้างความ
เข้มแข็งให้แก่
เกษตรกรและองค์กร
เกษตรกร 

"จำนวนเม็ดเลือดขาวในน้ำนม (SCC) 
 - ลด SCC ได้ ≥ 600,001 เซลล์/
มิลลิลิตร เทียบเท่า คะแนน ระดับ 1 
- ลด SCC ได้ 500,001 – 600,000 
เซลล์/มิลลิลิตร เทียบเท่า คะแนน 
ระดับ 2 
- ลด SCC ได้ 450,001 – 500,000 
เซลล์/มิลลิลิตร เทียบเท่า คะแนน 
ระดับ 3 
- ลด SCC ได้ 400,001 – 450,000 
เซลล์/มิลลิลิตร เทียบเท่า คะแนน 
ระดับ 4 
- ลด SCC ได้ ≤ 400,000 เซลล์/
มิลลิลิตร เทียบเท่า คะแนน ระดับ 5 
จำนวนจุลินทรีย์ในน้ำนม (SPC) 
- ลด SPC ได้ ≥ 600,001 โคโลนี/
มิลลิลิตร เทียบเท่า คะแนน ระดับ 1 

สหกรณ์โคนมในเขตภาคกลาง 
จำนวน 1 สหกรณ์ ได้แก่ สหกรณ์
โคนมไทย-เดนมาร์ค พระพุทธบาท 
จำกัด 

18.โครงการพัฒนาสหกรณ์โคนม
เป็นสหกรณ์ต้นแบบด้านพัฒนา
คุณภาพน้ำนมดิบ 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(SO) 

กลยุทธ์ เกณฑ์ตัวช้ีวัด  เป้าหมาย โครงการ/แผนงาน 

- ลด SPC ได้ 500,001 – 600,000 
โคโลนี/มิลลิลิตร เทียบเท่า คะแนน 
ระดับ 2 
- ลด SPC ได้ 450,001 – 500,000 
โคโลนี/มิลลิลิตร เทียบเท่า คะแนน 
ระดับ 3 
- ลด SPC ได้ 400,001 – 450,000 
เซลล์/มิลลิลิตร เทียบเท่า คะแนน 
ระดับ 4 
- ลด SPC ได้ ≤ 400,000 โคโลนี/
มิลลิลิตร เทียบเท่า คะแนน ระดับ 5 
"  

SO2 พัฒนาอุตสาหกรรมการ
ผลิตที่ได้รับรองด้วย
มาตรฐานสากลที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม  

P2 ส่งเสริมการผลิต
แบบเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม  

รางวัลด้านมาตรฐานความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน 
(CSR-DIW Continuous Award)   
ปี2566 

ได้รับรางวัลด้านมาตรฐานความ
รับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนอย่าง
ยั่งยืน (CSR-DIW Continuous 
Award)   ปี2566 

19.ยกระดับมาตรฐานโรงงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมตามหลัก
มาตรฐานสากล (CSR-DIW) 
(โครงการพัฒนากับชุมชนรัศมี 5 
กม. รอบๆ โรงงานจากการสาน
เสวนาปีละครั้ง) 

SO2 พัฒนาอุตสาหกรรมการ
ผลิตที่ได้รับรองด้วย
มาตรฐานสากลที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม  

P2 ส่งเสริมการผลิต
แบบเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม  

พิจารณาจากการคำนวณค่าแฟค
เตอร์ของค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-efficiency) ของ 
อ.ส.ค. ประจำปีบัญชี 2566 ของ 

"เป้าหมายปี 2566 :  
1. ทบทวนคณะทำงานศึกษา
วิธีการประเมิน ประสิทธิภาพเชิง 
 

20.Eco Efficiency (ทุกภาค) 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(SO) 

กลยุทธ์ เกณฑ์ตัวช้ีวัด  เป้าหมาย โครงการ/แผนงาน 

โรงงานนม 5 โรงงาน เพื่อวัดผลการ
ดำเนินงานจากตัวเลขความสามารถ
ในการปรับปรุงค่า Eco-efficiency 
ควบคู่ไปกับการให้รัฐวิสาหกิจ
ทบทวน 
และปรับปรุงการวัดและประเมิน 
Eco-efficiency ขององค์กรให้
สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ใหม่ที่ สคร. 
กำหนด เพื่อใช้ในการประเมินผลปี
ถัดไป 

นิเวศเศรษฐกิจของ ผลิตภัณฑ์
ตลอดวัฏจักรที่ผลิตทั้ง 5 ภาค    
2. สื่อสารและสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับ ประสิทธภิาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจของ อ.ส.ค. และ
โรงงานอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco 
Factory)    
3. ทบทวนและจัดทำแผนงานใน
การวัดและ ประเมิน Eco-
efficiency ขององค์กรตาม 
หลักเกณฑ์การคำนวณค่าตัวชี้วัด
ด้านคุณค่าจากการดำเนินงานและ
ตัวชี้วัดด้าน ผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมท่ี สคร.กำหนด    
4. แนวทางในการขยายผลส่งเสริม
งาน  Eco-efficiency เพ่ือผลักดัน
ฝ่ายวิจัยฯ และฝ่ายส่งเสริมฯ ริเริ่ม
ในจัดทำแผนงาน และมาตรการลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ใน
กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง    
5. การพัฒนาโปรแกรมในการ
ติดตามประเมิน ผลประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ ปี 2566 
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3.3 ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. ปี 2566-2570 และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

ของแผนยทุธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ปี 2566-2570    

 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566-2570 (สำหรับปี2566)  มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของแผน
วิสาหกิจ อ.ส.ค. ปี 2566-2570 (สำหรับปี2566) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์                         

ของแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. ปี 2566-2570 
(สำหรับป2ี566)   

 
กลยุทธข์องแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค.  

ปี 2566-2570 
(สำหรับป2ี566)   

แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566-2570 
(สำหรับปี2566) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างความ
ผูกพันผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Engagement) 

ยุทธศาสตร์ที ่2 พัฒนาระบบโครงสร้าง
พื้นฐานรองรับการบรหิารจดัการผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
Management) 
 

SO1 สรา้งความมั่นคงและยั่งยืนในอาชีพการเลี้ยงโคนมแก่
เกษตรกรไทย 

1.1 ยกระดับฟารม์เกษตรกรให้เปน็ Smart Farm 
✓ ✓ 

SO2 พัฒนาอุตสาหกรรมการผลติที่ได้รับรองด้วยมาตรฐาน
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

2.1 พัฒนาเทคโนโลยีการผลิตใหไ้ด้มาตรฐานสากล 
✓ ✓ 

2.2 ส่งเสริมการผลิตและกระบวนการทำงานท่ีเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ✓ ✓ 

SO3 ตอกย้ำความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมารค์ ควบคู่
กับการพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหมแ่ละธรุกิจที่ต่อเนื่อง 

3.1 เพิ่มประสิทธิภาพ Logistic และ Dealer 
Management ✓ ✓ 
3.2 การตลาดเชิงรุกผ่าน Digital Marketing และ
ช่องทางการตลาดใหม ่ ✓ ✓ 
3.3 พัฒนาผลิตภณัฑ์และบริการทีเ่พิ่มมูลค่า 

✓ ✓ 
3.4 ขยายผลการรับรูแ้ละสรา้งคุณค่าในตราสินค้า 

✓ ✓ 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์                         

ของแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. ปี 2566-2570 
(สำหรับป2ี566)   

 
กลยุทธข์องแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค.  

ปี 2566-2570 
(สำหรับป2ี566)   

แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566-2570 
(สำหรับปี2566) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างความ
ผูกพันผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Engagement) 

ยุทธศาสตร์ที ่2 พัฒนาระบบโครงสร้าง
พื้นฐานรองรับการบรหิารจดัการผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
Management) 
 

3.5 ยกระดับความสัมพันธ์กับลูกคา้และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี ✓ ✓ 
3.6 ศึกษาแนวทางการจัดทารูปแบบธุรกิจใหม ่

✓ ✓ 
SO4 ยกระดับทุนมนุษย์ใหเ้ป็นมืออาชีพ ด้วยหลักธรรมาภิ-
บาล  

4.1 ขับเคลื่อนองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล 
✓ ✓ 

4.2 พัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถเฉพาะด้าน 
โดยเฉพาะเทคโนโลยดีิจิทัล นวัตกรรม และการ
พัฒนาธุรกิจใหม ่ ✓ ✓ 

SO5 บริหารจัดการองค์กรเพื่อสรา้งมูลค่าเพิ่ม ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลั การวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม 

5.1 พัฒนาเทคโนโลยีดจิิทัล และ Big Data 
✓ ✓ 

5.2 ยกระดับการบริหารจัดการองค์กรด้วยงานวิจัย 
พัฒนาและนวัตกรรม ✓ ✓ 
5.3 ขยายความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐและ
เอกชน ✓ ✓ 
5.4 เพิ่มประสิทธิภาพทางการเงิน 

✓ ✓ 
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3.4 แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค.  
ทบทวนแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. การดำเนินงานภายใต้กระบวนการทำงานหลักและกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ ในการ

ดำเนินธุรกิจของ อ.ส.ค. ซึ่งปัจจุบันมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญตาม Value Chain จำแนกได้เป็น 7 กลุ่ม ดังนี้   

 
 
 

แผนงาน/โครงการ 

มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนงาน ผู้รับผิดชอบ 
1.ลูกค้า/ตัวแทน

จำหน่าย/ผู้รับบริการ 
ด้านส่งเสริมการเลี้ยง
โคนม/ผู้รับบริการ

ด้านท่องเท่ียว 

2. หน่วย
นโยบายผู้
ถือหุ้น/

หน่วยงาน
กำกับดูแล 

3.
คณะ 
กรรม
การ 

อ.ส.ค. 

4. 
บุค- 
ลากร 

5.ผู้ส่ง
มอบ/คู่

ค้า/
คู่ความ
ร่วมมือ 

6.
เจ้าหนี้ 

7.ชุมชน
สังคม/

สื่อมวลชน 

ระดับ
องค์กร 

ระดับ 
ฝาย/
สำนัก 

งานภาค 

ระดับ
กอง 

ฝ่าย/
สำนัก
งาน 

กอง 

1. โครงการสร้างความสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย (รองรับเกณฑ์ Enablers) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓   ฝนย. กอง
บริหารฯ 

2. โครงการเพิ่มศักยภาพ ข้อร้องเรียน ✓        ✓ ✓ ฝกต. กอง
ตลาด 

3. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพตัวแทนจำหน่าย 
(Dealer Management) 

✓       ✓   ฝกต. กอง
ตลาด 

4. แผนงานพัฒนาฐานข้อมูล stakeholder ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓   ฝนย. กอง
บริหารฯ 

5. แผนสื่อสารประชาสัมพันธเ์ชิงรกุ กับกลุ่มผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓   ฝอก. กอง
ประชาสัมพั

นธ์ฯ 

6.โครงการ Top of Mind Brand สื่อสารเพื่อ
สร้างการรับรู้แบรนด ์

✓       ✓   ฝกต. กอง
การตลาด 

7. โครงการขยายความร่วมมือกับภาครัฐและ
เอกชน 

    ✓    ✓  ฝวพ. กองงาน
ฟาร์ม 
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แผนงาน/โครงการ 

มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนงาน ผู้รับผิดชอบ 
1.ลูกค้า/ตัวแทน

จำหน่าย/ผู้รับบริการ 
ด้านส่งเสริมการเลี้ยง
โคนม/ผู้รับบริการ

ด้านท่องเท่ียว 

2. หน่วย
นโยบายผู้
ถือหุ้น/

หน่วยงาน
กำกับดูแล 

3.
คณะ 
กรรม
การ 

อ.ส.ค. 

4. 
บุค- 
ลากร 

5.ผู้ส่ง
มอบ/คู่

ค้า/
คู่ความ
ร่วมมือ 

6.
เจ้าหนี้ 

7.ชุมชน
สังคม/

สื่อมวลชน 

ระดับ
องค์กร 

ระดับ 
ฝาย/
สำนัก 

งานภาค 

ระดับ
กอง 

ฝ่าย/
สำนัก
งาน 

กอง 

8. โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมห่รือธุรกิจ
ต่อเนื่อง 

✓        ✓  ฝกต. กองขาย 

9. กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงวิถีกสิกรรมธรรมชาติ
ตามศาสตร์พระราชา(smartagrotour/9ฐาน/
เกษตรกรผู้อบรมการเลี้ยงโคนม) 

✓ ✓     ✓  ✓  ฝทท. กองบริการ
และ

พัฒนาการ
ท่องเท่ียว 

10. ยกระดับการกำกบัดูแลกจิการที่ดีของ
คณะกรรมการ 

  ✓     ✓   ฝอก. กองเลขา 

11. โครงการส่งเสริมนวตักรรมด้านการจัดการ
ความรู้ (KM Innovation) 

   ✓    ✓   ฝทบ. กอง
บริหารฯ 

12. โครงการเสริมสร้างความผูกพันองค์กร 
(Engagement) 

   ✓     ✓  ฝทบ. กอง
บริหารฯ 

13. การจัดซื้อจัดจ้างอัจฉริยะ (Smart 
Procurement) 

    ✓   ✓   ฝพบ. กองพัสดุ 

14. การบริหารจดัการอาหารเสรมิ (นม) 
โรงเรียน 

 ✓   ✓     ✓  กคน. 

15. แผนงานบริหารจดัการจ้าหนี ้      ✓   ✓  ฝบช. กอง
การเงิน 

16. การส่งเสรมิการเลี้ยงโคนม รวบรวมน้ำนม
ดิบ ให้บริการสัตว์แพทยผ์สมเทียม จำหน่าย
ปัจจัยการเลี้ยงโคนม และงานในขอบเขตงาน
อื่นๆ 

✓         ✓ ฝสส. กอง
ปัจจัย 
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แผนงาน/โครงการ 

มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนงาน ผู้รับผิดชอบ 
1.ลูกค้า/ตัวแทน

จำหน่าย/ผู้รับบริการ 
ด้านส่งเสริมการเลี้ยง
โคนม/ผู้รับบริการ

ด้านท่องเท่ียว 

2. หน่วย
นโยบายผู้
ถือหุ้น/

หน่วยงาน
กำกับดูแล 

3.
คณะ 
กรรม
การ 

อ.ส.ค. 

4. 
บุค- 
ลากร 

5.ผู้ส่ง
มอบ/คู่

ค้า/
คู่ความ
ร่วมมือ 

6.
เจ้าหนี้ 

7.ชุมชน
สังคม/

สื่อมวลชน 

ระดับ
องค์กร 

ระดับ 
ฝาย/
สำนัก 

งานภาค 

ระดับ
กอง 

ฝ่าย/
สำนัก
งาน 

กอง 

17. ยกระดับฟารม์โคนมเป็น Smart Farmer 
และต่อยอดเป็นฟารม์พี่เลีย้งสร้างเครือข่าย เพื่อ
แบ่งปัน 

✓       ✓   ฝวพ. กอง
พัฒนาฯ 

18. โครงการพัฒนาสหกรณโ์คนมเป็นสหกรณ์
ต้นแบบด้านพัฒนาคณุภาพน้ำนมดิบ  

✓    ✓   ✓   ฝสส. กอง
ส่งเสริม 

19. ยกระดับมาตรฐานโรงงานด้านสิ่งแวดล้อม
ตามหลักมาตรฐานสากล (CSR-DIW) (โครงการ
พัฒนากับชุมชนรัศมี 5 กม.รอบๆ โรงงานจาก
การสานเสวนาปีละครั้ง) 

      ✓  ✓  ฝอก. กองความ
ยั่งยืน 

20. Eco efficiency  ✓     ✓ ✓   สภก. กอง
โรงงาน 

 
หมายเหตุ : ปัจจัยที่ใช้แบ่งแผนงานโครงการเป็น 3 ระดับ คือ 
(1) แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับองค์กร พิจารณาจากแผนงานโครงการตามนโยบาย แผนงานที่ตอบสนองยุทธศาสตร์และแผนงานที่ตอบตัวชี้วัด PA  
(2) แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับสายงาน/ฝ่าย พิจารณาจากแผนงานโครงการที่นอกเหนือจากข้อ(1) ซึ่งเป็นแผนงานโคร งการที่ รอง หรือ ผช. หรือ 
หัวหน้าฝ่ายได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ หรือ ผอ. หรือเป็นแผนงานโครงการที่รอ. หรือ ผช. หรือหัวหน้าฝ่ายให้ความสำคัญ 
(3) แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับกอง พิจารณาจากแผนงานโครงการที่นอกเหนือจากข้อ(1) และข้อ(2) ซึ่งเป็นแผนงานโครงการที่เป็นงานตาม JD ในระดับ
กองที่กำหนดไว้ หรือ เป็นงานประจำ  
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บทที่ 4 
การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566 – 2570 

และแผนปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนไดส้ว่นเสีย ประจำปี 2566 
 

4.1 แนวการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติ
การสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย ประจำปี 2566 

การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการ
สร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2566 ดำเนินงานโดยการติดตามประเมินผลการดำเนินงานตาม
แผนแม่บท และ แผนการสร้างความสัมพันธ์ โดยที่ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์เป็นผู้ประสานงาน รวบรวม 
วิเคราะห์ และสรุปผลในภาพรวมเสนอต่อผู้บริหารและคณะกรรมการที่เก่ียวข้อง  

ทั้งนี้ สามารถกำหนดขอบเขตการถ่ายทอด ติดตาม และประเมินผล แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2566 ได้
ดังนี้ 

4.1.1 การถ่ายทอดระดับองค์กร ระดับฝ่าย/สำนักงานภาค และระดับกอง 
  กำหนดให้มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ด้านผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566 – 2570 และ

แผนปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2566 ทั้งภายในและภายนอกองค์กรให้รับรู้และ
เข้าใจ เพื่อให้ เกิดประสิทธิภาพด้านการดำเนินงานสูงสุด โดยมีการจัดทำแบบสำรวจการรับรู้และเข้าใจอย่าง
ต่อเนื่องทุกป ี การขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัตินั้นเป็นขั้นตอนที่มีความสำคัญมากที่จะผลักดันการทำงานของ
กลไกท้ังหมดให้สามารถบรรลุผลลัพธ์ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้เพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความรู้สึกเป็นเจ้าของและมี
ส่วนร่วม รวมทั้งต้องอาศัยกระบวนการและกลไกการผนึกกำลังในหลายมิติในการประสานแผนงาน แผนเงิน 
และแผนคน ในการขับเคลื่อนองค์กรร่วมกัน ประสานกัน และไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือมุ่งสู่จุดมุ่งหมายสูงสุด
ขององค์กรคือวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ 
  ความสำเร็จของการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566 – 2570    
และแผนปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2566 ให้ประสบผลสำเร็จประกอบด้วย
สำคัญ ดังนี ้

 1) ผู้บริหารทุกระดับเป็นผู้รวบรวมพลังขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และเพื่อเป็นกลไก
ในการสื่อสารทิศทางองค์กรให้แก่บุคลากรทุกระดับได้มีความเข้าใจ เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน
อย่างกว้างขวาง รวมถึงจะต้องมีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องได้รับทราบถึงทิศ
ทางการทำงานขององค์กรเพ่ือจะได้เข้าใจและสนับสนุนการทำงานของ อ.ส.ค. 

 2) ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ออกมาเป็นแผนปฏิบัติการ โดยนำกลยุทธ์และแนวทางการ
ดำเนินงานมาแปลงเป็นแผนงาน/โครงการที่ปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยจะต้องมีการปรึกษาหารือระหว่าง
กันเพ่ือให้เกิดการบูรณาแผนงาน/โครงการให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน โดยในกระบวนการวางแผนได้มีการหารือ
กับหน่วยงานเจ้าภาพหลักในการกำหนดค่าเป้าหมายและแผนงาน/โครงการ รองรับในเบื้องต้นไว้แล้ว   ในส่วน
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นี้หน่วยงานเจ้าภาพหลักจะต้องนำแนวคิดแผนงาน/โครงการดังกล่าว มาจัดทำรายละเอียดแผนงาน/โครงการ
เพ่ือดำเนินการต่อไป 

  3) นอกจากการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ด้านผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566 – 2570 สู่
แผนปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้ว การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ฯ ไปสู่ระดับฝ่าย/
สำนักงานภาค และระดับกอง/และระดับบุคคล จึงเป็นอีกขั้นตอนหนึ่งที่มีความสำคัญในการขับเคลื่อนแผน
ยุทธศาสตร์ฯ ไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน รวมทั้งต้องมีระบบในการจูงใจให้ทุกคนมุ่งเน้นการทำงานเพื่อมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ดังนั้น จึงต้องแปลงเป้าประสงค์ และตัวชี้วัด จากระดับองค์กรลงไปสู่ระดับฝ่าย/สำนักงานภาค และ
ระดับกอง/หน่วยงานย่อยต่าง ๆ รวมทั้งลงไปถึงบุคลากรทุกคนในองค์กร 

 4) การประสานงานระหว่างหน่วยงานภายใน อ.ส.ค. จะมีความสำคัญต่อการขับเคลื ่อน
แผนงาน/โครงการของแต่ละหน่วยงานให้มีความก้าวหน้า เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล จัดเก็บข้อมูล เผยแพร่
ข้อมูล และถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกัน อันจะเป็นการเสริมสร้างกระบวนการพัฒนาการจัดการความรู้ของ
องค์กรให้เกิดข้ึน 

 5) การจัดระบบการติดตามประเมินผลความก้าวหน้าของการดำเนินการในทุกระดับ เพ่ือเป็น
ข้อมูลย้อนกลับในการปรับแผนยุทธศาสตร์และวางแนวทางแก้ไขให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
เพ่ือให้สามารถดำเนินการบรรลุเป้าประสงค์ท่ีกำหนดไว้ 
 

4.1.2 การติดตามและประเมินผล 

 โดยที่การแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติเกี ่ยวข้องกับทุกหน่วยงานภายใน อ.ส.ค. การที่จะวัด
ความสำเร็จในการบรรลุเป้าประสงค์ในระดับต่าง ๆ จำเป็นต้องมีการติดตามและประเมินผล เพื่อช่วยให้ทราบ
ถึงความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค ผลกระทบที่เกิดขึ้น อันจะช่วยให้ผู้รับผิดชอบพิจารณาหาแนวทางแก้ไขต่อไป 
การติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิผล จะต้องอาศัยดัชนีชี ้วัดความสำเร็จในหลายมิติ และหลายระดับ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการแนวใหม่ ดังนี้ 

1) การติดตามและประเมินผลการดำเนินการตามกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ พร้อมทั้ง 
สรุปผลการดำเนินงานและข้อเสนอแนะสำหรับนำไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการจัดทำแผนเชิงยุทธศาสตร์
ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

2) การติดตามผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566 – 2570 
และแผนปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยให้ทุกหน่วยงานจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
เป็นประจำทุกเดือน และจัดทำรายงานผลรายไตรมาสเพ่ือแสดงถึงความก้าวหน้า และปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ให้
ผู้บริหารทุกระดับทราบและดำเนินการแก้ไขเพื่อให้การดำเนินการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ รวมถึงการจัดทำ
รายงานผลงานประจำปีเผยแพร่สู่สาธารณะ 

3) การติดตามผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ผลการจัดซื้อจัดจ้าง และการเบิกจ่ายเงิน 
งบประมาณ เพื่อเร่งรัดการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด 
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4) การติดตามผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีที่กำหนดไว้แล้ว โดยมีการกำหนด 
ระยะเวลาการติดตามประเมินผลตนเองในรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 

5) ควรมีกลไกเชื่อมโยงการประเมินผลงานรายบุคคลกับผลงานในระดับสำนัก/กอง เพ่ือ
เชื่อมโยงกับผลงานในระดับฝ่าย/สำนักงานภาค และระดับองค์กร เพื่อแสดงถึงผลสำเร็จของการถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสตร์สู่ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล จะเห็นว่าการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานจะมีอยู่ใน
หลายระดับและหลายมิติ จึงควรมีการออกแบบพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานที่มี
การบูรณาการกันและเป็นประโยชน์สำหรับเป็นเครื่องมือในการวัดความคืบหน้าในการดำเนินการ และทราบ
สาเหตุของการดำเนินการที่ไม่เป็นไปตามแผนเพ่ือร่วมกันหาแนวทางแก้ไขต่อไป 
 

หัวข้อสื่อสาร/
ติดตาม

ประเมินผล 

ช่องทาง ความถี่ กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ผู้รับผิดชอบ 

1 2 3 4 5 6 7 

แผนยุทธศาสตร์
ด้านผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี ปี 
2566 – 2570 
และแผนปฏิบัติ
การสร้าง
ความสัมพันธ์ผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 
ประจำปี 2566 

ประชุมคณะกรรมการ อ.ส.ค. ทุกไตรมาส ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ฝอก./ฝนย. 
ประชุมคณะอนุกรรมการ
บริหาร อ.ส.ค. 

ทุกไตรมาส ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ฝอก./ฝนย. 

ประชุมคณะทำงานฯ ทุกไตรมาส ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ฝนย. 
ประชุมระดับฝ่าย/สำนัก ทุกเดือน ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ฝอก./ฝนย. 
บอร์ดประชาสัมพันธ ์ ทุกเดือน ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ฝนย. 
เอกสารแจ้งเวยีน ทุกไตรมาส ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ฝนย. 
อินทราเนต ทุกเดือน ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ฝนย. 
โทรศัพท ์ ทุกไตรมาส ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ฝนย. 
อบรม/สัมมนา/ดูงาน ทุกป ี ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ฝทบ./ฝทบ. 

 
หมายเหตุ : 1-7 คือ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. ดังนี้ 
                    1 คือ กลุ่มลกค้า 
                    2 คือ หน่วยงานกำกับดูแล 
                    3 คือ คณะกรรมการ อ.ส.ค. 
                    4 คือ บุคลากร 
                    5 คือ ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ 
           6 คือ เจ้าหนี้ 
                    7 คือ ชุมชนสังคม/สื่อมวลชน 
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4.2 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย  

อ.ส.ค. ได้กำหนดช่องทางการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แสดงความคิดเห็นและ  
ข้อเสนอแนะ เพื ่อนำข้อมูลมาพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กร โดยผ่านช่องทางออนไลน์ 
(Online) และช่องทางอ่ืนๆ เช่น กล่องข้อความ (Inbox) ของ Facebook fan page หลัก ของ อ.ส.ค. เว็บไซต์
หลัก อ.ส.ค. แบบสำรวจความพึงพอใจกลุ่มผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย สื่อมวลชน และสำนักงาน อ.ส.ค.ตามภูมิภาค 
เป็นต้น ทั้งนี้ได้กำหนดหน่วยงานรับผิดชอบหลัก คือ ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ กองบริหารจัดการและ
พัฒนาองค์กร แผนกพัฒนาองค์กร ในการจัดเก็บรวมรวบข้อมูลและประเมินผลความพึงพอใจ ความต้องการ  
ความคาดหวัง และความกังวลของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมทั้งวิเคราะห์เพ่ือปรับเปลี่ยนแผนงานให้เข้ากับ 
ความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้ อ.ส.ค. ได้มีการประมวลผลสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียจากช่องทางต่างๆ ที่กล่าวไว้ข้างต้น ในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉิน หรือข้อร้องเรียน จะกำหนดให้มีการหารือ
ประชุมร่วมกันตั้งแต่ผู ้บริหาร ระดับสูง จนถึงหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เพื่อแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจนถึงการ
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแผนปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมถึงกำหนดแนวทางการประเมินผลการดำเนินงานทั้ง ระดับองค์กร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในกรณีที่
จำเป็นผู้บริหารระดับสูงจะเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการสร้าง ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นและความผูกพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเด็นที่ กังวล  

4.3 การจัดสรรทรัพยากรและบุคลากร  
อ.ส.ค. มีการจัดสรรทรัพยากรและบุคลากรในการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้เกิด

ความคุ้มค่ามากท่ีสุด ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประเด็นที่ จะสื่อสาร
ในแต่ละปี พร้อมกำหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบและผลลัพธ์ที่ชัดเจน เช่น จำนวนสื่อที่จะเผยแพร่ในแต่ละ 
กิจกรรม เป็นต้น ทั้งนี้ หากต้องมีการใช้ทรัพยากรเพ่ิมเติมในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. จะมี
การจัดสรรงบประมาณอ่ืนๆ เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานและลดช่องว่าง (Gap) ของการจัดหาทรัพยากร  

4.4 การรายงานผลการดำเนินงานแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ป ี2566 – 2570 
และแผนปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนไดส้ว่นเสีย ประจำปี 2566 

อ.ส.ค. กำหนดให้มีการรายงานผลการดำเนินงานแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ปี 2566 – 
2570 และแผนปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2566 ทั้งในระดับองค์กร ระดับ
หน่วยงาน ต่อสาธารณชนอย่างต่อเนื่องผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ขององค์กร เช่น Facebook fan page หลัก 
อ.ส.ค. เว็บไซต์หลักของ อ.ส.ค. เป็นต้น โดยมีฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ ผู้รับผิดชอบหลักในการจัดทำและ
รวบรวมประเด็นความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนความพึงพอใจ
ของแต่ละกิจกรรมซึ่งกำหนดให้มีการสำรวจความพึงพอใจเป็นประจำทุกปี เพื่อ  นำมาพัฒนาและปรับปรุงการ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างการเคหะแห่งชาติกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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4.5 โอกาสและความเสี่ยงด้านการบริการจัดการและการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ ส่วน
เสีย  

อ.ส.ค. มีการระบุและเตรียมความพร้อมการจัดการความเสี่ยงในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยกำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปี โดยมีการนำปัจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์และ 
บริหารจัดการ ให้เกิดความเสี่ยงต่ำที่สุด 

4.6 แนวทางการเรียนรู้ปรับปรุงและพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย      
ปี 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2566  

อ.ส.ค. มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นประจำทุกปี ซึ ่งจะได้ประเด็นความ
ต้องการ ความคาดหวัง ความกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพ่ือนำมาประกอบการพิจารณาปรับปรุงการ
ดำเนินงานอย่างครอบคลุมทั้งระดับการกำกับดูแลองค์กร ระดับกลยุทธ์ และระดับการดำเนินงาน และเพ่ือเพ่ิม
ความเชื่อมั่นว่ากลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกระบวนการดำเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.ส.ค. 
ได้มีการพิจารณาอย่างครอบคลุมตาม Work Process และครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) จึงได้
ปรับปรุงกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ก ับผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียโดยนำแนวทางการดำเนินงานสากล 
AA1000:2015 มาเป็นแนวทางการเรียนรู้และปรับปรุงกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ดังนี้ 

1.การกำหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื ่อให้สามารถกำหนดกรอบการ
ดำเนินงานขอบเขตความรับผิดชอบขององค์กร การชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่องค์กรต้องให้ความสำคัญในการ
เข้าร่วม(Engagement) ในแต่ละช่วงเวลาและสถานการณ์อย่างเหมาะสม และพิจารณาหาความเกี่ยวข้องของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียกับสายงานต่าง ๆ เพื่อกำหนดแนวทางการดำเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับสาย
งาน เพื่อกำหนดผู้รับผิดชอบ (Owner) ของ อ.ส.ค. อย่างเหมาะสม โดยมีผู้บริหาร พนักงาน และผู้ปฏิบัติงาน 
ซึ่งเป็นผู้แทนจากหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) ทุกสายงาน ร่วมกันดำเนินการผ่านการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ (Brainstorming Workshop) 

2.การดำเนินงานตามกระบวนการเข้าร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.1 การวางแผน : จัดทำข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ

ประเด็น การกำหนดการเข้าร่วมและวิธีการ จัดทำร่างแผนการเข้าร่วมและกำหนดตัวชี้วัด 
2.2 การเตรียมการ : จัดเตรียมทรัพยากร บุคลากร รวมทั้งชี้บ่งและจัดการความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจ

เกิดข้ึน 
2.3 การนำไปปฏิบัติ : สร้างแผนการดำเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อนำไปดำเนินกิจกรรม

ตามแผนงาน และสื่อสารผลการดำเนินงานตามแผนแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการในขั้นตอนที่ 2.1  , 2.2 
และ 2.3 ในขั้นตอนการสร้างแผนการดำเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีผู้บริหาร พนักงาน และปฏิบัติงาน 
ซึ่งเป็นผู้แทนจากหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) ทุกสายงาน ร่วมกันดำเนินการผ่านการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ (Brainstorming Workshop) และสื่อสารให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบ (Owner) นำไปดำเนิน
กิจกรรมตามแผนงาน และสื่อสารผลการดำเนินงานตามแผนแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งจะดำเนินการในปี 2567 
ต่อไป 
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2.4 การทบทวน/ปรับปรุง : ติดตามและประเมินผลการมีส่วนร่วม/การดำเนินงานตามแผน เพ่ือเรียนรู้
และปรับปรุง และรายงานผลร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. การปรับปรุงและบูรณาการ โดยนำผลลัพธ์จากการดำเนินงานตามกระบวนการเข้าร่วมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย มาพิจารณาปรับปรุงการกำกับดูแล กลยุทธ์ และการดำเนินงานที่ผ่านมาฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์
ได้ดำเนินการในขั้นตอนที่ 2.4 และ 3 เป็นประจำทุกปี ซึ่งจะนำแนวทางการดำเนินงาน 
สากล AA1000:2015 มาเป็นแนวทางการเรียนรู้และปรับปรุงกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียด้วยการกำหนดแนวทางการดำเนินงานเข้าร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสม เพ่ือปรับปรุง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้นต่อไป โดยนำมาวิเคราะห์และกำหนดเป็นกลยุทธ์ และ
แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ถ่ายทอดสู่แผนปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดการนำไปปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม และมี
ความต่อเนื่อง และจะทบทวนตามแนวทางดังกล่าวเป็นประจำทุกปีต่อไป การขับเคลื่อนแผนแม่บทด้านผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียสู่การปฏิบัติข้างต้นต้องอาศัยการสนับสนุนจากผู้บริหารและบุคลากรจากทุกสายงาน เพื่อร่วมกัน
ขับเคลื่อนให้แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึง
พอใจมากขึ้น และเกิดความสัมพันธ์ที่ดีและยั่งยืน เพ่ือให้ กปน.ดำเนินงานด้วยความราบรื่นและเติบโตอย่าง
ยั่งยืนต่อไป 
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ภาคผนวก 1 
 

ประวัติผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 (Stakeholder Profile) 

ของ อ.ส.ค. 

 

ระดับองค์กร 
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1. ลูกค้า 

1.1 ตัวแทนจ าหน่าย MT/TT 

 

 

  

 

 

ประวัติผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ อ.ส.ค. ปี 2566 
 1.ลูกค้า  2.หน่วยงาน ก ากับดูแล  3.คณะกรรมการ อ.ส.ค.  4.บุคลากร   5.ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ  6.เจ้าหนี ้  7.ชุมชน/สื่อมวลชน 

ระดับอิทธิพลต่อองค์กร ความเกี่ยวข้องระหว่าง อ.ส.ค. กับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สูง ผู้ซื้อสินค้าและบริการ ของ อ.ส.ค. ประกอบด้วย 5 กลุ่ม คือ 1.ลูกคา้ผู้บรโิภคทั่วไป  2.ตัวแทนจ าหน่าย (MT) 3.ตัวแทนจ าหน่าย (TT)  
4.ผู้รับบริการด้านการส่งเสริมการเลี้ยงโคนม 5.ผู้บริการด้านการท่องเที่ยว 

ระดับผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

สูง  

ประเด็นความต้องการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความส าคัญ ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความความคาดหวังกับ อ.ส.ค. ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกังวล 

- ผลิตภัณฑน์มมีคุณภาพดี และราคาที่เหมาะสม 
- ผลิตภัณฑ์ใหม่ตรงกับความต้องการเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มเด็ก 

-  กระบวนการผลิตเป็นไปตามมาตรฐาน 
- ช่องทางการติดต่อสื่อสารมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

- การเคลมสินค้าลา่ชา้  
- การให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน 
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1.ลูกค้า 
1.2 ลูกค้าผู้บริโภคทั่วไป 

 

 

 

ประวัติผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ อ.ส.ค. ปี 2566 
 1.ลูกค้า  2.หน่วยงาน ก ากับดูแล  3.คณะกรรมการ อ.ส.ค.  4.บุคลากร   5.ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ  6.เจ้าหนี ้  7.ชุมชน/สื่อมวลชน 

ระดับอิทธิพลต่อองค์กร ความเกี่ยวข้องระหว่าง อ.ส.ค. กับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สูง ผู้ซื้อสินค้าและบริการ ของ อ.ส.ค. ประกอบด้วย 5 กลุ่ม คือ 1.ลูกคา้ผู้บรโิภคทั่วไป  2.ตัวแทนจ าหน่าย (MT) 3.ตัวแทนจ าหน่าย (TT)  
4.ผู้รับบริการด้านการส่งเสริมการเลี้ยงโคนม 5.ผู้บริการด้านการท่องเที่ยว ระดับผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สูง 
ประเด็นความต้องการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความส าคัญ ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความความคาดหวังกับ อ.ส.ค. ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกังวล 

- ผลิตภัณฑน์มมีคุณภาพดี และราคาที่เหมาะสม 
- ผลิตภัณฑ์ใหม่ตรงกับความต้องการเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มเด็ก 

-  กระบวนการผลิตเป็นไปตามมาตรฐาน 
- ช่องทางการติดต่อสื่อสารมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

- การเคลมสินค้าลา่ชา้  
- การให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน 
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1. ลูกค้า 
1.3 ผู้รับบริการด้านการส่งเสริมการเลี้ยงโคนม 

 
 

 

ประวัติผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ อ.ส.ค. ปี 2566 
 1.ลูกค้า  2.หน่วยงาน ก ากับดูแล  3.คณะกรรมการ อ.ส.ค.  4.บุคลากร   5.ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ  6.เจ้าหนี ้  7.ชุมชน/สื่อมวลชน 

ระดับอิทธิพลต่อองค์กร ความเกี่ยวข้องระหว่าง อ.ส.ค. กับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สูง ผู้ซื้อสินค้าและบริการ ของ อ.ส.ค. ประกอบด้วย 5 กลุ่ม คือ 1.ลูกคา้ผู้บรโิภคทั่วไป  2.ตัวแทนจ าหน่าย (MT) 3.ตัวแทนจ าหน่าย (TT)  
4.ผู้รับบริการด้านการส่งเสริมการเลี้ยงโคนม 5.ผู้บริการด้านการท่องเที่ยว ระดับผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สูง 
ประเด็นความต้องการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความส าคัญ ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความความคาดหวังกับ อ.ส.ค. ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกังวล 

การให้บริการสัตวแพทย์และผสมเทียมที่มีประสิทธิภาพ 
ค าแนะน าดา้นนวัตกรรมการเลี้ยงโคนม เพื่อลดตน้ทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต 

การให้บริการที่ดี ราคาเวชภัณฑ์และค่าบริการมีราคาแพง  
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1. ลูกค้า 
1.4 ผูร้ับบริการด้านการท่องเที่ยว 

 
 

ประวัติผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ อ.ส.ค. ปี 2566 
 1.ลูกค้า  2.หน่วยงาน ก ากับดูแล  3.คณะกรรมการ อ.ส.ค.  4.บุคลากร   5.ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ  6.เจ้าหนี ้  7.ชุมชน/สื่อมวลชน 

ระดับอิทธิพลต่อองค์กร ความเกี่ยวข้องระหว่าง อ.ส.ค. กับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สูง ผู้ซื้อสินค้าและบริการ ของ อ.ส.ค. ประกอบด้วย 5 กลุ่ม คือ 1.ลูกคา้ผู้บรโิภคทั่วไป  2.ตัวแทนจ าหน่าย (MT) 3.ตัวแทนจ าหน่าย (TT)  
4.ผู้รับบริการด้านการส่งเสริมการเลี้ยงโคนม 5.ผู้บริการด้านการท่องเที่ยว ระดับผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สูง 
ประเด็นความต้องการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความส าคัญ ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความความคาดหวังกับ อ.ส.ค. ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกังวล 

พัฒนาพื้นที่ให้เป็นแหลง่ท่องเทีย่วที่น่าสนใจและสร้างเอกลักษณ์
ของพื้นที่ให้มีความแตกต่างจากสถานทีท่่องเที่ยวทั่วไปจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวให้ตอบโจทย์ Life style ของนักท่องเที่ยว
ทั้งปัจจบุันและอนาคต  

ความรู้ด้านฟาร์มโคนมและผลิตภัณฑ์นม สถานที่พักผ่อนเพื่อ
ผ่อนคลายและปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สนิ 

มาตราการป้องกันโรคโควิด-19 
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หลักการระบุช่องว่างที่ควรปรับปรุง (Gap) ระหว่างประเด็นความต้องการที่ส าคัญกับความคาดหวังของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียกับ อ.ส.ค. 

ประเด็นความต้องการที่ส าคัญ ความคาดหวัง สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
1. ผลิตภัณฑ์นมมีคุณภาพดี และราคา
ที่เหมาะสม 
2. ผลิตภัณฑ์ใหม่เฉพาะกลุ่ม เช่น 
กลุ่มเด็ก, กลุ่มรักสุขภาพ, กลุ่ม
เครื่องส าอางค์  
3. ผลิตภัณฑ์ใหม่ตรงกับความ
ต้องการ 
4. ส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ตรง
ตามสัญญา 
5. สื่อสารประชาสัมพันธ์ ผลิตภัณฑ์
และตราสินค้าให้ครอบคลุม รวดเร็ว 
และต่อเนื่อง เพ่ือสร้างโอกาสในการ
ช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาด 
6. การให้บริการสัตวแพทย์และผสม
เทียมท่ีมีประสิทธิภาพ 
 7. ค าแนะน าด้านนวัตกรรมการเลี้ยง
โคนม เพ่ือลดต้นทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต 
8 พัฒนาพื้นที่ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
น่าสนใจและสร้างเอกลักษณ์ของพ้ืนที่
ให้มีความแตกต่างจากสถานที่
ท่องเที่ยวทั่วไป 
9 จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวให้ตอบ
โจทย์ Life style ของนักท่องเที่ยวทั้ง
ปัจจุบันและอนาคต 

1. กระบวนการผลิตเป็นไปตาม
มาตรฐาน 
2. ช่องทางการติดต่อสื่อสารมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
3. สนับสนุนให้มีเคมเปญเพ่ิม
ยอดขายให้กับ agent 
4. การบริการที่ดีอย่างมือ
อาชีพ 
5. ช่องทางการติดต่อสื่อสารมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
6. ความรู้ด้านฟาร์มโคนมและ
ผลิตภัณฑ์นม สถานที่พักผ่อน
เพ่ือผ่อนคลายและส่งเสริม
สุขภาพความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน 
 

1. ผลิตสินค้าและบริการตรงกับ
ความต้องการของคนทุกกลุ่ม เช่น 
กลุ่มเด็ก กลุ่มรักสวยรักงาม และ
กลุ่มรักสุขภาพ มีผลิตภัณฑ์นมที่
หลากหลาย ตรงกับความต้องการ
ของคนทุกเจนเนอเรชั่น รวมถึง
การบริการหลังการขายที่ใด้ใจ
ผู้บริโภค เช่น เคลมสินค้าที่รวดเร็ว 
ให้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน 
2. การสื่อสารประชาสัมพันธ์
ภายใต้กระแสสื่อสังคมออนไลน์
ควรมากขึ้น รวมทั้งน าเสนอเนื้อหา
เพ่ือการประชาสัมพันธ์ที่เข้าใจง่าย 
ตรงประเด็น และรูปแบบการใช้ 
สื่อออนไลน์ ที่เข้าถึงง่ายของคน
ทุกกลุ่ม ทุกวัย ในสังคมปัจจุบัน 
3. ให้ความรู้ ค าปรึกษา เรื่องสัตว
แพทย์และผสมให้กับเกษตรกร 
และให้ค าแนะน าด้านนวัตกรรม
การเลี้ยงโคนม เพ่ือลดต้นทุน เพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิต ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ อย่างมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
4. พัฒนาพื้นที่ให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจและสร้าง
เอกลักษณ์ของพ้ืนที่ให้มีความ
แตกต่างจากสถานที่ท่องเที่ยว
ทั่วไป รวมถึงตอบตอบโจทย์ Life 
style ของนักท่องเที่ยวทั้งปัจจุบัน
และอนาคต 
5.เข้มงวดกับมาตราการป้องกัน
โรคโควิด-19 

 

ประเด็นความต้องการที่ส าคัญของลูกค้า 
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ระดับอิทธิพลต่อองค์กร 

 

สูง 

ระดับผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

สูง 

ประเด็นความต้องการที่ส าคัญ 
1.ผลิตภัณฑ์นมมีคณุภาพดี และราคาที่
เหมาะสม 
2.ผลิตภัณฑ์ใหม่ตรงกับความตอ้งการเฉพาะ
กลุ่ม เช่น กลุ่มเดก็ 
3.บริการสั่งสินค้าผ่านออนไลน ์
4.จัดโปรโมชั่นตามเทศกาลต่างๆ 
5.โฆษณาประชาสัมพนัธ์ ผ่านสื่อต่างๆ" คะแนนระหว่าง 6-9 

คะแนน 
สีแดง หมายถึง ประเด็นที่ต้องด าเนินตอบสนองหรือแก้ไขโดย
เร่งด่วน 6.สื่อสารประชาสัมพนัธ์ ผลติภัณฑ์และตรา

สินค้าให้ครอบคลุม รวดเรว็ และต่อเนือ่ง 
เพื่อสรา้งโอกาสในการช่วงชิงสว่นแบ่งทาง
การตลาด 
7.ส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ตรงตาม
สัญญา  

คะแนนระหว่าง 4-<6 
คะแนน 

สีเหลือง หมายถึง ประเด็นที่ต้องด าเนินตอบสนองหรือแก้ไข
ภายในเวลาท่ีก าหนด 

8.ปรับปรุงระบบ Logistic เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการกระจายสินค้า ลด
ระยะเวลาและขั้นตอนในการเข้ารับสินค้า
ของ Agent ป้องกนัการข้ามเขตของ Agent 
แต่ละราย 
9.การให้บรกิารสัตวแพทย์และผสมเทียมทีม่ี
ประสิทธภิาพ 

คะแนนระหว่าง 1-<4 
คะแนน 

สีเขียว หมายถึง ประเด็นที่ควรด าเนินตอบสนองหรือแก้ไขแต่ไม่
เร่งด่วนหรือป้องกันล่วงหน้า 

10.ค าแนะน าด้านนวัตกรรมการเลี้ยงโคนม 
เพื่อลดตน้ทนุ เพิ่มประสทิธิภาพการผลิต 
11.พัฒนาพื้นที่ให้เป็นแหล่งทอ่งเที่ยวทีน่่าสนใจและสร้างเอกลักษณข์องพืน้ที่ให้มีความแตกต่างจากสถานทีท่่องเที่ยวทั่วไป 
12.จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวให้ตอบโจทย์ Life style ของนกัท่องเที่ยวทั้งปัจจุบันและอนาคต  
13.ความรู้ด้านฟาร์มโคนมและผลติภัณฑ์นม สถานที่พกัผ่อนเพือ่ผ่อนคลายและส่งเสรมิสุขภาพความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สนิ 
14.ผลิตภัณฑ์นมดีตอ่สุขภาพ 
15.กระบวนการผลิตเป็นไปตามมาตรฐาน 
16.การบรกิารที่ด ี
17.ช่องทางการตดิต่อสือ่สารมีประสทิธิภาพและรวดเร็ว 
18.การให้ส่วนลดส่วนแถมทีจู่งใจ 
19.การสนับสนุนตวัแทนในการกระตุน้ตลาดเพื่อเพิ่มยอดขาย 
20.สนับสนุนให้มแีคมเปญเพิ่มยอดขายให้กบั agent 

21.ช่องทางการตดิต่อสือ่สารมีประสทิธิภาพและรวดเร็ว 

 

21 
 

① ,② ,⑥ ,⑦ 

⑨ ,⑬ ,⑮ ,⑯ 

⑩ ,⑪ ,⑫ , ⑰ , 

⑳ , 

③ ,④ ,⑤ , 

⑧ ,⑭ ,⑱ ,⑲ 
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2. หน่วยงานกำกับดูแล 
2.1 กระทรวงการคลัง 

 ประวัติผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ อ.ส.ค. ปี 2566 
 1.ลูกค้า  2.หน่วยงานกำกบัดแูล  3.คณะกรรมการ อ.ส.ค.  4.บุคลากร   5.ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ  6.เจา้หนี ้  7.ชุมชน/สื่อมวลชน 

ระดับอิทธิพลต่อองค์กร ความเกี่ยวข้องระหว่าง อ.ส.ค. กับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สูง หน่วยงาน กำกับดูแลการดำเนินงานของ อ.ส.ค. ประกอบด้วย 7 กลุ่ม คือ 1.กระทรวงการคลัง  2.สคร. 3.กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 4.สศช.  
5.สงป. 6.สตง. 7.คณะกรรมการโคนมและผลติภณัฑ์นม ระดับผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปานกลาง 
ประเด็นความต้องการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความสำคัญ ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความความคาดหวังกับ อ.ส.ค. ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกังวล 

ผลการดำเนนิงานของ 
องค์กรเป็นไปตามเป้าหมาย 
 

นำสง่รายได้ให้กับกระทรวงการคลัง ได้ตามเป้าหมาย  ผลการดำเนนิงานไม่เป็นตาม
เป้าหมาย 
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2. หน่วยงานกำกับดูแล 
2.2 สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

 ประวัติผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ อ.ส.ค. ปี 2566 
 1.ลูกค้า  2.หน่วยงานกำกบัดแูล  3.คณะกรรมการ อ.ส.ค.  4.บุคลากร   5.ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ  6.เจา้หนี ้  7.ชุมชน/สื่อมวลชน 

ระดับอิทธิพลต่อองค์กร ความเกี่ยวข้องระหว่าง อ.ส.ค. กับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สูง หน่วยงาน กำกับดูแลการดำเนินงานของ อ.ส.ค. ประกอบด้วย 7 กลุ่ม คือ 1.กระทรวงการคลัง  2.สคร. 3.กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 4.สศช.  
5.สงป. 6.สตง. 7.คณะกรรมการโคนมและผลติภณัฑ์นม ระดับผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปานกลาง 
ประเด็นความต้องการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความสำคัญ ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความความคาดหวังกับ อ.ส.ค. ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกังวล 

ผลการดำเนนิงานของ 
องค์กรเป็นไปตามเป้าหมาย 
 

นำสง่รายได้ให้กับกระทรวงการคลัง ได้ตามเป้าหมาย  ผลการดำเนนิงานไม่เป็นตาม
เป้าหมาย 
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2. หน่วยงานกำกับดูแล 
2.3 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 ประวัติผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ อ.ส.ค. ปี 2566 
 1.ลูกค้า  2.หน่วยงานกำกบัดแูล  3.คณะกรรมการ อ.ส.ค.  4.บุคลากร   5.ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ  6.เจา้หนี ้  7.ชุมชน/สื่อมวลชน 

ระดับอิทธิพลต่อองค์กร ความเกี่ยวข้องระหว่าง อ.ส.ค. กับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สูง หน่วยงาน กำกับดูแลการดำเนินงานของ อ.ส.ค. ประกอบด้วย 7 กลุ่ม คือ 1.กระทรวงการคลัง  2.สคร. 3.กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 4.สศช.  
5.สงป. 6.สตง. 7.คณะกรรมการโคนมและผลติภณัฑ์นม ระดับผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปานกลาง 
ประเด็นความต้องการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความสำคัญ ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความความคาดหวังกับ อ.ส.ค. ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกังวล 

ตอบสนองนโยบาย 
กระทรวงฯ ได้รวดเร็วและตรงประเด็น  
 

- เกษตกรผู้เลี้ยงโคนม มีความมัน่คงในอาชพีการเลี้ยงโคนม 
- เตรียมพร้อมรองรับการเปิดเสรีทางการค้า (FTA) 
 

ไม่สามารถตอบสนองนโยบาย
กระทรวง 
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2. หน่วยงานกำกับดูแล 
2.4 สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ อ.ส.ค. ปี 2566 
 1.ลูกค้า  2.หน่วยงานกำกบัดแูล  3.คณะกรรมการ อ.ส.ค.  4.บุคลากร   5.ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ  6.เจา้หนี ้  7.ชุมชน/สื่อมวลชน 

ระดับอิทธิพลต่อองค์กร ความเกี่ยวข้องระหว่าง อ.ส.ค. กับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สูง หน่วยงาน กำกับดูแลการดำเนินงานของ อ.ส.ค. ประกอบด้วย 7 กลุ่ม คือ 1.กระทรวงการคลัง  2.สคร. 3.กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 4.สศช.  
5.สงป. 6.สตง. 7.คณะกรรมการโคนมและผลติภณัฑ์นม ระดับผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปานกลาง 
ประเด็นความต้องการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความสำคัญ ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความความคาดหวังกับ อ.ส.ค. ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกังวล 

- มีระบบการบริหารและการกำกับดูแลกิจการที่ดี - พัฒนาระบบ Big Data เพื่อบรูณาการข้อมูลไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจ  
 

- ผลการดำเนนิงานไม่เป็นตาม
เป้าหมาย 
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2. หน่วยงานกำกับดูแล 
2.5 สำนักงบประมาณ (สงป.) 

 
ประวัติผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ อ.ส.ค. ปี 2566 

 1.ลูกค้า  2.หน่วยงานกำกบัดแูล  3.คณะกรรมการ อ.ส.ค.  4.บุคลากร   5.ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ  6.เจา้หนี ้  7.ชุมชน/สื่อมวลชน 

ระดับอิทธิพลต่อองค์กร ความเกี่ยวข้องระหว่าง อ.ส.ค. กับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สูง หน่วยงาน กำกับดูแลการดำเนินงานของ อ.ส.ค. ประกอบด้วย 7 กลุ่ม คือ 1.กระทรวงการคลัง  2.สคร. 3.กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 4.สศช.  
5.สงป. 6.สตง. 7.คณะกรรมการโคนมและผลติภณัฑ์นม ระดับผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปานกลาง 
ประเด็นความต้องการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความสำคัญ ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความความคาดหวังกับ อ.ส.ค. ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกังวล 

บริหารจัดการงบประมาณได้ตามเป้าหมาย ใช้งบประมาณได้อย่างคุ้มคา่ 
 

บริหารจัดการงบประมาณไม่ได้
ตามเป้าหมาย 
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2. หน่วยงานกำกับดูแล 
2.6 คณะกรรมการโคนมและผลิตภัณฑ์นม 

 
ประวัติผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ อ.ส.ค. ปี 2566 

 1.ลูกค้า  2.หน่วยงานกำกบัดแูล  3.คณะกรรมการ อ.ส.ค.  4.บุคลากร   5.ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ  6.เจา้หนี ้  7.ชุมชน/สื่อมวลชน 

ระดับอิทธิพลต่อองค์กร ความเกี่ยวข้องระหว่าง อ.ส.ค. กับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สูง หน่วยงาน กำกับดูแลการดำเนินงานของ อ.ส.ค. ประกอบด้วย 7 กลุ่ม คือ 1.กระทรวงการคลัง  2.สคร. 3.กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 4.สศช.  
5.สงป. 6.สตง. 7.คณะกรรมการโคนมและผลติภณัฑ์นม ระดับผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปานกลาง 
ประเด็นความต้องการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความสำคัญ ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความความคาดหวังกับ อ.ส.ค. ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกังวล 

การดูแลพื้นที่ และจัดสง่นมโรงเรียนตามทีไ่ด้รับจัดสรรสิทธิ์
เรียบร้อย 

การจัดส่งนมโรงเรียนตรงเวลา ถูกต้อง ครบถ้วน 
 

การดูแลพื้นที่ และจัดสง่นม
โรงเรียนไม่ไดต้ามทีไ่ด้รับการ
จัดสรร 
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หลักการระบุช่องว่างที่ควรปรับปรุง (Gap) ระหว่างประเด็นความต้องการที่ส าคัญกับความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกับ อ.ส.ค. 

ประเด็นความต้องการที่ส าคัญ ความคาดหวัง สิ่งที่ควรปรับปรุง 
1. ตอบสนองนโยบาย 
กระทรวงเจ้าสังกัด และหน่วยงาน
ก ากับได้รวดเร็วและตรงประเด็น  
2.  ผลการด าเนินงานของ 
องค์กรเป็นไปตามเป้าหมาย 
3. มีระบบการบริหารและการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี 
4. การบริหารจัดการน  านมดิบได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
5. บริหารจัดการงบประมาณได้ตาม
เป้าหมาย 
6 การท ารายงานทางการเงิน และการ
ปิดงบถูกต้อง ครบถ้วน ตามกรอบ
เวลาที่ก าหนด 
7 การดแูลพื นที่ และจัดส่งนมโรงเรียน
ตามท่ีได้รับจัดสรรสิทธิ์เรียบร้อย 

1. เกษตรกรผู้เลี ยงโคนม มี
ความมั่นคง มั่งค่ังยั่งยืนใน
อาชีพการเลี ยงโคนม 
2. น าส่งรายได้ให้กับ
กระทรวงการคลัง ได้ตาม
เป้าหมาย  
3. ใช้งบประมาณได้อย่างคุ้มค่า 
4. พัฒนาระบบ Big Data เพ่ือ
บูรณาการข้อมูลไปสู่การพัฒนา
เศรษฐกิจ  
5. เตรียมพร้อมรองรับการเป็น
เสรีทางการค้า (FTA) 
6. การจัดส่งนมโรงเรียนตรง
เวลา ถูกต้อง ครบถ้วน 
 
 

1.อ.ส.ค.อาจไม่สามารถด าเนินการ
ตามนโยบายหรือเป้าหมายที่วางไว้
ส าเร็จ 
2.การบริหารจัดการงบประมาณไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย และปิดงบไม่
ทันตามก าหนดเวลา 
3.การพัฒนาประสิทธิภาพการ
ท างานให้ดียิ่งขึ น ต้นทุนการผลิตที่
ลดลง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



214 
 

ประเด็นความต้องการที่ส าคัญของหน่วยงานก ากับดูแล 

ระดับอิทธิพลต่อองค์กร  
 
 

 

สูง 

ระดับผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ปานกลาง 

ประเด็นความต้องการที่ส าคัญ 

1.ผลการด าเนินงานขององค์กรเปน็ไป
ตามเป้าหมาย 
2.มีระบบการบริหารและการก ากบั
ดูแลกิจการ ที่ด ี
3.การบริหารจัดการน  านมดิบได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
4.ตอบสนองนโยบายกระทรวงเจา้
สังกัด และหน่วยงานก ากับได้รวดเร็ว
และตรงประเด็น  
5.บริหารจดัการงบประมาณได้ตาม
เป้าหมาย 
6.การท ารายงานทางการเงิน และการ
ปิดงบถูกต้อง ครบถ้วน ตามกรอบ
เวลาที่ก าหนด 
7.การดูแลพื นท่ี และจัดส่งนมโรงเรียน
ตามที่ได้รับจดัสรรสิทธ์ิเรียบร้อย  
8.น าส่งรายได้ให้กับกระทรวงการคลัง 
ได้ตามเป้าหมาย  
9.ใช้งบประมาณได้อย่างคุ้มคา่  สีแดง หมายถึง ประเด็นที่ต้องด าเนินตอบสนองหรือแก้ไขโดยเร่งด่วน 
10.พัฒนาระบบ Big Data เพื่อบูรณา
การข้อมูลไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจ  
11.เตรียมพร้อมรองรับการเปดิเสรี
ทางการค้า (FTA) 

 สีเหลือง หมายถึง ประเด็นที่ต้องด าเนินตอบสนองหรือแก้ไขภายในเวลา
ที่ก าหนด 

12.การจัดส่งนมโรงเรียนตรงเวลา 
ถูกต้อง ครบถ้วน  
13.จัดส่งข้อมูลตามกรอบเวลาที่
ก าหนด 

 สีเขียว หมายถึง ประเด็นที่ควรด าเนินตอบสนองหรือแก้ไขแต่ไม่เร่งด่วน
หรือป้องกันล่วงหน้า 

 

① ,② ,④ ,⑤ ,⑥ , 

⑦ ,⑩ ,⑫ ,⑬ 

⑧ ,⑨ ,⑪  

④ 
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3.คณะกรรมการ อ.ส.ค. 
 
 

ประวัติผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ อ.ส.ค. ปี 2566 
 1.ลูกค้า  2.หน่วยงาน ก ากับดูแล  3.คณะกรรมการ 

อ.ส.ค. 
 4.บุคลากรผู้  5.ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ  6.เจ้าหนี ้  7.ชุมชน/สื่อมวลชน 

ระดับอิทธิพลต่อองค์กร ความเกี่ยวข้องระหว่าง อ.ส.ค. กับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สูง คณะกรรมการของ อ.ส.ค.  

ระดับผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปานกลาง 
ประเด็นความต้องการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความส าคัญ ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความความคาดหวังกับ อ.ส.ค. ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกังวล 

น านโยบาย/มตคิณะกรรมการ ไปปฏิบัติอย่างจริงจังและเกดิผล
ลัพธ์ไดต้ามเปา้หมาย  

เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม มีความมั่นคงในอาชีพการเลี้ยงโคนม 
 

ไม่สามารถน านโยบาย/มติ
คณะกรรมการ ไปปฏิบัติอย่างจริงจัง
และเกดิผลลัพธ์ได้ตามเป้าหมาย 
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หลักการระบุช่องว่างที่ควรปรับปรุง (Gap) ระหว่างประเด็นความต้องการที่ส าคัญกับความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ อ.ส.ค. 

ประเด็นความต้องการที่ส าคัญ ความคาดหวัง สิ่งที่ควรปรับปรุง 
1. มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติ
หน้าที่และแสดงความคิดเห็นได้ทั้งใน
เชิงขัดแย้งหรือแตกต่างกันได้ใน
บรรยากาศที่ปราศจากอคติ 
2. อ.ส.ค. น านโยบาย/มติ
คณะกรรมการ ไปปฏิบัติอย่างจริงจัง
และเกิดผลลัพธ์ได้ตามเป้าหมาย 

1. เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม มี
ความมั่นคง มั่งค่ังยั่งยืนใน
อาชีพการเลี้ยงโคนม 
2. น าส่งรายได้ให้กับ
กระทรวงการคลัง ได้ตาม
เป้าหมาย 
 3. พัฒนาระบบ Big Data เพ่ือ
บูรณาการข้อมูลไปสู่การพัฒนา
เศรษฐกิจ  
4. เตรียมพร้อมรองรับการเป็น
เสรีทางการค้า (FTA) 

1.อ.ส.ค อาจไม่สามารถน า
นโยบาย/มติคณะกรรมการ ไป
ปฏิบัติอย่างจริงจังและเกิดผลลัพธ์
ได้ตามเป้าหมาย 
2.อ.ส.ค. อาจไม่สามารถน าส่ง
รายได้ให้กับกระทรวงการคลัง ได้
ตามเป้าหมาย 
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ประเด็นความต้องการที่ส าคัญของคณะกรรมการ อ.ส.ค. 

ระดับอิทธิพลต่อองค์กร  

 
 
 

สูง 

ระดับผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ปานกลาง 

ประเด็นความต้องการที่ส าคัญ 

1. มีความเป็นอิสระในการปฏิบัตหิน้าท่ีและ
แสดงความคดิเห็นได้ทั้งในเชิงขัดแย้งหรือ
แตกต่างกันได้ในบรรยากาศท่ีปราศจากอคต ิ
2. อ.ส.ค.น านโยบาย/มติคณะกรรมการ ไป
ปฏิบัติอย่างจริงจังและเกดิผลลัพธ์ได้ตาม
เป้าหมาย  
3. มีผลการด าเนินงานไดต้ามนโยบาย
ยุทธศาสตร์ และเป้าหมาย 
4. เกษตรกรผู้เลีย้งโคนม มคีวามมัน่คง มั่ง
คั่งยั่งยืนในอาชีพการเลี้ยงโคนม 

 สีแดง หมายถึง ประเด็นที่ต้องด าเนินตอบสนองหรือแก้ไขโดย
เร่งด่วน 

 สีเหลือง หมายถึง ประเด็นที่ต้องด าเนินตอบสนองหรือแก้ไขภายใน
เวลาที่ก าหนด 

 สีเขียว หมายถึง ประเด็นที่ควรด าเนินตอบสนองหรือแก้ไขแต่ไม่
เร่งด่วนหรือป้องกันล่วงหน้า 

 

② ,③ , ④  

① 
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4. บุคลากร 
4.1 ผู้บริหารระดับสูง (ผูอ้ านวยการ, รองผู้อ านวยการ, ผู้ช่วยผู้อ านวยการ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ อ.ส.ค. ปี 2565 
 1.ลูกค้า  2.หน่วยงานก ากบัดแูล  3.คณะกรรมการ อ.ส.ค.  4.บุคลากร  5.ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ  6.ชุมชน/สื่อมวลชน  7.เจ้าหนี ้

ระดับอิทธิพลต่อองค์กร ความเกี่ยวข้องระหว่าง อ.ส.ค. กับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปานกลาง บุคลากรของ อ.ส.ค. ประกอบด้วย 4 กลุ่ม 1.ผู้บริหารระดับสูง (ผู้อ านวยการ, รองผู้อ านวยการ, ผู้ช่วยผู้อ านวยการ) 
2.ผู้บริหารระดับกลาง (หัวหน้าฝ่าย/ส านักงาน, นักวิชาการ 8, หัวหน้ากอง, นักวิชาการ 7 3.ผู้บริหารระดับต้น (หัวหน้าแผนก, นักวิชาการ 6) 
4.ผู้ปฏิบัติงาน (ระดับ 1-5) 

ระดับผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สูง 
ประเด็นความต้องการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความส าคัญ ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความความคาดหวังกับ อ.ส.ค. ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกังวล 

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมท่ีดีในการท างาน 
/ ระบบเทคโนโลยี และนวัตกรรม ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 
 

โบนัสขั้นต่ า 1 เท่า และสวสัดิการที่มีความยืดหยุ่น ตรงกับความต้องการ
ของพนักงานในแต่ละช่วงวัย 
 
 

โบนัสน้อยลง / สวัสดิการลดลง 
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4. บุคลากร 
4.2 ผู้บริหารระดับกลาง (หัวหน้าฝ่าย/ส านักงาน, นักวิชาการ 8, หัวหน้ากอง, นักวิชาการ 7) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ อ.ส.ค. ปี 2565 
 1.ลูกค้า  2.หน่วยงานก ากบัดแูล  3.คณะกรรมการ อ.ส.ค.  4.บุคลากร  5.ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ  6.ชุมชน/สื่อมวลชน  7.เจ้าหนี ้

ระดับอิทธิพลต่อองค์กร ความเกี่ยวข้องระหว่าง อ.ส.ค. กับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปานกลาง บุคลากรของ อ.ส.ค. ประกอบด้วย 4 กลุ่ม 1.ผู้บริหารระดับสูง (ผู้อ านวยการ, รองผู้อ านวยการ, ผู้ช่วยผู้อ านวยการ) 
2.ผู้บริหารระดับกลาง (หัวหน้าฝ่าย/ส านักงาน, นักวิชาการ 8, หัวหน้ากอง, นักวิชาการ 7 3.ผู้บริหารระดับต้น (หัวหน้าแผนก, นักวิชาการ 6) 
4.ผู้ปฏิบัติงาน (ระดับ 1-5) 

ระดับผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สูง 
ประเด็นความต้องการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความส าคัญ ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความความคาดหวังกับ อ.ส.ค. ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกังวล 

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมท่ีดีในการท างาน 
/ ระบบเทคโนโลยี และนวัตกรรม ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 
 

โบนัสขั้นต่ า 1 เท่า และสวสัดิการที่มีความยืดหยุ่น ตรงกับความต้องการ
ของพนักงานในแต่ละช่วงวัย 
 
 

โบนัสน้อยลง / สวัสดิการลดลง 
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4. บุคลากร 
4.3 ผู้บริหารระดับต้น (หวัหน้าแผนก, นักวิชาการ 6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ อ.ส.ค. ปี 2565 
 1.ลูกค้า  2.หน่วยงานก ากบัดแูล  3.คณะกรรมการ อ.ส.ค.  4.บุคลากร  5.ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ  6.ชุมชน/สื่อมวลชน  7.เจ้าหนี ้

ระดับอิทธิพลต่อองค์กร ความเกี่ยวข้องระหว่าง อ.ส.ค. กับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปานกลาง บุคลากรของ อ.ส.ค. ประกอบด้วย 4 กลุ่ม 1.ผู้บริหารระดับสูง (ผู้อ านวยการ, รองผู้อ านวยการ, ผู้ช่วยผู้อ านวยการ) 
2.ผู้บริหารระดับกลาง (หัวหน้าฝ่าย/ส านักงาน, นักวิชาการ 8, หัวหน้ากอง, นักวิชาการ 7 3.ผู้บริหารระดับต้น (หัวหน้าแผนก, นักวิชาการ 6) 
4.ผู้ปฏิบัติงาน (ระดับ 1-5) 

ระดับผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สูง 
ประเด็นความต้องการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความส าคัญ ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความความคาดหวังกับ อ.ส.ค. ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกังวล 

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมท่ีดีในการท างาน 
/ ระบบเทคโนโลยี และนวัตกรรม ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 
 

โบนัสขั้นต่ า 1 เท่า และสวสัดิการที่มีความยืดหยุ่น ตรงกับความต้องการ
ของพนักงานในแต่ละช่วงวัย 
 
 

โบนัสน้อยลง / สวัสดิการลดลง 
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4. บุคลากร 
4.4 ผู้ปฏบิัติงาน (ระดับ 1-5) 

 

ประวัติผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ อ.ส.ค. ปี 2565 
 1.ลูกค้า  2.หน่วยงานก ากบัดแูล  3.คณะกรรมการ อ.ส.ค.  4.บุคลากร  5.ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ  6.ชุมชน/สื่อมวลชน  7.เจ้าหนี ้

ระดับอิทธิพลต่อองค์กร ความเกี่ยวข้องระหว่าง อ.ส.ค. กับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปานกลาง บุคลากรของ อ.ส.ค. ประกอบด้วย 4 กลุ่ม 1.ผู้บริหารระดับสูง (ผู้อ านวยการ, รองผู้อ านวยการ, ผู้ช่วยผู้อ านวยการ) 
2.ผู้บริหารระดับกลาง (หัวหน้าฝ่าย/ส านักงาน, นักวิชาการ 8, หัวหน้ากอง, นักวิชาการ 7 3.ผู้บริหารระดับต้น (หัวหน้าแผนก, นักวิชาการ 6) 
4.ผู้ปฏิบัติงาน (ระดับ 1-5) 

ระดับผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สูง 
ประเด็นความต้องการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความส าคัญ ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความความคาดหวังกับ อ.ส.ค. ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกังวล 

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมท่ีดีในการท างาน 
/ ระบบเทคโนโลยี และนวัตกรรม ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 
 

โบนัสขั้นต่ า 1 เท่า และสวสัดิการที่มีความยืดหยุ่น ตรงกับความต้องการ
ของพนักงานในแต่ละช่วงวัย 
 
 

โบนัสน้อยลง / สวัสดิการลดลง 
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หลักการระบุช่องว่างที่ควรปรับปรุง (Gap) ระหว่างประเด็นความต้องการที่ส าคัญกับความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ อ.ส.ค. 

ประเด็นความต้องการที่ส าคัญ ความคาดหวัง สิ่งที่ควรปรับปรุง 
1. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน 
2. ระบบเทคโนโลยี และนวัตกรรม 
ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

1. โบนัสขั้นต่ า 1 เท่า และ                              
สวัสดิการที่มีความยืดหยุ่น ตรง
กับความต้องการของพนักงาน
ในแต่ละช่วงวัย 
 

1. คุณภาพของวัสดุ อุปกรณ์ ด้าน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน มี
คุณภาพที่ดี 
2. สุขภาพในการท างานของ
พนักงาน โรคอันเกิดจากการท างาน 
3. การจัดให้มรีะบบเทคโนโลยี และ
นวัตกรรม ช่วยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

 

ประเด็นความต้องการที่ส าคัญของบุคลากร 

ระดับอิทธิพลต่อองค์กร 

 

สูง 

ระดับผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ปานกลาง 

ประเด็นความต้องการที่ส าคัญ 
1. การสร้างผลงานให้ส าเรจ็ตามเป้าหมาย                                 
2. การท างานที่มเีป้าหมายเดียวกัน  
3. ทุกหน่วยงานมีการปฏิบัติตามหน้าที่ตามความ
รับผิดชอบที่ก าหนดไว้ และสนับสนนุซ่ึงกนัและกนั โดย
ค านึงความสอดคลอ้ง และความตอ่เนื่องในการ
ปฏิบัติงาน   
4. การสือ่สารที่ดมีีประสทิธิภาพอย่างทั่วถึง -ความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมที่ดีในการ
ท างาน 
5. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมทีด่ี
ในการท างาน 
6. ระบบเทคโนโลยี และนวัตกรรม ชว่ยสนบัสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

7. การสร้างองคก์รแห่งความสุข (Happy Workplace)  สีแดง หมายถึง ประเด็นที่ต้องด าเนินตอบสนองหรือแก้ไขโดยเร่งด่วน 
8. โบนัสขัน้ต่ า 1 เท่า และสวัสดิการทีม่ีความยืดหยุ่น 
ตรงกับความต้องการของพนกังานในแต่ละช่วงวัย 

 สีเหลือง หมายถึง ประเด็นที่ต้องด าเนินตอบสนองหรือแก้ไขภายใน
เวลาที่ก าหนด 

  สีเขียว หมายถึง ประเด็นที่ควรด าเนินตอบสนองหรือแก้ไขแต่ไม่
เร่งด่วนหรือป้องกันล่วงหน้า 

 

⑤ ,⑥ ,⑧ 

① ,② ,③ , 

④ ,⑦ 
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5. ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คูค่วามร่วมมือ 
5.1 สหกรณ์ (ผู้ส่งมอบน า้นมดิบ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ อ.ส.ค. ปี 2566 
 1.ลูกค้า  2.หน่วยงาน กา้กับดูแล  3.คณะกรรมการ อ.ส.ค.   4.บุคลากร  5.ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ  6.เจ้าหนี   7.ชุมชน/สื่อมวลชน 

ระดับอิทธิพลต่อองค์กร ความเกี่ยวข้องระหว่าง อ.ส.ค. กับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สูง ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ ของ อ.ส.ค. ประกอบด้วย 5 กลุม่ คือ 1.สหกรณ์ (ผู้ส่งมอบน ้านมดิบ) 2.บริษัทเอกชน (ผู้ส่งมอบวัสดุที่ใช้ในการผลิต 
กล่องนม วัสดุปรุงรส) 3.คู่ค้า 4.คูค่วามร่วมมือ 5.ผู้รับจ้างงาน ระดับผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปานกลาง 
ประเด็นความต้องการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความส้าคัญ ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความความคาดหวังกับ อ.ส.ค. ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กังวล 
ด้าเนินการอยา่งโปร่งใส  เป็นธรรมตรวจสอบได ้
ไม่มผีลประโยชน์ทับซ้อน 
 

ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การเอื อประโยชน์เฉพาะกลุ่ม  
การแข่งขันที่ไม่เท่าเทียมกัน 
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5. ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คูค่วามร่วมมือ 
5.2 บริษัทเอกชน (ผู้ส่งมอบวัสดุที่ใช้ในการผลิต กล่องนม วัสดปุรุงรส)  

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ อ.ส.ค. ปี 2566 
 1.ลูกค้า  2.หน่วยงาน กา้กับดูแล  3.คณะกรรมการ อ.ส.ค.   4.บุคลากร  5.ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ  6.เจ้าหนี   7.ชุมชน/สื่อมวลชน 

ระดับอิทธิพลต่อองค์กร ความเกี่ยวข้องระหว่าง อ.ส.ค. กับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สูง ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ ของ อ.ส.ค. ประกอบด้วย 5 กลุม่ คือ 1.สหกรณ์ (ผู้ส่งมอบน ้านมดิบ) 2.บริษัทเอกชน (ผู้ส่งมอบวัสดุที่ใช้ในการผลิต 
กล่องนม วัสดุปรุงรส) 3.คู่ค้า 4.คูค่วามร่วมมือ 5.ผู้รับจ้างงาน ระดับผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปานกลาง 
ประเด็นความต้องการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความส้าคัญ ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความความคาดหวังกับ อ.ส.ค. ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กังวล 
ด้าเนินการอยา่งโปร่งใส  เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มผีลประโยชน์ทับซ้อน 
 

ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การเอื อประโยชน์เฉพาะกลุ่ม  
การแข่งขันที่ไม่เท่าเทียมกัน 
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5. ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คูค่วามร่วมมือ 
5.3 คู่ค้า (contract) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ อ.ส.ค. ปี 2566 
 1.ลูกค้า  2.หน่วยงาน กา้กับดูแล  3.คณะกรรมการ อ.ส.ค.   4.บุคลากร  5.ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ  6.เจ้าหนี   7.ชุมชน/สื่อมวลชน 

ระดับอิทธิพลต่อองค์กร ความเกี่ยวข้องระหว่าง อ.ส.ค. กับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สูง ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ ของ อ.ส.ค. ประกอบด้วย 5 กลุม่ คือ 1.สหกรณ์ (ผู้ส่งมอบน ้านมดิบ) 2.บริษัทเอกชน (ผู้ส่งมอบวัสดุที่ใช้ในการผลิต 
กล่องนม วัสดุปรุงรส) 3.คู่ค้า 4.คูค่วามร่วมมือ 5.ผู้รับจ้างงาน ระดับผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปานกลาง 
ประเด็นความต้องการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความส้าคัญ ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความความคาดหวังกับ อ.ส.ค. ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กังวล 
ด้าเนินการอยา่งโปร่งใส  เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มผีลประโยชน์ทับซ้อน 
 

ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การเอื อประโยชน์เฉพาะกลุ่ม  
การแข่งขันที่ไม่เท่าเทียมกัน 
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5. ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คูค่วามร่วมมือ 
5.4 คู่ความร่วมมือ (MOU) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ อ.ส.ค. ปี 2566 
 1.ลูกค้า  2.หน่วยงาน กา้กับดูแล  3.คณะกรรมการ อ.ส.ค.   4.บุคลากร  5.ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ  6.เจ้าหนี   7.ชุมชน/สื่อมวลชน 

ระดับอิทธิพลต่อองค์กร ความเกี่ยวข้องระหว่าง อ.ส.ค. กับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สูง ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ ของ อ.ส.ค. ประกอบด้วย 5 กลุม่ คือ 1.สหกรณ์ (ผู้ส่งมอบน ้านมดิบ) 2.บริษัทเอกชน (ผู้ส่งมอบวัสดุที่ใช้ในการผลิต 
กล่องนม วัสดุปรุงรส) 3.คู่ค้า 4.คูค่วามร่วมมือ 5.ผู้รับจ้างงาน ระดับผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปานกลาง 
ประเด็นความต้องการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความส้าคัญ ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความความคาดหวังกับ อ.ส.ค. ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กังวล 
ด้าเนินการอยา่งโปร่งใส  เป็นธรรมตรวจสอบได ้
ไม่มผีลประโยชน์ทับซ้อน 
 

ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การเอื อประโยชน์เฉพาะกลุ่ม  
การแข่งขันที่ไม่เท่าเทียมกัน 
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5. ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คูค่วามร่วมมือ 
5.5 ผู้รับจ้างงาน 

 ประวัติผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ อ.ส.ค. ปี 2566 
 1.ลูกค้า  2.หน่วยงาน กา้กับดูแล  3.คณะกรรมการ อ.ส.ค.   4.บุคลากร  5.ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ  6.เจ้าหนี   7.ชุมชน/สื่อมวลชน 

ระดับอิทธิพลต่อองค์กร ความเกี่ยวข้องระหว่าง อ.ส.ค. กับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สูง ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ ของ อ.ส.ค. ประกอบด้วย 5 กลุม่ คือ 1.สหกรณ์ (ผู้ส่งมอบน ้านมดิบ) 2.บริษัทเอกชน (ผู้ส่งมอบวัสดุที่ใช้ในการผลิต 
กล่องนม วัสดุปรุงรส) 3.คู่ค้า 4.คูค่วามร่วมมือ 5.ผู้รับจ้างงาน ระดับผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปานกลาง 
ประเด็นความต้องการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความส้าคัญ ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความความคาดหวังกับ อ.ส.ค. ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กังวล 
ด้าเนินการอยา่งโปร่งใส  เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
ไม่มผีลประโยชน์ทับซ้อน 
 

ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การเอื อประโยชน์เฉพาะกลุ่ม  
การแข่งขันที่ไม่เท่าเทียมกัน 
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หลักการระบุช่องว่างที่ควรปรับปรุง (Gap) ระหว่างประเด็นความต้องการที่ส าคัญกับความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ อ.ส.ค. 

ประเด็นความต้องการที่ส าคัญ ความคาดหวัง สิ่งที่ควรปรับปรุง 
1. ด าเนินการอย่างโปร่งใส  เป็น
ธรรมตรวจสอบได้ ไม่มีผลประโยชน์
ทับซ้อน 
 

1. ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์

1.การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ให้ ทั่วถึง 
เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือลดความกังวล
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้  

 

 

ประเด็นความต้องการที่ส าคัญของส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ 

ระดับอิทธิพลต่อองค์กร 

 
 

สูง 

ระดับผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ปานกลาง 

ประเด็นความต้องการที่ส าคัญ 

1. ด าเนินการอย่างโปร่งใส  เป็นธรรม
ตรวจสอบไดไ้ม่มผีลประโยชน์ทับซ้อน 
2. ไม่มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
3. ไม่การเอื้อประโยชน์เฉพาะกลุม่  การ
แข่งขันที่ไม่เท่าเทียมกัน 
 
 
  สีแดง หมายถึง ประเด็นที่ต้องด าเนินตอบสนองหรือแก้ไขโดย

เร่งด่วน  
  สีเหลือง หมายถึง ประเด็นที่ต้องด าเนินตอบสนองหรือแก้ไขภายใน

เวลาที่ก าหนด  
  สีเขียว หมายถึง ประเด็นที่ควรด าเนินตอบสนองหรือแก้ไขแต่ไม่

เร่งด่วนหรือป้องกันล่วงหน้า  
 
 

① ,② ,③ 



229 
 

 

6. เจ้าหนี ้
6.1 เจ้าหนี้ทางการเงิน 

 

 

 

ประวัติผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ อ.ส.ค. ปี 2565 
 1.ลูกค้า  2.หน่วยงานก ากบัดแูล  3.คณะกรรมการ 

อ.ส.ค. 
 4.บุคลากร  5.ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ  6.เจ้าหนี ้  7.ชุมชน/สื่อมวลชน 

ระดับอิทธิพลต่อองค์กร ความเกี่ยวข้องระหว่าง อ.ส.ค. กับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เล็กน้อย เจ้าหนีข้อง อ.ส.ค. ประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ 1.เจ้าหนี้ทางการเงิน  2.เจ้าหนี้ทางการค้า 

ระดับผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

น้อย 
ประเด็นความต้องการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความส าคัญ ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความความคาดหวังกับ อ.ส.ค. ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกังวล 

ลูกหนี้จ่ายเงินตามก าหนดเวลา ลูกหนี้จ่ายเงินตรงเวลาและเตม็จ านวน            ลูกหนี้จ่ายเงินไม่เป็นไปตามเวลา
ที่ก าหนด 
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6. เจ้าหนี ้
6.2 เจ้าหนี้ทางการค้า 

 

 
 

ประวัติผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ อ.ส.ค. ปี 2565 
 1.ลูกค้า  2.หน่วยงานก ากบัดแูล  3.คณะกรรมการ 

อ.ส.ค. 
 4.บุคลากร  5.ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ  6.เจ้าหนี ้  7.ชุมชน/สื่อมวลชน 

ระดับอิทธิพลต่อองค์กร ความเกี่ยวข้องระหว่าง อ.ส.ค. กับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เล็กน้อย เจ้าหนีข้อง อ.ส.ค. ประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ 1.เจ้าหนี้ทางการเงิน  2.เจ้าหนี้ทางการค้า 

ระดับผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

น้อย 
ประเด็นความต้องการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความส าคัญ ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความความคาดหวังกับ อ.ส.ค. ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกังวล 

ลูกหนี้จ่ายเงินตามก าหนดเวลา ลูกหนี้จ่ายเงินตรงเวลาและเตม็จ านวน            ลูกหนี้จ่ายเงินไม่เป็นไปตามเวลา
ที่ก าหนด 
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หลักการระบุช่องว่างที่ควรปรับปรุง (Gap) ระหว่างประเด็นความต้องการที่ส าคัญกับความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ อ.ส.ค. 

ประเด็นความต้องการที่ส าคัญ ความคาดหวัง สิ่งที่ควรปรับปรุง 
ลูกหนี้จ่ายเงินตามก าหนดเวลา ลูกหนี้จ่ายเงินตรงเวลาและเต็ม

จ านวน            
อ.ส.ค. อาจไม่สามารถจ่ายเงินเป็นไปตาม
เวลาที่ก าหนด 

 

ประเด็นความต้องการที่ส าคัญของเจ้าหนี้ 

ระดับอิทธิพลต่อองค์กร 

 

เล็กน้อย 

ระดับผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
น้อย 

ประเด็นความต้องการที่ส าคัญ 

1. ลูกหนี้จ่ายเงินตามก าหนดเวลา 
2. ลูกหนี้จ่ายเงินตรงเวลา 
3. ไม่มีหนี้ค้างช าระ 
4. การจ่ายเงินเตม็จ านวน 

 สีแดง หมายถึง ประเด็นที่ต้องด าเนินตอบสนองหรือแก้ไขโดย
เร่งด่วน 

 สีเหลือง หมายถึง ประเด็นที่ต้องด าเนินตอบสนองหรือแก้ไขภายใน
เวลาที่ก าหนด 

 สีเขียว หมายถึง ประเด็นที่ควรด าเนินตอบสนองหรือแก้ไขแต่ไม่
เร่งด่วนหรือป้องกันล่วงหน้า 

 

① ,④ 

② ,③ 
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7. ชุมชนสังคม/สื่อมวลชน 
7.1 ชุมชนรอบส ำนักงำนและโรงงำน รัศมี 5 กม. 

 

 

 
 

 

 

 

ประวัติผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ อ.ส.ค. ปี 2566 
 1.ลูกค้ำ  2.หน่วยงำนก ำกบัดแูล  3.คณะกรรมกำร อ.ส.ค.  4.บุคลำกรผู้  5.ส่งมอบ/คู่ค้ำ/คู่ควำมร่วมมือ  6.เจ้ำหนี ้  7.ชุมชน/สื่อมวลชน 

ระดับอิทธิพลต่อองค์กร ควำมเกี่ยวข้องระหว่ำง อ.ส.ค. กับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

น้อย ชุมชน/สื่อมวลชน ของ อ.ส.ค. ประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ 1.ชุมชนรอบส ำนักงำนและโรงงำน รัศมี 5 กม. 2.สื่อมวลชน 

ระดับผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปำนกลำง 
ประเด็นควำมต้องกำรที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ควำมส ำคัญ ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควำมควำมคำดหวังกับ อ.ส.ค. ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกังวล 

 - ควบคุม/ดูแลกำรประกอบกิจกำรโรงงำน ไม่ให้เกิดปัญหำ
สิ่งแวดล้อม 
- สนับสนนุและร่วมกิจกรรมต่ำงๆ ในชุมชน 
 

- คนในชุมชนไม่ได้รับผลกระทบจำกกำรด ำเนินธุรกิจ 
 
 

- มลพิษจำก น  ำ เสีย/กลิ่น  จำก
โรงงำน 
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7. ชุมชนสังคม/สื่อมวลชน 
7.2 สื่อมวลชน 

 

 

 
 

ประวัติผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ อ.ส.ค. ปี 2566 
 1.ลูกค้ำ  2.หน่วยงำนก ำกบัดแูล  3.คณะกรรมกำร อ.ส.ค.  4.บุคลำกรผู้  5.ส่งมอบ/คู่ค้ำ/คู่ควำมร่วมมือ  6.เจ้ำหนี ้  7.ชุมชน/สื่อมวลชน 

ระดับอิทธิพลต่อองค์กร ควำมเกี่ยวข้องระหว่ำง อ.ส.ค. กับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

น้อย ชุมชน/สื่อมวลชน ของ อ.ส.ค. ประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ 1.ชุมชนรอบส ำนักงำนและโรงงำน รัศมี 5 กม. 2.สื่อมวลชน 

ระดับผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปำนกลำง 
ประเด็นควำมต้องกำรที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ควำมส ำคัญ ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควำมควำมคำดหวังกับ อ.ส.ค. ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกังวล 

- ข่ำวสำรที่เปน็ประโยชน์กับสังคม ชุมชน - ข่ำวสำรที่เปน็จริง มีรำยละเอียดครบถ้วน ถูกต้อง และทนัเวลำ - ได้รับข่ำวสำรที่เปน็เท็จ 
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หลักการระบุช่องว่างที่ควรปรับปรุง (Gap) ระหว่างประเด็นความต้องการที่ส าคัญกับความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ อ.ส.ค. 

ประเด็นความต้องการที่ส าคัญ ความคาดหวัง สิ่งที่ควรปรับปรุง 
1. ควบคุม/ดูแลการประกอบกิจการ
โรงงาน ไม่ให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม 
2. สนับสนุนและร่วมกิจกรรมต่างๆ 
ในชุมชน 
3. ข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับสังคม 
ชุมชน 

1. คนในชุมชนไม่ได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ 
2. ข่าวสารที่เป็นจริง มี
รายละเอียดครบถ้วน ถูกต้อง 
และทันเวลา 

1. การให้ข่าวในส่วนของผลการ
ด าเนินงานของ อ.ส.ค บางครั้งเป็น
หน่วยงานจากสื่อมวลชนส่วนกลาง  
2. ข่าวสารของ อ.ส.ค. ยังไม่ทั่วถึงใน
บางพ้ืนที่ 

 

ประเด็นความต้องการที่ส าคัญของชุมชน/สื่อมวลชน 

ระดับอิทธิพลต่อองค์กร  

 

น้อย 

ระดับผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ปานกลาง 

ประเด็นความต้องการที่ส าคัญ 

1. ควบคุม/ดูแลการประกอบกิจการโรงงาน 
ไม่ให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม 
2. แก้ไขปัญหาข้อร้องเรยีนต่างๆ  
3. สนับสนุนและร่วมกจิกรรมต่างๆ ใน
ชุมชน 
4. ข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับสังคม ชุมชน 
5. สร้างงานให้คนในชุมชน 
6. คนในชุมชนไม่ได้รับผลกระทบจากการ
ด าเนินธุรกิจ 
7. ข่าวสารที่เป็นจริง มีรายละเอียดครบถ้วน 
ถูกต้อง และทันเวลา 

 สีแดง หมายถึง ประเด็นที่ต้องด าเนินตอบสนองหรือแก้ไขโดย
เร่งด่วน 

  สีเหลือง หมายถึง ประเด็นที่ต้องด าเนินตอบสนองหรือแก้ไขภายใน
เวลาที่ก าหนด 

  สีเขียว หมายถึง ประเด็นที่ควรด าเนินตอบสนองหรือแก้ไขแต่ไม่
เร่งด่วนหรือป้องกันล่วงหน้า 

 

① ,③ ,⑥ ,⑦ 

② ,④ ,⑤ 
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ภาคผนวก 2 

 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับ
องค์กร ที่เชื่อมโยงจากระดับกอง

ของ อ.ส.ค. 

 

ระดับกอง 
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สรุปกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับองค์กร ที่เชื่อมโยงจากระดับกอง 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ฝ่าย/ส านักงานภาค หน่วยงานระดับกอง หมายเหตุ 
1.ลุกค้า    
1.1 ตัวแทนจ ำหน่ำย - MT TT ฝ่ำยกำรตลำดและกำรขำย/

ส ำนักงำนทุกภำค 
กองกำรตลำดและกำรขำย  

1.2 ลูกค้ำผู้บรโิภคทั่วไป ฝ่ำยกำรตลำดและกำรขำย ลูกค้ำผู้บริโภคทั่วไป  
1.3 ผู้รับบริกำรด้ำน 
กำรส่งเสริมกำรเลี้ยงโคนม 

ฝ่ำยวิจัยและพัฒนำกำรเลีย้งโคนม/
ฝ่ำยส่งเสรมิกำรเลี้ยงโคนม/

ส ำนักงำนภำคใต/้ส ำนักงำนภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือ/ส ำนักงำน
ภำคเหนือตอนล่ำง/ส ำนักงำน

ภำคเหนือตอนบน 

กองพัฒนำกำรเลี้ยงโคนม/ 
กองกำรตลำดและกำรขำย/ 
กองส่งเสริมกำรเลี้ยงโคนม 

 

1.4 ผู้บริกำรดำ้นกำรท่องเที่ยว ฝ่ำยท่องเที่ยวเชิงเกษตร กองบริหำรงำนท่องเที่ยว/กองบรกิำร
และพัฒนำกำรท่องเที่ยว 

 

 

2.หน่วยงานก ากับดูแล    
2.1 กระทรวงกำรคลัง และ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำย
รัฐวิสำหกิจ (สคร.) 

ฝ่ำยนโยบำยและยุทธศำสตร/์ฝ่ำย
ทรัพยำกรบุคคล/ฝ่ำยบญัชีและ

กำรเงิน 

กองวำงแผนยุทธศำสตร/์กองบริหำร
จัดกำรและพัฒนำองค์กร/กองบรหิำร
ทรัพยำกรบุคคล/กองกำรบญัช/ีกอง

กำรเงิน 
 

 

2.2 กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ ฝ่ำยอ ำนวยกำร/ฝ่ำยนโยบำยและ
ยุทธศำสตร์/ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล 

กองเลขำนุกำร/กองประชำสัมพันธ์
และควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน/กอง

วำงแผนยุทธศำสตร์/กองบรหิำร
ทรัพยำกรบุคคล/กองกฎหมำย 

 

 

2.3 ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (สศช.) 

ฝ่ำยนโยบำยและยุทธศำสตร ์ กองวำงแผนยุทธศำสตร ์  

2.4 ส ำนักงบประมำณ (สงป.) ฝ่ำยนโยบำยและยุทธศำสตร/์ฝ่ำย
บัญชีและกำรเงิน 

กองวำงแผนยุทธศำสตร/์กองกำร
บัญช/ีกองกำรเงิน 

 

2.6 คณะกรรมกำรโคนมและ
ผลิตภณัฑ์นม 

 กองเลขำนุกำรคณะกรรมกำรโคนม
และผลิตภัณฑ์นม 

ไม่ได้อยู่ภำยใต้ฝ่ำย/ส ำนัก 

3.คณะกรรมการ อ.ส.ค. ฝ่ำยอ ำนวยกำร/ฝ่ำยตรวจสอบ
ภำยใน/ฝ่ำยนโยบำยและ

ยุทธศำสตร์/ฝ่ำยเทคโนโลยีดิจิทลั/
ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล/ฝ่ำยบญัชีและ
กำรเงิน/ฝ่ำยกำรตลำดและกำรขำย 

กองเลขำนุกำร/กองตรวจสอบ
อ ำนวยกำรสำรสนเทศและระบบงำน/
กองวำงแผนยุทธศำสตร/์กองบริหำร
และพัฒนำองค์กร/กองกลยุทธ์ดิจทิัล/
กองโครงกำรพื้นฐำนและพัฒนำระบบ
ดิจิทัล/กองบรหิำรทรัพยำกรบุคคล/

กองกฏหมำย/ 
กองกำรบัญชี/กองกำรเงิน/ 
กองกำรตลำด/กองกำรขำย 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ฝ่าย/ส านักงานภาค หน่วยงานระดับกอง หมายเหตุ 
4.บุคลากร    
4.1 ผู้บริหำรระดับสูง (ผู้อ ำนวยกำร
, รองผู้อ ำนวยกำร, ผู้ช่วย
ผู้อ ำนวยกำร) 

ฝ่ำยอ ำนวยกำร/ฝ่ำยนโยบำยและ
ยุทธศำสตร์/ฝ่ำยเทคโนโลยีดิจิทลั/
ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล/ส ำนักงำน

ภำคใต้/ส ำนักงำนภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือ/ส ำนักงำน
ภำคเหนือตอนล่ำง/ส ำนักงำน

ภำคเหนือตอนบน 

กองเลขำนุกำร/กองประชำสัมพันธ์
และควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน/กอง

วำงแผนยุทธศำสตร์/ 
กองบริหำรจัดกำรและพัฒนำองค์กร/

กองกลยุทธ์ดิจิทัล/ 
กองโครงกำรพื้นฐำนและพัฒนำระบบ
ดิจิทัล/กองบรหิำรทรัพยำกรบุคคล/
กองกำรตลำด/กองบริหำรงำนท่ัวไป/
กองเลขำนุกำรคณะกรรมกำรโคนม

และผลิตภัณฑ์นม 
 
 
 

 

4.2 ผู้บริหำรระดับกลำง (หัวหน้ำ
ฝ่ำย/ส ำนักงำน, นักวิชำกำร 8, 
หัวหน้ำกอง, นักวิชำกำร 7 

ฝ่ำยนโยบำยและยุทธศำสตร/์ฝ่ำย
เทคโนโลยีดิจิทลั/ฝ่ำยทรัพยำกร

บุคคล/ฝ่ำยบญัชีและกำรเงิน 

กองเลขำนุกำร/กองวำงแผน
ยุทธศำสตร์/กองบริหำรจัดกำรและ
พัฒนำองค์กร/กองกลยุทธ์ดิจิทัล/ 

กองโครงกำรพื้นฐำนและพัฒนำระบบ
ดิจิทัล/กองบรหิำรทรัพยำกรบุคคล 

 

 

4.3 ผู้บริหำรระดับต้น (หัวหน้ำ
แผนก, นักวิชำกำร 6) 

ฝ่ำยเทคโนโลยีดิจิทลั/ฝ่ำย
ทรัพยำกรบุคคล/ฝ่ำยบญัชีและ

กำรเงิน 

กองกลยุทธ์ดิจิทัล/กองโครงกำร
พื้นฐำนและพัฒนำระบบดิจิทลั/ 

กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
 

 

4.4 ผู้ปฏิบัติงำน (ระดับ 1-5 ) ฝ่ำยเทคโนโลยีดิจิทลั/ฝ่ำย
ทรัพยำกรบุคคล/ฝ่ำยบญัชีและ

กำรเงิน 

กองกลยุทธ์ดิจิทัล/กองโครงกำร
พื้นฐำนและพัฒนำระบบดิจิทลั/ 

กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

 

5.ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ    
5.1 .  สหกรณ์ (ผูส้่งมอบน้ ำนมดบิ) ฝ่ำยส่งเสรมิกำรเลี้ยงโคนม/

ส ำนักงำนทุกภำค 
กองบริกำรปัจจัยกำรเลี้ยงโคนม/ 

กองส่งเสริมกำรเลี้ยงโคนม/กองสตัว
แพทย์และผสมเทียม/กองโรงงำนนม 
ยู.เอช.ที. /กองโรงงำนนมพำสเจอร์
ไรส์/กองโรงงำน/กองบรหิำรงำน

ทั่วไป/กองเลขำนุกำรคณะกรรมกำร
โคนมและผลิตภัณฑ์นม 

 

 

5.2 บริษัทเอกชน (ผู้ส่งมอบวัสดุที่
ใช้ในกำรผลิต กล่องนม วัสดุปรุง
รส) 

ฝ่ำยพัสดุและบริกำร/ฝ่ำยกำรตลำด
และกำรขำย/ส ำนักงำนทุกภำค 

กองพัสดุ/กองกำรขำย/กองโรงงำนนม 
ยู.เอช.ที. /กองโรงงำนนมพำสเจอร์
ไรส์/กองวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์/

กองบริหำรงำนท่ัวไป 
 

 

5.3 คู่ค้ำ (Contract) ฝ่ำยพัสดุและบริกำร กองพัสดุ  
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ฝ่าย/ส านักงานภาค หน่วยงานระดับกอง หมายเหตุ 
5.4 คู่ควำมร่วมมือ (MOU) ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล/ฝ่ำยวิจัยและ

พัฒนำกำรเลีย้งโคนม/ฝ่ำย
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร/ฝำ่ยกำรตลำด

และกำรขำย/ส ำนักงำนภำคใต้/
ส ำนักงำนภำค

ตะวันออกเฉียงเหนือ/ส ำนักงำน
ภำคเหนือตอนล่ำง/ส ำนักงำน

ภำคเหนือตอนบน 

กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล/ 
กองบริหำรงำนท่องเที่ยว/ 

กองกำรตลำด/กองกำรขำย/ 
กองบริหำรงำนท่ัวไป 

 

5.5 ผู้รับจ้ำงงำน ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล/ฝ่ำยพสัดุและ
บริกำร/ฝ่ำยกำรตลำดและกำรขำย/

ส ำนักงำนทุกภำค 

กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล/ 
กองพัสดุ/กองอำคำรสถำนท่ีและ

บริกำรทั่วไป/กองกำรตลำด/ 
กองกำรขำย/กองบริหำรงำนท่ัวไป 

 

6.ชุมชน/สื่อมวลชน    
6.1 ชุมชนรอบส ำนักงำนและ
โรงงำน (รัศมี 5 กม.) 

ส ำนักงำนทุกภำค กองบริหำรงำนท่ัวไป  

6.2 สื่อมวลชน ฝ่ำยอ ำนวยกำร กองประชำสัมพันธ์และควำมปลอดภัย
ในกำรท ำงำน 

 

7.คู่แข่ง/คู่เทียบ    
7.1 คู่แข่ง (ดัชมิลล์ โฟร์โมสต์) ฝ่ำยกำรตลำดและกำรขำย/

ส ำนักงำนภำคกลำง 
กองกำรตลำด/กองกำรขำย/ 
กองกำรตลำดและกำรขำย 

 

7.2 คู่เทียบ (รัฐวิสำหกิจช้ันน ำ) ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล  
8.เจ้าหนี้    
8.1 เจ้ำหนี้ทำงกำรเงิน ฝ่ำยบัญชีและกำรเงิน/ส ำนักงำน

ภำคกลำง 
กองกำรบัญชี/กองกำรเงิน/ 

กองบริหำรงำนท่ัวไป 
 

8.2 เจ้ำหนี้กำรค้ำ ฝ่ำยบัญชีและกำรเงิน/ส ำนักงำน
ภำคกลำง 

กองกำรบัญชี/กองกำรเงิน/ 
กองบริหำรงำนท่ัวไป 
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ภาคผนวก 3 

 

ค าสั่งแต่งตั้ง 

คณะท างานขับเคลื่อน 

 การด าเนินงานด้าน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
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ภาคผนวก 4 

 

เกณฑ์จัดล าดับความส าคัญของ
ประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ  

ความคาดหวัง ความกังวล) 
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เกณฑ์จัดล ำดับควำมส ำคัญของประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุม่ 
 (ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง ควำมกังวล) 

 
เกณฑ์กำรวิเครำะหแ์ละ 

คัดเลือกประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
 (ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง 

ควำมกังวล) 

กลุ่มหรือหัวข้อของประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที ่อ.ส.ค. น ำมำพิจำรณำ 
1.ช่วยก ำหนดนโยบำย  

กลยุทธ์ ทิศทำง แผนกำร
ด ำเนินงำน และแนวทำง

ในกำรพัฒนำองค์กร 

2.เป็นโอกำสและ
ประโยชน์ ในกำร
สร้ำงสรรค์สินค้ำ 
และบริกำรใหม ่

3.ช่วยลดควำมเสีย่ง  
และผลกระทบเชิงลบ  

ที่อำจเกิดขึ้นกับ
องค์กร 

4.กำรสำนควำมสัมพันธ์ทีด่ี 
กับผู้มีส่วนได้เสีย  

ช่วยท ำให้ กำรด ำเนินงำน 
รำบรื่นขึ้น 

1. ลูกค้ำ     
1. ผลิตภัณฑ์นมมีคุณภำพด ี 

และรำคำทีเ่หมำะสม 
/ / / / 

2. ผลิตภัณฑ์ใหมต่รงกบัควำมต้องกำรเฉพำะกลุ่ม 
เช่น กลุ่มเด็ก 

/ / / / 

3. บริกำรสั่งสินค้ำผ่ำนออนไลน์  /  / 
4. จัดโปรโมชั่นตำมเทศกำลตำ่งๆ  /  / 
5. โฆษณำประชำสัมพันธ์ ผ่ำนสื่อต่ำงๆ  /  / 
6. สื่อสำรประชำสัมพันธ์ ผลิตภัณฑแ์ละตรำสินค้ำให้

ครอบคลุม รวดเร็ว และต่อเนื่อง เพื่อสร้ำงโอกำส
ในกำรช่วงชงิส่วนแบ่งทำงกำรตลำด 

/ / / / 

7. ส่งมอบผลิตภณัฑ์ที่มีคุณภำพ ตรงตำมสัญญำ  / / / / 
8. ปรับปรุงระบบ Logistic เพื่อเพิ่มศักยภำพในกำร

กระจำยสินค้ำ ลดระยะเวลำและขั้นตอนในกำรเข้ำ
รับสินค้ำของ Agent ป้องกันกำรข้ำมเขตของ 
Agent แต่ละรำย 

  / / 

9. กำรให้บริกำรสัตวแพทยแ์ละผสมเทยีมที่มี
ประสิทธภิำพ 

/ / / / 

10. ค ำแนะน ำด้ำนนวัตกรรมกำรเลีย้งโคนม เพื่อลด
ต้นทุน เพิ่มประสทิธิภำพกำรผลิต 

/ / / / 

11. พัฒนำพื้นที่ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นำ่สนใจและ
สร้ำงเอกลักษณ์ของพื้นที่ให้มีควำมแตกต่ำงจำก
สถำนที่ท่องเที่ยวทั่วไป 

/ / / / 

12. จัดกิจกรรมกำรท่องเที่ยวใหต้อบโจทย ์Life style 
ของนักท่องเที่ยวทั้งปัจจุบันและอนำคต  

/ / / / 

13. ควำมรู้ด้ำนฟำรม์โคนมและผลิตภัณฑน์ม สถำนที่
พักผ่อนเพื่อผ่อนคลำยและส่งเสริมสขุภำพควำม
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน 

/ / / / 

14. ผลิตภัณฑ์นมดตี่อสุขภำพ / /   
15. กระบวนกำรผลิตเป็นไปตำมมำตรฐำน / / / / 
16. กำรบริกำรที่ด ี / / / / 
17. ช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรมปีระสิทธภิำพและ

รวดเร็ว 
/ / / / 

18. กำรให้ส่วนลดส่วนแถมที่จูงใจ    / 
19. กำรสนับสนุนตัวแทนในกำรกระตุ้นตลำดเพื่อ

เพิ่มยอดขำย" 
   / 

20. สนับสนุนให้มีแคมเปญเพิ่มยอดขำยให้กับ / / / / 
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เกณฑ์กำรวิเครำะหแ์ละ 
คัดเลือกประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 (ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง 
ควำมกังวล) 

กลุ่มหรือหัวข้อของประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที ่อ.ส.ค. น ำมำพิจำรณำ 
1.ช่วยก ำหนดนโยบำย  

กลยุทธ์ ทิศทำง แผนกำร
ด ำเนินงำน และแนวทำง

ในกำรพัฒนำองค์กร 

2.เป็นโอกำสและ
ประโยชน์ ในกำร
สร้ำงสรรค์สินค้ำ 
และบริกำรใหม ่

3.ช่วยลดควำมเสีย่ง  
และผลกระทบเชิงลบ  

ที่อำจเกิดขึ้นกับ
องค์กร 

4.กำรสำนควำมสัมพันธ์ทีด่ี 
กับผู้มีส่วนได้เสีย  

ช่วยท ำให้ กำรด ำเนินงำน 
รำบรื่นขึ้น 

agent 
21. ช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรมปีระสิทธภิำพพและ

รวดเร็ว 
/ / / / 

22. กำรเคลมสินค้ำล่ำช้ำ   / / / 
23. สินค้ำไม่มีคุณภำพ  / / / 
24. กำรให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน  / / / 
25. ช่องทำงกำรร้องเรียนน้อย   / / 
26. กำรให้บริกำรล่ำช้ำ    / / 
27. ไม่แจ้งค่ำใช้จำ่ยในกำรให้บริกำรก่อนเข้ำบริกำร   / / 
28. รำคำเวชภัณฑแ์ละค่ำบริกำร มรีำคำแพง / / / / 
29. ผลกระทบจำก FTA    / / 
30. มำตรำกำรป้องกันโรคโควิด-19 / / / / 
31. ไม่ปลอดภยัในชีวติและทรัพย์สิน   /  
32. กำรบริกำรที่ไม่ด ี   /  

2. หน่วยงำน ก ำกับดูแล     
1. ผลกำรด ำเนินงำนขององค์กรเป็นไปตำม

เป้ำหมำย 
/  / / 

2. มีระบบกำรบรหิำรและกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี /  / / 
3. กำรบริหำรจัดกำรน้ ำนมดบิได้อย่ำงมี

ประสิทธภิำพ 
  /  

4. ตอบสนองนโยบำยกระทรวงเจำ้สังกัด และ
หน่วยงำนก ำกับได้รวดเร็วและตรงประเด็น  

 
/ 

 / / 

5. บริหำรจดักำรงบประมำณได้ตำมเป้ำหมำย /  / / 
6. กำรท ำรำยงำนทำงกำรเงิน และกำรปดิงบ

ถูกต้อง ครบถ้วน ตำมกรอบเวลำที่ก ำหนด 
/  / / 

7. กำรดูแลพื้นที ่และจดัส่งนมโรงเรยีนตำมที่ได้รบั
จัดสรรสิทธิ์เรียบร้อย " 

/  / / 

8. น ำส่งรำยได้ให้กับกระทรวงกำรคลัง  
ได้ตำมเปำ้หมำย  

/  / / 

9. ใช้งบประมำณได้อยำ่งคุ้มค่ำ /  / / 
10. พัฒนำระบบ Big Data เพื่อบูรณำกำรข้อมูล

ไปสู่กำรพัฒนำเศรษฐกิจ  
/ / / / 

11. เตรียมพร้อมรองรบักำรเปิดเสรีทำงกำรค้ำ 
(FTA) 
 

/ / / / 

12. กำรจัดส่งนมโรงเรียนตรงเวลำ ถูกต้อง ครบถ้วน  /  / / 
13. จัดส่งข้อมูลตำมกรอบเวลำที่ก ำหนด /  / / 
14. ไม่สำมำรถตอบสนองนโยบำยกระทรวง /  / / 
15. ปิดงบ ไม่ทันตำมก ำหนดเวลำ /  / / 

3. คณะกรรมกำร     
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เกณฑ์กำรวิเครำะหแ์ละ 
คัดเลือกประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 (ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง 
ควำมกังวล) 

กลุ่มหรือหัวข้อของประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที ่อ.ส.ค. น ำมำพิจำรณำ 
1.ช่วยก ำหนดนโยบำย  

กลยุทธ์ ทิศทำง แผนกำร
ด ำเนินงำน และแนวทำง

ในกำรพัฒนำองค์กร 

2.เป็นโอกำสและ
ประโยชน์ ในกำร
สร้ำงสรรค์สินค้ำ 
และบริกำรใหม ่

3.ช่วยลดควำมเสีย่ง  
และผลกระทบเชิงลบ  

ที่อำจเกิดขึ้นกับ
องค์กร 

4.กำรสำนควำมสัมพันธ์ทีด่ี 
กับผู้มีส่วนได้เสีย  

ช่วยท ำให้ กำรด ำเนินงำน 
รำบรื่นขึ้น 

1. มีควำมเป็นอิสระในกำรปฏบิัติหน้ำที่และแสดง
ควำมคิดเห็นได้ทั้งในเชิงขัดแย้งหรือแตกต่ำงกัน
ได้ในบรรยำกำศที่ปรำศจำกอคต ิ

 
/ 

 /  

2. อ.ส.ค. น ำนโยบำย/มติคณะกรรมกำร ไปปฏบิัติ
อย่ำงจริงจังและเกิดผลลัพธ์ไดต้ำมเปำ้หมำย  

 
/ 

 / / 

3. มีผลกำรด ำเนินงำนไดต้ำมนโยบำยยุทธศำสตร์ 
และเปำ้หมำย 

/  / / 

4. เกษตกรผู้เลี้ยงโคนม มีควำมมั่นคง มั่งคั่งยั่งยืน
ในอำชีพกำรเลี้ยงโคนม 

/  / / 

5. ไม่สำมำรถตอบสนองนโยบำยหรืองำนที่
คณะกรรมกำรฯมอบหมำย  

/  / / 

6. ผลกำรด ำเนินงำนไม่เป็นตำมเปำ้หมำย" /  /  

4. บุคลำกร     

1. กำรสร้ำงผลงำนใหส้ ำเร็จตำมเป้ำหมำย                                 /    
2. กำรท ำงำนที่มีเปำ้หมำยเดียวกัน  /    
3.    ทุกหน่วยงำนมีกำรปฏิบตัิตำมหน้ำที่ 

   ตำมควำมรับผิดชอบที่ก ำหนดไว้ และ 
   สนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยค ำนึงควำม 
   สอดคล้อง และควำมต่อเนื่องในกำร 
   ปฏบิัติงำน   
 

 
/ 

   

4.    กำรสื่อสำรทีด่ีมีประสิทธิภำพอย่ำง  
   ทั่วถงึ -ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมยั  
   และสภำพแวดล้อมที่ดีในกำรท ำงำน 

/    

5.    ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมยั และ 
   สภำพแวดล้อมทีด่ีในกำรท ำงำน 

/  / / 

6.    ระบบเทคโนโลยี และนวัตกรรม ช่วย 
   สนับสนุนกำรปฏบิัตงิำน 

/  / / 

7.    กำรสร้ำงองค์กรแห่งควำมสขุ  
   (Happy Workplace) 

/    

8.    โบนัสขั้นต่ ำ 1 เท่ำ และสวัสดิกำรทีม่ี 
   ควำมยดืหยุ่น ตรงกับควำมต้องกำร   
   ของพนักงำนในแต่ละช่วงวัย 

/ / / / 

9.    โบนัสน้อยลง /  / / 
10.  สวัสดิกำรลดลง /  / / 

5. ผู้ส่งมอบ/คู่ค้ำ/คู่ควำมร่วมมือ     

1. ด ำเนินกำรอย่ำงโปร่งใส  เป็นธรรมตรวจสอบได้
ไม่มีผลประโยชน์ทบัซ้อน 
 

/  / / 

2. ไม่มีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ /  / / 
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เกณฑ์กำรวิเครำะหแ์ละ 
คัดเลือกประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 (ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง 
ควำมกังวล) 

กลุ่มหรือหัวข้อของประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที ่อ.ส.ค. น ำมำพิจำรณำ 
1.ช่วยก ำหนดนโยบำย  

กลยุทธ์ ทิศทำง แผนกำร
ด ำเนินงำน และแนวทำง

ในกำรพัฒนำองค์กร 

2.เป็นโอกำสและ
ประโยชน์ ในกำร
สร้ำงสรรค์สินค้ำ 
และบริกำรใหม ่

3.ช่วยลดควำมเสีย่ง  
และผลกระทบเชิงลบ  

ที่อำจเกิดขึ้นกับ
องค์กร 

4.กำรสำนควำมสัมพันธ์ทีด่ี 
กับผู้มีส่วนได้เสีย  

ช่วยท ำให้ กำรด ำเนินงำน 
รำบรื่นขึ้น 

3. กำรเอื้อประโยชน์เฉพำะกลุ่ม  กำรแขง่ขันที่ไม่เท่ำ
เทียมกัน 

/  / / 

6.เจ้ำหนี้     

1. ลูกหนี้จ่ำยเงินตำมก ำหนดเวลำ /  / / 
2. ลูกหนี้จ่ำยเงินตรงเวลำ   /  
3. ไม่มีหนี้ค้ำงช ำระ   /  
4. กำรจ่ำยเงินเต็มจ ำนวน /  / / 
5.  ลูกหนี้เบี้ยวเงิน /คืนไม่ตำมก ำหนดเวลำ    /  
6. ลูกหนี้จ่ำยเงินไม่เป็นไปตำมเวลำที่ก ำหนด   /  / / 
7. กำรจ่ำย แบ่งจ่ำยย่อย เป็นงวดช ำระ ท ำให้

ยืดเวลำช ำระออกไป" 
  /  

7. ชุมชนสังคม/สื่อมวลชน     

1. ควบคุม/ดแูลกำรประกอบกิจกำรโรงงำน ไม่ให้
เกิดปญัหำสิ่งแวดล้อม 

/  / / 

2. แก้ไขปญัหำข้อร้องเรียนตำ่งๆ    / / 
3. สนับสนุนและร่วมกิจกรรมต่ำงๆ ในชมุชน /  / / 
4. ข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์กบัสังคม ชุมชน   / / 
5. สร้ำงงำนให้คนในชุมชน   / / 
6. คนในชุมชนไม่ได้รับผลกระทบจำกกำรด ำเนิน

ธุรกิจ" 
/  / / 

7. ข่ำวสำรที่เป็นจริง มีรำยละเอียดครบถว้น ถูกต้อง 
และทันเวลำ 

/  / / 

8. มลพิษจำก น้ ำเสยี/กลิ่น จำกโรงงำน /  / / 
9. ได้รับขำ่วสำรที่เป็นเท็จ /  / / 
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เกณฑ์กำรวิเครำะหแ์ละคัดเลือก 
ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ระดับอิทธิพลต่อ 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

(1-4 คะแนน) 

ระดับผลกระทบต่อ 
อ.ส.ค. 

(1-4 คะแนน) 

ผลคูณ 
(คะแนนรวม) 

(เต็ม 16 คะแนน) 

1.ลูกค้ำ    

1. ผลิตภัณฑ์นมมีคุณภำพด ีและรำคำที่เหมำะสม 4 4 16 
2. ผลิตภัณฑ์ใหมต่รงกบัควำมต้องกำรเฉพำะกลุ่ม เช่น กลุ่มเด็ก 4 4 16 
3. บริกำรสั่งสินค้ำผ่ำนออนไลน์ 2 1 2 
4. จัดโปรโมชั่นตำมเทศกำลตำ่งๆ 2 1 2 
5. โฆษณำประชำสัมพันธ์ ผ่ำนสื่อต่ำงๆ" 2 1 2 
6. สื่อสำรประชำสัมพันธ์ ผลิตภัณฑแ์ละตรำสินค้ำให้ครอบคลุม รวดเร็ว 

และต่อเนื่อง เพื่อสร้ำงโอกำสในกำรชว่งชิงส่วนแบ่งทำงกำรตลำด 
4 4 16 

7. ส่งมอบผลิตภณัฑ์ที่มีคุณภำพ ตรงตำมสัญญำ  4 4 16 
8. ปรับปรุงระบบ Logistic เพื่อเพิ่มศักยภำพในกำรกระจำยสินค้ำ ลด

ระยะเวลำและขั้นตอนในกำรเข้ำรบัสนิค้ำของ Agent ป้องกันกำรขำ้ม
เขตของ Agent แต่ละรำย 

2 2 4 

9. กำรให้บริกำรสัตวแพทยแ์ละผสมเทยีมที่มีประสทิธิภำพ 4 4 16 
10. ค ำแนะน ำด้ำนนวัตกรรมกำรเลีย้งโคนม เพื่อลดต้นทุน เพิ่มประสทิธิภำพ

กำรผลิต 
4 3 12 

11. พัฒนำพื้นที่ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นำ่สนใจและสร้ำงเอกลักษณ์ของ
พื้นที่ให้มีควำมแตกตำ่งจำกสถำนทีท่่องเที่ยวทั่วไป 

4 3 12 

12. จัดกิจกรรมกำรท่องเที่ยวใหต้อบโจทย ์Life style ของนักท่องเที่ยวทั้ง
ปัจจุบันและอนำคต  

3 4 12 

13. ควำมรู้ด้ำนฟำรม์โคนมและผลิตภัณฑน์ม สถำนที่พักผ่อนเพื่อผ่อนคลำย
และส่งเสรมิสุขภำพควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

4 4 16 

14. ผลิตภัณฑ์นมดตี่อสุขภำพ 4 4 16 
15. กระบวนกำรผลิตเป็นไปตำมมำตรฐำน 4 4 16 
16. กำรบริกำรที่ด ี 4 4 16 
17. ช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรมปีระสิทธภิำพและรวดเร็ว 4 3 12 
18. กำรให้ส่วนลดส่วนแถมที่จูงใจ 3 3 9 
19. กำรสนับสนุนตัวแทนในกำรกระตุ้นตลำดเพื่อเพิ่มยอดขำย" 2 2 4 
20. สนับสนุนให้มีแคมเปญเพิ่มยอดขำยให้กับ agent 3 2 6 
21. ช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรมปีระสิทธภิำพพและรวดเร็ว 4 3 12 
22. กำรเคลมสินค้ำล่ำช้ำ  3 3 9 
23. รำคำเวชภัณฑแ์ละค่ำบริกำร มรีำคำแพง 4 4 16 
24. ผลกระทบจำก FTA  3 3 9 

2. หน่วยงำน ก ำกับดูแล    

1. ผลกำรด ำเนินงำนขององค์กรเป็นไปตำมเปำ้หมำย 4 4 16 
2. มีระบบกำรบรหิำรและกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี 4 4 16 
3. กำรบริหำรจัดกำรน้ ำนมดบิได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 3 3 9 
4. ตอบสนองนโยบำยกระทรวงเจำ้สังกัด และหน่วยงำนก ำกับได้รวดเร็ว

และตรงประเด็น  
3 3 9 

5. บริหำรจดักำรงบประมำณได้ตำมเป้ำหมำย 3 3 9 
6. กำรท ำรำยงำนทำงกำรเงิน และกำรปดิงบถูกต้อง ครบถ้วน ตำมกรอบ

เวลำที่ก ำหนด 
3 3 9 

7. กำรดูแลพื้นที ่และจดัส่งนมโรงเรยีนตำมที่ได้รบัจัดสรรสิทธิ์เรยีบร้อย  3 3 9 
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เกณฑ์กำรวิเครำะหแ์ละคัดเลือก 
ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ระดับอิทธิพลต่อ 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

(1-4 คะแนน) 

ระดับผลกระทบต่อ 
อ.ส.ค. 

(1-4 คะแนน) 

ผลคูณ 
(คะแนนรวม) 

(เต็ม 16 คะแนน) 

8. น ำส่งรำยได้ให้กับกระทรวงกำรคลัง ได้ตำมเปำ้หมำย  3 2 6 
9. ใช้งบประมำณได้อยำ่งคุ้มค่ำ 3 2 6 
10. พัฒนำระบบ Big Data เพื่อบูรณำกำรข้อมูลไปสู่กำรพัฒนำเศรษฐกิจ  3 3 9 
11. เตรียมพร้อมรองรบักำรเปิดเสรีทำงกำรค้ำ (FTA) 3 3 9 
12. กำรจัดส่งนมโรงเรียนตรงเวลำ ถูกต้อง ครบถ้วน  3 3 9 
13. จัดส่งข้อมูลตำมกรอบเวลำที่ก ำหนด 3 3 9 

3.คณะกรรมกำร อ.ส.ค.    
1. มีควำมเป็นอิสระในกำรปฏบิัติหน้ำที่และแสดงควำมคิดเห็นไดท้ั้งในเชงิ  

ขัดแย้งหรือแตกตำ่งกันได้ในบรรยำกำศที่ปรำศจำกอคติ 
3 3 9 

2     อ.ส.ค. น ำนโยบำย/มติคณะกรรมกำร ไปปฏบิัติอยำ่งจริงจังและเกดิผล  
       ลัพธ์ได้ตำมเป้ำหมำย  

3 3 9 

3.     มีผลกำรด ำเนินงำนไดต้ำมนโยบำยยุทธศำสตร ์และเป้ำหมำย 3 3 9 
4.     เกษตกรผู้เลี้ยงโคนม มีควำมมั่นคง มั่งคั่งยั่งยืนในอำชีพกำรเลีย้งโคนม 3 3 9 

4.บุคลำกร    
1. กำรสร้ำงผลงำนใหส้ ำเร็จตำมเป้ำหมำย                                 2 2 4 
2. กำรท ำงำนที่มีเปำ้หมำยเดียวกัน  2 2 4 
3. ทุกหน่วยงำนมีกำรปฏบิัตติำมหน้ำทีต่ำมควำมรบัผิดชอบที่ก ำหนดไว ้

และสนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยค ำนึงควำมสอดคล้อง และควำมต่อเนื่อง
ในกำรปฏบิัติงำน   

2 2 4 

4. กำรสื่อสำรที่ดมีีประสทิธิภำพอย่ำงทั่วถึง -ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย 
และสภำพแวดล้อมที่ดีในกำรท ำงำน 

3 3 9 

5. ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมทีด่ีในกำรท ำงำน 4 4 16 
6. ระบบเทคโนโลยี และนวัตกรรม ช่วยสนับสนุนกำรปฎบิัติงำน 4 4 16 
7. กำรสร้ำงองค์กรแหง่ควำมสขุ (Happy Workplace) 3 3 9 
8. โบนัสขั้นต่ ำ 1 เท่ำ และสวัสดิกำรทีม่ีควำมยดืหยุ่น ตรงกบัควำมต้องกำร

ของพนักงำนในแต่ละช่วงวัย 
3 3 9 

5. ผู้ส่งมอบ/คู่ค้ำ/คู่ควำมร่วมมือ    

1. ด ำเนินกำรอย่ำงโปร่งใส  เป็นธรรมตรวจสอบได้ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 3 4 12 
2. ไม่มีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ 3 4 12 
3. กำรเอื้อประโยชน์เฉพำะกลุ่ม  กำรแขง่ขันที่ไม่เท่ำเทียมกัน 3 4 12 

6.เจ้ำหนี้    

1. ลูกหนี้จ่ำยเงินตำมก ำหนดเวลำ 3 4 12 
2. ลูกหนี้จ่ำยเงินตรงเวลำ 3 3 9 
3. ไม่มีหนี้ค้ำงช ำระ 3 3 9 
4. กำรจ่ำยเงินเต็มจ ำนวน 3 4 12 

7. ชุมชนสังคม/สื่อมวลชน    

1. ควบคุม/ดแูลกำรประกอบกิจกำรโรงงำน ไม่ให้เกิดปัญหำสิ่งแวดล้อม 4 4 16 
2. แก้ไขปญัหำข้อร้องเรียนตำ่งๆ  3 3 9 
3. สนับสนุนและร่วมกิจกรรมต่ำงๆ ในชมุชน 3 3 9 
4. ข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์กบัสังคม ชุมชน 2 3 6 
5. สร้ำงงำนให้คนในชุมชน 2 3 6 
6. คนในชุมชนไม่ได้รับผลกระทบจำกกำรด ำเนินธุรกิจ" 2 2 4 
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เกณฑ์กำรวิเครำะหแ์ละคัดเลือก 
ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ระดับอิทธิพลต่อ 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

(1-4 คะแนน) 

ระดับผลกระทบต่อ 
อ.ส.ค. 

(1-4 คะแนน) 

ผลคูณ 
(คะแนนรวม) 

(เต็ม 16 คะแนน) 

7. ข่ำวสำรที่เป็นจริง มีรำยละเอียดครบถว้น ถูกต้อง และทันเวลำ 3 3 9 
 
ระดับ 4 ประเด็นทีต่้องด ำเนินตอบสนองหรือแก้ไขโดยเรง่ด่วน คะแนนระหวำ่ง 9-16 คะแนน 
ระดับ 3 ประเด็นทีต่้องด ำเนินตอบสนองหรือแก้ไขโดยเรง่ด่วน คะแนนระหวำ่ง 6-8 คะแนน 
ระดับ 2 ประเด็นทีต่้องด ำเนินตอบสนองหรือแก้ไขภำยในเวลำที่ก ำหนด คะแนนระหว่ำง 4-<6 คะแนน 
ระดับ 1 ประเด็นที่ควรด ำเนินตอบสนองหรือแก้ไขแต่ไมเ่ร่งดว่นหรือป้องกันล่วงหน้ำ คะแนนระหว่ำง 1-<4 คะแนน 
 
**ทั้งน้ี อ.ส.ค. จะคัดเลือกเฉพำะประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีม่ีคะแนนตัง้แต ่9-16 คะแนน มำจัดท ำแผนสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียรองรับ 
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ภาคผนวก 5 

 

แผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียของ อ.ส.ค. 20 แผน 
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1.โครงการสร้างความสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้สว่นเสยี (รองรับเกณฑ์ Enablers)  
 ประเภทโครงการ: เชิงยุทธศาสตร์ 
 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: SO3 ตอกย ้าความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมาร์ค ควบคู่ไปกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม ่เป้าประสงค์: G8 เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือและการยอมรับ ของลูกค้าและผู้ใส่วนได้ส่วนเสีย  
กลยุทธ์: C5 ยกระดับความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวชี้วัด: KPI-L4.2 ผลประเมินคะแนน
ตัวชี วัด Enablers กลุ่มเป้าหมาย: ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ: ระดับความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ ฝ่่าย/ส านักงาน (หลัก): ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ 
กอง: บริหารจัดการและพัฒนาองค์กร แผนก:พัฒนาองค์กร 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

หน่วย ต.ค.65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 รวม
คาดการณ์       
    ผลสิน้ปี (%)

ร้อยละ 1.83 3.66 10.50 18.33 26.16 41.00 52.83 67.66 75.50 85.33 87.16 100.00

ร้้อยละ 1.83 3.66 10.50 18.33 26.16 41.00 52.83 67.66 75.50 85.33 87.16 87.16
เพื่อใหอ้งค์กรรับทราบถึงความ ต้องการ ความคาดหวัง และความกงัวลของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

พฒันาองค์กร

0 บาท

1. ทบทวนแผนแมบ่ทผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ปี 2566 1. มีแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและแผนการสร้างความสัมพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย1. ทบทวนแผนแมบ่ทผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ปี 2566 อย่างน้อย 1 คร้ัง
2. จดัท าแผนแมบ่ทผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ปี 2567 2. ผลประเมินของ สคร. ไม่น้อยกว่า 0.15 คะแนน2. จดัท าแผนแมบ่ทผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ปี 2567 จ านวน 1 แผน

วัตถุประสงค์ของโครงการ :

ตัวช้ีวัด :

กลุม่เป้าหมาย :
ผลผลติ (Output) ของโครงการ :

ผลลพัธ ์(Outcome) ของโครงการ :

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ : SO3 ตอกย้ าความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมาร์ค ควบคู่ไปกับการพฒันา
เป้าประสงค์ : G8 เพือ่สร้างความน่าเชื่อถือและการยอมรับ ของลูกค้าและผู้ใส่วนได้ส่วนเสีย
กลยทุธ ์: C5 ยกระดับความสัมพนัธ์กับลูกค้าและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

KPI-L4.2 ผลประเมนิคะแนนตัวชี้วัด Enablers


แผนงานยทุธศาสตร์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและแผนสร้างความผูกพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. 2566

โครงการสร้างความสมัพันธต่์อผู้มีสว่นได้สว่นเสยี (รองรับเกณฑ์ Enablers) รายการ

ผลประจ าเดือนสะสม
ผลงานโดยสรุป :

ช่ือโครงการ : 

ประเภทโครงการ : เชิงยุทธศาสตร์ เป้าหมายประจ าเดือนสะสม

สาเหตุ (ปัจจยับวก/อุปสรรค ข้อจ ากัด):

แนวทางแก้ไขหรือประเด็นทีต้่องด าเนินการต่อไป :

ผลตามตัวช้ีวัด :เป้าหมายปี 2566 :

หน่วยงานผู้รั้้บผิดชอบ (รอง) :

งบประมาณ :

ผู้รั้บผิดชอบ : นางสาวอาริสรา สุขวิโรจน์สกลุ (095-694-5690)
ผู้ลงข้อมูลในระบบ : นางสาวอาริสรา สุขวิโรจน์สกลุ

นางสาวอาริสรา สุขวิโรจน์สกลุ

เกณฑ์ตัวช้ีวัด :

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

ร้อยละความส าเร็จของแผน 100%

ระดับความพงึพอใจของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ :

ฝ้่าย/ส านักงาน (หลกั) : ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์
บริหารจัดการและพฒันาองค์กรกอง :

แผนก :

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

เป้าหมาย ผลงาน 65 65 65 66 66 66 66 66 66 66 66 66

1) 0.00 10.00 0.83 0.83 0.84 0.83 0.83 0.84 0.83 0.83 0.84 0.83 0.83 0.84
ผล 9.16 0.83 0.83 0.84 0.83 0.83 0.84 0.83 0.83 0.84 0.83 0.83
2) 0.00 25.00 5.00 5.00 5.00 10.00 25.00
ผล 25.00 5.00 5.00 5.00 10.00 25.00
3) 0.00 10.00 1.00 1.00 4.00 4.00 10.00
ผล 10.00 1.00 1.00 4.00 4.00 10.00
4) 0.00 10.00 2.00 4.00 4.00 10.00
ผล 10.00 2.00 4.00 4.00 10.00
5) 0.00 10.00 2.00 2.00 2.00 4.00 10.00
ผล 10.00 2.00 2.00 2.00 4.00 10.00
6) 0.00 10.00 3.00 3.00 4.00 10.00
ผล 10.00 3.00 3.00 4.00 10.00
7) 0.00 14.00 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 14.00
ผล 13.00 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 13.00
8) 0.00 11.00 11.00 11.00
ผล 0.00 0.00

0.00 100.00 1.83 1.83 6.84 7.83 7.83 14.84 11.83 14.83 7.84 9.83 1.83 12.84 100.00
87.16 87.16 1.83 1.83 6.84 7.83 7.83 14.84 11.83 14.83 7.84 9.83 1.83 0.00 87.16

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 0

FALSE ใบเสนอราคา คน อัตราก าลงัเพ่ิม คน Hardware :

FALSE Software :

FALSE

FALSE EP (บาท) : NPV (บาท) :

FALSE Payback Period: IRR (%) :

FALSE

I L Level
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 0
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 20 0

30.50 34.50 24.50

ผู้รับผิดชอบ**

Rf = 1.06% , MRP = 6.77%

Discount Rate = 8.18% , WACC = 7.72%

แนวทางการป้องกัน/แก้ไข

การประเมินความคุ้มค่าของโครงการ* : ผลตอบแทนทางการเงิน :
สมมติฐานทางการเงินทีส่ าคัญ :

ต่ า
ต่ า

ปัจจยัการขับเคลือ่นค่า EP :

Strategic Improvement Plan:

การประเมินความเสีย่ง*** :
ความเพียงพอในการประเมินแผนงานโครงการ ความเพียงพอในการประเมินแผนงานโครงการระดับ Risk

30.50 34.50 11.66
100.00 100.00 100.00 47.59

ความต้องการในการสนับสนุนด้านทรัพยากร :

ความต้องการด้านบุคลากร : อัตราก าลงัเดิม ความต้องการด้านสารสนเทศ :

ความต้้องการด้านพัฒนาบุคลากร (ระบุหลกัสตูรอบรม) : 

ปัจจัยเสีย่ง สาเหตุ (Risk Cause)

ไมส่ามารถตอบสนองความต้องการ
คาดหวังสถานการณ์โควิดไมส่ามารถจัดกจิกรรม

10.50
10.50

ร่าง TOR

ผลไตรมาส
เปอร์้เซ็นไตรมาส

ความพร้อมของรายจ่ายลงทนุ :
ครุภัณฑ์ : 

คุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ์ (Spec)
สิง่ก่อสร้าง :

มีการติดตาม ประเมินผล การเรียนรู้และปรับปรุง ประจ าทกุเดือน
การประเมินผลลพัธก์ระบวนการบริหารจัดการผู้มีสว่นได้สว่นเสยี

รวมแผน
รวมผล

เปอร์เซ็นรายเดือน
เป้าหมายไตรมาส

แบบรูปรายการ

ประมาณการราคากลาง

สถานท่ีในการกอ่สร้าง

น้ าหนัก% ผลผลติ/
เอกสารหลกัฐาน

สือ่สารและถ่ายทอดแผนแม่บท/ยทุธศาสตร์ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีใหท้กุฝ่าย/ส านักงานภาค เพ่ือทราบ และเหน็ถึง

ทบทวนแผนแม่บทด้านผู้มีสว่นได้สว่นเสยี

ก าหนดขอบเขตและรูปแบบการสร้างความสมัพันธกั์บผู้มีสว่นได้สว่นเสยีและสือ่สารเพ่ือน าไปสูก่ารปฏิบัติ

%ความก้าวหน้า

มีการสือ่สารและเผยแพร่เน้ือหาตามเลม่แผนแม่บทประจ าเดือน (12 ครั้งต่อปี) แผนกประชาสมัพันธส์ือ่สารผ่านช่องทางเมลภายในครบทกุภาค

มี้การทบทวนแผนแม่บทผ่านคณะทีเ่ก่ียวข้องตามล าดับ คณะท างาน คณะก ากับดูแล คณะกรรมการ อ.ส.ค.

จัดท าแผนปฏิบัติการและกระบวนการสร้างความสมัพันธกั์บผู้มีสว่นได้สว่นเสยีขององค์กร

ระบุและเตรียมความพร้อมการจัดการความเสีย่งในการสร้างความสมัพันธ์

การยกระดับความสามารถในการสร้างความสมัพันธกั์บผู้มีสว่นได้สว่นเสยี

การติดตาม ประเมินผล การเรียนรู้และปรับปรุง 

กิจกรรม (ผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอน)

ด าเนินการแลว้เสร็จในเลม่แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีสว่นได้สว่นเสยีภายในเดือน พ.ค.

ด าเนินการแลว้เสร็จภายในเดือน พ.ค.

ระบุและเตรียมความพร้อมการจัดการความเสีย่งในการสร้างความสมัพันธ ์ในไตรมาสที ่3

ด าเนินการแลว้เสร็จในเลม่แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีสว่นได้สว่นเสยีภายในไตรมาสที ่3
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2.โครงการเพ่ิมศักยภาพข้อร้องเรียน  
ประเภทโครงการ: งานประจ้า 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: SO3 ตอกย ้าความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมาร์ค ควบคู่ไปกับการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เป้าประสงค์: G8 เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือและการยอมรับ ของลูกค้าและผู้ใส่วน
ได้ส่วนเสีย  
กลยุทธ์: C5 ยกระดับความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวชี้วัด: KPI-C5.1 คะแนนความ
พึงพอใจของลูกค้า กลุ่มเป้าหมาย: ลูกค้า ผลผลิต (Output) ของโครงการ: รายงานแก้ไขปัญหา
ลูกค้าร้องเรียน ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ: ลดปัญหาการฟ้องร้องด้าเนินคดี หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ:ฝ่่าย/ส านักงาน (หลัก): ฝ่ายการตลาดและการขาย กอง: การตลาด  แผนก: ลูกค้า
สัมพันธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วย ต.ค.65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 รวม
คาดการณ์       
    ผลสิน้ปี (%)

ราย 16.00 31.00 47.00 53.00 58.00 64.00 70.00 76.00 81.00 88.00 93.00 100.00
ราย 16.00 31.00 47.00 53.00 58.00 64.00 70.00 76.00 81.00 88.00 88.00 88.00

ลูกค้าสัมพนัธ์

0 บาท

1 แกไ้ขข้อร้องเรียนได้ครบและทันตามกรอบระยะเวลา  - มีการแกไ้ขปญัหาลูกค้าร้องเรียนจากการบริโภคนมไทย-เดนมาร์ค ได้ครบทกุเคส โดยไม่มีตกค้าง - สามารถแกไ้ขปัญหาได้ครบทุกเคส
2 ลูกค้านมไทย-เดนมาร์ค ยังคงซ่ือสัตย์และเหนี่ยวแน่นในผลิตภัณฑ์ - ไม่มีเคสลูกค้าร้องเรียนจากการบริโภคนมไทย-เดนมาร์ค ที่มีระดับความรุนแรงระดับ 1 - 2 (รุนแรงระดับฟอ้งร้องถงึชั้นศาล) - ลูกค้านมไทย-เดนมาร์ค ยังคงยึดมัน่ในคุณภาพ
3 ไมม่ร้ีองเรียนซ้ าเป็นคร้ังท่ีสอง - ทุกคนยึดถือตามคู่มอืในทิศทางเดียวกนั

ตัวช้ีวัด : KPI-C5.1 คะแนนความพงึพอใจของลูกค้า
กลุม่เป้าหมาย : ลูกค้า

รายงานแก้ไขปัญหาลูกค้าร้องเรียน สาเหตุ (ปัจจยับวก/อุปสรรค ข้อจ ากัด):
สาเหตุ (ปัจจัยบวก/อปุสรรค ข้อจ ากดั) :
อาจจะล่าช้าบ้างบางเคสเนื่องจากอยู่ในพืน้ท่ีเส่ียงระบาดของไวรัสโควิด 19 ในกรณีเล็กน้อยน าส่งนมชดชเยทางไปรษณีย์

กอง : การตลาด

ลดปัญหาการฟอ้งร้องด าเนินคดี

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ :

แผนก :
ผู้รั้บผิดชอบ : นายยุทธชัย ช่างเรือ

ผู้ลงข้อมูลในระบบ : นายยุทธชัย ช่างเรือ (084-0030391)
หน่วยงานผู้รั้้บผิดชอบ (รอง) : น.ส วราภรณ์ เกตุโชติ

งบประมาณ :

เกณฑ์ตัวช้ีวัด :

ผลผลติ (Output) ของโครงการ :

ผลลพัธ ์(Outcome) ของโครงการ :

ฝ้่าย/ส านักงาน (หลกั) : ฝ่ายการตลาดและการขาย

แนวทางแก้ไขหรือประเด็นทีต้่องด าเนินการต่อไป :
สวมแมสตลอดเวลา รักษาระยะห่าง พกเจลแฮลกอฮอล์ ขอต่อรองเพือ่พบกนับริเวณพืน้ทีโ่ล่ง อากาศถ่ายเท เพือ่ลดการเส่ียงแต่ทุกเคสต้องเรียบร้อย																		

เป้าหมายปี 2566 : ผลตามตัวช้ีวัด :

C5 ยกระดับความสัมพนัธ์กับลูกค้าและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ได้คะแนตามเกณฑ์วัด -

วัตถุประสงค์ของโครงการ : เพือ่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าร้องเรียนได้อย่างรวดเร็ว แก้ไขปัญหาครบถ้วนและ
ทุกช่องทาง

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ : SO3 ตอกย้ าความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมาร์ค ควบคู่ไปกับการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่
เป้าประสงค์ : G8 เพือ่สร้างความน่าเชื่อถือและการยอมรับ ของลูกค้าและผู้ใส่วนได้ส่วนเสีย
กลยทุธ ์:

ช่ือโครงการ : 

ประเภทโครงการ : งานประจ า เป้าหมายประจ าเดือนสะสม

ผลประจ าเดือนสะสม

แผนงานยทุธศาสตร์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและแผนสร้างความผูกพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. 2566

โครงการเพ่ิมศักยภาพ ข้อร้องเรียน รายการ

ผลงานโดยสรุป :
มกีารจัดการข้อร้องเรียนได้ทันท่วงที ครบทุกเคส ไมม่ตีกค้าง

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

เป้าหมาย ผลงาน 65 65 65 66 66 66 66 66 66 66 66 66

1) 15.00 5.00 5.00 5.00
ผล 15.00 5.00 5.00 5.00
2) 15.00 5.00 5.00 5.00 15.00
ผล 15.00 5.00 5.00 5.00 15.00
3) 28.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00 2.00 2.00 28.00
ผล 24.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00 24.00
4) 42.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 5.00 42.00
ผล 34.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 34.00
5) 0.00 0.00
ผล 0.00 0.00
6) 0.00 0.00
ผล 0.00 0.00
7) 0.00 0.00
ผล 0.00 0.00
8) 0.00 0.00
ผล 0.00 0.00

100.00 16.00 15.00 16.00 6.00 5.00 6.00 6.00 6.00 5.00 7.00 5.00 7.00 100.00
88.00 16.00 15.00 16.00 6.00 5.00 6.00 6.00 6.00 5.00 7.00 0.00 0.00 88.00

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 0 0

FALSE ใบเสนอราคา คน อัตราก าลงัเพ่ิม คน Hardware :

FALSE Software :

FALSE

FALSE EP (บาท) : NPV (บาท) :

FALSE Payback Period: IRR (%) :

FALSE

I Level
ข้อมลูมไีมเ่พยีงพอ

0
อ านาจหน้าท่ีหรือการมอบหมายไมช่ัดเจน 0

รวมแผน
รวมผล

เปอร์เซ็นรายเดือน
เป้าหมายไตรมาส

ผลไตรมาส

คุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ์ (Spec)

แบบรูปรายการ การประเมินความคุ้มค่าของโครงการ* : ผลตอบแทนทางการเงิน :

100.00 36.84

ความต้องการในการสนับสนุนด้านทรัพยากร :
ความต้องการด้านสารสนเทศ :

ความต้้องการด้านพัฒนาบุคลากร (ระบุหลกัสตูรอบรม) : 

เปอร์้เซ็นไตรมาส

ความพร้อมของรายจ่ายลงทนุ :
ครุภัณฑ์ : ความต้องการด้านบุคลากร : อัตราก าลงัเดิม

สิง่ก่อสร้าง :

17.00 17.00 19.0047.00
47.00 17.00 17.00 7.00
100.00 100.00

ต่ า

ร่าง TOR

การประเมินความเสีย่ง*** :

สาเหตุ (Risk Cause) ความเพียงพอในการประเมินแผนงานโครงการ ความเพียงพอในการประเมินแผนงานโครงการ แนวทางการป้องกัน/แก้ไขระดับ Riskปัจจัยเสีย่ง

การวิเคราะห์ข้อมลูไมถู่กต้องท าให้ไม่
สามารถตอบสนองลูกค้าได้
ข้อร้องเรียนขาดการก าหนด

ต่ า

สถานทีใ่นการกอ่สร้าง Strategic Improvement Plan:
Rf = 1.06% , MRP = 6.77%

Discount Rate = 8.18% , WACC = 7.72%

ประมาณการราคากลาง ปัจจยัการขับเคลือ่นค่า EP : สมมติฐานทางการเงินทีส่ าคัญ :

มอบหมายผู้รับผิดชอบในการรับเรื่องร้องเรียนใหเ้หมาะสม
ทกุคนได้รับผืดชอบตามทีก่ าหนดทกุเคส
รายงานสรุปการรับเรื่องร้องเรียนของลกูค้าประจ าเดือน  ต่อทีป่ระชุมวางแผนการผลติและการตลาดผลติภัณฑ์นม  
รวบรวมเคสเพ่ือจัดท าระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการวางแผนการผลติและการตลาดผลติภัณฑ์นม ในระเบียบวาระ 5.1 
ประเมินผลความพึงพอใจของลกูค้าจะต้องไม่น้อยกว่า 70%
การประเมินความพึงพอใจในการใหก้ารบริการของลกูค้าต้องไม่ต า้กว่า 70%

%ความก้าวหน้า
ผู้รับผิดชอบ**

นายยุทธชัย ช่างเรือ

นายยุทธชัย ช่างเรือ

นายพรีพฒัน์ ศรีฟา้/น.ส วราภรณ์ เกตุโชติ

น.ส วราภรณ์ เกตุโฃติ/นายพรีพฒัน์ ศรีฟา้

กิจกรรม (ผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอน) ผลผลติ/
เอกสารหลกัฐาน

พิจารณาช่องทางทีล่กูค้าร้องเรียน
ได้ด าเนินการตามทีไ่ด้รับมอบหมาย
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3.  โครงการเพิ่มประสิทธภิาพตัวแทนจ าหน่าย (Dealer Management)  
ประเภทโครงการ: เชิงยุทธศาสตร์  
วัตถุประสงค์ของโครงการ: 1.เพ่ือช่วยระบายStock สินค้าของ อ.ส.ค 2.เพ่ือกระจายสินค้าได้อย่างทั่วถึง   
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: SO3 ตอกย ้าความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมาร์ค ควบคู่ไปกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ เป้าประสงค์: G4 เพ่ือลดต้นทุนทั งด้านเงิน และเวลาในการจัดการสินค้าคงคลัง กลยุทธ์: C2 
การตลาดเชิงรุกผ่าน Digital Marketing และช่องทางการตลาดใหม่ ตัวชี้วัด: KPI-P3.2 ระดับความส้าเร็จใน
การจัดท้า Dealer Management ผลผลิต (Output) ของโครงการ: การปรับกิจกรรมเพ่ือให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์โดยยังคงข้อมูลส้าคัญ เพ่ือน้ามาบริหารจัดการเอเย่นต์ ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ: 
จ้านวนร้านค้าที่จ้าหน่าย NewProduct และผลิตภัณฑ์ที่ยังไม่เป็นที่รู้จักแพร่หลายเพ่ิมขึ น หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ: ฝ่่าย/ส านักงาน (หลัก): ฝ่ายการตลาดและการขาย กอง: การขาย แผนก: บริหารการขาย 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วย ต.ค.65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 รวม
คาดการณ์       
    ผลสิน้ปี (%)

10.00 18.00 26.00 34.00 42.00 50.00 58.00 66.00 74.00 82.00 91.00 100.00

10.00 18.00 26.00 34.00 42.00 50.00 58.00 66.00 74.00 82.00 90.00 90.00

บริหารการขาย

0 บาท

จ านวนร้านค้าท่ีจ าหน่าย  New Product และผลิตภัณฑ์ท่ียังไมเ่ป็นท่ีรู้จักแพร่หลายเพิม่ขึ้น พฒันาการจ าหน่ายสินค้า ด้วยน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เขา้ไปใชใ้นการท างาน  และเกบ็เปน็ฐานขอ้มูลเพิม่ขึ้น

แนวทางแก้ไขหรือประเด็นทีต้่องด าเนินการต่อไป :
1. ปรับปรุงอพัเดตระบบอยู่เสมอ																		
2. มเีจรจากบัทีมงานในการการลงข้อมลู 																		

เป้าหมายปี 2566 : ผลตามตัวช้ีวัด :

ตัวช้ีวัด : KPI-P3.2 ระดับความส าเร็จในการจัดท า Dealer Management  

กลุม่เป้าหมาย : Agent, SubAgent, ร้านค้า, ผู้บริโภค

การปรับกิจกรรมเพือ่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์โดยยังคงข้อมลูส าคัญ เพือ่น ามาบริหาร
จดัการเอเย่นต์

สาเหตุ (ปัจจยับวก/อุปสรรค ข้อจ ากัด):
1. การลงข้อมลูในระบบอาจจะไมร่ายงานผลแบบ  Real Time 
2. การให้ความร่วมมอืของในการให้ของร้านค้า

กอง : การขาย

ผลผลติ (Output) ของโครงการ :

ผลลพัธ ์(Outcome) ของโครงการ :

ฝ้่าย/ส านักงาน (หลกั) : ฝ่ายการตลาดและการขาย

จ านวนร้านค้าท่ีจ าหน่าย NewProduct และผลิตภัณฑ์ท่ียังไมเ่ป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายเพิม่ขึ้น

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ :

แผนก :
ผู้รั้บผิดชอบ : น.ส.ขนิษฐา ไวทยาคม (081-4989115)

ผู้ลงข้อมูลในระบบ : นางสาวปุณรัศมิ ์ ตุลยเจริญภัสร์ (086-3798156)
หน่วยงานผู้รั้้บผิดชอบ (รอง) : นางสาวปุณรัศมิ ์ ตุลยเจริญภัสร์ (086-3798156)

งบประมาณ :

เกณฑ์ตัวช้ีวัด :

C2 การตลาดเชิงรุกผ่าน Digital Marketing และช่องทางการตลาดใหม่

วัตถุประสงค์ของโครงการ : 1.เพือ่ช่วยระบายStock สินค้าของ อ.ส.ค 
2.เพือ่กระจายสินค้าได้อย่างท่ัวถึง

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ : SO3 ตอกย้ าความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมาร์ค ควบคู่ไปกับการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่
เป้าประสงค์ : G4 เพือ่ลดต้นทุนท้ังด้านเงิน และเวลาในการจัดการสินค้าคงคลัง
กลยทุธ ์:

สรปุและวเิคราะหข์อ้มลูการออกพืน้ทีใ่นแต่ละครัง้ น าส่งฝ่ายการตลาดและการขาย เพือ่น าขอ้มลูทีไ่ดใ้ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูทางการตลาด 								

ช่ือโครงการ : 

ประเภทโครงการ : เชิงยุทธศาสตร์ เป้าหมายประจ าเดือนสะสม

ผลประจ าเดือนสะสม

แผนงานยทุธศาสตร์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและแผนสร้างความผูกพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. 2566

โครงการเพ่ิมประสทิธภิาพตัวแทนจ าหน่าย (Dealer Management) รายการ

ผลงานโดยสรุป :
การออกพืน้ที ่Thai-Denmark Speed Team จะตอ้งใช ้google form เป็นตัวชว่ยการเก็บขอ้มลู และถา่ยรปู 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

เป้าหมาย ผลงาน 65 65 65 66 66 66 66 66 66 66 66 66

1) 5.00 5.00
ผล 5.00 5.00
2) 5.00 5.00 5.00
ผล 5.00 5.00 5.00
3) 33.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 33.00
ผล 30.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 30.00
4) 33.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 33.00
ผล 30.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 30.00
5) 24.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 24.00
ผล 20.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 20.00
6) 0.00 0.00
ผล 0.00 0.00
7) 0.00 0.00
ผล 0.00 0.00
8) 0.00 0.00
ผล 0.00 0.00

100.00 10.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 9.00 9.00 100.00
90.00 10.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 0.00 90.00

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 88.8888889 0

FALSE ใบเสนอราคา คน อัตราก าลงัเพ่ิม คน Hardware :

FALSE Software :

FALSE

FALSE EP (บาท) : NPV (บาท) :

FALSE Payback Period: IRR (%) :

FALSE

I
ข้อมลูมไีมเ่พยีงพอ
ส่วนลด ส่วนแถม ไมไ่ด้ตามต้องการ

ผู้รับผิดชอบ**กิจกรรม (ผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอน)

ด าเนินการขออนุมัติโครงการจากผู้อ านวยการ อ.ส.ค.
ด าเนินการขออนุมัติโครงการจากผู้อ านวยการ อ.ส.ค. แลว้ตามหนังสอื กษ  1910/1 ลว.3 ต.ค.65 โครงการ Thai-Denmark Speed Team 
ฝ่ายการตลาดและการขายร่วมกับส านักงานภาคแต่ละภาคประสานกับตัวแทนจ าหน่ายเพ่ือเจรจาเป้าหมายของโครงการและ
ด าเนินการประชุมกิจกรรม Thai-Denmark Speed Team ร่วมกับส านักงานภาคและตัวแทนจ าหน่ายเรียบร้อยแลว้ เมื่อวันที ่ 7 ต.ค.65

%ความก้าวหน้า

Discount Rate = 8.18% , WACC = 7.72%

แนวทางการป้องกัน/แก้ไข

การประเมินความคุ้มค่าของโครงการ* : ผลตอบแทนทางการเงิน :
สมมติฐานทางการเงินทีส่ าคัญ :

ต่ า
ต่ า

การประเมินความเสีย่ง*** :
ความเพียงพอในการประเมินแผนงานโครงการ ความเพียงพอในการประเมินแผนงานโครงการระดับ Risk

ความต้องการในการสนับสนุนด้านทรัพยากร :
อัตราก าลงัเดิม ความต้องการด้านสารสนเทศ :

ความต้้องการด้านพัฒนาบุคลากร (ระบุหลกัสตูรอบรม) : 

Rf = 1.06% , MRP = 6.77%

26.00 24.00 24.00 26.00
26.00 24.00 24.00 16.00
100.00 100.00 100.00 61.54

สิง่ก่อสร้าง :

ปัจจัยเสีย่ง สาเหตุ (Risk Cause)

ไมส่ามารถวิเคราะห์ข้อมลู Sub Agent 
ไม่่สามารถจูงใจให้ม ีSub Agent ได้

ประมาณการราคากลาง

สถานท่ีในการกอ่สร้าง

เปอร์้เซ็นไตรมาส

ความพร้อมของรายจ่ายลงทนุ :
ครุภัณฑ์ : 

คุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ์ (Spec)

แบบรูปรายการ

ร่าง TOR

รวมแผน
รวมผล

เปอร์เซ็นรายเดือน
เป้าหมายไตรมาส

ผลไตรมาส

4. ติดตาม/ประเมินผลการด าเนินงานจัดกิจกรรมโครงการฯ                               
 - ยอดขายทีจ่ าหน่าย  New Product และผลติภัณฑ์ทีย่งัไม่เป็นทีรู่้จกัแพร่หลายเพ่ิมข้ึน
ผล : 
พ.ย. 65 =   1,286,144  บาท
ธ.ค. 65 =   1,528,791 บาท
ม.ค. 66 =  4,622,768.83 บาท 
ก.พ. 66 = 550,014.83 บาท
มี.ค. 66 = 0 บาท
เม.ย. 66 = 31,000 บาท
พ.ค. 66 = 125,000 บาท
มิ.ย. 66 = 2,574,932 บาท
ก.ค. 66 =  2,114,130 บาท
ส.ค. 66 = 0 บาท
5. สรุปและประเมินผลด าเนินงานรายเดือน 
ผล : 
พ.ย. 65 = วันที ่30 พ.ย.65
ธ.ค. 65 =  วันที ่31 ธ.ค. 65
ม.ค. 66 =  วันที ่31 ม.ค. 66
ก.พ. 66 = วันที ่28 ก.พ. 66
มี.ค. 66 = วันที ่31 มี.ค. 66
เม.ย. 66 = วันที ่30 เม.ย. 66
พ.ค. 66 = วันที ่31 พ.ค. 66
มิ.ย. 66 = วันที ่30 มิ.ย. 66
ก.ค. 66 = วันที ่31 ก.ค. 66
ส.ค. 66 = วันที ่31 ส.ค. 66

3. ฝ่ายการตลาดและการขายด าเนินการขับเคลือ่นตัวแทนจ าหน่ายใหด้ าเนินการลงข้อมูลในระบบ  
ผล : 
พ.ย. 65 จ านวน 92 ร้าน
ธ.ค. 65 จ านวน  107 ร้าน
ม.ค. 66 จ านวน  117 ร้าน
ก.พ. 66 จ านวน 15 ร้าน
มี..ค 66 จ านวน 0 ร้าน
เม.ย. 66 จ านวน 1 ร้าน
พ.ค. 66 จ านวน  8 ร้าน
มิ.ย. 66 จ านวน 37 ร้าน 
ก.ค. 66 จ านวน 41 ร้าน 
ส..ค 66 จ านวน 0 ร้าน
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4. แผนงานพัฒนาฐานข้อมูล Stakeholder 
ประเภทโครงการ: โครงการรองรับเกณฑ์ Enablers ด้าน SM โครงการต่อเนื่อง  
วัตถุประสงค์ของโครงการ: "เพ่ือให้มีข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและน้ามาใช้ประกอบการวิเคราะห์ จัดท้า
แผนงาน และการตัดสินใจ ด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: SO3 ตอกย ้า
ความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย -เดนมาร์ค ควบคู่ไปกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่กลยุทธ์ : "C5 ยกระดับ
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มเป้าหมาย : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มผลผลิต (Output) 
ของโครงการ:สามารถจัดท้าฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้อย่างน้อย 1 ฐานข้อมูล ผลลัพธ์ (Outcome) 
ของโครงการ :สามารถน้าฐานข้อมูลดังกล่าวมาประกอบการวางแผนด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่่าย/ส านักงาน (หลัก) : ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ กอง: บริหารจัดการและพัฒนาองค์กร 
แผนก: พัฒนาองค์กร  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วย ต.ค.65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 รวม
คาดการณ์       
    ผลสิน้ปี (%)

0.00 0.00 0.00 20.00 30.00 35.00 50.00 70.00 80.00 85.00 100.00 100.00

0.00 0.00 0.00 20.00 30.00 35.00 50.00 70.00 80.00 85.00 95.00 95.00

พฒันาองค์กร

0 บาท

1) สามารถจดัท าฐานข้อมลูผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2566 1. ฐานขอ้มูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ป ี2566 จ านวน 1 ฐาน
2)
3)
4)
5)

ผลตามตัวช้ีวัด :

1)
2)
3)
4)

แนวทางแก้ไขหรือประเด็นทีต้่องด าเนินการต่อไป :

เป้าหมายปี 2566 :

5)

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ :

ฝ้่าย/ส านักงาน (หลกั) : ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์

หน่วยงานผู้รั้้บผิดชอบ (รอง) : ทุกหน่วยงาน

งบประมาณ :

เกณฑ์ตัวช้ีวัด :

กอง : บริหารจัดการและพฒันาองค์กร
แผนก :

ผู้รั้บผิดชอบ : นางสาวอาริสรา สุขวิโรจ์สกลุ
ผู้ลงข้อมูลในระบบ : นางสาวอาริสรา สุขวิโรจ์สกลุ

โครงการต่อเนื่อง ผลประจ าเดือนสะสม

กลยทุธ ์:
ตัวช้ีวัด :
กลุม่เป้าหมาย :
ผลผลติ (Output) ของโครงการ :

ผลลพัธ ์(Outcome) ของโครงการ :

วัตถุประสงค์ของโครงการ : เพือ่ให้มขี้อมลูของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียและน ามาใช้ประกอบการวิเคราะห์ จดัท าแผนงาน 
และการตัดสินใจ ด้านบริหารจดัการผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ : SO3 ตอกย้ าความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมาร์ค ควบคู่ไปกับการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่
เป้าประสงค์ :

C5 ยกระดับความสัมพนัธ์กับลูกค้าและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
KPI-C5.2 ความพงึพอใจของ Stakeholders 

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
สามารถจดัท าฐานข้อมลูผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ได้อย่างน้อย 1 ฐานข้อมลู

สามารถน าฐานข้อมลูดังกล่าวมาประกอบการวางแผนด้านผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

ผลงานโดยสรุป :

สาเหตุ (ปัจจยับวก/อุปสรรค ข้อจ ากัด):

แผนงานยทุธศาสตร์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและแผนสร้างความผูกพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. 2566

แผนงานพัฒนาฐานข้อมูล Stakeholder รายการช่ือโครงการ : 

ประเภทโครงการ : โครงการรองรับเกณฑ์ Enablers ด้าน SM เป้าหมายประจ าเดือนสะสม

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

เป้าหมาย ผลงาน 65 65 65 66 66 66 66 66 66 66 66 66

1) 10.00 5.00 5.00 ฝนย.
ผล 10.00 5.00 5.00
2) 10.00 5.00 5.00 10.00
ผล 10.00 5.00 5.00 10.00
3) 10.00 5.00 5.00 10.00
ผล 10.00 5.00 5.00 10.00
4) 10.00 5.00 5.00 10.00
ผล 10.00 5.00 5.00 10.00
5) 20.00 10.00 10.00 ฝนย. 20.00
ผล 20.00 10.00 10.00 20.00
6) 10.00 5.00 5.00 ฝนย. 10.00
ผล 10.00 5.00 5.00 10.00
7) 20.00 10.00 10.00 20.00
ผล 20.00 10.00 10.00 20.00
8) 10.00 5.00 5.00 10.00
ผล 5.00 5.00 5.00

100.00 0.00 0.00 0.00 20.00 10.00 5.00 15.00 20.00 10.00 5.00 15.00 0.00 100.00
95.00 0.00 0.00 0.00 20.00 10.00 5.00 15.00 20.00 10.00 5.00 10.00 0.00 95.00

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100 100 100 100 100 100 100 67 #DIV/0!

FALSE ใบเสนอราคา คน อัตราก าลงัเพ่ิม คน Hardware :

FALSE Software :

FALSE

FALSE EP (บาท) : NPV (บาท) :

FALSE Payback Period: IRR (%) :

FALSE

I
ข้อมลูมไีมเ่พยีงพอ
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ยังไมเ่ห็นความส าคัญของการให้ข้อมลู

การประเมินความเสีย่ง*** :
ความเพียงพอในการประเมินแผนงานโครงการ ความเพียงพอในการประเมินแผนงานโครงการ แนวทางการป้องกัน/แก้ไขระดับ Risk

0.00 35.00 45.00 20.00

0.00 35.00

ต่ า

กิจกรรม (ผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอน)
%ความก้าวหน้า

น ากลุม่ Stakeholder ทีม่ีการทบทวนทัง้ในระดับองค์กรและระดับฝ่าย/กองมาออกแบบสอบถาม ใหค้รอบคลมุ
มีการเริ่มท าแบบสอบถามความต้องการ คาดหวัง กังวล แลว้เสร็จก่อนเดือน พ.ค.
ออกแบบฐานข้อมูลผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทีต้่องการใหส้อดคลอ้งกับเกณฑ์ Enablers และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้
มีฐานข้อมูลของผู้รับผิดชอบด้านผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทีม่ีการอัพเดทผ่านแผนปฏิบัติการเป็นปัจจุบันสามารถน าไปใช้
ทบทวนแบบสอบถามผู้มีสว่นได้สว่นเสยี
มีการทบทวนผ่านคณะท างานแลว้เสร็จก่อนเดือน พ.ค.
แจ้งขอความร่วมมือหน่วยงานจัดสง่แบบสอบถามใหกั้บผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทีเ่ก่ียวข้อง เพ่ือตอบแบบสอบถาม
ประชาสมัพันธกั์บผู้รับผิดชอบผ่านแผนกประชาสมัพันธแ์ละสง่ต่อกับผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทีเ่ก่ียวข้อง
สอบทาน ตรวจสอบความถูกต้อง และรวบรวมแบบสอบถามและวิเคราะหผ์ล สรุปผล ความต้องการ ความคาดหวัง และ
มีฐานข้อมู้ลสรุปผลในระบบ Google from และสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์
ทบทวน/จัดท า Stakeholder Profile ตามกลุม่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทีท่บทวนใหม่ และสอดคลอ้งกับผลส ารวจ
มีการจัดท า stake holder ตามล าดับความส าคัญของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีในเลม่ แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีสว่นได้

ผู้รับผิดชอบ**

ฝนย.+
หน่วยงานที่

ฝนย.+
หน่วยงานที่

ฝนย.+
หน่วยงานที่

การประเมินความคุ้มค่าของโครงการ* : ผลตอบแทนทางการเงิน :
สมมติฐานทางการเงินทีส่ าคัญ : Rf = 1.06% , MRP = 6.77%

Discount Rate = 8.18% , WACC = 7.72%

45.00 15.00

#DIV/0! 100.00 100.00 75.00

ความต้องการในการสนับสนุนด้านทรัพยากร :
อัตราก าลงัเดิม ความต้องการด้านสารสนเทศ :

ความต้้องการด้านพัฒนาบุคลากร (ระบุหลกัสตูรอบรม) : 

ปัจจัยเสีย่ง สาเหตุ (Risk Cause)

ไมส่ามารถวิเคราะห์ข้อมลูผู้มส่ีวนได้ส่วน
ไมส่ามารถส ารวจความต้องการ ความ ต่ า

สถานท่ีในการกอ่สร้าง

ร่าง TOR

ผลไตรมาส

เปอร์้เซ็นไตรมาส

ความพร้อมของรายจ่ายลงทนุ :
ครุภัณฑ์ : 

คุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ์ (Spec)
สิง่ก่อสร้าง :

น าฐานข้อมูลดังกลา่วไปใช้ประโยชน์ ประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปีด้านผู้มีสว่นได้
อัพเดทข้อมูล stakeholder ในการน าเสนอแผนแม่บทปี 2567
น าเสนอผลการบันทกึฐานข้อมูลของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีใหกั้บคณะกรรมการก ากับการด าเนินงานตามระบบประเมินผล

รวมแผน
รวมผล

เปอร์เซ็นรายเดือน

แบบรูปรายการ

ประมาณการราคากลาง

เป้าหมายไตรมาส



255 
 

 

5. แผนสื่อสารประชาสัมพันธ์เชิงรุกกับกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  
ประเภทโครงการ: เชิงยุทธศาสตร์ 
 วัตถุประสงค์ของโครงการ: 1.เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับองค์กร ผลิตภัณฑ์นมไทย-เดน
มาร์ค และกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับ อ.ส.ค. 2. เพ่ือปลูกฝังและกระตุ้นให้คนไทยตระหนักและเห็นความส้าคัญของ
อาชีพพระราชทาน และการดื่มนมโคสดแท้ 100 % จากฟาร์มเกษตรกรไทย  
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: SO3 ตอกย ้าความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมาร์ค ควบคู่ไปกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหมก่ลยุทธ์  C5 ยกระดับความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวช้ีวัด :"KPI-L4.2 ผล
ประเมินคะแนนตัวชี วัด Enablers"กลุ่มเป้าหมาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1.กลุ่มเป้าหมายหลัก-สื่อมวลชน 2.
กลุ่มเป้าหมายรอง-โรงเรียน มหาวิทยาลัย/ผู้บริโภค/ประชาชนทั่วไป/ตัวแทนจ้าหน่ายนมไทย-เดนมาร์คและ
ร้านค้า/เกษตรกรผู้เลี ยงโคนม/นักท่องเที่ยว/กระทรวงเกษตรและสหกรณ์/องค์กรและหน่วยงานต่างๆ ทั ง
รัฐบาลและเอกชนที่เก่ียวข้องกับ อ.ส.ค.  ผลผลิต (Output) ของโครงการ ร้อยละความส้าเร็จของแผน 
100% 
ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ : ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ : 
ฝ่่าย/ส านักงาน (หลัก) : ฝ่ายอ้านวยการ กอง : กองประชาสัมพันธ์ฯ  แผนก : ประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

เป้าหมาย ผลงาน 65 65 65 66 66 66 66 66 66 66 66 66

1) ติดต่อประสานงาน เพ่ือน าเสนอรายละเอียดโครงการและวิธดี าเนินงาน 10.00 5.00 5.00
ผล 10.00 5.00 5.00
2) ด าเนินการท าเอกสารจัดซ้ือจัดจ้าง และสรุปผลการจัดจ้าง 10.00 5.00 5.00
ผล ด าเนินการท าเอกสารจัดซ้ือจัดจ้าง และสรุปผลการจัดจ้างตามแผนงานทีไ่ด้วางไว้ 10.00 5.00 5.00
3) ประชุมวางแผนงานและขอบเขตการถ่ายท ารายการ 10.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
ผล 8.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
4) จัดท าตารางการถ่ายท า เพ่ือลงพ้ืนทีถ่่ายรายการ 20.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
ผล ด าเนินการจัดท าแผนงานตารางการถ่ายท ารายการ 16.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
5) ด าเนินการผลติรายการ 20.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
ผล ด าเนินการถ่ายท ารายการ การบันทกึภาพ การเขียนข่าวประชาสมัพันธ์ 16.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
6) เผยแพร่ประชาสมัพันธ ์ไปยงักลุม่เป้าหมายทางออนไลน์ 20.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
ผล 16.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
7) การติดตาม ประเมินผล การเรียนรู้และปรับปรุง 10.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
ผล ต้ิดตามผลการเผยแพร่/การรับรู้ของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี และปรับปรุงแก้ไขใหต้รงและตอบสนองกับความต้องการของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 8.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
8) 0.00
ผล 0.00

100.00 5.00 10.00 13.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00
84.00 5.00 10.00 13.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 0.00 0.00

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 0 0

FALSE ใบเสนอราคา คน อัตราก าลงัเพ่ิม คน Hardware :

FALSE Software :

FALSE

FALSE EP (บาท) : NPV (บาท) :

FALSE Payback Period: IRR (%) :

FALSE

I
ผลิตส่ือเน้นด้านการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นม ท าให้ไมค่รอบคลุมกลุ่มผู้มส่ีวนได้
พนักงานยังขาดความเชี่ยวชาญด้านการผลิตส่ือ

ความเพียงพอในการประเมินแผนงานโครงการ แนวทางการป้องกัน/แก้ไขระดับ Risk

28.00 24.00 24.00 24.00
24.00 24.00 8.0028.00

100.00 100.00 100.00 33.33

ร่าง TOR

สิง่ก่อสร้าง :

ปัจจัยเสีย่ง สาเหตุ (Risk Cause)

การผลิตส่ือ ไมต่อบสนองความต้องการ
การผลิตส่ือไมน่่าสนใจ

การประเมินความคุ้มค่าของโครงการ* :
สมมติฐานทางการเงินทีส่ าคัญ :

ต่ า
ต่ า

Discount Rate = 8.18% , WACC = 7.72%

การประเมินความเสีย่ง*** :
ความเพียงพอในการประเมินแผนงานโครงการ

ประมาณการราคากลาง

สถานท่ีในการกอ่สร้าง

ผลไตรมาส
เปอร์้เซ็นไตรมาส

ความพร้อมของรายจ่ายลงทนุ :
ครุภัณฑ์ : 

ความต้องการในการสนับสนุนด้านทรัพยากร :
อัตราก าลงัเดิม

Rf = 1.06% , MRP = 6.77%

ความต้องการด้านสารสนเทศ :

ความต้้องการด้านพัฒนาบุคลากร (ระบุหลกัสตูรอบรม) : 

ผลตอบแทนทางการเงิน :

ประชุมหารืองานจ้างบริษัทตัวแทนประชาสมัพันธปี์งบประมาณ 2566 ต้ิดต่อประสานงาน เพ่ือจัดท ารายละเอียดโครงการ

ประชุมหารือแผนการด าเนินงานของแผนกประชาสมัพันธป์ระจ าปีงบประมาณ 2566

ผล : ประชาสมัพันธแ์ละจ าหน่ายสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์

รวมแผน
รวมผล

เปอร์เซ็นรายเดือน
เป้าหมายไตรมาส

คุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ์ (Spec)

แบบรูปรายการ

%ความก้าวหน้า
ผู้รับผิดชอบ**กิจกรรม (ผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอน)

หน่วย ต.ค.65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 รวม
คาดการณ์       
    ผลสิน้ปี (%)

เชิงยุทธศาสตร์ 5.00 15.00 28.00 36.00 44.00 52.00 60.00 68.00 76.00 84.00 92.00 100.00
5.00 15.00 28.00 36.00 44.00 52.00 60.00 68.00 76.00 84.00 84.00 84.00

SO3 ตอกย้ าความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมาร์ค ควบคู่ไปกับการ
G8 เพือ่สร้างความน่าเชื่อถือและการยอมรับ ของลูกค้าและผู้ใส่วนได้ส่วนเสีย
C5 ยกระดับความสัมพนัธ์กับลูกค้าและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
KPI-L4.2 ผลประเมนิคะแนนตัวชี้วัด Enablers

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 1.กลุ่มเป้าหมายหลัก-ส่ือมวลชน 2.กลุ่มเป้าหมายรอง-
โรงเรียน มหาวิทยาลัย/ผู้บริโภค/ประชาชนท่ัวไป/ตัวแทนจ าหน่ายนมไทย-
เดนมาร์คและร้านค้า/เกษตรกรผู้เล้ียงโคนม/นักท่องเท่ียว/กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์/องค์กรและหน่วยงานต่างๆ ท้ังรัฐบาลและเอกชนท่ีเกีย่วข้องกบั อ.ส.ค.

ร้อยละความส าเร็จของแผน 100%

ระดับความพงึพอใจของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

ฝ่ายอ านวยการ
กองประชาสัมพนัธ์ฯ
ประชาสัมพนัธ์
หวัหนา้แผนกประชาสัมพันธ์

นางสาวเพ็ญโพยม ศภุชยั นักประชาสัมพันธ ์ 5 (0900032324)

นางสาวเพ็ญโพยม ศภุชยั นักประชาสัมพันธ ์ 5

งบประมาณ : 1,600,000 บาท

เกณฑ์ตัวช้ีวัด :
1) คะแนน 1 มคีะแนนรับรู้การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ฯ ไมน่้อยกว่า ร้อยละ 60
1) คะแนน 2 มคีะแนนรับรู้การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ฯ ไมน่้อยกว่า ร้อยละ 65
1) คะแนน 3 มคีะแนนรับรู้การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ฯ ไมน่้อยกว่าร้อยละ 70
1) คะแนน 4 มคีะแนนรับรู้การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ฯ ไมน่้อยกว่า ร้อยละ 75
1) คะแนน 5 มคีะแนนรับรู้การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ฯ ไมน่้อยกว่า ร้อยละ 80

ผลประจ าเดือนสะสม
1.เพือ่เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข้อมลูท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร ผลิตภัณฑ์นมไทย -เดนมาร์ค 
และกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ อ.ส.ค.   2. เพือ่ปลูกฝังและกระตุ้นให้คนไทยตระหนักและ
เห็นความส าคัญของอาชีพพระราชทาน และการด่ืมนมโคสดแท้ 100 % จากฟาร์ม
เกษตรกรไทย

ผลงานโดยสรุป :
ผลงานโดยสรุป :1.ประชุมหารืองานจา้งบริษัทตัวแทนประชาสมัพันธปี์งบประมาณ 2566 ติดต่อประสานงาน เพ่ือจดัท ารายละเอียดโครงการและด าเนินการท าเอกสารจดัซ้ือจดัจา้งแลว้เสร็จตามแผนและได้มีการท าสญัญา และด าเนินการจดัจา้งบริษัทตัวแทนประชาสมัพันธ ์ภายในเดือน ธนัวาคม 2565 /2.ประชุมหารือแผนการด าเนินงานของแผนกประชาสมัพันธป์ระจ าปีงบประมาณ 2566 และด าเนินงานตามแผน โดยการด าเนินงาน ธนัวาคม 2565 - กันยายน 2566 (จ านวน 10 เดือน) ทางบริษัทตัวแทนประชาสมัพันธต้์อง
1.ผลติข่าว Press Release จ านวน 30ข่าว/สญัญา โดยเผยแพร่ทางสือ่สิง่พิมพ์ 60 สือ่ เผยแพร่ทางสือ่ออนไลน์ 60สือ่ 
2.การเผยแพร่สกู๊ปข่าวความยาวไม่ต่ ากว่า 2 นาททีางสือ่โทรทศัน์ 4 ครั้ง/สญัญา (ด าเนินการแลว้ 2 ครั้ง)
3.จัดกิจกรรม Media visit 1 ครั้ง/สญัญา
4.จัดกิจกรรมร่วมกับส านักงาน อ.ส.ค. ภาค จ านวน 2 วัน 1 คืน (จะด าเนินการภายในวันที ่12-13 กรกฎาคม) 2566
5.เชิญสือ่เข้าร่วมท าข่าวกิจกรรมของ อ.ส.ค. จ านวน 5 ครั้ง/สญัญา (มีการด าเนินการแลว้ 3 ครั้ง)
6. จดักิจกรรม Group Interview /Exclisive interview 2 ครั้ง/สญัญา (แผนจะด าเนินงานภายในเดือนสงิหาคม- กันยายน 2566)
7.จดัหาช่างภาพถ่ายก

ตัวช้ีวัด :
กลุม่เป้าหมาย :

ผลผลติ (Output) ของโครงการ :

ผลลพัธ ์(Outcome) ของโครงการ :

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ :

แผนงานยทุธศาสตร์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและแผนสร้างความผูกพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. 2566

แผนสือ่สารประชาสมัพันธเ์ชิงรุกกับกลุม่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี รายการ

วัตถุประสงค์ของโครงการ :

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ :
เป้าประสงค์ :
กลยทุธ ์:

ช่ือโครงการ : 

ประเภทโครงการ : เป้าหมายประจ าเดือนสะสม

ฝ้่าย/ส านักงาน (หลกั) :
กอง :

4. ประเมนิผลการด าเนินงานโครงการฯ
5. สรุปปัญหา/อปุสรรค แนวทางปรับปรุงแกไ้ข 5)

แผนก :
ผู้รั้บผิดชอบ :

ผู้ลงข้อมูลในระบบ :
หน่วยงานผู้รั้้บผิดชอบ (รอง) :

สาเหตุ (ปัจจยับวก/อุปสรรค ข้อจ ากัด):
1.การจัดกจิกรรม Media visit ไมส่ามารถด าเนินการตามทีว่างแผนได้ เนื่องจากแผนการด าเนินงานท่ีวางไว้จะน าผลิตภัณฑ์ yogurt freeze dried ไปประชาสัมพนัธ์ในช่วง มถิุนายน 2566 แต่ผลิตภัณฑ์ยังไมส่ามารถน าออกโปรโมทได้ในช่วงนั้นจึงท าให้ต้องเล่ือนกจิกรรมนี้
2.กจิกรรมงานเทศกาลโคนมแห่งชาติ ประจ าปี 2566  อ.ส.ค. งดจัดกจิกรรม จึงท าให้ต้องเปล่ียนชอบเขตการด าเนินงาน

แนวทางแก้ไขหรือประเด็นทีต้่องด าเนินการต่อไป :
1.การจัดกจิกรรม Media visit  รอการคอนเฟร์ิมจากทางตลาดเร่ืองผลิตภัณฑ์  yogurt freeze dried ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เพือ่ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ในส่วนนี้ต่อไปให้กอ่นจบสัญญา ภายในเดือน กนัยายน 2566
2.2.กจิกรรมงานเทศกาลโคนมแห่งชาติ ประจ าปี 2566  อ.ส.ค. งดจัดกจิกรรม จึงท าให้ต้องเปล่ียนชอบเขตการด าเนินงานเป็นถ่ายภาพผู้อ านวยการ อ.ส.ค. เพือ่น าไปใช้ในงานด้านประชาสัมพนัธ์ เช่น ประกอบข่าว ท า Info Graphic เป็นต้น

เป้าหมายปี 2566 : ผลตามตัวช้ีวัด :

1. วางแผนกลยุทธ์การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ภาพลักษณ์องค์กร
2. จัดท าTimeline/Action Plan การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ภาพลักษณ์องค์กร
3. ด าเนินการจัดท าโครงการตามแผน
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6.โครงการ Top of Mind Brand สื่อสารเพ่ือสร้างการรับรู้แบรนด์  
 ประเภทโครงการ: เชิงยุทธศาสตร์  
 วัตถุประสงค์ของโครงการ: 1. เพ่ือสร้างการรับรู้และตอกย ้าตราสินค้าและผลิตภัณฑ์นมไทย-เดนมาร์ค 
2.เพื่อสร้างกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มใหม่ที่มีอายุน้อยลง3.เพื่อรักษาลูกค้ากลุ่มเก่าให้มีความจงรักภักดีในตราสินค้า4.
เพ่ือรณรงค์ให้คนไทยเห็นความส้าคัญของการดื่มนมโคสดแท้ 100% ไม่ผสมนมผงในทุกเพศทุกวัยวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์: SO3 ตอกย ้าความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมาร์คควบคู่ไปกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ กล
ยุทธ์: C2 การตลาดเชิงรุกผ่าน Digital Marketing และช่องทางการตลาดใหม่ตัวชี้วัด: "KPI-C4 ระดับ Top of 
mind โดยใช้เกณฑ์ Brand Perceived"กลุ่มเป้าหมาย: กลุ่มลูกค้าฐานเดิมของนมไทย-เดนมาร์ค ที่บริโภคและ
เลือกซื อนมไทย-เดนมาร์คเป็นประจ้า รวมถึงการขยายกลุ่มลูกค้าไปยังกลุ่มวัยรุ่นให้เพิ่มมากขึ นผลผลิต 
(Output) ของโครงการ : ร้อยละความส้าเร็จตามแผน 100%ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ : ระดับ 
Brand Perceive จากผลส้ารวจสินค้าจากไทย-เดนมาร์คหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ : ฝ่าย/ส านักงาน (หลัก) :
ฝ่ายการตลาดและการขาย  กอง : กองประชาสัมพันธ์ฯ แผนก : ประชาสัมพันธ์ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

หน่วย ต.ค.65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 รวม
คาดการณ์       
    ผลสิน้ปี (%)

5.00 15.00 24.00 34.00 44.00 54.00 64.00 74.00 78.00 82.00 91.00 100.00

5.00 15.00 24.00 34.00 44.00 54.00 64.00 74.00 78.00 82.00 91.00 91.00

ส่ือสารการตลาด และบริหารการตลาด

5,000,000 บาท บาท

ผลตามตัวช้ีวัด :

1.ผลการส ารวจการรับรูข้องผลติภัณฑน์ม อ.ส.ค. (Products Perceive) ของกลุม่ตัวอยา่งเทา่กับ รอ้ยละ 25.66 1 แผนงานกลยุทธ์การส่ือสารตราสินค้าไทย -เดนมาร์ค
2.ผลการส ารวจการรับรูข้องผลติภัณฑน์ม อ.ส.ค. (Products Perceive) ของกลุม่ตัวอยา่งเทา่กับ รอ้ยละ 25.71 2 Timeline/Action Plan การส่ือสารตราสินค้าไทย-เดนมาร์ค
3.ผลการส ารวจการรับรูข้องผลติภัณฑน์ม อ.ส.ค. (Products Perceive) ของกลุม่ตัวอยา่งเทา่กับ รอ้ยละ 25.76 3 ด าเนินการตามแผนงาน และวัดผลการรับรู้ตราสินค้า (  Brand Perceive)
4.ผลการส ารวจการรับรูข้องผลติภัณฑน์ม อ.ส.ค. (Products Perceive) ของกลุม่ตัวอยา่งเทา่กับ รอ้ยละ 25.81 4 ผลส ารวจของนิตยสารแบรนด์เอจ (Brandage) ตราสินค้าไทย-เดนมาร์ค
5.ผลการส ารวจการรับรูข้องผลติภัณฑน์ม อ.ส.ค. (Products Perceive) ของกลุม่ตัวอยา่งเทา่กับ รอ้ยละ 25.86 อยู่ในล าดับที่ 1 และมผีลคะแนนร้อยละ 21.08

ตัวช้ีวัด : KPI-C4 ระดับ Top of mind โดยใช้เกณฑ์ Brand Perceived

กลุม่เป้าหมาย : กลุ่มลูกค้าฐานเดิมของนมไทย-เดนมาร์ค ท่ีบริโภคและเลือกซ้ือนมไทย-เดนมาร์คเป็นประจ า รวมถึงการขยายกลุ่มลูกค้าไป

ร้อยละความส าเร็จตามแผน 100% สาเหตุ (ปัจจยับวก/อุปสรรค ข้อจ ากัด):
1. ปริมาณการบริโภคนมของคนไทยลดลง                                                                                                                                                
2. มวัีตถุประสงค์ในการเพิม่ยอดการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ให้ได้ตามเป้าหมาย เนื่องจากคู่แข่งเข้าสู่ตลาดมากขึ้น                                                                                                                                                

กอง : การตลาด

3. ด าเนินการจัดท าโครงการตามแผน
4. ประเมนิผลการด าเนินงานโครงการท้ังหมด

ผลผลติ (Output) ของโครงการ :

ผลลพัธ ์(Outcome) ของโครงการ :

ฝ้่าย/ส านักงาน (หลกั) : ฝ่ายการตลาดและการขาย

แนวทางแก้ไขหรือประเด็นทีต้่องด าเนินการต่อไป :
1. จัดกจิกรรมส่ือสารการตลาดและการขาย ทีมุ่ง่เน้นการรณรงค์การบริโภคนมของคนไทยให้เพิม่มากขึ้น                                                                                                                                                
2. จัดกจิกรรมส่ือสารการตลาดร่วมกบัการท าโปรโมชั่นในช่องทางการจัดจ าหน่ายต่างๆ เพือ่เพิม่ยอดขายของผลิตภัณฑ์                                                                                                                                                
3. เปล่ียนแปลงรูปแบบการจัดกจิกรรมจากเดิมเป็นรูปแบบ On Ground ให้เป็นรูปแบบ Online                                                                                                                                                

เป้าหมายปี 2566 :

1. วางแผนกลยุทธ์และส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑ์นมไทย-เดนมาร์ค
2. จัดท าTimeline/Action Plan การโฆษณาประชาสัมพนัธ์นมไทย-เดนมาร์ค

ระดับ Brand Perceive จากผลส ารวจสินค้าจากไทย-เดนมาร์ค

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ :

แผนก :
ผู้รั้บผิดชอบ : น.ส.ณัฐยา  เหล่าลดา (081-5591272)

ผู้ลงข้อมูลในระบบ : นางณภัทร ยกถาวร (094-5544119)
หน่วยงานผู้รั้้บผิดชอบ (รอง) : นางณภัทร ยกถาวร (094-5544119)

งบประมาณ :

เกณฑ์ตัวช้ีวัด :

C2 การตลาดเชิงรุกผ่าน Digital Marketing และช่องทางการตลาดใหม่
ได้คะแนตามเกณฑ์วัด -

วัตถุประสงค์ของโครงการ : 1. เพือ่สร้างการรับรู้และตอกย้ าตราสินค้าและผลิตภัณฑ์นมไทย-เดนมาร์ค
2. เพือ่สร้างกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มใหมท่ี่มอีายุน้อยลง�3. เพือ่รักษาลูกค้ากลุ่มเกา่ ให้มคีวามจงรักภักดีในตราสินค้า�4. เพือ่

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ : SO3 ตอกย้ าความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมาร์ค ควบคู่ไปกับการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่
เป้าประสงค์ : G8 เพือ่สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบักลุ่มลูกค้าและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
กลยทุธ ์:

ช่ือโครงการ : 

ประเภทโครงการ : เชิงยุทธศาสตร์ เป้าหมายประจ าเดือนสะสม

ผลประจ าเดือนสะสม

แผนงานยทุธศาสตร์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและแผนสร้างความผูกพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. 2566

โครงการ Top of Mind Brand สือ่สารเพ่ือสร้างการรับรู้แบรนด์ รายการ

ผลงานโดยสรุป :
1. จัดท าแผนการด าเนินงานของฝ่ายการตลาดและการขาย ปีงบประมาณ 2566
2. จัดเตรียมไฟล์งานส่ือประชาสัมพนัธ์นมไทย-เดนมาร์ค
3. เผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ ผ่านส่ือส่ิงพมิพ ์ส่ือโทรทัศน์ หรือส่ือประเภท Mass Media ส่ือออนไลน์ Social media และกจิกรรมส่งเสริมการตลาด
4. ประเมนิผลการด าเนินกจิกรรมส่ือสารการตลาด

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

เป้าหมาย ผลงาน 65 65 65 66 66 66 66 66 66 66 66 66

1) ## 10.00 5.00 5.00
ผล 10.00 5.00 5.00
2) ## 10.00 5.00 5.00 10.00
ผล 10.00 5.00 5.00 10.00
3) ## 10.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 10.00
ผล 10.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 10.00
4) ## 20.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 20.00
ผล 18.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 0.00 18.00
5) ## 20.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 20.00
ผล 18.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 0.00 18.00
6) ## 20.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 20.00
ผล 20.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 20.00
7) ## 10.00 5.00 5.00 10.00
ผล 5.00 5.00 0.00 5.00
8) ## 0.00 0.00
ผล 0.00 0.00

0.00 100.00 5.00 10.00 9.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 4.00 4.00 9.00 9.00 100.00
## 91.00 5.00 10.00 9.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 4.00 4.00 9.00 0.00 91.00

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 0

FALSE ใบเสนอราคา คน อัตราก าลงัเพ่ิม คน Hardware :

FALSE Software :

FALSE

FALSE EP (บาท) : NPV (บาท) :

FALSE Payback Period: IRR (%) :

FALSE

I L Level

0
0

รวมแผน
รวมผล

เปอร์เซ็นรายเดือน
เป้าหมายไตรมาส

ผลไตรมาส

คุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ์ (Spec)

แบบรูปรายการ การประเมินความคุ้มค่าของโครงการ* : ผลตอบแทนทางการเงิน :

100.00 59.09

ความต้องการในการสนับสนุนด้านทรัพยากร :
ความต้องการด้านสารสนเทศ :

ความต้้องการด้านพัฒนาบุคลากร (ระบุหลกัสตูรอบรม) : 

เปอร์้เซ็นไตรมาส

ความพร้อมของรายจ่ายลงทนุ :
ครุภัณฑ์ : ความต้องการด้านบุคลากร : อัตราก าลงัเดิม

สิง่ก่อสร้าง :

30.00 24.00 22.0024.00
24.00 30.00 24.00 13.00
100.00 100.00

ต่ า

ร่าง TOR

การประเมินความเสีย่ง*** :

สาเหตุ (Risk Cause) ความเพียงพอในการประเมินแผนงานโครงการ ความเพียงพอในการประเมินแผนงานโครงการ แนวทางการป้องกัน/แก้ไขระดับ Riskปัจจัยเสีย่ง

ต่ า

สถานท่ีในการกอ่สร้าง Strategic Improvement Plan:
Rf = 1.06% , MRP = 6.77%

Discount Rate = 8.18% , WACC = 7.72%

ประมาณการราคากลาง ปัจจยัการขับเคลือ่นค่า EP : สมมติฐานทางการเงินทีส่ าคัญ :

เผยแพร่สือ่ประชาสมัพันธส์ าหรับผลติภัณฑ์ใหม่
 - กิจกรรมเปิดตัว และประชาสมัพันธน์มไทย-เดนมาร์คโอเมก้าพลสั ผ่านสือ่ใหแ้ก่ตัวแทนจ าหน่าย และช่องทางออนไลน์ใหแ้ก่ผู้บริโภค
เผยแพร่สือ่ประชาสมัพันธส์ือ่ Online
ประชาสมัพันธแ์ละจ าหน่ายสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์ Facebook Fanpage : Thai-Denmark / Tiktok / LINE OA
กิจกรรมสง่เสริมการตลาดและการขาย และ Sportmarketing
1. การประชาสมัพันธน์มไทย-เดนมาร์คร่วมกับการแข่งขันกีฬาวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลกีฤดูกาล ปี 2565-2566
ประเมินผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม
รายงานผลการด าเนินโครงการสือ่สารการตลาด (รายไตรมาส)

กิจกรรม (ผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอน) น้ าหนัก%ผลผลติ/
เอกสารหลกัฐาน

รวบรวมข้อมูลและแนวคิดในการสือ่สาร
ประชุมหารือแผนการด าเนินงานของฝ่ายการตลาดและการขาย ปีงบประมาณ 2566
 จัดท าแผนด าเนินโครงการ/กิจกรรม
1. จัดท าแผนการจัดจ้างด าเนินโครงการสือ่สารการตลาด ฝ่ายการตลาดและการขาย ปีงบประมาณ 2566
เผยแพร่สือ่ประชาสมัพันธส์ือ่ Mass media
ผลติและเผยแพร่สือ่โฆษณานมไทย-เดนมาร์คโอเมก้าพลสั ผ่านช่องทางโทรทศัน์ ช่อง 9 และ Cartoon Club

%ความก้าวหน้า
ผู้รับผิดชอบ**



257 
 

 

7.โครงการขยายความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน  
 ประเภทโครงการ: เชิงยุทธศาสตร์  
 วัตถุประสงค์ของโครงการ: "เพื่อสร้างพันธมิตรให้องค์กรทั งด้านองค์ความรู้ นวัตกรรม และการจ้าหน่าย  
 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: SO5 บริหารจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม 
เป้าประสงค์: G9 เพื่อสร้างพันธมิตรให้กับองค์กรทั งในด้านองค์ความรู้ นวัตกรรม และการจ้าหน่ายกลยุทธ์:P3 
ขยายความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐและเอกชน ตัวช้ีวัด: "KPI-P3 จ้านวน MOU ที่ได้ลงนามและน้าไปสู่การ
ปฏิบัติ"ผลผลิต (Output) ของโครงการ : จ้านวนความร่วมมือที่ อ.ส.ค. ได้ลงนามกับภาครัฐหรือเอกชน และ
น้าไปสู่การปฏิบัติ2. จ้านวนความร่วมมือที่ อ.ส.ค. ได้ลงนามกับภาครัฐหรือเอกชน และน้าไปสู่การปฏิบัติ อย่าง
น้อย 2 MOU ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ :ประเมินผลส้าเร็จหรือผลสัมฤทธิ์จากความร่วมมือที่ อ.
ส.ค.กับภาครัฐหรือเอกชนจากการน้าไปสู่การปฏิบัติ2. ประเมินผลส้าเร็จหรือผลสัมฤทธิ์จากความร่วมมือที่ อ.
ส.ค.กับภาครัฐหรือเอกชนจากการน้าไปสู่การปฏิบัติ อย่างน้อย 2 MOUหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ : ฝ่าย/
ส านักงาน (หลัก) :ฝ่ายวิจัยและพัฒนาการเลี ยงโคนม กอง:พัฒนาการเลี ยงโคนมแผนก : - 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

เป้าหมาย ผลงาน 65 65 65 66 66 66 66 66 66 66 66 66

1)
15.00

5.00 5.00 5.00

ผล
15.00

0.00 10.00 5.00

2)
20.00

5.00 5.00 5.00 5.00
20.00

ผล
20.00

5.00 5.00 5.00 5.00
20.00

3)
25.00

5.00 10.00 10.00
25.00

ผล
25.00

5.00 10.00 10.00
25.00

4)
30.00

15.00 15.00
30.00

ผล
30.00

15.00 15.00
30.00

5)
10.00

5.00 5.00
10.00

ผล
0.00 0.00

6)
0.00 0.00

ผล
0.00 0.00

7)

ผล

100.00 5.00 15.00 10.00 5.00 5.00 10.00 10.00 0.00 15.00 15.00 5.00 5.00 100.00
90.00 0.00 20.00 10.00 5.00 5.00 10.00 10.00 0.00 15.00 15.00 0.00 0.00 90.00

0 133.33 100 100 100 100 100 #DIV/0! 100 100 0 0

FALSE ใบเสนอราคา คน อัตราก าลงัเพ่ิม คน Hardware :

FALSE Software :

FALSE

FALSE EP (บาท) : NPV (บาท) :

FALSE Payback Period: IRR (%) :

FALSE

I
ไมม่หีน่วยงานทีรั่บผิดชอบโดยตรง

ขาดการติดตามและประเมนิผลการน าไปใช้ประโยชน์ต่อองค์กร ต่ า

สถานทีใ่นการกอ่สร้าง

ร่าง TOR

การประเมินความเสีย่ง*** :
ความเพียงพอในการประเมินแผนงานโครงการ ความเพียงพอในการประเมินแผนงานโครงการ แนวทางการป้องกัน/แก้ไข

สิง่ก่อสร้าง :

ปัจจยัเสีย่ง สาเหตุ (Risk Cause)

ไมส่ามารถก าหนดหัวข้อความร่วมมอืได้ชัดเจน

ไม่่ได้น าไปใช้ประโยชน์

ระดับ Risk

ต่ า

%ความก้าวหน้า
ผู้รับผิดชอบ**กิจกรรม (ผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอน)

ด าเนินการลงนามครั้งที ่1 ลว. 29 พ.ย.65 ด าเนินการลงนาม MOU ร่วมกับบริษัท Altech วันที ่9 มีนาคม 2566 และ
ได้ปรึกษาหารือเรื่องการด าเนินโครงการ

การประเมินความคุ้มค่าของโครงการ* : ผลตอบแทนทางการเงิน :
สมมติฐานทางการเงินทีส่ าคัญ :

ประชุมวันที ่18 พ.ย.65 ของ MOU 1ST กับ ม.มหาสารคามและสหกรณ์  และประชุมร่วมกับ alltech 21 ธ.ค. 65

บันทกึฯ ที ่กษ 1908/183 ลว.10 พ.ย.65
ด าเนินการลงนาม MOU        

น าเสนอโครงการ/แผนงาน ภายใต้ MOU        

1.ม.เกษตร ได้ด าเนินโครงการพิสจูน์พ่อพันธุ ์2. ม.มหาสารคามและสหกรณ ์ ท าโครงการ Smart farmer 
โดยใช้โปรแกรม Zyan และ3.บริษัท alltech ด าเนินโครงการแร่ธาตุประจุลบ
ด าเนินการตามโครงการ/แผนงาน        
                

ประชุมติดตามความก้าวหน้า

สรุปรายงานผลการด าเนินงาน

รวมแผน
รวมผล

เปอร์เซ็นรายเดือน
เป้าหมายไตรมาส

ครุภัณฑ์ : 
ความต้องการในการสนับสนุนด้านทรัพยากร :

แบบรูปรายการ

ประมาณการราคากลาง

ผลไตรมาส
เปอร์้เซ็นไตรมาส

ความพร้อมของรายจา่ยลงทนุ :
อัตราก าลงัเดิม

คุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ์ (Spec)

Rf = 1.06% , MRP = 6.77%

Discount Rate = 8.18% , WACC = 7.72%

ความต้องการด้านสารสนเทศ :

ความต้้องการด้านพัฒนาบุคลากร (ระบุหลกัสตูรอบรม) : 

30.00 20.00 25.00 25.00
20.00 25.00 15.0030.00

100.00 100.00 100.00 60.00

ประชุมหารือการท า MOU        

เสนอขออนุมัติใหค้วามเหน็ชอบ MOU        

หน่วย ต.ค.65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 รวม
คาดการณ์       
    ผลสิน้ปี (%)

5.00 20.00 30.00 35.00 40.00 50.00 60.00 60.00 75.00 90.00 95.00 100.00
0.00 20.00 30.00 35.00 40.00 50.00 60.00 60.00 75.00 90.00 90.00 90.00

-
นายนวนน จันทประสาร
นางสาวจุฑารักษ ์กติิยานุภาพ

750,000 บาท บาทงบประมาณ :

เกณฑ์ตัวช้ีวัด :

ด าเนินการหารรือร่วมกับหน่วยงานท่ีจะจดั MOU อย่างน้อย 2 คร้ัง
ด าเนินการท าบันทึกข้อตกลงร่วมกับรัฐและเอกชนไมน่้อยกว่า 1MOU
ด าเนินการท าบันทึกข้อตกลงร่วมกับรัฐและเอกชนไมน่้อยกว่า 2 MOU
ด าเนินการท าบันทึกข้อตกลงร่วมกับรัฐและเอกชนไมน่้อยกว่า 3 MOU
ด าเนินการขับเคล่ือน MOU เพือ่พฒันางาน

3)
4)
5)

แนวทางแก้ไขหรือประเด็นทีต้่องด าเนินการต่อไป :

เป้าหมายปี 2566 : ผลตามตัวช้ีวัด :

ด าเนินการท าบนัทึกขอ้ตกลงร่วมกบัรัฐและเอกชนไม่น้อยกว่า 3 MOU 1)
2)

สาเหตุ (ปัจจยับวก/อุปสรรค ข้อจ ากัด):

กอง : พฒันาการเล้ียงโคนม
แผนก :

ผู้รั้บผิดชอบ :
ผู้ลงข้อมูลในระบบ :

หน่วยงานผู้รั้้บผิดชอบ (รอง) :

ผลผลติ (Output) ของโครงการ :

ผลลพัธ ์(Outcome) ของโครงการ :

ฝ้่าย/ส านักงาน (หลกั) : ฝ่ายวิจยัและพฒันาการเล้ียงโคนม

ประเมนิผลส าเร็จหรือผลสัมฤทธ์ิจากความร่วมมอืท่ี อ.ส.ค.กบัภาครัฐหรือเอกชนจากการ
น าไปสู่การปฏิบัติ2. ประเมนิผลส าเร็จหรือผลสัมฤทธ์ิจากความร่วมมอืที ่อ.ส.ค.กบัภาครัฐหรือ
เอกชนจากการน าไปสู่การปฏิบัติ อย่างน้อย 2 MOU

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ :

ตัวช้ีวัด : KPI-P3 จ านวน MOU ท่ีได้ลงนามและน าไปสู่การปฏิบัติ

กลุม่เป้าหมาย :

จ านวนความร่วมมอืท่ี อ.ส.ค. ได้ลงนามกบัภาครัฐหรือเอกชน และน าไปสู่การปฏิบัติ2. 
จ านวนความร่วมมอืท่ี อ.ส.ค. ได้ลงนามกบัภาครัฐหรือเอกชน และน าไปสู่การปฏิบัติ อย่าง
น้อย 2 MOU

P3 ขยายความร่วมมอืกับหน่วยงานของรัฐและเอกชน

วัตถุประสงค์ของโครงการ : เพือ่สร้างพนัธมติรให้องค์กรท้ังด้านองค์ความรู้ นวัตกรรม และการจ าหน่าย

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ : SO5 บริหารจดัการองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจทัิล การวิจยั พฒันาและนวัตกรรม
เป้าประสงค์ : G9 เพือ่สร้างพนัธมติรให้กับองค์กรท้ังในด้านองค์ความรู้ นวัตกรรม และการจ าหน่าย
กลยทุธ ์:

ช่ือโครงการ : 

ประเภทโครงการ : เชิงยุทธศาสตร์ เป้าหมายประจ าเดือนสะสม
ผลประจ าเดือนสะสม

แผนงานยทุธศาสตร์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและแผนสร้างความผูกพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. 2566

โครงการขยายความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน รายการ

ผลงานโดยสรุป :
ไตรมาสที ่1/2566 ลงนาม MOU ฉบับที ่1 เมื่อวนัที ่29 พ.ย.2565 กับ ม.มหาสารคามและสหกรณ์โคนมไทย-เดนมารค์ สวนมะเด่ือ  จก. และอยูร่ะหวา่งการขอความเหน็ชอบการจด MOU รว่มกับ Alltech                                                                                                                                                
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8.โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่หรือธุรกิจต่อเนื่อง   
 ประเภทโครงการ: - 
 วัตถุประสงค์ของโครงการ: "1. เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและตามกระแสของผู้บริโภคให้ทัน 
2. เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม High Value3. เพ่ือรณรงค์ให้คนไทยเห็นความส้าคัญของนม
โคสดแท้ 100% ไม่ผสมนมผงในทุกเพศทุกวัย" วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: SO3 ตอกย ้าความเข้มแข็ง
ในแบรนด์ไทย-เดนมาร์คควบคู่กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจที่ต่อเนื่อง เป้าประสงค์ : G4 เพ่ือขยาย
ช่องทางการจัดท้าหน่ายและสร้างความเชื่อมั่นในตราสินค้าไทย-เดนมาร์ค กลยุทธ์: C1 พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
และธุรกิจที่ต่อเนื่องที่เพ่ิมมูลค่า ตัวชี้วัด: "KPI-C1 จ้านวนผลิตภัณฑ์ใหม่ (ผลิตภัณฑ์นม+ธุรกิจที่ต่อเนื่อง)*" 
ผลผลิต (Output) ของโครงการ : รายได้จากการขายผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีมูลค่าสูงผลลัพธ์ (Outcome) ของ
โครงการ : อัตราของก้าไรขั นต้นของผลิตภัณฑ์ใหม่ เทียบกับก้าไรขั นต้นของผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม General Milk 
หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ : ฝ่าย/ส านักงาน (หลัก) :ฝ่ายการตลาดและการขายกอง : การขาย แผนก : บริหาร
การขาย 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วย ต.ค.65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 รวม
คาดการณ์       
    ผลสิน้ปี (%)

6.00 12.00 18.00 28.00 38.00 48.00 58.00 68.00 78.00 88.00 94.00 100.00
6.00 12.00 18.00 28.00 38.00 48.00 58.00 68.00 78.00 88.00 88.00 88.00

SO3 ตอกย ้าความเขม้แข็งในแบรนดไ์ทย-เดนมารค์ควบคูก่บัการ

พัฒนาผลติภัณฑใ์หม่และธุรกจิทีต่อ่เนื่องG4 เพือ่ขยายชอ่งทางการจัดท าหน่ายและสรา้งความเชือ่มั่นใน

ตราสนิคา้ไทย-เดนมารค์C1 พัฒนาผลติภัณฑใ์หม่และธุรกจิทีต่อ่เนื่องทีเ่พิม่มูลคา่

KPI-C1 จ านวนผลติภัณฑใ์หม่ 

(ผลติภัณฑน์ม+ธุรกจิทีต่อ่เนื่อง)*

การขาย
บริหารการขาย
บริหารการขาย
นายศรายุทธ สายใจ
นายศรายุทธ สายใจ

0 บาท

จ านวนธุรกจิใหม+่ธุรกจิต่อเนื่อง

5)

ผู้ลงข้อมูลในระบบ :
หน่วยงานผู้รั้้บผิดชอบ (รอง) :

งบประมาณ :

เกณฑ์ตัวช้ีวัด :

1)
2)

เป้าหมายปี 2566 : ผลตามตัวช้ีวัด :

ตอบโจทย์ไลฟส์ไตล์ของคนรุ่นใหม

3)
4)

กลยทุธ ์:
ตัวช้ีวัด :

อตัราของก าไรขั้นต้นของผลิตภัณฑ์ใหม ่เทียบกบัก าไรขั้นต้นของผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม 
General Milk

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ :

ฝ้่าย/ส านักงาน (หลกั) : ฝ่ายการตลาดและการขาย

แผนก :
ผู้รั้บผิดชอบ :

กลุม่เป้าหมาย :
ผลผลติ (Output) ของโครงการ : รายได้จากการขายผลิตภัณฑ์ใหมท่ี่มมีลูค่าสูง สาเหตุ (ปัจจยับวก/อุปสรรค ข้อจ ากัด):

ผลลพัธ ์(Outcome) ของโครงการ :

กอง :
แนวทางแก้ไขหรือประเด็นทีต้่องด าเนินการต่อไป :

 

ช่ือโครงการ : 

ประเภทโครงการ : เป้าหมายประจ าเดือนสะสม
ผลประจ าเดือนสะสม

วัตถุประสงค์ของโครงการ : 1. เพือ่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและตามกระแสของผู้บริโภคให้ทัน
2. เพือ่เพิม่ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม High Value�3. เพือ่รณรงค์ให้คนไทย
เห็นความส าคัญของนมโคสดแท้ 100% ไมผ่สมนมผงในทุกเพศทุกวัย

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ :
เป้าประสงค์ :

แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2566

โครงการพัฒนาผลติภัณฑ์ใหม่หรือธรุกิจต่อเน่ือง รายการ

ผลงานโดยสรุป :

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

เป้าหมาย ผลงาน 65 65 65 66 66 66 66 66 66 66 66 66

1) 20.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
ผล 20.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
2) 20.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 20.00
ผล 20.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 20.00
3) 20.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 20.00
ผล 20.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 20.00
4) 20.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 20.00
ผล 14.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 14.00
5) 20.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 20.00
ผล 14.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 14.00
6) 0.00 0.00
ผล 0.00 0.00
7) 0.00 0.00
ผล 0.00 0.00
8) 0.00 0.00
ผล 0.00 0.00

100.00 6.00 6.00 6.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 6.00 6.00 100.00
88.00 6.00 6.00 6.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 0.00 0.00 88.00

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 0 0

FALSE ใบเสนอราคา คน อัตราก าลงัเพ่ิม คน Hardware :

FALSE Software :

FALSE

FALSE EP (บาท) : NPV (บาท) :

FALSE Payback Period: IRR (%) :

FALSE

I

1.ศึกษาข้อมูลและหาช่องทางการจ าหน่ายของธรุกิจ    
        2. ลงพ้ืนทีเ่พ่ือศึกษาความเป็นไปได้เพ่ิมเติม       
        3. ได้ข้อมูลเพ่ือน ามาหารือกับผู้ทีเ่ก่ียวข้อง
วิเคราะห ์Feasibility/ส ารวจแนวโน้มของตลาดและความต้องการของลกูค้า
จากการวิเคราะหพ์บว่า ธรุกิจต่อเน่ืองควรตอบโจทยค์วามต้องการของลกูค้า
1. Life style and desire
2. health care และผลติภัณฑ์ funtional ต่างๆ
3. Functional drink
4. เพ่ือสร้างความแปลกใหม่ต่อผู้บริโภค
กิจกรรม/ธรุกิจทีม่ีแนวโน้มความเป็นไปได้

ผู้รับผิดชอบ**

การประเมินความเสีย่ง*** :

ต่ า

ความเพียงพอในการประเมินแผนงานโครงการ ความเพียงพอในการประเมินแผนงานโครงการ แนวทางการป้องกัน/แก้ไขระดับ Risk

ต่ า

ความต้องการในการสนับสนุนด้านทรัพยากร :
ความต้องการด้านสารสนเทศ :

Discount Rate = 8.18% , WACC = 7.72%

อัตราก าลงัเดิม

ความต้้องการด้านพัฒนาบุคลากร (ระบุหลกัสตูรอบรม) : 

การประเมินความคุ้มค่าของโครงการ* : ผลตอบแทนทางการเงิน :
สมมติฐานทางการเงินทีส่ าคัญ : Rf = 1.06% , MRP = 6.77%

18.00 30.00 30.00 22.00
18.00 30.00 30.00 10.00
100.00 100.00 100.00 45.45

ปัจจัยเสีย่ง สาเหตุ (Risk Cause)

รวมผล
เปอร์เซ็นรายเดือน

แบบรูปรายการ

ประมาณการราคากลาง

สถานท่ีในการกอ่สร้าง

ร่าง TOR

ผลไตรมาส
เปอร์้เซ็นไตรมาส

ความพร้อมของรายจ่ายลงทนุ :
ครุภัณฑ์ : 

คุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ์ (Spec)
สิง่ก่อสร้าง :

เป้าหมายไตรมาส

สรุปผลการด าเนินงาน
 1.แนวทางในการริเริ่มธรุกิจใหม่
2.ศึกษาแนวทางเทรนด์สนิค้าใหและบริการทีส่อดคลอ้งกับผู้บริโภครุ่นใหม่้
3. ตอบโจทยเ์รื่องความสะดวกรวดเร็วของสงัคมทีเ่ร่งรีบ
4. วางแผนและพัฒนานวัตกรรมในการด าเนินกิจกรรม
5. ทดลองสตูรและพัฒนารสชาติเครื่องด่ืม/ผลติภัณฑ์

รวมแผน

1.Coffee stand 
2. Milk /food truck 
3. Milk box
4. vending machine
5. deliverly 
4. ศึกษาและพัฒนาในรูปแบบธกิุจใหม่
 1.แนวทางในการริเริ่มธรุกิจใหม่
2. ศึกษาแนวทางเทรนด์สนิค้าใหและบริการทีส่อดคลอ้งกับผู้บริโภครุ่นใหม่
3.ตอบโจทยเ์รื่องความสะดวกรวดเร็วของสงัคมทีเ่ร่งรีบ
4. ศึกษากลยทุธเ์ก่ียวกับด้านสนิค้าและบริการ
5. ศึกษารูปแบบนวัตกรรมหรือเครื่องมือทางการตลาด

กิจกรรม (ผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอน)
%ความก้าวหน้า

วิเคราะหโ์อกาสในการพัฒนาธรุกิจทีต่่อเน่ือง
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9.กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงวถิีกสิกรรมธรรมชาติตามศาสตร์พระราชา(smartagrotour/9ฐาน/) 
ประเภทโครงการ:  งานประจ้าโครงการต่อเนื่อง  
วัตถุประสงค์ของโครงการ: เพ่ือใช้ทรัพยากรที่ อ.ส.ค. มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด          
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: SO5 บริหารจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม
  เป้าประสงค์ : G10 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเงินผ่านตัวชี วัด EBITDA กลยุทธ์: "F1 เพิ่ม
ประสิทธิภาพทางการเงิน”ตัวช้ีวัด: KPI-F1 EBITDA กลุ่มเป้าหมาย: นักท่องเที่ยว ประชาชนทั่วไป ผลผลิต 
(Output) ของโครงการ :ร้อยละความส้าเร็จตามแผนงาน ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ : 1. รายได้
ด้านการท่องเที่ยว   
หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ : ฝ่าย/ส านักงาน (หลัก) :ฝ่ายท่องเที่ยวเชิงเกษต รกอง : กองบริการและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแผนก : ส่งเสริมการท่องเที่ยว/บริการการท่องเที่ยว 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

หน่วย ต.ค.65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 รวม
คาดการณ์       
    ผลสิน้ปี (%)

14.50 21.00 30.50 40.00 47.00 54.00 63.50 75.50 81.00 84.00 87.00 100.00

20.00 32.00 41.50 51.00 58.00 65.00 74.50 86.50 92.00 95.00 95.00 95.00

กองบริการและพฒันาการท่องเท่ียว
ส่งเสริมการท่องเท่ียว/บริการการท่องเท่ียว
ณิชชาวีณ์ เรืองธัญญาภัสร์
ณัฐธยาน์ โพธ์ิพเินตร 0899916696
แผนกพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว

100,000.00 บาท

รายได้ท่ีเพิม่มากขึ้น จ านวนนททเข้าชมฟาร์ม จ านวน 82000คน

3)
4)
5)

ตัวช้ีวัด : KPI-F1 EBITDA
กลุม่เป้าหมาย : นักท่องเท่ียว ประชาชนท่ัวไป

ร้อยละความส าเร็จตามแผนงาน สาเหตุ (ปัจจยับวก/อุปสรรค ข้อจ ากัด):

กอง :

1)
2)

1. กิจกรรม Camping เฟส2การพฒันาสาธารณูปโภคขั้นพืน้ฐาน ส่ิงอ านวยความสะดวกเบื้องต้นแก่นักท่องเที่ยว เช่น ร้านอาหาร/เคร่ืองด่ืม 
2. ขาดงบประมาณในการลงทุนและพฒันาพืน้ที่ (ร้านกาแฟ)
3. ............................................................
4. ............................................................

แนวทางแก้ไขหรือประเด็นทีต้่องด าเนินการต่อไป :

1. ขออนุมติังบลงทุน และได้รับงบประมาณในการพฒันา เพือ่ต่อยอดด าเนินกิจกรรมโครงการ                                                                                                                                                
2. เพิม่บุคลากร (มคัคุเทศน์) เพือ่ให้เพยีงพอส าหรับรองรับนักท่องเที่ยวทั่วไป และแบบ private trip                                                                                                                                                
3. ..............                                                                                                                                                
4. ..............                                                                                                                                                 
5. ..............                                                                                                                                                

เป้าหมายปี 2566 : ผลตามตัวช้ีวัด :

จ านวน นทท.เขา้ชมฟาร์ม จ านวน 82,000 คน รายได้ 15 ล้าน 

เกณฑ์ตัวช้ีวัด :

ผลผลติ (Output) ของโครงการ :

ผลลพัธ ์(Outcome) ของโครงการ :

ฝ้่าย/ส านักงาน (หลกั) : ฝ่ายท่องเท่ียวเชิงเกษตร

1. รายได้ด้านการท่องเที่ยว

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ :

แผนก :
ผู้รั้บผิดชอบ :

ผู้ลงข้อมูลในระบบ :
หน่วยงานผู้รั้้บผิดชอบ (รอง) :

งบประมาณ :

F1 เพิม่ประสิทธิภาพทางการเงิน

วัตถุประสงค์ของโครงการ : เพือ่ใช้ทรัพยากรที่ อ.ส.ค. มอียู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ : SO5 บริหารจดัการองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจทัิล การวิจยั พฒันาและนวัตกรรม
เป้าประสงค์ : G10 เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพทางการเงินผ่านตัวชี้วัด EBITDA
กลยทุธ ์:

ช่ือโครงการ : 

ประเภทโครงการ : งานประจ า เป้าหมายประจ าเดือนสะสม

โครงการต่อเนื่อง ผลประจ าเดือนสะสม

แผนงานยทุธศาสตร์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและแผนสร้างความผูกพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. 2566

กจิกรรมท่องเท่ียวเชงิวิถกีสิกรรมธรรมชาติตามศาสตร์พระราชา(smartagrotour/9ฐาน/)

รายการ

ผลงานโดยสรุป : ณ ก.พ.66 ด าเนินกิจกรรมได้แลว้เสร็จ 2 กิจกรรม จาก 6 กิจกรรม
1.หลกัการอัตราค่าบริการกิจกรรมชมฟาร์ม /2.หลกัการอัตราค่ากิจกรรม camping  เฟส 2/3.กิจกรรมATV  /4.การเช่าพ้ืนทีจั่ดกิจกรรม  5.หลกัการค่าบริการเช่ารถเทีย่วชมกิจกรรมทอ่งเทีย่ว private trip (รถกอลฟ์) 
6.ร้านกาแฟ
รายได้ด้านทอ่งเทีย่ว(ต.ค.65-เม.ย.66) เป็นเงนิ 6.24 ลา้นบาท / (ต.ค.65-พ.ค.66) เป็นเงนิ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

เป้าหมาย ผลงาน 65 65 65 66 66 66 66 66 66 66 66 66

1) 10.00 10.00
ผล 10.00 10.00
2) 10.00 2.50 2.50 2.50 2.50 10.00
ผล 10.00 2.50 2.50 2.50 2.50 10.00
3) 30.00 2.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 30.00
ผล 30.00 2.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 30.00
4) 10.00 2.50 2.50 2.50 2.50 10.00
ผล 15.00 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 15.00
5) 30.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 30.00
ผล 30.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 30.00
6) 10.00 10.00 10.00
ผล 0.00 0.00 0.00 0.00
7) 0.00 0.00
ผล 0.00 0.00
10) 0.00 0.00
ผล 0.00 0.00

100.00 14.50 6.50 9.50 9.50 7.00 7.00 9.50 12.00 5.50 3.00 3.00 13.00 100.00
95.00 20.00 12.00 9.50 9.50 7.00 7.00 9.50 12.00 5.50 3.00 0.00 0.00 95.00

137.93 184.62 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.00 0.00

FALSE ใบเสนอราคา คน อัตราก าลงัเพ่ิม คน Hardware :

FALSE Software :

FALSE

FALSE EP (บาท) : NPV (บาท) :

FALSE Payback Period: IRR (%) :

FALSE

I
1.จ านวนนักท่องเท่ียวไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายสถานการณ์โควิดท าให้ไมส่ามารถเปิดบริการได้/รับนักท่องเทีย่วได้ไมเ่ต็มประสิทธิภาพ

2.จ านวนรายได้ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย สถานการณ์โควิดท าให้ไมส่ามารถเปิดบริการได้/รับนักท่องเทีย่วได้ไมเ่ต็มประสิทธิภาพ

การประเมินความคุ้มค่าของโครงการ* : ผลตอบแทนทางการเงิน :

กิจกรรม (ผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอน)
%ความก้าวหน้า

จัดท ารายละเอียดโครงการ -ขออนุมัติจัดท าโครงการชมฟาร์ม / อนุมัติเช่าพ้ืนที ่/เช่ารถกอลฟ์        
        
ด าเนินการเรียบร้อยแลว้

อัตราก าลงัเดิม ความต้องการด้านสารสนเทศ :

ความต้้องการด้านพัฒนาบุคลากร (ระบุหลกัสตูรอบรม) : 

ผู้รับผิดชอบ**

ต่ า
ต่ า

การประเมินความเสีย่ง*** :
ความเพียงพอในการประเมินแผนงานโครงการ ความเพียงพอในการประเมินแผนงานโครงการ แนวทางการป้องกัน/แก้ไขระดับ Risk

30.50 23.50 27.00 19.00
23.50 27.00 3.0041.50

136.07 100.00 100.00 15.79

ปัจจัยเสีย่ง สาเหตุ (Risk Cause)

ผลไตรมาส
เปอร์้เซ็นไตรมาส

ความพร้อมของรายจ่ายลงทนุ :
ครุภัณฑ์ : 

คุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ์ (Spec)
สิง่ก่อสร้าง :

ความต้องการในการสนับสนุนด้านทรัพยากร :

Rf = 1.06% , MRP = 6.77%

Discount Rate = 8.18% , WACC = 7.72%

สมมติฐานทางการเงินทีส่ าคัญ :

รวมแผน
รวมผล

เปอร์เซ็นรายเดือน
เป้าหมายไตรมาส

แบบรูปรายการ

ประมาณการราคากลาง

สถานท่ีในการกอ่สร้าง

ร่าง TOR

เดือนต.ค.-ธ.ค.65 มีรายได้จากการชมฟาร์ม   2,244,684  บาท 
รายได้เช่าพ้ืนที ่615,311.10บาท 
รายได้แคมป์ป้ิง  12,800 บาท      
รายได้เช่ารถกอลฟ์  131,550.00  บาท 
ประเมินผลการจัดกิจกรรมตามโครงการ"        
        

ส ารวจพ้ืนทีส่ าหรับจัดกิจกรรม        
        1.กิจกรรม Cammping เฟส2การพัฒนาสาธารณปูโภคข้ันพ้ืนฐาน สิง่อ านวยความสะดวกเบ้ืองต้นแก่นักทอ่งเทีย่ว เช่น ร้านอาหาร/เครื่องด่ืม 2.กิจกรรม ATV เฟส2 ขาดบุคลากร ในการควบคุมเสน้ทางจราจร 
หา EVENT ต่างๆ  ตามกระแสความนิยมของนักทอ่งเทีย่วในปัจจุบัน เช่น การจัดงานวิ่ง พ้ืนทีส่ าหรับกิจกรรม ATV Camp craft market กิจกรรม Camping
"        
        ได้รับการติดต่อขอเช่าพ้ืนทีเ่พ่ือจัดคอนเสริ์ตเทศกาลดนตรีเน่ืองจากเป็นหน่วยงานราชการไม่สามารถจ าหน่ายเครื่องด่ืมแอลกอฮอลไ์ด้ จึงท าใหเ้สยีโอกาสในการใหเ้ช่าพ้ืนทีจ่ัดคอนเสริ์ต /ร่วมประชุม,จัดเตรียมงานวิ่งไทยเดนมาร์ค รัน 2023/ด าเนินการจุดถ่ายรูป,แปลงดอกไม้ ปอเทอืง ทานตะวันรับนักทอ่งเทีย่ว
น าเสนอขออนุมัติตามสายงาน        
        
ขออนุมัติสว่นลดกิจกรรมแคมป์ป้ิง ตาม กษ 1915/73 ลว3พ.ย.65      ขอนุมัติหลกัการลดค่าเข้าชมฟาร์มปีงบ2566 กษ.1915/743 ลว.5ส.ค.65    ขออนุมัติหลกัการเช่าเหมารอบรถกอลฟ์ กษ1915/319 ลว.2 ก.พ.65
เริ่มด าเนินการตามโครงการ"        
        

ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย                                
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10.ด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร   
ประเภทโครงการ:  - 
วัตถุประสงค์ของโครงการ: เพ่ือส่งเสริมให้มีการก้ากับดูแลที่ดี สร้างความเชื่อม่ัน โปร่งใส  
  
ตอบสนองยุทธศาสตร์: SO1,SO4,SO5 ตอบสนองกลยุทธ์ : L1 ขับเคลื่อนองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล  
ตอบสนองตัวชี้วัด : KPI-L1 ระดับคะแนนคุณภาพและความโปร่งใส่ในการด้าเนินงานหน่วยงานของรัฐ ( ITA)  
สาเหตุ(ปัจจัยบวก/อุปสรรค ข้อจ้ากัด):  "1.ได้รับงบประมาณในการด้าเนินแผนงานที่เพียงพอ 
2.ได้รับค้าแนะน้า/การสนับสนุนจากภาครัฐ 3.ผู้บริหาร ให้ความส้าคัญ ให้การสนับสนุนและช่วยผลักดันให้
ส้าเร็จตามแผนที่ตั งไว้ 4.ยังขาดความร่วมมือในการสนับสนุนข้อมูลบางส่วน เพ่ือตอบแบบสัมภาษณ์ของสคร.ให้
เกิดประสิทธิภาพ" หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ :ฝ่าย อ้านวยการ กอง:บริหารจัดการความยั่งยืน แผนก:จริยธรรม
และธรรมาภิบาล  
            
            
            
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   สถานะของแผน : FALSE เป็นไปตามแผน FALSE เร็วกว่าแผน FALSE ล่าช้ากว่าแผน
หน่วย ต.ค. 65 พ.ย. 65 ธ.ค. 65 ม.ค. 66 ก.พ. 66 ม.ีค. 66 เม.ย. 66 พ.ค. 66 ม.ิย. 66 ก.ค. 66 ส.ค. 66 ก.ย. 66
ร้อยละ 11.23 12.78 14.57 25.86 29.91 34.20 41.74 44.57 45.62 72.16 92.45 100.00
ร้้อยละ 11.23 12.78 14.57 25.86 27.41 34.20 41.74 44.57 45.62 72.16 72.16 72.16

นางชลดิา  สทุธศรีTel : 090 329 5491
น.ส.ศิริกุล จูพิทกัษ์Tel : 084 433 1558

นางสาววิลยา โตชูวงศ์tel : 089 901 8034
นางสาวอมรรัตน์ พุ่มสวัสดิTel : 082 516 6266

สาเหตุ(ปัจจยับวก/อุปสรรค ข้อจ ากัด):

1.ได้รับงบประมาณในการด าเนินแผนงานทีเ่พียงพอ
2.ได้รับค าแนะน า/การสนับสนุนจากภาครัฐ
3.ผู้บริหาร ใหค้วามส าคัญ ใหก้ารสนับสนุนและช่วยผลักดันใหส้ าเร็จตามแผนทีต้ั่งไว้
4.ยงัขาดความร่วมมือในการสนับสนุนข้อมูลบางส่วน เพ่ือตอบแบบสัมภาษณข์องสคร.ใหเ้กิดประสิทธภิาพ
แนวทางแก้ไขหรือประเด็นทีต้่องด าเนินการต่อไป :
1.แต่งต้ังคณะท างาน โดยมีฝ่ายที้้เก่ียวข้องกับการประเมินผลการด าเนินงานด้าน Core Business Enablers หวัข้อ "การก ากับดูแลทีดี่และการน าองค์กร"ช่วยในการสนับสนุนข้อมูลและร่วมตอบแบบสัมภาษณข์อง สคร.
2.ประชุมคณะท างานยกระดับคะแนนการประเมินผลการด าเนินงานด้าน Core Business Enablers หวัข้อ "การก ากับดูแลทีดี่และการน าองค์กร" เพ่ือติดตามผลการด าเนินงาน จดัหาและวิเคราะหข้์อมูล
3.ประสานกับหน่วยงานผู้รับผิดชอบข้อมูลในแต่ละส่วนใหด้ าเนินการใหส้ าเร็จและเป็นไปตามแผนงานทีต้ั่งไว
้

ผลตามตัวช้ีวัด :

ผู้รับผิดชอบ:
ผู้ลงข้อมูลในระบบ:

เกณฑ์ตัวช้ีวัด :
1 ความส าเร็จตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

2
3
4
5

1 ผลประเมินของ สคร. คะแนนเพ่ิมข้ึนจากปีก่อนไม่ต่ ากว่า 0.15 คะแนน
2
3
4
5

อยูใ่นระหว่างข้ันตอนการด าเนินการ จะทราบผลในเดือน มี.ค.-เม.ย.
2
3
4
5

จริยธรรมและธรรมาภิบาลแผนก:
ผู้รับผิดชอบ:

ผู้ลงข้อมูลในระบบ:
กอง: เลขานุการ

แผนก: การประชุม

เป้าหมายปี 2566 :

ตอบสนองยทุธศาสตร์ : SO1,SO4,SO5

ตอบสนองกลยทุธ ์: L1 ขับเคลื่อนองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล
ตอบสนองตัวช้ีวัด : KPI-L1 ระดับคะแนนคุณภาพและความโปร่งใส่
งานทีไ่ด้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ/ผู้บริหาร :
งบประมาณ :
หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ : 

ฝ่าย: อ านวยการ
กอง: บริหารจัดการความยัง่ยนื

แบบฟอร์มการติดตามการประเมนิผลแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาองค์กรประจ าปี 2566

ตัวช้ีวัด: ด้านการก ากับดูแลทีดี่และการน าองค์กร รายการ
เป้าหมายประจ าเดือนสะสมวัตถุประสงค์ :

เพ่ือส่งเสริมใหม้ีการก ากับดูแลทีดี่ สร้างความเช่ือมัน่ โปร่งใส ผลประจ าเดือนสะสม
ผลงานโดยสรุป :
แผนงานมีทัง้หมด 11ข้ันตอน  ด าเนินการไปแล้ว 4 เดือนคิดเป็น 25.61% เป็นไปตามแผนงานทีก่ าหนดไว้
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
เป้าหมาย ผลงาน 65 65 65 66 66 66 66 66 66 66 66 66

1) 5.00 5.00 2.50 2.50

อัตราการรับรูไ้ม่น้อยกว่าร้อยละ
 60

2.50 2.50

10.00 10.00 5.00 5.00
ผลส าเร็จการด าเนินการได้ 
100% 5.00

5.00

ฝ่ายอ านวยการเป็นผู้จดัท า
อัตราการรับรูไ้ม่น้อยกว่าร้อยละ
 60

10.00 10.00 5.00 5.00
ผลส าเร็จการด าเนินการได้ 
100% 5.00

5.00

อัตราการรับรูไ้ม่น้อยกว่าร้อยละ
 60

น าเสนอคณะกรรมการ อ.ส.ค.เพ่ือทราบในการประชุมคณะกรรมการ อ.ส.ค. 10.00 2.50 2.50 2.50 2.50
ผลส าเร็จการด าเนินการได้ 
100% 10.00 2.50 2.50 2.50

2.50

อัตราการรับรูไ้ม่น้อยกว่าร้อยละ 60
ฝ่ายอ านวยการเป็นผู้จดัท า

มีการรายงานผลการด าเนินงานในการประชุมคณะอนุกรรมการ CG/CSR 10.00 2.50 2.50 2.50 2.50

ไตรมาสละ 1 ครัง้ 10.00 2.50 2.50 2.50 2.50

ฝ่ายอ านวยการเป็นผู้จดัท า

5.00 2.50 2.50

จ านวน 1 ครัง้/ปี Website อ.ส.ค. (www.dpo.go.th) หวัข้อรายงานประจ าปี 5.00 2.50 2.50

ลงเว็บไซต์ 31 ม.ีค. 66 (ฉบับเบ้ืองต้น)

17.00

7.1 2.00 อยา่งน้อย ปีละ 1 ครัง้ 2.00 1.00 1.00

ตามหนังสือที ่กษ 1901/1310 ลงวันที ่7 มีนาคม 2565 เรือ่งขอความเหน็ชอบ
ปรับเปลี่ยน-เพ่ิมเติม Skill Matrix คณะกรรมการ อ.ส.ค. 0.00
ประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์เรือ่งแต่งต้ังกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิใน
คณะกรรมการ อ.ส.ค. (นางสาวปารีณา ซักเซ็ค) 1.00 1.00

0.00

7.2 2.50 2.50 1.00 0.75 0.75

 - รายงานการประชุมคณะกรรมการ อ.ส.ค. ครัง้ที ่7/2565 วันที ่31 พ.ค.65
วาระที ่4.3 การจดัท าแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. ปี 2566-2570 และแผนปฏิบัติการ
ของ อ.ส.ค. ประจ าปี 2566
 - รายงานการประชุมคณะกรรมการ อ.ส.ค. ครัง้ที ่10/2565 วันที ่31 สิงหาคม 
2565
วาระที ่4.3 ขอความเหน็ชอบการทบทวนแผนวิสาหกิจของ อ.ส.ค. ปี 2566-2570
 (ส าหรับปี 2566 ครัง้ที ่1) และแผนปฏิบัติการ อ.ส.ค. ประจ าปี 2566 ตา 
หลักเกณฑ์การจดัท า แผนวิสาหกิจและแผนการปฏิบัติการประจ าปีของ
รัฐวิสาหกิจทีส่ านักงานคณะกรรมการ นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ก าหนด ตาม 
พระราชบัญญัติการพัฒนาการก ากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562

1.00 1.00
 - รายงานการประชุมคณะกรรมการ อ.ส.ค. ครัง้ที ่7/2566 วันที ่29 มีนาคม 
2566
วาระที ่4.1 ขอความเหน็ชอบการทบทวนแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. ปี 2566-2570(
ส าหรับปี 2566 ครัง้ที ่2)

0.75 0.75

0.75 0.75

7.3 3.00 3.00 1.00 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.50

 - รายงานการประชุมคณะกรรมการ อ.ส.ค. ครัง้ที ่10/2565 วันที ่31 สิงหาคม 
2565
วาระที ่4.4 ขอความเหน็ชอบแผนการด าเนินงานตามระบบประเมินผลใหม่ 
(SE-AM)  หมวด 3 “การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจดัการ (Core 
Business Enablers)” รองรับเกณฑ์ประเมินผล 8 ด้าน ประจ าปี 2566
    1) ตัวช้ีวัดที ่1 การก ากับดูแลทีดี่และการน าองค์กร (CG)
    2) ตัวช้ีวัดที ่2 การวางแผนเชิงกลยทุธ ์(SP)
    3) ตัวช้ีวัดที ่3 การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (RM & IC)
    4) ตัวช้ีวัดที ่4 การมุง่เน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (SCM) 
    5) ตัวช้ีวัดที ่5การพัฒนาเทคโนโลยดิีจทิลั (DT)
    6) ตัวช้ีวัดที ่6 การบริหารทนุมนุษย ์(HCM)
    7) ตัวช้ีวัดที ่7 การจดัการความรูแ้ละนวัตกรรม (KM & IM)
  - รายงานการประชุมคณะกรรมการ อ.ส.ค. ครัง้ที ่11/2565 วันที ่28 กันยายน 
2565
วาระที ่5.3 การด าเนินงานตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) หมวด 3 “การ
ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจดัการ (Core Business Enablers)” 
รองรับเกณฑ์ประเมินผล 8 ด้าน ประจ าปี 2565 และปี 2566
     1) ตัวช้ีวัดที ่1 การก ากับดูแลทีดี่และการน าองค์กร (CG & Leadership) 1.00 1.00

รายงานการประชุมคณะกรรมการ อ.ส.ค. ครัง้ที ่3/2566 วันที ่26 ธนัวาคม 2565
การด าเนินงานตามบันทกึข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน อ.ส.ค. ตามระบบ
ประเมินผลใหม่ (SE-AM) หมวด 3 “การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการ
จดัการ
(Core Business Enablers)” รองรับเกณฑ์ประเมินผลทัง้ 8 ด้าน ปีงบประมาณ
 2565
ไตรมาส 4 (กรกฎาคม-กันยายน 2565)

0.25 0.25

รายงานการประชุ้มคณะกรรมการ อ.ส.ค. ครัง้ที ่4/2566 วันที ่25 มกราคม 2566
วาระที ่4.2 ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง อ.ส.ค. ประจ าปี 2566 (ครัง้ที ่1)

0.25 0.25

รายงานการประชุมคณะกรรมการ อ.ส.ค. ครัง้ที ่5/2566 วันที ่22 กุมภาพันธ ์
2566
วาระที ่3.1 ข้อ 6 ทบทวนแผนบริหาร ความเสี่ยง ประจ าปี 2566 (เพ่ิมปัจจยัเสี่ยง
 เรือ่งการไม่ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบภายในของ อ.ส.ค.)
วาระที ่4.2 ทบทวนแผนแม่บทด้านการตลาดและลูกค้า พ.ศ.2566-2570 
(ส าหรับปี 2566) ฉบับปรับปรุง และแผนเตรียมความพร้อมการพัฒนาการตลาด
นมไทย-เดนมาร์ค ภายใต้การศึกษาผลกระทบจากข้อตกลงเขตการค้าเสรี FTA 
(Free Trade Area) ปี 2566 0.25 0.25

รายงานการประชุมคณะกรรมการ อ.ส.ค. ครัง้ที ่7/2566 วันที ่29 มีนาคม 2566
วาระที ่4.4 ทบทบแผนการด าเนินงานตามบันทกึข้อตกลงประเมินผลการ
ด าเนินงาน อ.ส.ค. ตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) หมวด 3 “การประเมิน
กระบวนการปฏิบัติงาน และการจดัการ (Core Business Enablers)” รองรับ
เกณฑ์ประเมินผล 8 ด้าน ปีงบประมาณ 2566
1) ตัวช้ีวัดที ่1 การก ากับดูแลทีดี่และการน าองค์กร
        ทบทวนแผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการทีดี่ (CG) และแผนแม่บทการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) พ.ศ.2566-2570 ส าหรับปี 2566
2) ตัวช้ีวัดที ่4 การมุง่เน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า
        ทบทวนแผนยทุธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566–2570 (ส าหรับปี 
2566)
3) ตัวช้ีวัดที ่5 การพัฒนาเทคโนโลยดิีจทิลั
        ทบทวนแผนพัฒนาดิจทิลั ปี 2566-2570 ส าหรับปี 2566
4) ตัวช้ีวัดที ่6 การบริหารทนุมนุษย์
        ทบทวนแผนแม่บทการบริหารทนุมนุษย ์ประจ าปี 2566-2570 ส าหรับปี 
2566
5) ตัวช้ีวัดที ่7 การจดัการความรูแ้ละนวัตกรรม
       ทบทวนแผนแม่บทการจดัการความรูแ้ละแผนแม่บทนวัตกรรม ปี 0.25 0.25

รายงานการประชุมคณะกรรมการ อ.ส.ค. ครัง้ท ี8/2566 วันที ่26 เมษายน 2566
วาระที ่4.2 ทบทวนแผนการด าเนินงานตามบันทกึข้อตกลงประเมินผลการ
ด าเนินงาน อ.ส.ค. ตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) หมวด 3 “การประเมิน
กระบวนการปฏิบัติงาน และการจดัการ (Core Business Enablers)” รองรับ
เกณฑ์ประเมินผล 8 ด้านปีงบประมาณ 2566  
1) ตัวช้ีวัดที ่1  การก ากับดูแลทีดี่และการน าองค์กร  
-ทบทวนแผนแม่บทการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) 
 พ.ศ.2566-2570 ส าหรับปี 2566 
2) ตัวช้ีวัดที ่6  การบริหารทนุมนุษย ์ 
-ทบทวนแผนแม่บทการบริหารทนุมนุษย ์ประจ าปี 2566-2570 ส าหรับปี 2566    
    
3) ตัวช้ีวัดที ่7  การจดัการความรูแ้ละนวัตกรรม  
-ทบทวนแผนแม่บทการจดัการความรูแ้ละแผนแม่บทนวัตกรรม ปี 2566-2570 
 ส าหรับปี 2566  

0.25 0.25

0.25 0.25

7.4 2.00 2.00 0.50 0.50 0.50 0.50

รายงานประชุมคณะกรรมการ อ.ส.ค.ครัง้ที ่3/2566 วันจนัทร์ที ่26 ธนัวาคม 
2565
 - วาระที ่4.3 แผนงานการบริหารองค์กรของผู้อ านวยการ อ.ส.ค. ประจ าปี 2566
 - วาระที ่4.4 ขอความเหน็ชอบ (ร่าง) ค่าเกณฑ์ตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานของ
ผู้อ านวยการ อ.ส.ค.พร้อมค าจ ากัดความ ประจ าปีงบประมาณ 2566 (รอบ 6 
เดือน และรอบ 12 เดือน)
 - วาระที ่4.6 ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการ อ.ส.ค. ตามตัวช้ีวัด
ผู้อ านวยการประจ าปี 2565 (10 เดือน) เพ่ือปรับค่าตอบแทนคงทีป่ระจ าปีและ
ค่าตอบแทนผันแปร (ค่าตอบแทนพิเศษประจ าปี) -พิจารณาเป็นระเบียบวาระลับ-

0.50 0.50

รายงานการประชุมคณะกรรมการ อ.ส.ค. ครัง้ที ่4/2566 วันที ่25 มกราคม 2566
วาระที ่4.1 ขอความเหน็ชอบปรับเพ่ิมค่าเกณฑ์ตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานของ
ผู้อ านวยการ อ.ส.ค.พร้อมค าจ ากัดความ ประจ าปีงบประมาณ 2566 (รอบ 6 
เดือน และรอบ 12 เดือน)

0.50 0.50

0.50 0.50

7.5 2.00 2.00 0.57 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13

รายงานการประชุมคณะกรรมการ อ.ส.ค. ครัง้ที ่10/2565 วันที ่31 สิงหาคม 
2565
วาระที ่4.7 ปฏิทนิก าหนดการประชุมคณะกรรมการ อ.ส.ค. ประจ าปี 2566 1.61 0.44 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13

0.13

การประชุมคณะกรรมการ อ.ส.ค. ประจ าปี 2566 0.13 0.13

7.6 4.00 4.00 1.75 0.25 0.25 0.25 0.25 1.25
- รายงานการประชุมคณะกรรมการ อ.ส.ค. ครัง้ที ่10/2565 วันที ่31 สิงหาคม 
2565
วาระที ่4.4 ขอความเหน็ชอบแผนการด าเนินงานตามระบบประเมินผลใหม่ 
(SE-AM)  หมวด 3 “การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจดัการ (Core 
Business Enablers)” รองรับเกณฑ์ประเมินผล 8 ด้าน ประจ าปี 2566
    1) ตัวช้ีวัดที ่1 การก ากับดูแลทีดี่และการน าองค์กร (CG)
         1.1) แผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการทีดี่ (CG) พ.ศ.2566-2570 ส าหรับปี
 2566 และแผนปฏิบัติการด้าน CG ประจ าปี 2566
         1.2) แผนแม่บทการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR)
 พ.ศ.2566-2570 ส าหรับปี 2566 และแผนปฏิบัติงานด้าน CSR ประจ าปี 2566
         1.3) คู่มือการก ากับดูแลกิจการทีดี่และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม (Manual Corporate Governance and Corporate Social
 Responsibility : CG & CSR) ประจ าปี 2566
         1.4) นโยบาย/ประกาศ/แนวปฏิบัติ ประจ าปี 2566
                 (1) นโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการทีดี่ (CG)
                 (2) นโยบายด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
 (CSR)
                 (3) นโยบายและแนวปฏิบัติการพัฒนาความยัง่ยนืของ อ.ส.ค. 1.75 1.75

รายงานการประชุมคณะกรรมการ อ.ส.ค.ที ่5/2566 วันที ่22 กุมภาพันธ ์2566
วาระที ่4.4 (ร่าง) กฎบัตรคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
อ.ส.ค. ประจ าปี 2566
วาระที ่5.3 การด าเนินงานตามบันทกึข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน อ.ส.ค. 
ตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) หมวด 3 “การประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานและ การจดัการ (Core Business Enablers)” รองรับเกณฑ์
ประเมินผล 8 ด้าน ไตรมาสที ่1 (ตุลาคม-ธนัวาคม 2565) ปีงบประมาณ 2566

0.25 0.25

รายงานการประชุมคณะกรรมการ อ.ส.ค. ครัง้ที ่7/2566 วันที ่29 มีนาคม 2566
วาระที ่4.4 ทบทบแผนการด าเนินงานตามบันทกึข้อตกลงประเมินผลการ
ด าเนินงาน อ.ส.ค. ตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) หมวด 3 “การประเมิน
กระบวนการปฏิบัติงาน และการจดัการ (Core Business Enablers)” รองรับ
เกณฑ์ประเมินผล 8 ด้าน ปีงบประมาณ 2566
1) ตัวช้ีวัดที ่1 การก ากับดูแลทีดี่และการน าองค์กร
        ทบทวนแผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการทีดี่ (CG) และแผนแม่บทการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) พ.ศ.2566-2570 ส าหรับปี 2566
2) ตัวช้ีวัดที ่4 การมุง่เน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า
        ทบทวนแผนยทุธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566–2570 (ส าหรับปี 
2566)
3) ตัวช้ีวัดที ่5 การพัฒนาเทคโนโลยดิีจทิลั
        ทบทวนแผนพัฒนาดิจทิลั ปี 2566-2570 ส าหรับปี 2566
4) ตัวช้ีวัดที ่6 การบริหารทนุมนุษย์
        ทบทวนแผนแม่บทการบริหารทนุมนุษย ์ประจ าปี 2566-2570 ส าหรับปี 
2566
5) ตัวช้ีวัดที ่7 การจดัการความรูแ้ละนวัตกรรม
       ทบทวนแผนแม่บทการจดัการความรูแ้ละแผนแม่บทนวัตกรรม ปี 0.25 0.25

รายงานการประชุมคณะกรรมการ อ.ส.ค. ครัง้ท ี8/2566 วันที ่26 เมษายน 2566
วาระที ่4.2 ทบทวนแผนการด าเนินงานตามบันทกึข้อตกลงประเมินผลการ
ด าเนินงาน อ.ส.ค. ตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) หมวด 3 “การประเมิน
กระบวนการปฏิบัติงาน และการจดัการ (Core Business Enablers)” รองรับ
เกณฑ์ประเมินผล 8 ด้านปีงบประมาณ 2566  
1) ตัวช้ีวัดที ่1  การก ากับดูแลทีดี่และการน าองค์กร  
-ทบทวนแผนแม่บทการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) 
 พ.ศ.2566-2570 ส าหรับปี 2566 
2) ตัวช้ีวัดที ่6  การบริหารทนุมนุษย ์ 
-ทบทวนแผนแม่บทการบริหารทนุมนุษย ์ประจ าปี 2566-2570 ส าหรับปี 2566    
    
3) ตัวช้ีวัดที ่7  การจดัการความรูแ้ละนวัตกรรม  
-ทบทวนแผนแม่บทการจดัการความรูแ้ละแผนแม่บทนวัตกรรม ปี 2566-2570 
 ส าหรับปี 2566  

0.25 0.25
"รายงานการประชุมคณะกรรมการ อ.ส.ค. คร ัง้ที่

 9/2566 วนัที ่26 พฤษภาคม 2566

วาระที ่4.2 ทบทวนการด าเนนิงานตามบนัทกึ

ขอ้ตกลงประเมนิผลการด าเนนิงาน อ.ส.ค. ตาม

ระบบประเมนิผลใหม ่(SE-AM) หมวด 3 “การ

ประเมนิกระบวนการปฏบิตังิาน และการจดัการ 

(Core Business Enablers)” รองรบัเกณฑ์

ประเมนิผล 8 ดา้น ปีงบประมาณ 2566

1) ตวัชีว้ดัที ่1 การก ากบัดูแลทีด่แีละการน า

องคก์ร (ฝ่ายอ านวยการ)

-ทบทวนแบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการ 

อ.ส.ค. ประจ าปี 2566

2) ตวัชีว้ดัที ่8 การตรวจสอบภายใน (ฝ่าย

ตรวจสอบภายใน)

-ทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ อ.ส.ค.

 ฉบบัที ่14 พ.ศ 2566

-ทบทวนคูม่อืคณะกรรมการตรวจสอบ อ.ส.ค. 

ฉบบัที ่3 พ.ศ.2566" 0.25 0.25

รายงานการประชุมคณะกรรมการ อ.ส.ค. คคร ัง้

ที ่10/2566 วนัที ่28 มถินุายน 2566

วาระที ่4.3 สรุปผลการประเมนิตยเองของ

คณะกรรมการ อ.ส.ค.ประจ าปี 2566

วาระที ่5.5 การด าเนนิงานตามบนัทกึขอ้ตกลง

ประเมนิผลการด าเนนิงาน อ.ส.ค. ตามระบบ

ประเมนิผลใหม ่(SE-AM) หมวด 3 “การประเมนิ

กระบวนการปฏบิตังิานและการจดัการ

(Core Business Enablers)” รองรบัเกณฑ์

ประเมนิผลท ัง้ 8 ดา้น ปีงบประมาณ 2566

ไตรมาส 2 (มกราคม-มนีาคม 2566)
รายงานการประชุมคณะกรรมการ อ.ส.ค. คร ัง้ที ่

11/2566 วนัที ่26 กรกฎาคม 2566 วาระที ่4.3 ขอ

ความเห็นชอบแผนการด าเนนิงานตามระบบ

ประเมนิผลใหม ่(SE-AM) หมวด 3 “การประเมนิ

กระบวนการปฏบิตังิานและการจดัการ (Core 

Business Enablers)” รองรบัเกณฑป์ระเมนิผล 

8 ดา้น ประจ าปี 2567 

3.1 การก ากบัดูแลทีด่แีละการน าองคก์ร (CG & 

Leadership) 

     1.1) แผนแมบ่ทการก ากบัดูแลกจิการทีด่  ี

(CG) พ.ศ.2566-2570 ส าหรบัปี 2567 และ 

แผนปฏบิตักิารดา้น CG ประจ าปี 2567 

     1.2) แผนแมบ่ทการแสดงความรบัผดิชอบตอ่

สงัคมและสิง่แวดลอ้ม (CSR) พ.ศ.2566-2570 

ส าหรบัปี 2567 และแผนปฏบิตังิานดา้น CSR 

ประจ าปี 2567 

     1.3) คูม่อืการก ากบัดูแลกจิการทีด่แีละการ

แสดงความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

1.00

7.7 1.50 1.50 0.08 0.58 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.12 0.08 0.08 0.08 0.08

ประธานกรรมการ อ.ส.ค.และคณะกรรมการ อ.ส.ค. เข้าร่วมกิจกรรมกับ อ.ส.ค.เป็นประจ า 1.34 0.08 0.58 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.12 0.08 0.08

โดยแผนกกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม กองบริหาร
จดัการความยัง่ยนื

จดัท านโยบายและแนวปฏิบัติด้านการบริหารสิทธขิอง
ผู้ถือหุน้ทัง้ตามกฎหมาย และข้อบังคับอ่ืนทีเ่ก่ียวข้องโดยฝ่ายนโยบายและยทุธศาสตร์เป็นผู้จดัท า

3)

4)

5)

6)

7)

10.00

10.00

5.00

จดัใหม้ีนโยบาย คู่มือการปฏิบัติงาน แผนแม่บทระยะ
ยาว และแผนปฏิบัติการประจ าปีด้าน CSR in Process ตามยทุธศาสตร์องค์กร อยา่งครบถ้วน 

ครัง้ที ่3/2566 วันที ่26 ธนัวาคม 2565โดยแผนกกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม กองบริหาร

ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน ด้าน CSR in Process และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ

ตัวช้ีวัดผลผลิต
ผลผลิต/

เอกสารหลักฐาน
%ความก้าวหน้า

ก าหนด/ทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการ
รายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวโดยฝ่ายนโยบายและยทุธศาสตร์เป็นผู้จดัท า

2)
นโยบายและแนวปฏิบัติการพัฒนาความยัง่ยนื ปัจจยั
ความยัง่ยนื และรายงานความยัง่ยนื

การประเมินและพัฒนาตนเองของ
คณะกรรมการ

การเสริมสร้างการก ากับดูแลทีดี่ใน
รัฐวิสาหกิจ

ประสิทธภิาพการประชุมของ
คณะกรรมการ

การประเมินผลงานและก าหนด
ค่าตอบแทนของผู้บริหารสูงสุดและ

การก ากับดูแลการด าเนินตามแผนงาน
ของระบบการจดัการองค์กรทีส่ าคัญ

การก าหนดทศิทาง กลยทุธ ์และจดัใหม้ี
แผนยทุธศาสตร์ระยะยาว และ

องค์ประกอบ ความรูค้วามสามารถ
ของคณะกรรมการ และการสรรหา

ตามความสามารถพิเศษของรัฐวิสาหกิจ ตามหลัก CSR-DIW

โดยแผนกกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม กองบริหารจดัการความยัง่ยนื 

การเปิดเผยข้อมูลผ่านรายงานประจ าปี และ Website ของ อ.ส.ค. ครบถ้วนสมบูรณ ์ถูกต้อง 

น่าเช่ือถือ ทนักาล 

โดยฝ่ายนโยบายและยทุธศาสตร์เป็นผู้จดัท า

ทบทวนบทบาทและการปฏิบัติหน้าทีข่องคณะกรรมการ 

โดยแผนกการประชุม กองเลขานุการ ฝ่ายอ านวยการ

กิจกรรม (ผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอน) น้ าหนัก (%)
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11.โครงการพัฒนาต้นแบบกระบวนการนวัตกรรม (DPO Innovation Model)    
ประเภทโครงการ: เชิงยุทธศาสตร์  
วัตถุประสงค์ของโครงการ: สร้างความตระหนักรู้ เข้าใจให้กับนวัตกรควบคู่กับการจัดระบบโครงสร้างการจัดการนวัตกรรมที่
เกิดคุณค่าเพิ่ม ครอบคลุมทั ง Output & Outcome วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO5 บริหารจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล การวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม ประเด็นยุทธศาสตร์ IM: " 1. ยกระดับการพัฒนาการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม สู่
ความส้าเร็จของอ.ส.ค. 2. สนับสนุนการสร้างสภาพแวดล้อม การเป็นองค์นวัตกรรมอย่างต่อเนื่องยั่งยืน"กลยุทธ์ : "L2 พัฒนา
บุคลากรให้มีความสามารถเฉพาะด้าน โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และการพัฒนาธุรกิจใหม่ "ตัวชี้วัด : "KPI-L4.2 
ผลประเมินคะแนนตัวชี วัด Enablers กลุ่มเป้าหมาย :"มีระดับผลคะแนนการประเมิน Core business enablers ด้านการ
จัดการความรู้และนวัตกรรม เพิ่มขึ น ไม่น้อยกว่า 0.15 คะแนน"ผลผลิต (Output) ของโครงการ :สร้างความตระหนักรู้ 
เข้าใจให้กับนวัตกร ควบคู่กับการจัดระบบโครงสร้างการจัดการนวัตกรรมที่เกิดคุณค่าเพิ่มครอบคลุมทั ง Output และ 
Outcomeผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ : "1.การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรขับเคลื่อนนวัตกรรมที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับประเภทนวัตกรรม, องค์ความรู้ที่ส้าคัญของ อ.ส.ค. รวมถึงสร้างวัฒนธรรม กระบวนการ และการจัดสรรทรัพยากร
ด้านนวัตกรรม ที่มีประสิทธิภาพได้ผลลัพธ์ที่ดี2.มีโครงสร้างการจัดการนวัตกรรมที่สอดคล้องกับภารกิจที่รองรับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจที่ต่อเนื่องของ อ.ส.ค. "หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ :ฝ่่าย/ส านักงาน (หลัก) :ฝ่ายทรัพยากรบุคคล กอง :
บริหารทรัพยากรบุคคล         
   
  
          
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12.โครงการเสริมสร้างความผูกพันองค์กร (Engagement)    
ประเภทโครงการ:  งานประจ้า  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

เป้าหมาย ผลงาน 65 65 65 66 66 66 66 66 66 66 66 66

1) 5.00 5.00
ผล 5.00 5.00
2) ศกึษา วเิคราะห ์Stakeholders & Job Analysis 10.00 10.00 10.00

ผล 10.00 10.00 10.00

3) Workshop : Innovation & Strategic Innovation Systems 30.00 10.00 10.00 10.00 30.00

ผล 30.00 10.00 10.00 10.00 30.00

4) Workshop : บม่เพาะขยายผลตามบันไดสูน่วตักร (Innovator) 20.00 10.00 10.00 20.00

ผล 20.00 10.00 10.00 20.00

5) 20.00 5.00 5.00 5.00 5.00 20.00

ผล 20.00 5.00 5.00 5.00 5.00 20.00

6) 10.00 10.00 10.00

ผล 0.00 0.00

7)
5.00 5.00 5.00

ผล
0.00 0.00

8) 0.00

ผล 0.00 0.00

9)
ผล 0.00

100.00 0.00 5.00 10.00 10.00 10.00 20.00 15.00 5.00 5.00 5.00 10.00 5.00 100.00
85.00 0.00 5.00 10.00 10.00 10.00 20.00 15.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 85.00

#DIV/0! 100 100 100 100 100 100 100 100 100 0 0

FALSE ใบเสนอราคา

30 คนอตัราก าลงัเพิม่ คน Hardware :

FALSE Software :

FALSE

FALSE EP (บาท) : NPV (บาท) :

FALSE Payback Period: IRR (%) :

FALSE

I
ไม่มฐีานขอ้มูลการพัฒนาบคุลากร

หลักสตูรการอบรมไม่ชดัเจน ต า่

การประเมนิความเสีย่ง*** :
ความเพยีงพอในการประเมนิแผนงานโครงการ

ความเพยีงพอในการประเมนิแผนงานโครงการ แนวทางการป้องกนั/แกไ้ขระดบั Risk

ความตอ้งการดา้นสารสนเทศ :

ผลตอบแทนทางการเงนิ :

100.00 100.00 100.00 25.00

ความตอ้งการในการสนบัสนนุดา้นทรพัยากร :

อตัราก าลงัเดมิ

ความต้อ้งการดา้นพฒันาบคุลากร (ระบหุลกัสูตรอบรม) : 

การประเมนิความคุม้คา่ของโครงการ* :

สมมตฐิานทางการเงนิทีส่ าคญั :Rf = 1.06% , MRP = 6.77%

Discount Rate = 8.18% , WACC = 7.72%

25.00 5.00
15.00 40.00 25.00 20.00
15.00 40.00

แบบรปูรายการ

ประมาณการราคากลาง

สถานทีใ่นการก่อสรา้ง

รา่ง TOR

สาเหต ุ(Risk Cause)

ต า่

ปจัจยัเส ีย่ง

ไม่มแีผนการพัฒนาบคุลากรอยา่งตอ่เนื่อง

บคุลากรไม่สามารถเขา้รับการอบรมได ้

เปอร์เซ็นรายเดือน
เป้าหมายไตรมาส

ผลไตรมาส
เปอร์้เซ็นไตรมาส

ความพรอ้มของรายจา่ยลงทนุ :

คณุลักษณะเฉพาะครภัุณฑ ์ (Spec)

สรปุผลและน าเสนอผลการด าเนนิโครงการฯ ตอ่ผูอ้ านวยการ

บนัทกึ/รายงานการน าเสนอ จ านวนนวตักรรมทีเ่กดิข ึน้จากกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

รวมแผน
รวมผล

ครภุณัฑ ์: 

สิง่กอ่สรา้ง :

ขออนุมติัโครงการฯ และงบประมาณ
ขออนมุตัโิครงการฯ ตามบนัทกึ กษ1904/256 ลงวนัที ่17 พ.ย. 2565 

อบรมเชงิปฏบิตักิารหลกัสูตร "พฒันาตน้แบบกระบวนการนวตักรรม" 

ด าเนนิการอบรมเชงิปฏบิตักิารฯเมือ่วนัที ่25-26 ม.ค. 2566 ณ หอ้ง

รา่ง 1.รา่ง แนวทางการหาทางเลอืก/คดัเลอืกความคดิสรา้งสรรค ์สูก่าร

ทบทวนระบบ Project Coaching ทีส่อดคลอ้งกระบวนการนวตักรรมและ
รา่ง Prototype นวตักรรม จ านวน 11 ผลงานนวตักรรม ทีม่กีารพฒันา/

น าเสนอ Show IM Success case; มหกรรมการจดัการความรูแ้ละ
รา่ง Prototype นวตักรรม จ านวน 11 ผลงานนวตักรรม ทีส่อดคลอ้งกบัปยัจยั

กจิกรรม (ผูร้บัผดิชอบแตล่ะข ัน้ตอน)

%ความกา้วหนา้

ผูร้บัผดิชอบ**

หนว่ย ต.ค.65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 ม.ีค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 ม.ิย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 รวม

คาดการ

ณ์          

 ผลสิน้ปี 

(%)0.00 5.00 15.00 25.00 35.00 55.00 70.00 75.00 80.00 85.00 95.00 100.00
0.00 5.00 15.00 25.00 35.00 55.00 70.00 75.00 80.00 85.00 85.00 85.00

420,000.- บาท

หนว่ยงาน/ผูร้บัผดิชอบ :

ฝ่่าย/ส านกังาน (หลกั) : ฝ่ายทรัพยากรบคุคล
กอง : บรหิารทรัพยากรบคุคล

แผนก :
ผูร้ ับัผดิชอบ : นายชชัชล วนัเนาว์

ผูล้งขอ้มลูในระบบ : นางสาวธนัยาวรรณ์ ภมูศิริเิจรญิ

ผลประจ าเดอืนสะสม

กลยทุธ ์:
ตวัชีว้ดั :
กลุม่เป้าหมาย :
ผลผลติ (Output) ของ

โครงการ :

ผลลพัธ ์(Outcome) 

ของโครงการ :

วตัถปุระสงคข์อง

โครงการ :

สรา้งความตระหนักรู ้ เขา้ใจใหก้ับนวตักรควบคูก่ับการ
จัดระบบโครงสรา้งการจัดการนวตักรรมทีเ่กดิคณุคา่เพิม่ 

ครอบคลมุทัง้ Output & Outcome

วตัถปุระสงคเ์ชงิ SO5 บรหิารจัดการองคก์รดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล การ
ประเด็นยทุธศาสตร ์IM: 1. ยกระดับการพัฒนาการใชป้ระโยชน์จากนวตักรรม สู่

L2 พัฒนาบคุลากรใหม้คีวามสามารถเฉพาะดา้น 
KPI-L4.2 ผลประเมนิคะแนนตัวชีว้ดั Enablers


มรีะดับผลคะแนนการประเมนิ Core business enablers 
สรา้งความตระหนักรู ้ เขา้ใจใหก้ับนวตักร ควบคูก่ับการ
จัดระบบโครงสรา้งการจัดการนวตักรรมทีเ่กดิคณุคา่เพิม่

ครอบคลมุทัง้ Output และ Outcome

1.การพัฒนาศักยภาพของบคุลากรขับเคลือ่นนวตักรรมที่

เหมาะสมและสอดคลอ้งกับประเภทนวตักรรม, องคค์วามรูท้ี่

ส าคัญของ อ.ส.ค. รวมถงึสรา้งวฒันธรรม กระบวนการ และ
การจัดสรรทรัพยากรดา้นนวตักรรม ทีม่ปีระสทิธภิาพไดผ้ล
ลัพธท์ีด่ ี

2.มโีครงสรา้งการจัดการนวตักรรมทีส่อดคลอ้งกับภารกจิที่

รองรับการพัฒนาผลติภัณฑใ์หม่และธรุกจิทีต่อ่เนื่องของ 

แผนงานยทุธศาสตรผ์ูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและแผนสรา้งความผกูพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี อ.ส.ค. 2566

โครงการพฒันาตน้แบบกระบวนการนวตักรรม 

(DPO Innovation Model)
รายการชือ่โครงการ : 

ประเภทโครงการ : เชงิยทุธศาสตร์ เป้าหมายประจ าเดอืนสะสม

4) ระดับความส าเร็จของการประเมนิองคก์ร 4)
5)

หนว่ยงานผูร้ ัับัผดิชอบ (รอง) :

งบประมาณ :

เกณฑต์วัชีว้ดั :

1) จ านวนนวตักรทีข่ ึน้ทะเบยีนในหน่วยงาน
2)2) ผลงานนวตักรรมทีเ่กดิจากกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

3) ระดับคะแนน Enablers ทีไ่ดรั้บสงูขึน้ 3)

เป้าหมายปี 2566 :

1.ผลประเมนิของ สคร. คะแนนเพิม่ขึน้จากปีกอ่นไมต่ า่กวา่ 0.15 คะแนน 1) ผลประเมนิของ สคร. คะแนนเพิม่ขึน้จากปี 2565 ไมต่ า่กวา่ 1.300

ผลงานโดยสรปุ : แผนงานมที ัง้หมด 7 กจิกรรม  ใน 4 เดอืนทีผ่า่นมา ด าเนนิการไปแลว้ 3 ข ัน้ตอน คดิเป็น 25% เป็นไปตามแผนงานทีก่ าหนดไว ้
1.ขออนุมัตโิครงการฯ ตามบนัทกึ กษ1904/256 ลงวันที ่17 พ.ย. 2565 

2.อบรมเชงิปฏบิตักิารหลักสตูร "พัฒนาตน้แบบกระบวนการนวัตกรรม" (Innovation Model) จากตัวแทนพนักงาน อ.ส.ค. จ านวน 42 คน เพือ้ศกึษาและวเิคราะหห์ลักการพัฒนานวัตกรรมในองคก์ร เมือ่วันที ่23 ธ.ค. 2565 โดยม ีผอ. 

อ.ส.ค. เป็นประธานในพธิกีลา่วเปิดหลักสตูรฯ ดังกลา่ว

สาเหต ุ(ปจัจยับวก/อปุสรรค ขอ้จ ากดั):

1. ผลการด าเนนิตามกจิกรรมไม่เป็นไปตามกระบวนการนวตักรรม
2. ผลการระบปุระเด็นปัญหา  การบง่ชีปั้ญหา ไม่สอดคลอ้งกับสถานการณ์ปัจจุบนั

แนวทางแกไ้ขหรอืประเด็นทีต่อ้งด าเนนิการตอ่ไป :

1. Coaching ผูเ้ขา้อบรมใหผ้ลลัพธ ์และผลผลติการด าเนนิโครงการฯ ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย

ผลตามตวัชีว้ดั :
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วัตถุประสงค์ของโครงการ: "1.เพ่ือส้ารวจความผูกพันองค์กรของบุคลากร อ.ส.ค. 2.เพื่อยกระดับความผูกพัน
องค์กรของบุคลากร อ.ส.ค. 3.เพื่อ benchmark กับหน่วยงานภายนอก"  
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO4 ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมืออาชีพด้วยหลักธรรมาภิบาล และหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง เป้าประสงค์ : 1. อ.ส.ค. มีคะแนนความผูกพันองค์กรเพ่ิมมากขึ น 2. คะแนนประเมิน
รัฐวิสาหกิจเพ่ิมขึ น กลยุทธ์ :"L1 ขับเคลื่อนองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล "ตัวช้ีวัด : "KPI-L4.2 ผลประเมิน
คะแนนตัวชี วัด Enablers" กลุ่มเป้าหมาย : บุคลากร อ.ส.ค.ผลผลิต (Output) ของโครงการ :คะแนนความ
ผูกพันองค์กร ปี 2565 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85  ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ :บุคลากร อ.ส.ค.มีความ
ภักดีต่อองค์กรและปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก้าลังความสามารถเพ่ือความส้าเร็จขององค์กร หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ :ฝ่าย/ส านักงาน (หลัก) : ฝ่ายทรัพยากรบุคคล กอง : บริหารทรัพยากรบุคคล แผนก :พัฒนา
ทรัพยากรบุคคล    
     

  

   

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

หน่วย ต.ค.65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 รวม
คาดการณ์       
    ผลสิน้ปี (%)

10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00 45.00 50.00 60.00 85.00 100.00
10.00 15.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00

บคุลากร อ.ส.ค.มีความภักดีต่อองค์กรและปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเต็มก าลังความสามารถเพือ่ความส าเร็จขององค์กร

บริหารทรัพยากรบุคคล
พฒันาทรัพยากรบุคคล
นายธนะเมศฐ์ ธนากลุกติติรัฐ 0991895842
นายธนะเมศฐ์ ธนากลุกติติรัฐ

30,000.00 บาท

1) คะแนน 1 มคีะแนนความผูกพนัองค์กร ไมน่้อยกว่า ร้อยละ 81
1) คะแนน 2 มคีะแนนความผูกพนัองค์กร ไมน่้อยกว่า ร้อยละ 82 2.ผลคะแนนความผูกพนัองค์กร ป ี2566 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85
1) คะแนน 3 มคีะแนนความผูกพนัองค์กร ไมน่้อยกว่า ร้อยละ 83
1) คะแนน 4 มคีะแนนความผูกพนัองค์กร ไมน่้อยกว่า ร้อยละ 84
1) คะแนน 5 มคีะแนนความผูกพนัองค์กร ไมน่้อยกว่า ร้อยละ 85

3)
4)

ตัวช้ีวัด : KPI-L4.2 ผลประเมนิคะแนนตัวชี้วัด Enablers

กลุม่เป้าหมาย : บุคลากร อ.ส.ค.

คะแนนความผูกพนัองค์กร ปี 2565 ไมน่้อยกว่าร้อยละ 85 สาเหตุ (ปัจจยับวก/อุปสรรค ข้อจ ากัด):

กอง :

ผู้รั้บผิดชอบ :
ผู้ลงข้อมูลในระบบ :

หน่วยงานผู้รั้้บผิดชอบ (รอง) :

งบประมาณ :

ผลผลติ (Output) ของโครงการ :

ผลลพัธ ์(Outcome) ของโครงการ :

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ :

ฝ้่าย/ส านักงาน (หลกั) : ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

แผนก :

5)

แนวทางแก้ไขหรือประเด็นทีต้่องด าเนินการต่อไป :

เกณฑ์ตัวช้ีวัด : เป้าหมายปี 2566 : ผลตามตัวช้ีวัด :

1.แผนเสริมสร้างความผูกพนัองค์กร ป ี2566-2570 จ านวน 1 ฉบบั 1)
2)

L1 ขับเคล่ือนองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล  

วัตถุประสงค์ของโครงการ : 1.เพือ่ส ารวจความผูกพนัองค์กรของบุคลากร อ.ส.ค. 
2.เพือ่ยกระดับความผูกพนัองค์กรของบุคลากร อ.ส.ค.
3.เพือ่ benchmark กบัหน่วยงานภายนอก

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ : SO4 ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมอือาชีพด้วยหลักธรรมาภิบาล และหลักปรัชญา
เป้าประสงค์ : 1. อ.ส.ค. มคีะแนนความผูกพนัองค์กรเพิม่มากขึ้น 2. คะแนนประเมนิรัฐวิสาหกจิเพิม่ขึ้น
กลยทุธ ์:

ช่ือโครงการ : 

ประเภทโครงการ : งานประจ า เป้าหมายประจ าเดือนสะสม
ผลประจ าเดือนสะสม

แผนงานยทุธศาสตร์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและแผนสร้างความผูกพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. 2566

โครงการเสริมสร้างความผูกพันองค์กร (Engagement) รายการ

ผลงานโดยสรุป :

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

เป้าหมาย ผลงาน 65 65 65 66 66 66 66 66 66 66 66 66

1) 10.00 10.00
ผล 10.00 10.00
2) 10.00 5.00 5.00
ผล 10.00 5.00 5.00
3) 50.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 10.00 10.00
ผล 50.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00
4) 20.00 10.00 10.00
ผล 20.00 20.00
5) 10.00 5.00 5.00
ผล 0.00
6) 0.00
ผล 0.00
7) 0.00
ผล 0.00
10) 0.00
ผล 0.00

100.00 10.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 10.00 25.00 15.00
90.00 10.00 5.00 5.00 10.00 10.00 10.00 10.00 30.00 0.00 0.00 0.00 0.00

100 100 100 200 200 200 200 600 0 0 0 0

FALSE ใบเสนอราคา คน อัตราก าลงัเพ่ิม คน Hardware :

FALSE Software :

FALSE

FALSE EP (บาท) : NPV (บาท) :

FALSE Payback Period: IRR (%) :

FALSE

I
ไมไ่ด้น าผลการปฏิบัติงานมาพจิารณาการให้คุณให้โทษอย่างจริงจัง

ขาดการวิเคราะห์ความต้องการของบุคลากร

อัตราก าลงัเดิม

สิง่ก่อสร้าง :

50.0020.00
20.00 30.00 40.00 0.00
100.00 200.00

รวมแผน
รวมผล

เปอร์เซ็นรายเดือน
เป้าหมายไตรมาส

ผลไตรมาส
266.67 0.00เปอร์้เซ็นไตรมาส

ต่ า

ร่าง TOR

การประเมินความเสีย่ง*** :

สาเหตุ (Risk Cause) ความเพียงพอในการประเมินแผนงานโครงการ ความเพียงพอในการประเมินแผนงานโครงการ แนวทางการป้องกัน/แก้ไขระดับ Riskปัจจัยเสีย่ง

ไมม่แีรงจูงใจในการผูกพนัองค์กร

กจิกรรมไมต่อบสนองความต้องการของบุคลากร
ต่ า

ประมาณการราคากลาง สมมติฐานทางการเงินทีส่ าคัญ :

แผนกพัฒนาทรัพยากรบุคคล ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ได้สรุปผลส ารวจความผูกพันองค์กรประจ าปี 2566 เพ่ือน ามาจดัท าร่างแผนแม่บทเสริมสร้างความผูกพันองค์กรประจ าปี 2566 ต่อไป
ขับเคลือ่นแผนการยกระดับความผูกพันองค์กรตามผลส ารวจประจ าปี 2566
รายงานผลการขับเคลือ่นแผนยกระดับความผูกพันองค์กร
สรุปรายงานการขับเคลือ่นแผนการยกระดับความผูกพันองค์กร
รายงานผลการขับเคลือ่นแผนยกระดับความผูกพันองค์กร

สถานท่ีในการกอ่สร้าง

Rf = 1.06% , MRP = 6.77%

Discount Rate = 8.18% , WACC = 7.72%

15.00 15.00

คุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ์ (Spec)

แบบรูปรายการ การประเมินความคุ้มค่าของโครงการ* : ผลตอบแทนทางการเงิน :

ความต้องการในการสนับสนุนด้านทรัพยากร :
ความต้องการด้านสารสนเทศ :

ความต้้องการด้านพัฒนาบุคลากร (ระบุหลกัสตูรอบรม) : 

ความพร้อมของรายจ่ายลงทนุ :
ครุภัณฑ์ : 

ขออนุมัติโครงการและงบประมาณตามแผนเสริมสร้างความผูกพันองค์กร ประจ าปี 2566
ผู้อ านวยการอนุมัติโครงการศึกษาดูงานด้าน Engagement ตามบันทกึที ่กษ1904/428 ลงวันที่้  20 ธ.ค. 65
ศึกษาดูงานเพ่ือ benchmark กับหน่วยงานภายนอก
ก าหนกศึกษาดูงาน ณ การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย (ททท.) วันที ่27 มกราคม 2566
ก าหนดรูปแบบการประเมินผลความผูกพันองค์กรของ อ.ส.ค.
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลก าหนดรูปแบบการส ารวจความผูกพันองค์กรและผู้้อ านวยการเหน็ชอบแบบส ารวจเรียบร้อยแลว้
ส ารวจความผูกพันองค์กรประจ าปี 2566
1.ฝ้่ายทรัพยากรบุคคล ด าเนินการทอดแบบส ารวจความผูกพันองค์กรประจ าปี 2566 ถึงวันที ่30 พ.ค .2566 มีผู้ตอบแบบส ารวจแลว้ จ านวน 223 ราย ข้อมูล ณ วันที ่3 พ.ค.66

น าผลส ารวจมาจัดท าแผนยกระดับความผูกพันองค์กร ประจ าปี 2566-2570

กิจกรรม (ผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอน)
%ความก้าวหน้า

ผู้รับผิดชอบ**
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13. การจัดซื้อจัดจ้างอัจฉริยะ (Smart Procurement)    
ประเภทโครงการ: สนับสนุนเชิงยุทธศาสตร์   โครงการต่อเนื่อง   
วัตถุประสงค์ของโครงการ: เพืืือให้การจัดซื อจัดจ้างเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามพระราชบัญญัติ
การจัดซื อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ พ.ศ.2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560  
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :  SO4 ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมืออาชีพด้วยหลักธรรมาภิบาล และหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป้าประสงค์ :เพ่ือให้การจัดซื อจัดจ้างเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุ พ.ศ.2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
จัดซื อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือและการยอมรับของลูกค้าและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์:"L1 ขับเคลื่อนองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล "ตัวชี้วัด : "KPI-L1 ระดับคะแนนคุณภาพและความโปร่ง
ใส่ในการด้าเนินงานหน่วยงานของรัฐ (ITA)  "กลุ่มเป้าหมาย:ทุกฝ่าย/ส้านักงาน ผลผลิต (Output) ของ
โครงการ :รายงานการด้าเนินการและติดตามงบลงทุนประจ้าเดือน ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ :
 "1. การจัดซื อจัดจ้างเป็นไปตามแผน 2. การเบิกจ่ายงบลงทุนเป็นไปตามเป้าหมาย" หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่่าย/ส านักงาน (หลัก) : ฝ่ายพัสดุและบริการ กอง :พัสดุ แผนก :จัดซื อจัดจ้าง 
     
  
   
  
        
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วย ต.ค.65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 รวม
คาดการณ์       
    ผลสิน้ปี (%)

8.33 16.66 27.49 38.32 49.15 59.98 63.31 66.64 69.98 86.65 93.32 100.00
0.83 1.66 27.49 28.32 49.15 59.98 63.31 66.64 69.98 73.32 73.32 73.32

พสัดุ
จัดซ้ือจัดจ้าง
นางสุพตันิตา  สุวรรณรัตน์
นางนันท์นภัส  วสุศิริทวีสิน
ฝ่่ายนโยบายและยุทธศาสตร์,  ฝ่ายอ านวยการ

0 บาท

จ านวนรายงานขอซ้ือขอจ้างท่ีถูกต้องสมบูรณ์ น าส่งฝ่ายพสัดุและบริการภายในวันท่ี 30 กนัยายน 2565 ด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้าง
แล้วเสร็จภายใน 170 วัน

3)
4)
5)

ตัวช้ีวัด : KPI-L1 ระดับคะแนนคุณภาพและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานหน่วยงานของรัฐ (ITA)  

กลุม่เป้าหมาย : ทุกฝ่าย/ส านักงาน

รายงานการด าเนินการและติดตามงบลงทุนประจ าเดือน สาเหตุ (ปัจจยับวก/อุปสรรค ข้อจ ากัด):

กอง :

1)
2)

แนวทางแก้ไขหรือประเด็นทีต้่องด าเนินการต่อไป :

เป้าหมายปี 2566 : ผลตามตัวช้ีวัด :

งบลงทุนที่ได้รับอนุมัติท้ังส้ิน จ านวน 10 รายการ

1. การจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตามแผน 
2. การเบิกจ่ายงบลงทุนเป็นไปตามเป้าหมาย

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ :

แผนก :
ผู้รั้บผิดชอบ :

ผู้ลงข้อมูลในระบบ :
หน่วยงานผู้รั้้บผิดชอบ (รอง) :

งบประมาณ :

เกณฑ์ตัวช้ีวัด :

ผลผลติ (Output) ของโครงการ :

ผลลพัธ ์(Outcome) ของโครงการ :

ฝ้่าย/ส านักงาน (หลกั) : ฝ่ายพสัดุและบริการ

L1 ขับเคล่ือนองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล  ได้คะแนตามเกณฑ์วัด -

วัตถุประสงค์ของโครงการ : เพื่่อให้การจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและเป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัด
จ้างและการบริหารพสัดุ พ.ศ.2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและ
การบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ : SO4 ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมอือาชีพด้วยหลักธรรมาภิบาล และหลักปรัชญา
เป้าประสงค์ : เพือ่ให้การจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและเป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซ่้ือจัด
กลยทุธ ์:

ช่ือโครงการ : 

ประเภทโครงการ : สนับสนุนเชิงยุทธศาสตร์ เป้าหมายประจ าเดือนสะสม

โครงการต่อเนื่อง ผลประจ าเดือนสะสม

แผนงานยทุธศาสตร์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและแผนสร้างความผูกพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. 2566

การจัดซ้ือจัดจ้างอัจฉริยะ (Smart Procurement) รายการ

ผลงานโดยสรุป :

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

เป้าหมาย ผลงาน 65 65 65 66 66 66 66 66 66 66 66 66

1) 0.00 10.00 3.33 3.33 3.34
ผล 1. กษ 1906(กพด.).1/249 ลงวันที ่2 0.00
2) จัดท าแผนจัดซ้ือจัดจ้าง ประจ าปีงบประมาณ 2566 0.00 10.00 10.00 10.00
ผล ตามประกาศลงวันที ่30 มิถุนายน 0.00 0.00
3) 0.00 10.00 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83 0.84 0.84 0.84 0.84 10.00
ผล พระราชบญัญตักิาร 8.32 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83 0.84 0.84 8.32
5) 0.00 40.00 5.00 5.00 7.50 7.50 7.50 7.50 40.00
ผล รายงานติดตามงบลงทนุประจ าเดือน 40.00 17.50 15.00 7.50 40.00
6) 0.00 30.00 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 30.00
ผล รายงานติดตามงบลงทนุประจ าเดือน 25.00 7.50 5.00 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 25.00
7) 0.00 March 2566 0.00
ผล 0.00 0.00
10) 0.00 0.00
ผล 0.00 0.00

#REF! 100.00 8.33 8.33 10.83 10.83 10.83 10.83 3.33 3.33 3.34 16.67 6.67 6.68 100.00
73.32 73.32 0.83 0.83 25.83 0.83 20.83 10.83 3.33 3.33 3.34 3.34 0.00 0.00 73.32

9.96 9.96 238.50 7.66 192.34 100.00 100.00 100.00 100.00 20.04 0.00 0.00

FALSE ใบเสนอราคา คน อัตราก าลงัเพ่ิม คน Hardware :

FALSE Software :

FALSE

FALSE EP (บาท) : NPV (บาท) :

FALSE Payback Period: IRR (%) :

FALSE

I L Level
การเบิกจ่ายงบลงทุนไมเ่ป็นไปตามแผน การจัดซ้ือจัดจ้างไมเ่ป็นไปตามกระบวนการ/ขั้นตอน ตามคู่มอื และพรบ.จัดซ้ือจัดจ้าง 0

0

ผู้รับผิดชอบ**น้ าหนัก% ผลผลติ/
เอกสารหลกัฐาน
%ความก้าวหน้า

ปัจจยัการขับเคลือ่นค่า EP : สมมติฐานทางการเงินทีส่ าคัญ :

Strategic Improvement Plan:

ต่ า
ต่ า

การประเมินความเสีย่ง*** :
ความเพียงพอในการประเมินแผนงานโครงการ ความเพียงพอในการประเมินแผนงานโครงการ แนวทางการป้องกัน/แก้ไขระดับ Risk

27.49 32.49 10.00 30.02
32.49 10.00 3.3427.49

100.00 100.00 100.00 11.13
ผลไตรมาส

เปอร์้เซ็นไตรมาส

ความพร้อมของรายจ่ายลงทนุ :
ครุภัณฑ์ : 

คุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ์ (Spec)
สิง่ก่อสร้าง :

ความต้องการในการสนับสนุนด้านทรัพยากร :

ความต้องการด้านบุคลากร : อัตราก าลงัเดิม ความต้องการด้านสารสนเทศ :

ความต้้องการด้านพัฒนาบุคลากร (ระบุหลกัสตูรอบรม) : 

การประเมินความคุ้มค่าของโครงการ* : ผลตอบแทนทางการเงิน :

Rf = 1.06% , MRP = 6.77%

Discount Rate = 8.18% , WACC = 7.72%

แบบรูปรายการ

ประมาณการราคากลาง

สถานท่ีในการกอ่สร้าง

ร่าง TOR

ปัจจัยเสีย่ง สาเหตุ (Risk Cause)

จัดท าสญัญา/ออกใบสัง่ซ้ือ
จัดท าสั้ญญาการจัดซื้้อจัดจ้างวงเงินเกิน 5 แสนบาท จ านวน 10 รายการ

รวมแผน
รวมผล

เปอร์เซ็นรายเดือน
เป้าหมายไตรมาส

มี้การประกาศเผยแพร่แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง ประจ าปีงบประมาณ 2566
ตรวจสอบเอกสาร
มีการตรวจสอบเอกสารในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างใหถู้กต้องตาม พระราชบัญญติัการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ .ศ.2560 และข้อบังคับ อ.ส.ค.ว่าด้วยการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพัสดุเก่ียวกับอุตสาหกรรมโคนม พ.ศ.2561
การจัดซ้ือจัดจ้างงบลงทนุวงเงินเกิน 5 แสนบาท
ด าเนิ้นการจัดซ้ือจัดจา้งงบลงทนุวงเงินเกิน 5 แสนบาท จ านวน 10 รายการ

กิจกรรม (ผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอน)

ท าบันทกึแจ้งทกุฝ่าย/ส านักงาน ใหจั้ดสง่รายงานขอซ้ือขอจ้างงบลงทนุพร้อมเอกสารถูกต้องครบถ้วน (ติดตามงบลงทนุปี  2566)
มีการจัดท าบันทกึติดตามงบลงทนุประจ าปี 2566
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14. การบริหารจัดการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน     
ประเภทโครงการ: งานประจ้า โครงการต่อเนื่องวัตถุประสงค์ของโครงการ : เพ่ือให้การบริหารจัดการอาหาร
เสริม (นม) โรงเรียน เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการอาหารนมเพ่ือเด็กและเยาวชน เรื่องหลักเกณฑ์และ
วิธีการด้าเนินงานอาหารเสริม(นม) โรงเรียน  และเพ่ือจัดท้าหนังสือมอบอ้านาจและหนังสือโอนสิทธิ์ให้กับ
ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO1 สร้างความ
มั่นคงและยั่งยืนของอาชีพการเลี ยงโคนมแก่เกษตรกรไทยให้มีความเข้มแข็ง เป้าประสงค์ :เด็กนักเรียนได้ดื่มนม
ครบ 260 วัน ตามที่นโยบายก้าหนด กลยุทธ์ : C1 ยกระดับฟาร์มเกษตรกรให้เป็น Smart Farm ตัวชี้วัด 
:"KPI-C1.1 จ้านวนเกษตรกรที่ผ่านเกณฑ์ SMART Farm"กลุ่มเป้าหมาย : จ้านวนผู้ประกอบการที่เข้าร่วม
โครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียนผลผลิต (Output) ของโครงการ : เด็กนักเรียนได้ดื่มนมที่มีคุณภาพ และ
ทันก่อนเปิดภาคเรียน ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ : เด็กนักเรียนได้ดื่มนมที่มีคุณภาพ และครบถ้วน
ตามนโยบายที่ก้าหนด 
หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ กอง : กองเลขานุการคณะกรรมการโคนมและผลิตภัณฑ์นม แผนก :บริหารจัดการ
ตามมติคณะกรรมการ       
   
   
         
  
   
  
   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วย ต.ค.65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 รวม
คาดการณ์       
    ผลสิน้ปี (%)

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 56.00 72.00 88.00 94.00 100.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 56.00 72.00 88.00 88.00 88.00

กองเลขานุการคณะกรรมการโคนมและผลิตภัณฑ์นม
บริหารจัดการตามมติคณะกรรมการ
นายณัฐวัฒน์  ยกถาวร
นางสาวมณฑกานต์  ศิริเทศ

100,000.00 บาท

ความส าเร็จในการจัดท าหนังสือมอบอ านาจและหนังสือโอนสิทธ์ิให้กบัผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการฯ 1)  สามารถออกหนังสือมอบอ านาจและหนังสือโอนสิทธ์ิให้กบัผู้ประกอบการได้ทันกอ่นเปิดภาคเรียน
ร้อยละความพงึพอใจของผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน 2)  ผู้ประกอบการมคีวามพงึพอใจในการด าเนินโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน

3)
4)
5)

งบประมาณ :

เกณฑ์ตัวช้ีวัด :

ตัวช้ีวัด : KPI-C1.1 จ านวนเกษตรกรท่ีผ่านเกณฑ์ SMART Farm

กลุม่เป้าหมาย : จ านวนผู้ประกอบการทีเ่ข้าร่วมโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน

เด็กนักเรียนได้ด่ืมนมทีม่คุีณภาพ และทันกอ่นเปิดภาคเรียน สาเหตุ (ปัจจยับวก/อุปสรรค ข้อจ ากัด):

กอง :

เด็กนักเรียนได้ด่ืมนมทีม่คุีณภาพ และครบถ้วนตามนโยบายท่ีก าหนด

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ :

ได้รับข้อมลูการจัดสรรสิทธิจากหน่วยงานภายนอกล่าช้า  

ผลผลติ (Output) ของโครงการ :

ผลลพัธ ์(Outcome) ของโครงการ :

ฝ้่าย/ส านักงาน (หลกั) :

แผนก :
ผู้รั้บผิดชอบ :

ผู้ลงข้อมูลในระบบ :
หน่วยงานผู้รั้้บผิดชอบ (รอง) :

แนวทางแก้ไขหรือประเด็นทีต้่องด าเนินการต่อไป :
ด าเนินการเร่งจัดท าหนังสือมอบอ านาจให้ทันวันเปิดภาคเรียน

เป้าหมายปี 2566 : ผลตามตัวช้ีวัด :

การจัดท าหนังสือมอบอ านาจใหก้บัผู้ประกอบการฯ ได้ทนักอ่นเปดิภาคเรียน และเด็กนักเรียนได้ด่ืมท่ีมีคุณภาพ ครบถว้นตามท่ีนโยบายก าหนด

C1 ยกระดับฟาร์มเกษตรกรให้เป็น Smart Farm

วัตถุประสงค์ของโครงการ : เพือ่ให้การบริหารจัดการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการ
อาหารนมเพือ่เด็กและเยาวชน เร่ืองหลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินงานอาหารเสริม(นม) 
โรงเรียน  และเพือ่จัดท าหนังสือมอบอ านาจและหนังสือโอนสิทธ์ิให้กบัผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วม
โครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ : SO1 สร้างความมัน่คงและย่ังยืนของอาชีพการเล้ียงโคนมแก่เกษตรกรไทยให้มคีวาม
เป้าประสงค์ : เด็กนักเรียนได้ด่ืมนมครบ 260 วัน ตามท่ีนโยบายก าหนด
กลยทุธ ์:

ช่ือโครงการ : 

ประเภทโครงการ : งานประจ า เป้าหมายประจ าเดือนสะสม

โครงการต่อเนื่อง ผลประจ าเดือนสะสม

แผนงานยทุธศาสตร์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและแผนสร้างความผูกพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. 2566

การบริหารจัดการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน รายการ

ผลงานโดยสรุป :

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

เป้าหมาย ผลงาน 65 65 65 66 66 66 66 66 66 66 66 66

1) 10.00 5.00 5.00
ผล 10.00 5.00 5.00
2) 30.00 30.00 30.00
ผล 30.00 30.00 30.00
3) 30.00 10.00 10.00 10.00 30.00
ผล 10.00 10.00 10.00 10.00 30.00
4) 30.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 30.00
ผล 6.00 6.00 6.00 6.00 18.00
5) 0.00 0.00
ผล 0.00 0.00
6) 0.00 0.00
ผล 0.00 0.00
7) 0.00 0.00
ผล 0.00 0.00
10) 0.00 0.00
ผล 0.00 0.00

100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 51.00 16.00 16.00 6.00 6.00 100.00
56.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 51.00 16.00 16.00 0.00 0.00 88.00

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100 100 100 100 0 0

FALSE ใบเสนอราคา คน อัตราก าลงัเพ่ิม คน Hardware :

FALSE Software :

FALSE

FALSE EP (บาท) : NPV (บาท) :

FALSE Payback Period: IRR (%) :

FALSE

I
การจัดท าข้อมลูล่าช้า เนื่องจากต้องรอข้อมลูจากหน่วยงานภายนอก

มกีารเปล่ียนแปลงข้อมลู เนื่่่องจากมผู้ีประกอบการฯ บางรายเปล่ียนพืน้ท่ีในการจ าหน่าย อาหารเสริม (นม) โรงเรียน

การประเมินความเสีย่ง*** :

คุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ์ (Spec)
สิง่ก่อสร้าง : แบบรูปรายการ

ประมาณการราคากลาง

สถานท่ีในการกอ่สร้าง

ร่าง TOR

28.00

100.00 57.14

เป้าหมายไตรมาส
ผลไตรมาส 0.00 0.00 72.00 16.00

เปอร์้เซ็นไตรมาส #DIV/0! #DIV/0!

ต่ า

รวมแผน
รวมผล

เปอร์เซ็นรายเดือน
0.00 0.00 72.00

ผลตอบแทนทางการเงิน :

ความพร้อมของรายจ่ายลงทนุ : ความต้องการในการสนับสนุนด้านทรัพยากร :
ครุภัณฑ์ : 

ปัจจัยเสีย่ง สาเหตุ (Risk Cause) ความเพียงพอในการประเมินแผนงานโครงการ ความเพียงพอในการประเมินแผนงานโครงการ แนวทางการป้องกัน/แก้ไขระดับ Risk

ต่ า

Rf = 1.06% , MRP = 6.77%

Discount Rate = 8.18% , WACC = 7.72%

อัตราก าลงัเดิม ความต้องการด้านสารสนเทศ :

การประเมินความคุ้มค่าของโครงการ* :
สมมติฐานทางการเงินทีส่ าคัญ :

ความต้้องการด้านพัฒนาบุคลากร (ระบุหลกัสตูรอบรม) : 

ได้รับข้อมูลจัดสรรสทิธแิละพ้ืนทีจ่ าหน่ายอาหารเสริม (นม) โรงเรียน จากคณะอนุกรรมการกลางฯ (กรมปศุสตัว์) 
ได้้รับข้อมูลจัดสรรสทิธแิละพ้ืนทีจ่ าหน่ายอาหารเสริม (นม) โรงเรียนเรียบร้อยแลว้  ตามบันทกึที ่กษ 0613/1038 ลว. 23 พ.ค. 66
จัดท าหนังสอืมอบอ านาจใหกั้บผู้ประกอบการทีเ่ข้าร่วมโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน
จ้ัดท าหนังสอืมอบอ านวจใหกั้บผู้ประกอบการทัว่ประเทศเรียบร้อยแลว้
ตรวจสอบเอกสารประกอบการจัดท าสญัญาของผู้ประกอบการทีเ่ข้าร่วมโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน   
อยูร่ะหว่างการตรวจสอบเอกสารประกอบการจดัท าสญัญาของผู้ประกอบการฯ
จัดท าหนังสอืโอนสทิธิใ์หกั้บผู้ประกอบการฯ

อยู่้้ระหว่างการจัดท าหนังสอืโอนสทิธ ิของภาคเรียนที ่1/2566 

%ความก้าวหน้า
กิจกรรม (ผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอน) ผู้รับผิดชอบ**
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15. แผนงานบริหารจัดการเจ้าหนี้      
ประเภทโครงการ: งานประจ้า วัตถุประสงค์ของโครงการ : "1. เพ่ือก้าหนดนโยบายการช้าระเงินกับ 
Suppliers. ...2. การก้าหนดวันที่ช้าระเงินที่ท้าให้กิจการไม่มีปัญหาขาดสภาพคล่อง ...3. เจรจาต่อรองกับ
เจ้าหนี การค้าเมื่อมีโอกาสที่จะได้เครดิตเทอมที่ยาวขึ น ...4. วางแผนการช้าระเงินให้กับเจ้าหนี การค้า  
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO5 บริหารจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม
 เป้าประสงค์ : รักษาสภาพคล่องทางการเงิน กลยุทธ์ : "F1 เพ่ิมประสิทธิภาพทางการเงิน" ตัวชี้วัด : 
EBITDA กลุ่มเป้าหมาย : เจ้าหนี การค้าผลผลิต (Output) ของโครงการ :ร้อยละความส้าเร็จตามแผน 
ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ :สภาพคล่องทางการเงิน หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ : ฝ่่าย/ส านักงาน 
(หลัก) : ฝ่ายบัญชีและการเงิน กอง :กองการเงินแผนก : แผนกการเงิน    
  
  
   
   
           
  
   
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วย ต.ค.65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 รวม
คาดการณ์       
    ผลสิน้ปี (%)

0.00 0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00
0.00 0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 80.00 80.00

แผนกการเงิน

0 บาท

ประมาณการรายงานสรุปรายรับ - รายจ่าย ต้นเดือน
รายงานสรุปรายรับ - รายจ่ายจริง

ตัวช้ีวัด : EBITDA
กลุม่เป้าหมาย : เจ้าหนี้การค้า

ร้อยละความส าเร็จตามแผน สาเหตุ (ปัจจยับวก/อุปสรรค ข้อจ ากัด):
สภาพคล่องทางการเงินค่อนข้างจ ากดั

กอง : กองการเงิน

2.รายจ่ายเจ้าหนี้เกดิขึ้นตามแผนการจ่ายที่ก าหนด

4)
5)

2) ถ้ารายจ่ายเป็นไปตามแผนจ่ายรายเดือนส่งผลให้มคีวามสามารถในการช าระหนี้
3)

ผลผลติ (Output) ของโครงการ :

ผลลพัธ ์(Outcome) ของโครงการ :

ฝ้่าย/ส านักงาน (หลกั) : ฝ่ายบัญชีและการเงิน

แนวทางแก้ไขหรือประเด็นทีต้่องด าเนินการต่อไป :
ควรเพิม่รายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นม / ลดค่าใช้จ่ายทีไ่มจ่ าเป็นซ่ึงเป็นนโยบายของผู้บริหาร

เป้าหมายปี 2566 : ผลตามตัวช้ีวัด :

1.รายรับที่ได้รับมาบริหารจัดการทางการเงิน 1) รายรับเป็นไปตามข้อมลูทีป่ระมาณไว้ และเกดิขึ้นจริง จะท าให้เพยีงพอต่อสภาพคล่อง

สภาพคล่องทางการเงิน

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ :

แผนก :
ผู้รั้บผิดชอบ : ธนกฤต พุม่สกลุ

ผู้ลงข้อมูลในระบบ : ธนกฤต พุ่่่มสกลุ
หน่วยงานผู้รั้้บผิดชอบ (รอง) : แผนกบริหารการเงิน

งบประมาณ :

เกณฑ์ตัวช้ีวัด :

F1 เพิม่ประสิทธิภาพทางการเงิน

วัตถุประสงค์ของโครงการ : 1. เพือ่ก าหนดนโยบายการช าระเงินกบั Suppliers. ...
2. การก าหนดวันท่ีช าระเงินท่ีท าให้กจิการไมม่ปีัญหาขาดสภาพคล่อง ...
3. เจรจาต่อรองกบัเจ้าหนี้การค้าเมือ่มโีอกาสทีจ่ะได้เครดิตเทอมท่ียาวขึ้น ...
4. วางแผนการช าระเงินให้กบัเจ้าหนี้การค้า

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ : SO5 บริหารจดัการองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจทัิล การวิจยั พฒันาและนวัตกรรม
เป้าประสงค์ : รักษาสภาพคล่องทางการเงิน
กลยทุธ ์:

เปน็ไปตามแผนการช าระหนี้

ช่ือโครงการ : 

ประเภทโครงการ : งานประจ า เป้าหมายประจ าเดือนสะสม
ผลประจ าเดือนสะสม

แผนงานยทุธศาสตร์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและแผนสร้างความผูกพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. 2566

แผนงานบริหารจัดการเจ้าหน้ี รายการ

ผลงานโดยสรุป :

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

เป้าหมาย ผลงาน 65 65 65 66 66 66 66 66 66 66 66 66

1) 50.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

ผล 40.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

2) 50.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00
ผล 40.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 40.00
3) 0.00 0.00
ผล 0.00 0.00
4) 0.00 0.00
ผล 0.00 0.00
5) 0.00 0.00
ผล 0.00 0.00
6) 0.00 0.00
ผล 0.00 0.00
7) 0.00 0.00
ผล 0.00 0.00
8) 0.00 0.00
ผล 0.00 0.00

100.00 0.00 0.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 100.00
80.00 0.00 0.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 0.00 0.00 80.00

#DIV/0! #DIV/0! 100 100 100 100 100 100 100 100 0 0

FALSE ใบเสนอราคา คน อัตราก าลงัเพ่ิม คน Hardware :

FALSE Software :

FALSE

FALSE EP (บาท) : NPV (บาท) :

FALSE Payback Period: IRR (%) :

FALSE

I
เงินสดหมนุไมทั่นตามก าหนดระยะเวลา

เง่ินสดเข้า-ออกไมสั่มพนัธ์กนั

จัดท าแผนช าระหน้ีใหกั้บเจ้าหน้ีประจ าเดือน

สรุปผลการช าระหน้ี

การประเมินความเสีย่ง*** :
ความเพียงพอในการประเมินแผนงานโครงการ ความเพียงพอในการประเมินแผนงานโครงการ แนวทางการป้องกัน/แก้ไขระดับ Risk

Rf = 1.06% , MRP = 6.77%

Discount Rate = 8.18% , WACC = 7.72%

สมมติฐานทางการเงินทีส่ าคัญ :

ความต้องการในการสนับสนุนด้านทรัพยากร :
อัตราก าลงัเดิม ความต้องการด้านสารสนเทศ :

ความต้้องการด้านพัฒนาบุคลากร (ระบุหลกัสตูรอบรม) : 

การประเมินความคุ้มค่าของโครงการ* : ผลตอบแทนทางการเงิน :

10.00 30.00 30.00 30.00
30.00 30.00 10.0010.00

100.00 100.00 100.00 33.33

ร่าง TOR

สิง่ก่อสร้าง :

ปัจจัยเสีย่ง สาเหตุ (Risk Cause)

การช าระเงินเจ้าหนี้ไมเ่ป็นไปตามแผน

ขาดสภาพคล่อง
ต่ า
ต่ า

รวมผล
เปอร์เซ็นรายเดือน
เป้าหมายไตรมาส

ผลไตรมาส

ประมาณการราคากลาง

สถานท่ีในการกอ่สร้าง

เปอร์้เซ็นไตรมาส

ความพร้อมของรายจ่ายลงทนุ :
ครุภัณฑ์ : 

คุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ์ (Spec)

แบบรูปรายการ

0

%ความก้าวหน้า
ผู้รับผิดชอบ**กิจกรรม (ผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอน)
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16."การส่งเสริมการเลี้ยงโคนม รวบรวมน้ านมดิบให้บริการสัตว์แพทย์ผสมเทียม 
จ าหน่ายปัจจัยการเลี้ยงโคนม และงานในขอบเขตงานอ่ืนๆ"       
ประเภทโครงการ: งานประจ้า วัตถุประสงค์ของโครงการ :  "1. เพ่ือให้เกษตรกรมีความมั่นคงและยั่งยืนใน
อาชีพการเลี ยงโคนม 2. เครือข่ายเกษตรกรผู้เลี ยงโคนมมีความเข้มแข็ง"วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ :  SO1 
สร้างความมั่นคงและยั่งยืนของอาชีพการเลี ยงโคนมแก่เกษตรกรไทยให้มีความเข้มแข็ง  เป้าประสงค์ : G1 
เพ่ือให้เกษตรกรผู้เลี ยงโคนมมีฟาร์มที่ได้มาตราฐาน กลยุทธ์ : C1 ยกระดับฟาร์มเกษตรกรให้เป็น Smart Farm 
ตัวช้ีวัด : "KPI-C1.1 จ้านวนเกษตรกรที่ผ่านเกณฑ์ SMART Farm"กลุ่มเป้าหมาย : เกษตรกรผู้เลี ยงโคนม และ
สหกรณ ์ผลผลิต (Output) ของโครงการ : "1. เกษตรกรมีความรู้ความเข้าใจในการเลี ยงโคนม 2. เกษตรกรมี
ความรู้ความเข้าใจในการผลิตน ้านมดิบที่มีคุณภาพ 3. เกษตรกรส่งน ้านมดิบที่มีคุณภาพได้มากขึ น ผลลัพธ์ 
(Outcome) ของโครงการ:"1. อ.ส.ค. มีน ้านมดิบเพียงพอต่อการผลิต ผลิตภัณฑ์นม 2. อ.ส.ค. มีน ้านมดิบที่มี
คุณภาพในการผลิต ผลิตภัณฑ์นม 3. เกษตรกรมีรายได้มากขึ น หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ : ฝ่่าย/ส านักงาน 
(หลัก) :ฝ่ายส่งเสริมการเลี ยงโคนม กอง : กองส่งเสริมการเลี ยงโคนม แผนก : ส่งเสริมการเลี้ยงโคนม 
        

   

  

  

  

  

        

  

  

   

    

 

 

 

 

 
 

                         

หน่วย ต.ค.65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 รวม
คาดการณ์       
    ผลสิน้ปี (%)

9.00 20.00 29.00 34.00 39.00 50.00 55.00 64.00 75.00 85.00 95.00 100.00
9.00 20.00 29.00 34.50 40.50 50.00 55.00 64.00 75.00 85.00 85.00 85.00

ส่งเสริมการเล้ียงโคนม

0 บาท

ปริมาณและคุณภาพน้ านมดิบเป็นไปตามเป้าหมาย

3)
4)

หน่วยงานผู้รั้้บผิดชอบ (รอง) :

งบประมาณ :

เกณฑ์ตัวช้ีวัด :

ตัวช้ีวัด : KPI-C1.1 จ านวนเกษตรกรท่ีผ่านเกณฑ์ SMART Farm

กลุม่เป้าหมาย : เกษตรกรผู้เล้ียงโคนม และสหกรณ์

1. เกษตรกรมคีวามรู้ความเข้าใจในการเล้ียงโคนม
2. เกษตรกรมคีวามรู้ความเข้าใจในการผลิตน้ านมดิบท่ีมคุีณภาพ
3. เกษตรกรส่งน้ านมดิบท่ีมคุีณภาพได้มากขึ้น

สาเหตุ (ปัจจยับวก/อุปสรรค ข้อจ ากัด): เฉพาะแผนทีไ่ม่เป็นไปตามเป้าหมายในไตรมาสที ่1 (เดือนตุลาคม - ธนัวาคม 2565)
1.การรับซ้ือน้ านมดิบไมเ่ป็นไปตาม MOU ปี 2565/2566 จ านวน 515.011 ตันต่อวัน เฉล่ีย 427.891 ตันต่อวัน เนื่องจากสมาชิกเลิกกจิการเพิม่ขึ้น ,ราคาวัตถุดิบด้านอาหารสัตว์ปรับตัวสูงขึ้น,โรคระบาด ,การแข่งขันการรับซ้ือน้ านมดิบระหว่าง อ.ส.ค. กบับริษทัเอกชนในด้านราคาทีสู่งกว่าราคากลางของภาคเอกชน
2.การให้บริการผสมเทียม เพราะสมาชิกเลิกกจิการ, การใช้บริการจากหมอเอกชนเพิม่สูงขึ้น, บางสหกรณ์ฯ ทีม่คีวามพร้อมให้ด าเนินการเองโดยมเีจ้าหน้าผสมเทียมของสหกรณ์ฯ ให้บริการกบัสมาชิกโดยตรง โดยฝ่ายส่งเสริมม่่งเน้นทีใ่ห้ค าปรึกษาเป็นหลัก
3.การจ าหน่ายอาหารสัตว์ฯ การเปล่ียนแปลงตัวแทนผลิตอาหารสัตว์ให้กบั อ.ส.ค. ท าให้ความน่าเชื่อถือต่อแบรนด์ อ.ส.ค. ลดลง, การแข่งขันด้านราคาอาหารสัตว์ระหว่าง อ.ส.ค. กบับริษทัเอกชนสูงขึ้น ,ด้านกลยุทธ์ทางการตลาดความยืดหย่่นของราคาทีแ่ตกต่างกนัระหว่าง อ.ส.ค. กบับริษทัเอกชน ,ส่วนลดส่วนแถมและโปรโมชั่นทีแ่ตกต่างกั่นมาก
4.การจ าหน่ายน้ าเชื้อทีไ่มผ่่านบริการ,การจ าหน่ายไนโตรเจนเหลว,การจ าหน่ายแร่ธาตุ,การจ าหน่ายปัจจัยการเล้ียงโคนม ด้านราคาที ่อ.ส.ค.มรีาคาสูงกว่าเจ้าอืน่ และการให้บริการทีม่คีวามแตกต่างกนัมาก ความรวดเร็วในการให้บร

กอง : กองส่งเสริมการเล้ียงโคนม

ผลผลติ (Output) ของโครงการ :

ผลลพัธ ์(Outcome) ของโครงการ :

ฝ้่าย/ส านักงาน (หลกั) : ฝ่ายส่งเสริมการเล้ียงโคนม

5)

1. อ.ส.ค. มนี้ านมดิบเพยีงพอต่อการผลิต ผลิตภัณฑ์นม
2. อ.ส.ค. มนี้ านมดิบท่ีมคุีณภาพในการผลิต ผลิตภัณฑ์นม
3. เกษตรกรมรีายได้มากขึ้น

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ :

แผนก :
ผู้รั้บผิดชอบ : นายสมหมาย ทุ่มไมล์

ผู้ลงข้อมูลในระบบ : นางรันดร    สังข์มงคล  

แนวทางแก้ไขหรือประเด็นทีต้่องด าเนินการต่อไป :
1.การรับซ้ือน้ านมดิบไมเ่ป็นไปตาม MOU ปี 2565/2566 ด าเนินการดังนี้ 
    1.1 การเพิม่จ านวนโคสาวท้อง 4 เดือนให้กบัศูนย์รวบรวมน้ านมดิบของ อ.ส.ค.ทีส่ านักงาน อ.ส.ค. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, ภาคเหนือตอนล่าง โดยได้ด าเนินโครงการฯ แล้ว
    1.2 การช่วยเหลือสหกรณ์ฯ ทีรั่บปากว่าจะเพิม่น้ านมดิบให้ อ.ส.ค. โดยเพิม่ค่าขนส่งให้กโิลกรัมละ 1.00- บาท/กก. ด าเนินการแล้วทีส่ านักงาน อ.ส.ค.ภาคกลาง /สภนบ
2.การให้บริการผสมเทียม ,การจ าหน่ายอาหารสัตว์ฯ ,การจ าหน่ายน้ าเชื้อทีไ่มผ่่านบริการ,การจ าหน่ายไนโตรเจนเหลว,การจ าหน่ายแร่ธาตุ,การจ าหน่ายปัจจัยการเล้ียงโคนม  ดังนี้
     2.1  กระต่้นให้นักส่งเสริมในพืน้ที ่เข้าตรวจเย่ียมฟาร์มสมาชิกโดยมรีายงานการเข้าตรวจเย่ียมฟาร์มสมาชิกส่งกลับมาทีฝ่่ายส่งเสริมฯ ให้เร่ิมด าเนินการในไตรมาสที ่2 
     2.2  เร่งให้นักส่งเสริม โฆษณาประชาสัมพนัธ์ถึงการให้บริการในด้านต่างๆ และจุดแข็งของวัตถุดิบที ่อ.ส.ค. ใช้ในการผลิตเช่นน าแร่ธาตุตรา อ.ส.ค.มาเป็นส่วนผสมในอาหารสัตว์ท าให้โคนมผสมติดง่าย เป็นต้น
     2.3  กระตุ้นยอดการจ าหน่ายอาหารสัตว์โดยจัดโปรโมชันซ้ืออาหารสัตว์ 20 กระสอบแถมน้ าเชื้อ 1 หลอด
     2.4  การเพิม่การจ าหน่ายน้

เป้าหมายปี 2566 : ผลตามตัวช้ีวัด :

ภาพรวมงานประจ า ก าหนดเปา้หมายในป ี2566 :  70-80 % ของแผนงานภาพรวม 10 แผนงาน 1) ผลการด าเนินงานในภาพรวมทัง้ 10 แผน   ให้ผ่านเกณฑ์  70-80 %
2)

C1 ยกระดับฟาร์มเกษตรกรให้เป็น Smart Farm

วัตถุประสงค์ของโครงการ : 1. เพือ่ให้เกษตรกรมคีวามมัน่คงและย่ังยืนในอาชีพการเล้ียงโคนม
2. เครือข่ายเกษตรกรผู้เล้ียงโคนมมคีวามเข้มแข็ง

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ : SO1 สร้างความมัน่คงและย่ังยืนของอาชีพการเล้ียงโคนมแก่เกษตรกรไทยให้มคีวามเข้มแข็ง
เป้าประสงค์ : G1 เพือ่ให้เกษตรกรผู้เล้ียงโคนมมฟีาร์มท่ีได้มาตราฐาน
กลยทุธ ์:

ช่ือโครงการ : 

ประเภทโครงการ : งานประจ า เป้าหมายประจ าเดือนสะสม
632.00ผลประจ าเดือนสะสม

แผนงานยทุธศาสตร์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและแผนสร้างความผูกพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. 2566

การสง่เสริมการเลีย้งโคนม รวบรวมน้ านมดิบใหบ้ริการสตัว์แพทย์ผสมเทยีม
จ าหน่ายปัจจัยการเลีย้งโคนม และงานในขอบเขตงานอ่ืน รๆายการ

ผลงานโดยสรุป :
แผนงาน/โครงการ: งานประจ า มีทัง้หมด 10 แผนงาน โดยการด าเนินการในไตรมาสที ่1 เดือนตุลาคม-ธันวาคม 2565 ภาพรวมเป็นไปตามแผนงาน ประมาณ 65.03 %  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

เป้าหมาย ผลงาน 65 65 65 66 66 66 66 66 66 66 66 66

1) 12.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
ผล 10.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 10.00
2) 8.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00 8.00
ผล 7.00 2.00 2.00 2.00 1.00 7.00
3) 10.00 1.00 1.00 1.00 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 0.50 10.00
ผล 9.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 9.50
4) 10.00 1.00 1.00 1.00 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 0.50 10.00
ผล 8.50 1.00 1.00 1.00 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 8.50
5) 10.00 1.00 1.00 1.00 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 0.50 10.00
ผล 8.50 1.00 1.00 1.00 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 8.50
6) 10.00 1.00 1.00 1.00 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 0.50 10.00
ผล 9.00 1.00 1.00 1.00 0.50 1.00 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 9.00
7) 10.00 1.00 1.00 1.00 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 0.50 10.00
ผล 8.00 1.00 1.00 1.00 0.50 0.50 0.50 0.50 1.00 1.00 1.00 8.00
8) 10.00 1.00 1.00 1.00 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 0.50 10.00
ผล

8.00
1.00 1.00 1.00 0.50 0.50 0.50 0.50 1.00 1.00 1.00

8.00
9) 10.00 1.00 1.00 1.00 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 0.50 10.00
ผล 8.00 1.00 1.00 1.00 0.50 0.50 0.50 0.50 1.00 1.00 1.00 8.00
10) 10.00 1.00 1.00 1.00 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 0.50 10.00
ผล 8.50 1.00 1.00 1.00 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 8.50

100.00 9.00 11.00 9.00 5.00 5.00 11.00 5.00 9.00 11.00 10.00 10.00 5.00 100.00
85.00 9.00 11.00 9.00 5.50 6.00 9.50 5.00 9.00 11.00 10.00 0.00 0.00 85.00

100 100 100 110 120 86.3636364 100 100 100 100 0 0

FALSE ใบเสนอราคา คน อัตราก าลงัเพ่ิม คน Hardware :

FALSE Software :

FALSE

FALSE EP (บาท) : NPV (บาท) :

FALSE Payback Period: IRR (%) :

FALSE

I
ไมส่ามารถอบรมให้ความรู้เกษตรกรได้ การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 และโรคระบาดปากเท้าเปือ่ยในพืน้ท่ีสหกรณ์หลายแห่ง

จัดโปรโมชั่นสู้คู่แข่งไมไ่ด้ ขาดการวิเคราะห์คู่แข่ง

แนวทางการป้องกัน/แก้ไข

ผลตอบแทนทางการเงิน :

ความพร้อมของรายจ่ายลงทนุ : ความต้องการในการสนับสนุนด้านทรัพยากร :
อัตราก าลงัเดิม ความต้องการด้านสารสนเทศ :

Rf = 1.06% , MRP = 6.77%

การใหบ้ริการผสมเทยีม

เป้าหมายไตรมาส 29.00 21.00
29.00 21.00ผลไตรมาส

เปอร์้เซ็นไตรมาส 100.00 100.00

การประเมินความเสีย่ง*** :

ปัจจัยเสีย่ง สาเหตุ (Risk Cause) ความเพียงพอในการประเมินแผนงานโครงการ
ระดับ Risk

ต่ า
ต่ า

ความเพียงพอในการประเมินแผนงานโครงการ

รวมผล
เปอร์เซ็นรายเดือน

สถานท่ีในการกอ่สร้าง Discount Rate = 8.18% , WACC = 7.72%

คุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ์ (Spec) ความต้้องการด้านพัฒนาบุคลากร (ระบุหลกัสตูรอบรม) : 

แบบรูปรายการ การประเมินความคุ้มค่าของโครงการ* :

ประมาณการราคากลาง สมมติฐานทางการเงินทีส่ าคัญ :

ครุภัณฑ์ : 

สิง่ก่อสร้าง :

ร่าง TOR

การจ าหน่ายน้ าเช้ือทีไ่ม่ผ่านบริการ
เป้าหมายปี 3.78 ลา้นบาท ต.ค.65 = 0.193 ลา้นบาท ,พ.ย.65= 0.174 ลา้นบาท, ธ.ค.= 0.283 ลา้นบาท คิดเป็น % สะสม 68.87
ม.ค.66 = 0.219 ลา้นบาท, ก.พ. 66 = 0.289 ลา้นบาท, มี.ค.66 = 0.231 ลา้นบาท  คิดเป็น % สะสม 73.63
เม.ย.66 = 0.188 ลา้นบาท, พ.ค. 66 = 0.232 ลา้นบาท, มิ.ย.66 =  ล0้.147 ลา้นบาท  คิดเป็น % สะสม 69.10 
ก.ค.66 = 0.155 ลา้นบาท ,ส.ค.66 =   ลา้นบาท ,ก.ย.66 =  ลา้นบาท คิดเป็น % สะสม 67.06 
การจ าหน่ายไนโตรเจนเหลว
เป้าหมายปี 39 ตัน ต.ค.65 =2.178 ตัน ,พ.ย.65= 2.670 ตัน, ธ.ค.= 2.757 ตัน คิดเป็น % สะสม 78 
ม.ค.66 = 2.453 ตัน, ก.พ.66 =2.547 ตัน, มี.ค.66 = 2.676 ตัน คิดเป็น % สะสม 78.36
เม.ย.66 = 2.977 ตัน, พ.ค.66 = 2.633 ตัน, มิ.ย.66 = 2.836 ตัน คิดเป็น % สะสม 81.12 
ก.ค.66 = 2.323 ตัน  ,ส.ค. 66 =   ตัน ,ก.ย.66 =  ตัน  คิดเป็น % สะสม 80.15

การจ าหน่ายแร่ธาตุ
เป้าหมายปี 26.854 ลา้นบาท ต.ค.65 =1.999 ลา้นบาท ,พ.ย.65= 1.682 ลา้นบาท ,ธ.ค.= 1.252 ลา้นบาท คิดเป็น % สะสม 73.49
ม.ค.66 = 1.936 ลา้นบาท, ก.พ.66 = 1.251 ลา้นบาท, มี.ค.66 = 1.467 ลา้นบาท  คิดเป็น % สะสม 71.41
เม.ย.66 = 1.483 ลา้นบาท, พ.ค.66 = 1.540 ลา้นบาท, มิ.ย.66 = 1.543 ลา้นบาท  คิดเป็น % สะสม 70.27 
ก.ค.66 = 1.452 ลา้นบาท ,ส.ค.66 =   ลา้นบาท, ก.ย.66 =  ลา้นบาท  คิดเป็น% สะสม 69.73
การจ าหนายปัจจัยการเลีย้งโคนม
เป้าหมายปี 3.867 ลา้นบาท ต.ค.65 = 0.161 ลา้นบาท ,พ.ย.65= 0.217 ลา้นบาท, ธ.ค.= 0.251 ลา้นบาท คิดเป็น % สะสม 65.03
ม.ค.66 = 0.225 ลา้นบาท, ก.พ.66 = 0.201 ลา้นบาท, มี.ค.66 = 0.176 ลา้นบาท, คิดเป็น % สะสม 63.69
เม.ย.66 = 0.143  ลา้นบาท, พ..ค.66 = 0.185 ลา้นบาท, มิ.ย.66 = 0.151 ลา้นบาท, คิดเป็น % สะสม 59
ก.ค.66 =0.155  ลา้นบาท ,ส.ค.66 =  ลา้นบาท, ก.ย.66 =  ลา้นบาท คิดเป้น % สะสม 57.91

รวมแผน

%ความก้าวหน้า

เป้าหมายปี 14,040 ครั้ง ต.ค.65= 1,236 ครั้ง ,พ.ย.65= 1,573 ครั้ง, ธ.ค.= 1,294 ครั้ง  คิดเป็น % สะสม 116.89
ม.ค.66 = 1,442 ครั้ง, ก.พ.66 = 1,705 ครั้ง ,มี.ค.66 = 1,383 ครั้ง คิดเป็น % สะสม 122.98 
เม.ย.66 = 691 ครั้ง, พ.ค.66 =  1,729 คร้ง, มิ.ย.66 = 1,337 ครั้ง  % สะสม 117.66
ก.ค.66 = 1,276 ครั้ง ,ส.ค.66 =  ครั้ง ,ก.ย.66 = ครั้ง  % สะสม 116.80

เป้าหมายปี 5,270 ตัน ต.ค.65 = 0 ตัน ,พ.ย.65= 631.02 ตัน, ธ.ค.= 390.480 ตัน คิดเป็น % สะสม 77.56
ม.ค. 66 = 415.080 ตัน, ก.พ. 66 = 309.480 ตัน ,มี.ค.66 =324.360 ตัน  คิดเป็น% สะสม 78.60
เม.ย. 66 = 318.630 ตัน, พ.ค. 66 = 344.700 ตัน ,มิ.ย.66 =  ตัน  คิดเป็น %  สะสม 77.09   
ก.ค. 66 = 3.24.420 ตัน ,ส.ค .66 =   ตัน , ก.ย.66 =  ตัน  คิดเป็น %  สะสม 76.77

กิจกรรม (ผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอน)

เป้าหมายปี 28,340 ครั้ง ต.ค.65= 1,626 ครั้ง ,พ.ย.65= 2,014 ครั้ง, ธ.ค.= 1,196 ครั้ง คิดเป็น % สะสม 66.25 
ม.ค.66 = 1,946 ครั้ง, ก.พ. 66 = 2,179 ครั้ง, มี.ค.66 = 1,736 ครั้ง คิดเป็น % สะสม  76.41 
เม.ย.66 = 1,346 ครั้ง, พ.ค. 66 = 1,525 ครั้ง, มิ.ย.66 =  2,571ครั้ง คิดเป็น % สะสม  76.49 
ก.ค.66 = 2,616 ครั้ง ,ส.ค.66 =  ครั้ง ,ก.ย.66 =  ครั้ง   คิดเป็น % สะสม  79.47
การบริการจัดการฟาร์มและสหกรณ์ (DIP)

การจ าหน่ายอาหารสตัว์ๆ

รับซ้ือน้ านมโคจากสหกรณ์โคนมฯ/ศูนยร์วบรวมน้ านมดิบ/กล่้มวิสหกิจชุมชน
อ.ส.ค. ลงนามในข้อตกลงการซ้ือขายน้ านมโคปี 2565/2566 กับ สหกรณ์โคนมฯ 34 แหง่,ศูนยร์วบรวมน้ านมดิบ 13 แหง่,กล่้มวิสหกิจชุมชน 2 แหง่ รวม 49 แหง่ 
ปริมาณน้ านม 515.011 ตันต่อวัน ผลการรับซ้ือ ต.ค.65 = 413.479 ตันต่อวัน, พ.ย.65 = 421.213 ตันต่อวัน ,ธ.ค.65 = 448.765 ตันต่อวัน ไตรมาสที ่1 เฉลีย่  427.891 ตันต่อวัน
การับซ้ือในไตรมาสที ่2 (ม.ค.-มี.ค.66) ดังน้ี ม.ค. 66 = 459.349 ตัน/วัน ,ก.พ.66 = 469.998 ตัน/วัน ,มี.ค. = 509.880   ตัน/วัน  ไตรมาสที ่2 เฉลีย่ 480.067  ตันต่อวัน ,
เม.ย.66 = 532.422 ตันต่อวัน ,พ.ค.66 =  534.930 ตัน/วัน, มิ.ย.66 = 478.111 ตัน/วัน ไตรมาสที ่3 เฉลีย่  515.372 ตันต่อวัน , 
ก.ค.66 =  423.763 ตันต่อวัน ,ส.ค.66 =   ตัน/วัน, ก.ย.66 =  ตัน/วัน  ไตรมาสที ่4 เฉลีย่   ตันต่อวัน
จัดการอบรมใหค้วามรู้แก่เกษตรกร
อบรมตรวจคุณภาพน้ านมดิบทีส่หกรณ์โคนมฯ ขามทะเลสอ เมื่อวันที ่28 พ.ย.65 
จัดอบรม Application Zya Dairy ทีส่หกกรณ์โคนมสค้ิีว จ ากัด เมื่อวันที ่13 มี.ค. 66
อบรมชิงปฏิบัติการ  "รู้ไว้ อุ่นใจ พัฒนาโคนมไทยใหก้้าวหน้า" เมื่อวันที ่12 มิ.ย. 66,
อบรมชิงปฏิบัติการจดัอบรมการฟ้ืนฟูการใช้งาน Application Zyan Dairy ทีส่หกรณณ์ เสงิสาง   เมื่อวันที ่7 ก.ค. 66
การใหบ้ริการสตัวแพทย์
เป้าหมายปี 39,660 ครั้ง ต.ค.65= 3,455 ครั้ง ,พ.ย.65= 3,693 ครั้ง, ธ.ค65.= 3,316 ครั้ง คิดเป็น % สะสม 104.85 
ม.ค.66 = 2,403 ครั้ง, ก.พ. 66 = 2,368 ครั้ง, มี.ค.66 = 2,186 ครั้ง   คิดเป็น %  สะสม  90.21 
เม.ย.66 = 1,942 ครั้ง, พ.ค.66 =   2,718 ครั้ง, มิ.ย..66 =  4,754 ครั้ง, คิดเป็น %  สะสม  91.84 
 ก.ค.66 = 3,835 ครั้ง ,ส.ค.66 =   ครั้ง, ก.ย.66 =  ครั้ง   คิดเป็น %  สะสม  93.14

100.00 40.00

25.00 25.00
25.00 10.00

ผู้รับผิดชอบ**
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17. "อ.ส.ค. รักนม รักฟาร์ม ยกระดับฟาร์มโคนมเป็น Smart Farmer  
และต่อยอดเป็นฟาร์มพี่เลี้ยงสร้างเครือข่ายเพ่ือแบ่งปัน ประจ าปีงบประมาณ 2566"  
ประเภทโครงการ : สนับสนุนเชิงยุทธศาสตร์ โครงการต่อเนื่อง วัตถุประสงค์ของโครงการ : "1. เพื่อพัฒนาฟาร์มโคนม
เกษตรกรให้เป็น Smart Farmer และยกระดับเป็นฟาร์มโคนมพี่เลี ยง 2. เพื่อให้ฟาร์มเกษตรกรที่ยกระดับเป็นฟาร์มโคนมพี่
เลี ยงสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับผู้อื่นได้ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO1 สร้างความมั่นคงและยั่งยืนของอาชีพการ
เลี ยงโคนมแก่เกษตรกรไทยให้มีความเข้มแข็ง เป้าประสงค์ : G1 เพื่อให้เกษตรกรผู้เลี ยงโคนมมีฟาร์มที่ได้มาตรฐาน ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลกลยุทธ์ : C1 ยกระดับฟาร์มเกษตรกรให้เป็น Smart Farmตัวชี้วัด :"KPI-C1.1 จ้านวนเกษตรกรที่ผ่านเกณฑ์ 
SMART Farm กลุ่มเป้าหมาย : "1. ฟาร์มเกษตรกรที่เป็นสมาชิกศูนย์รวมรวมน ้านมดิบหรือสมาชิกสหกรณ์ในเขตส่งเสริมการ
เลี ยงโคนม ของ อ.ส.ค. ทั ง 5 ภูมิภาค 2. ฟาร์มเกษตรกรพื นที่ใกล้เคียงฟาร์มโคนมพี่เลี ยง และเกษตรกรที่สนใจ"ผลผลิต 
(Output) ของโครงการ : "ฟาร์มเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการ มีระบบจัดการฟาร์มโคนมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลผ่าน
เกณฑ์การประเมิน Smart Farmer และเกณฑ์ประเมินมาตรฐานตัวชี วัดคุณสมบัติและยกระดับเป็นฟาร์มโคนมพี่เลี ยง สามารถ
แก้ปัญหา พัฒนา ยกระดับฟาร์มให้เป็นฟาร์มพี่เลี ยง และสามารถเป็นพ่ีเลี ยงให้กับเกษตรกรรายอื่นได้  
ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ :ฟาร์มโคนมพี่เลี ยงสามารถเป็นสื่อการเรียนรู้ เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการเลี ยงโคนม 
และการบริหารจัดการฟาร์มโคนมให้แก่เกษตรกรรายอื่น โดยการเข้าเยี่ยมฟาร์มเกษตรกรเครือข่าย หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ:
ฝ่าย/ส านักงาน (หลัก) : ฝ่ายวิจัยและพัฒนาการเลี ยงโคนม กอง : พัฒนาการเลี ยงโคนม แผนก :พัฒนาการเลี ยงโคนม 
 
          

   

    

         

  

  

   

  

   

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

หน่วย ต.ค.65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 รวม
คาดการณ์       
    ผลสิน้ปี (%)

5.00 15.00 20.00 25.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 95.00 100.00
5.00 15.00 20.00 25.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 90.00 90.00

พัฒนาการเลีย้งโคนม

350,000 บาท

1.มฟีารม์เกษตรกรทีเ่ป็นสมาชกิศนูยร์วมรวมน ้านมดบิหรอืสมาชกิสหกรณ์ในเขตสง่เสรมิการเลีย้งโคนมของ อ.ส.ค. ทัง้ 5 ภมูภิาค/ภมูภิาคละ 1 ฟารม์1.ฟารม์เกษตรกรทีเ่ป็นสมาชกิศนูยร์วมรวมน ้านมดบิหรอืสมาชกิสหกรณ์ในเขตสง่เสรมิการเลีย้งโคนมของ อ.ส.ค. ทัง้ 5 ภมูภิาค/ภมูภิาคละ 1 ฟารม์
2.มฟีารม์เกษตรกรพืน้ทีใ่กลเ้คยีงฟารม์โคนมพีเ่ลีย้ง และเกษตรกรทีส่นใจเขา้ศกึษางานและเป็นเครอืขา่ยฟารม์พีเ่ลีย้ง ทัง้ 5 ภมูภิาค/ภมูภิาคละ 5 ฟารม์2.ฟารม์เกษตรกรพืน้ทีใ่กลเ้คยีงฟารม์โคนมพีเ่ลีย้ง และเกษตรกรทีส่นใจเขา้ศกึษางานและเป็นเครอืขา่ยฟารม์พีเ่ลีย้ง ทัง้ 5 ภมูภิาค/ภมูภิาคละ 5 ฟารม์

4)
5)

แนวทางแก้ไขหรือประเด็นทีต้่องด าเนินการต่อไป :

เป้าหมายปี 2566 : ผลตามตัวช้ีวัด :

1)
2)
3)

ตัวช้ีวัด : KPI-C1.1 จ านวนเกษตรกรทีผ่่านเกณฑ์ SMART Farm

กลุม่เป้าหมาย : 1. ฟาร์มเกษตรกรทีเ่ป็นสมาชิกศูนย์รวมรวมน้ านมดิบหรือสมาชิกสหกรณ์ในเขตส่งเสริมการ

เล้ียงโคนม
ของ อ.ส.ค. ท้ัง 5 ภูมภิาค
2. ฟาร์มเกษตรกรพืน้ทีใ่กล้เคียงฟาร์มโคนมพีเ่ล้ียง และเกษตรกรท่ีสนใจฟาร์มเกษตรกรท่ีเข้าร่วมโครงการ มรีะบบจัดการฟาร์มโคนมท่ีมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล
ผ่านเกณฑ์การประเมนิ Smart Farmer และเกณฑ์ประเมนิมาตรฐานตัวชี้วัดคุณสมบัติและ
ยกระดับเป็นฟาร์มโคนมพีเ่ล้ียง สามารถแกป้ัญหา พฒันา ยกระดับฟาร์มให้เป็นฟาร์มพีเ่ล้ียง 
และสามารถเป็นพีเ่ล้ียงให้กบัเกษตรกรรายอืน่ได้

สาเหตุ (ปัจจยับวก/อุปสรรค ข้อจ ากัด):
1. อ.ส.ค. เป็นองค์กรทีม่บีทบาทในการส่งเสริม พฒันาการเล้ียงโคนมของไทยให้มัน่คงและย่ังยืน ด้วยการสนับสนุน ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือเกษตรกร รวมถึงการให้ค าแนะน าการยกระดับมาตรฐานต่างๆ ของฟาร์มเกษตรกร
2. เพือ่ให้ฟาร์มเกษตรกรประสบผลส าเร็จทัง้ด้านประสิทธิภาพการผลิต คุณภาพน้ านม ระบบการจัดการสภาพแวดล้อมภายในฟาร์มทีไ่มส่่งผลกระทบกบัส่ิงแวดล้อม 

กอง : พฒันาการเล้ียงโคนม

ผลผลติ (Output) ของโครงการ :

ผลลพัธ ์(Outcome) ของโครงการ :

ฝ้่าย/ส านักงาน (หลกั) : ฝ่ายวิจยัและพฒันาการเล้ียงโคนม

ฟาร์มโคนมพีเ่ล้ียงสามารถเป็นส่ือการเรียนรู้ เพือ่ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการเล้ียงโคนม และ
การบริหารจัดการฟาร์มโคนมให้แกเ่กษตรกรรายอืน่ โดยการเข้าเย่ียมฟาร์มเกษตรกรเครือข่าย

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ :

แผนก :
ผู้รั้บผิดชอบ : นายนวนน จันทประสาร

ผู้ลงข้อมูลในระบบ : นายอธิวัฒน์ น้อยทิม (โทร 086-0712708)
หน่วยงานผู้รั้้บผิดชอบ (รอง) : ส านักงานภาค (ทุกภาค) และฝ่ายส่งเสริมการเล้ียงโคนม

งบประมาณ :

เกณฑ์ตัวช้ีวัด :

C1 ยกระดับฟาร์มเกษตรกรให้เป็น Smart Farm

วัตถุประสงค์ของโครงการ : 1. เพือ่พฒันาฟาร์มโคนมเกษตรกรให้เป็น Smart Farmer และยกระดับเป็นฟาร์มโคนมพีเ่ล้ียง
2. เพือ่ให้ฟาร์มเกษตรกรท่ียกระดับเป็นฟาร์มโคนมพีเ่ล้ียงสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กบั
ผู้อืน่ได้วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ : SO1 สร้างความมัน่คงและย่ังยืนของอาชีพการเล้ียงโคนมแก่เกษตรกรไทยให้มคีวาม

เป้าประสงค์ : G1 เพือ่ให้เกษตรกรผู้เล้ียงโคนมมฟีาร์มท่ีได้มาตรฐาน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
กลยทุธ ์:

ช่ือโครงการ : 

ประเภทโครงการ : สนับสนุนเชิงยุทธศาสตร์ เป้าหมายประจ าเดือนสะสม

โครงการต่อเนื่อง ผลประจ าเดือนสะสม

แผนงานยทุธศาสตร์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและแผนสร้างความผูกพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. 2566

อ.ส.ค. รักนม รักฟาร์ม ยกระดับฟาร์มโคนมเป็น Smart Farmer 
และต่อยอดเป็นฟาร์มพ่ีเลีย้งสร้างเครือข่ายเพ่ือแบ่งปัน ประจ าปีงบประมาณ 2566รายการ

ผลงานโดยสรุป :

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

เป้าหมาย ผลงาน 65 65 65 66 66 66 66 66 66 66 66 66

1) 5.00 2.50 2.50
ผล 5.00 2.50 2.50
2) 5.00 2.50 2.50 5.00
ผล 5.00 2.50 2.50 5.00
3) 10.00 2.50 2.50 2.50 2.50 10.00
ผล 10.00 2.50 2.50 2.50 2.50 10.00
4) 10.00 2.50 2.50 2.50 2.50 10.00
ผล 10.00 2.50 2.50 2.50 2.50 10.00
5) 30.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 30.00
ผล 30.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 30.00
6) 30.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 30.00
ผล 30.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 30.00
7) 10.00 5.00 5.00 10.00
ผล 0.00 0.00
8) 0.00 0.00
ผล 0.00 0.00

100.00 5.00 10.00 5.00 5.00 15.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 5.00 5.00 100.00
90.00 5.00 10.00 5.00 5.00 15.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 0.00 0.00 90.00

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 0 0

FALSE ใบเสนอราคา คน อัตราก าลงัเพ่ิม คน Hardware :

FALSE Software :

FALSE

FALSE EP (บาท) : NPV (บาท) :

FALSE Payback Period: IRR (%) :

FALSE

I
เกษตรกรมขี้อจ ากดัในการปรับเปล่ียนพฒันาฟาร์ม เช่น เงินทุน ความรู้ความ
เกษตรกรฟาร์มพีเ่ล้ียงยังขาดทักษะการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการจัดการฟาร์ม

ความพร้อมของรายจ่ายลงทนุ : ความต้องการในการสนับสนุนด้านทรัพยากร :
อัตราก าลงัเดิม ความต้องการด้านสารสนเทศ :

ต่ า

แนวทางการป้องกัน/แก้ไขระดับ Risk

30.00 10.00
เป้าหมายไตรมาส 20.00 30.00 30.00 20.00

20.00 30.00ผลไตรมาส
เปอร์้เซ็นไตรมาส 100.00 100.00 100.00 50.00

ครุภัณฑ์ : 

ผลตอบแทนทางการเงิน :

ความต้้องการด้านพัฒนาบุคลากร (ระบุหลกัสตูรอบรม) : 

การประเมินความคุ้มค่าของโครงการ* :
- สมมติฐานทางการเงินทีส่ าคัญ : Rf = 1.06% , MRP = 6.77%

Discount Rate = 8.18% , WACC = 7.72%-

%ความก้าวหน้า
ผู้รับผิดชอบ**

ร่าง TOR

สิง่ก่อสร้าง :

ปัจจัยเสีย่ง สาเหตุ (Risk Cause)

ไมส่ามารถพฒันาให้เกษตรกรเป็น 
ไมส่ามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการ

การประเมินความเสีย่ง*** :
ความเพียงพอในการประเมินแผนงานโครงการ ความเพียงพอในการประเมินแผนงานโครงการ

ต่ า

มีการรายงานในทีป่ระชุมคณะท างานฯ ครั้งที ่2/66 เมื่อวันที ่8 ก.พ.2566
จัดท าแผนพัฒนายกระดับการจัดการฟาร์มโคนมเป็น Smart farmer และฟาร์มโคนมพ่ีเลีย้ง

ประมาณการราคากลาง

สถานท่ีในการกอ่สร้าง

แต่ละส านักงานภาคสง่รายช่ือฟาร์มทีร่่วมโครงการพร้อมทัง้ก าหนดแผนการพัฒนาฟาร์ม
ด าเนินการปรับปรุง แก้ไข พัฒนา ยกระดับฟาร์มเกษตรกรตามแผนการด าเนินงานของแต่ละภูมิภาค

ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานความก้าวหน้าโครงการ

สรุปผลการด าเนินงาน

แบบรูปรายการ

คุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ์ (Spec)

อยูร่ะหว่างด าเนินการ โดยการลงพ้ืนทีเ่พ่ือใหค้ าแนะน า และร่วมกันแก้ไขปัญหาทีแ่ต่ละฟาร์มยงัมีข้อบกพร่องอยู่

แต่ละส านั้กงานภาคสง่ความคืบหน้ามายงั ฝวพ. เพ่ือรวบรวมและน าเสนอต่อไป

รวมแผน
รวมผล

เปอร์เซ็นรายเดือน

ประชุมคณะท างาน CG/CSR
มีการประชุมครั้งที ่1/66 เมื่อวันที ่22 พ.ย.2565
เสนอโครงการและงบประมาณประจ าปี 2566
โครงการฯได้รับการอนุมัติ ตามบันทกึที ่กษ 1908/101 ลงวันที ่27 ต.ค.2565
คัดเลอืกฟาร์มโคนมทีเ่ข้าโครงการตามเกณฑ์การคัดเลอืก

กิจกรรม (ผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอน)
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18.โครงการพัฒนาสหกรณ์โคนมเป็นสหกรณ์ต้นแบบด้านพัฒนาคุณภาพน้ านมดิบ  
ประเภทโครงการ: เชิงยุทธศาสตร์ โครงการต่อเนื่องวัตถุประสงค์ของโครงการ : "1. เพื่อพัฒนาและเพิ่มศักยภาพคุณภาพ
น ้านมดิบและพัฒนาเป็นสหกรณ์โคนมต้นแบบ ด้านการพัฒนาคุณภาพน ้านมดิบในเขตภาคกลาง 
2. เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับสหกรณ์ฯในการพัฒนายกระดับคุณภาพน ้านมดิบ และสร้างความสัมพันธ์การท้างานร่วมกันระหว่าง 
อ.ส.ค. กับสหกรณ์ 3. เพื่อให้ได้น ้านมดิบที่มีคุณภาพเข้าสู่กระบวนการผลิตของโรงงาน อ.ส.ค. ภาคกลาง เป็นผลิตภัณฑ์นมที่มี
คุณภาพสู่ผู้บริโภค 4. เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือบูรณาการ การท้างานร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าท่ี อ.ส.ค และสหกรณ์โคนม 
รวมทั งเกษตรกรผู้เลี ยงโคนม วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO1 สร้างความมั่นคงและยั่งยืนของอาชีพการเลี ยงโคนมแก่
เกษตรกรไทยให้มีความเข้มแข็ง เป้าประสงค์ : เพื่อพัฒนาคุณภาพน ้านมดิบของกลุ่มสหกรณ์โคนมฯที่ส่งน ้านมดิบให้ อ.ส.ค. ใน
เขตส่งเสริมภาคกลาง  กลยุทธ์ : (1.2) สร้างความเข้มแข็งให้แก่เกษตรกรและองค์กรเกษตรกร ตัวชี้วัด : 1.จ้านวนเม็ด
เลือดขาว (SCC) 2.จ้านวนจุลินทรีย์ในน ้านมโค (SPC) กลุ่มเป้าหมาย : สหกรณ์โคนมไทย-เดนมาร์ค พระพุทธบาท จ้ากัด 
ผลผลิต (Output) ของโครงการ :สหกรณ์ืโคนมต้นแบบด้านคุณภาพ SCC, SPC ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ : "1. 
คุณภาพน ้านมดิบสหกรณ์โคนมไทย-เดนมาร์ค พระพุทธบาท จ้ากัด มีคุณภาพดี สามารถเป็นสหกรณ์ต้นแบบ ด้านการพัฒนา
คุณภาพน ้านมดิบ (SCC, SPC) ให้กับสหกรณ์โคนมอื่นๆในเขตภาคกลางได้2. เกษตรกรผู้เลี ยงโคนม/เจ้าหน้าที่สหกรณ์ฯ ได้รับ
ความรู้ระบบการจัดการฟาร์มที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพน ้านมดิบ ซึ่งจะส่งผลให้คุณภาพน ้านมดิบของสหกรณ์ฯมี
คุณภาพที่ดี 3. คุณภาพน ้านมดิบของสหกรณ์โคนมไทย-เดนมาร์คพระพุทธบาท จ้ากัด มีคุณภาพดี ที่น้าส่งโรงงานส้านักงาน 
อ.ส.ค. ภาคกลาง น้ามาเป็นวัตถุดิบผลิตภัณฑ์นมที่มีคุณภาพสู่มือผู้บริโภค4. มีการบูรณาการ การท้างานร่วมกันระหว่าง อ.ส.ค 
สหกรณ์โคนม รวมทั งเกษตรกรผู้เลี ยงโคนม     ซึ่งจะเป็นรูปแบบการท้างานด้านการส่งเสริมการเลี ยงโคนมรูปแบบใหม่ 
หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ : ฝ่่าย/ส านักงาน (หลัก) : ฝ่ายส่งเสริมการเลี ยงโคนม กอง:ส่งเสริมการเลี ยงโคนม 
แผนก : ส่งเสริมการเลี ยงโคนมภาคกลางเขต 1 และ เขต 2      
   
   
  
   
   
  
  
  
  
   
 
  
   
  
 
   
 
 

แผนงานยทุธศาสตร์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและแผนสร้างความผูกพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. 2566

หน่วย ต.ค.65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 รวม
คาดการณ์       
    ผลสิน้ปี (%)

8.33 16.67 25.00 30.00 35.00 40.00 45.00 50.00 65.00 70.00 85.00 100.00
8.33 16.67 25.00 30.00 35.00 40.00 45.00 50.00 65.00 67.50 72.50 72.50

SO1 สรา้งความมั่นคงและยัง่ยนืของอาชพีการเลีย้งโคนมแก่เกษตรกรไทยใหม้คีวามเขม้แข็ง
เพือ่พฒันาคณุภาพน า้นมดบิของกลุม่สหกรณ์โคนมฯทีส่ง่น า้นมดบิให ้อ.ส.ค. ในเขตสง่เสรมิภาคกลาง 
(1.2) สรา้งความเขม้แข็งใหแ้กเ่กษตรกรและองคก์รเกษตรกร
1.จ านวนเม็ดเลอืดขาว (SCC) 2.จ านวนจุลนิทรยีใ์นน ้านมโค (SPC)
สหกรณ์โคนมไทย-เดนมารค์ พระพทุธบาท จ ากดั

ส่งเสริมการเล้ียงโคนม
ส่งเสริมการเล้ียงโคนมภาคกลางเขต 1 และ เขต 2

66000 บาท

ฝ้่าย/ส านักงาน (หลกั) :
กอง :

แผนก :

ผู้รั้บผิดชอบ : นายสยาม ใบบัว 
นายสมหมาย ทุมไมล์ 
ว่าท่ี ร้อยตรีสมพงษ ์ออ่นสังข์
นางสาวกมลพรรณ กาวีระจันทร์ 
นางสาวศิริ หนูวงษ
์นายฤทธิพร นาคสูงเนิน 
นางสาวจุฑามาศ จันทะ 
ผู้ลงข้อมูลในระบบ : ว่าท่ี ร้อยตรีสมพงษ ์ออ่นสังข์ 0903510122
นางสาวศิริ หนูวงษ ์ 
นางสาวจุฑามาศ จันทะ 

หน่้วยงานร่วมโครงการ: ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์
ส านักงาน อ.ส.ค. ภาคกลาง
สหกรณ์โคนมไทย-เดนมาร์ค พระพทุธบาท จ ากดั
เกษตรกรผู้เล้ียงโคนม สมาชิกสหกรณ์โคนมไทย-เดนมาร์ค พระพทุธบาท จ ากดั

เกณฑ์ตัวช้ีวัด :จ านวนเม็ดเลอืดขาวในน้ านม (SCC) และจ านวนจลุนิทรียใ์นน้ านม (SPC)

แนวทางแก้ไขหรือประเด็นทีต้่องด าเนินการต่อไป :
- ลงพืน้ทีแ่กไ้ขปัญหาด้านการจัดการฟาร์ม สุขศาสตร์การรีดนม สุขภาพโค ให้ค าแนะน าอย่างถูกต้องและสม่ าเสมอ
- สร้างเครือข่ายการให้ความช่วยเหลือ แนะน า ส่งเสริม พฒันาถ่ายทอดองค์ความรู้และการท างานบูรณาการร่วมกนัระหว่าง อ.ส.ค. สหกรณ์โคนมและเกษตรกรผู้เล้ียงโคนมในพืน้ที ่         - น าข้อมลูปัญหาน้ านมดิบมาใช้ลงฟาร์มรอบที ่2 พร้อมกบัสังเกตการรับน้ านมดิบ
หน้าสหกรณ์ฯรวมกบัปศุสัตว์ เขต 1

งบประมาณ :

ผลตามตัวช้ีวัด :

จ านวนเมด็เลือดขาวในน้ านม (SCC)
                - ลด SCC ได้ ≥ 600,001 เซลล์/มลิลิลิตร เทียบเท่า คะแนน ระดับ 1
                - ลด SCC ได้ 500,001 – 600,000 เซลล์/มลิลิลิตร เทียบเท่า คะแนน ระดับ 2
                - ลด SCC ได้ 450,001 – 500,000 เซลล์/มลิลิลิตร เทียบเท่า คะแนน ระดับ 3
                - ลด SCC ได้ 400,001 – 450,000 เซลล์/มลิลิลิตร เทียบเท่า คะแนน ระดับ 4
                - ลด SCC ได้ ≤ 400,000 เซลล์/มลิลิลิตร เทียบเท่า คะแนน ระดับ 5
จ านวนจลิุนทรีย์ในน้ านม (SPC)
                - ลด SPC ได้ ≥ 600,001 โคโลนี/มลิลิลิตร เทียบเท่า คะแนน ระดับ 1
                - ลด SPC ได้ 500,001 – 600,000 โคโลนี/มลิลิลิตร เทียบเท่า คะแนน ระดับ 2
                - ลด SPC ได้ 450,001 – 500,000 โคโลนี/มลิลิลิตร เทียบเท่า คะแนน ระดับ 3
                - ลด SPC ได้ 400,001 – 450,000 เซลล์/มลิลิลิตร เทียบเท่า คะแนน ระดับ 4
                - ลด SPC ได้ ≤ 400,000 โคโลนี/มลิลิลิตร เทียบเท่า คะแนน ระดับ 5      1)  จ านวนเมด็เลือดขาวในน้ านม (SCC) เฉล่ีย ต.ค. 65-ก.ย. 66

เป้าหมายปี 2566 : สหกรณ์โคนมในเขตภาคกลาง จ านวน 1 สหกรณ์ ได้แก ่สหกรณ์โคนมไทย-เดนมาร์ค พระพทุธบาท จ ากดั

        

ผลงานโดยสรุป :

กลยทุธ ์:
ตัวช้ีวัด :

ผลผลติ (Output) ของโครงการ : สหกรณ์่โคนมต้นแบบด้านคุณภาพ SCC, SPC

โครงการต่อเนื่อง ผลประจ าเดือนสะสม
วัตถุประสงค์ของโครงการ : 1. เพื่อพฒันาและเพิ่มศักยภาพคุณภาพน้ านมดิบและพฒันาเป็นสหกรณ์โคนมต้นแบบ ด้านการพฒันาคุณภาพน้ านมดิบ

ในเขตภาคกลาง
2. เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กบัสหกรณ์ฯในการพฒันายกระดับคุณภาพน้ านมดิบ และสร้างความสัมพนัธ์การท างานร่วมกนั
ระหว่าง อ.ส.ค. กบัสหกรณ์                                                               
3. เพื่อให้ได้น้ านมดิบที่มคุีณภาพเข้าสู่กระบวนการผลิตของโรงงาน อ.ส.ค. ภาคกลาง เป็นผลิตภัณฑ์นมที่มคุีณภาพสู่
ผู้บริโภค
4. เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมอืบูรณาการ การท างานร่วมกนัระหว่างเจ้าหน้าที่ อ.ส.ค และสหกรณ์โคนม รวมทั้ง

1. น าเสนอโครงการฯเพือ่ขอความเหน็ชอบจากผู้อ านวยการ
2. ประชมุส่วนงานที่เกีย่วขอ้งเพือ่คัดเลือกสหกรณ์โคนมเขา้ร่วมโครงการฯ 
3. คัดเลือกสหกรณ์ โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกสหกรณ์เขา้ร่วมโครงการฯ ดังนี้
        1. สหกรณ์ฯที่ส่งน้ านมดิบให ้อ.ส.ค. ในเขตการส่งเสริมภาคกลาง
        2. สหกรณ์ฯต้องมีนโยบายสนับสนุนและส่งเสริมใหส้มาชกิจัดท ามาตรฐานฟาร์มโคนม (GAP)
        3. สหกรณ์ฯผ่านการรับรองมาตรฐาน GMP และน าระบบคุณภาพ GMP พฒันาอย่างต่อเนื่อง
        4. สหกรณ์ฯต้องมีนักส่งเสริมของสหกรณ์ฯ 
        5. สหกรณ์ฯต้องพร้อมใหค้วามร่วมมือและปฏิบติัตามแผนงานการพฒันาคุณภาพน้ านมดิบของ อ.ส.ค. และหน่วยงานอืน่ๆ
โดยสหกรณ์ที่ผ่านเกณฑ์และถกูคัดเลือก คือ สหกรณ์โคนมไทย-เดนมาร์ค พระพทุธบาท จ ากดั

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ :
เป้าประสงค์ :

กลุม่เป้าหมาย :
อุปสรรค/ข้อจ ากัด:
1. ฟาร์มเกษตรกรเป็นฟาร์มขนาดเล็ก ยากต่อการคัดโคออกจากฟาร์ม
2. โดยส่วนใหญ่เกษตรกรมอีายุมาก ขาดแคลนแรงงาน และไมม่ทีายาทสืบต่อธุรกจิ 
3. เกษตรกรบางรายไมใ่ห้ความส าคัญกบัการบ ารุงรักษาเคร่ืองรีดนม
4. ต้นทุนการผลิตเพิม่ขึ้น ท าให้เกษตรกรท้อถอย และเลิกกจิการ
5. เกษตรกรมหีนี้สินจ านวนมาก ขาดสภาพคล่องในการจัดการฟาร์ม
6. ไมม่วัีสดุ อปุกรณ์ อะไหล่ส ารองของระบบเคร่ืองรีด เพือ่อ านวยความสะดวกให้กบัเกษตรกร

ผลลพัธ ์(Outcome) ของโครงการ : 1. คุณภาพน้ านมดิบสหกรณ์โคนมไทย-เดนมาร์ค พระพทุธบาท จ ากดั มีคุณภาพดี สามารถเปน็

สหกรณ์ต้นแบบ ด้านการพฒันาคุณภาพน้ านมดิบ (SCC, SPC) ใหก้บัสหกรณ์โคนมอืน่ๆในเขตภาค
กลางได้
2. เกษตรกรผู้เล้ียงโคนม/เจ้าหน้าที่สหกรณ์ฯ ได้รับความรู้ระบบการจัดการฟาร์มที่มีประสิทธิภาพใน
การพฒันาคุณภาพน้ านมดิบ ซ่ึงจะส่งผลใหคุ้ณภาพน้ านมดิบของสหกรณ์ฯมีคุณภาพที่ดี 
3. คุณภาพน้ านมดิบของสหกรณ์โคนมไทย-เดนมาร์คพระพทุธบาท จ ากดั มีคุณภาพดี ที่น าส่งโรงงาน
ส านักงาน อ.ส.ค. ภาคกลาง น ามาเปน็วัตถดิุบผลิตภัณฑ์นมที่มีคุณภาพสู่มือผู้บริโภค
4. มีการบรูณาการ การท างานร่วมกนัระหว่าง อ.ส.ค สหกรณ์โคนม รวมทั้งเกษตรกรผู้เล้ียงโคนม     

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ :
ฝ่ายส่งเสริมการเล้ียงโคนม

โครงการพัฒนาสหกรณโ์คนมเป็นสหกรณต้์นแบบด้านพัฒนาคุณภาพน้ านมดิบ

เชิงยุทธศาสตร์

ช่ือโครงการ : รายการ

ประเภทโครงการ : เป้าหมายประจ าเดือนสะสม

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

เป้าหมาย ผลงาน 65 65 65 66 66 66 66 66 66 66 66 66

1) 10.00 3.33 3.33 3.33
ผล 10.00 3.33 3.33 3.33
2) 15.00 5.00 5.00 5.00 15.00
ผล

15.00

5.00 5.00 5.00

15.00
3) 25.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00
ผล 25.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00
4) 10.00 10.00 10.00
ผล

10.00
10.00

10.00
5) 10.00 10.00 10.00
ผล

5.00
5.00

5.00
6) 20.00 5.00 5.00 5.00 5.00 20.00
ผล 7.50 5.00 2.50 7.50
7) 10.00 10.00 10.00
ผล 0.00 0.00
10) 0.00
ผล 0.00 0.00

100.00 8.33 8.33 8.33 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 15.00 5.00 15.00 15.00 100.00
72.50 8.33 8.33 8.33 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 15.00 2.50 5.00 0.00 72.50

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 50.0 33.3 0.0 #DIV/0!

FALSE ใบเสนอราคา 4 คน อัตราก าลงัเพ่ิม 2 คน Hardware :

FALSE Software :

FALSE

FALSE EP (บาท) : NPV (บาท) :

FALSE Payback Period: IRR (%) :

FALSE

I

ความเช่ือมโยงปัจจยัเสีย่ง กับ โครงการ/แผนงาน :

กิจกรรม (ผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอน)

น าเสนอโครงการฯ เพ่ือขอความเหน็ชอบ

ประชุมร่วมกับสหกรณ์ฯ ช้ีแจงวัตถุประสงค์และเป้าหมายการด าเนินงาน พร้อมทัง้จดัท าบันทกึข้อตกลงการพัฒนา

ลงพ้ืนทีฟ่าร์มเกษตรกร แนะน าสขุศาสตร์การรีดนมทีถู่กต้อง ตรวจเช็คระบบเครื่องรีด พร้อมกับการคัดกรองน้ านม

จัดอบรมฟ้ืนฟู ใหค้วามรู้แก่เจา้หน้าทีส่หกรณ์ฯและเกษตรกร  รอบที ่1

จัดอบรมฟ้ืนฟู ใหค้วามรู้แก่เจา้หน้าทีส่หกรณ์ฯและเกษตรกร  รอบที ่2

สงัเกตการคัดกรองน้ านมดิบหน้าสหกรณ์ฯ พร้อมติดตามผล SCC, SPC และลงพ้ืนทีฟ่าร์มเกษตรกร 

สรุปติดตามผล SCC,SPC 

รวมแผน
รวมผล

เปอร์เซ็นรายเดือน
เป้าหมายไตรมาส

ผลไตรมาส
เปอร์้เซ็นไตรมาส

ความพร้อมของรายจ่ายลงทนุ :

ร่าง TOR

สิง่ก่อสร้าง :

ปัจจัยเสีย่ง สาเหตุ (Risk Cause)

คุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ์ (Spec)

ครุภัณฑ์ : 

แบบรูปรายการ

ประมาณการราคากลาง

สถานทีใ่นการกอ่สร้าง

ต่ า
ต่ า

การประเมินความเสีย่ง*** :
ความเพียงพอในการประเมินแผนงานโครงการ ความเพียงพอในการประเมินแผนงานโครงการ แนวทางการป้องกัน/แก้ไขระดับ Risk

ด าเนินการเรียบร้อย ผู้อ านวยการ อนุมัติโครงการฯ 28 กุมภาพันธ ์2566
ได้เข้าประชุมช้ีเเจงผลการด าเนินโครงการฯ และแผนปฏิบัติงานร่วมกับประธาน/กรรมการ/สมาชิก สหกรณ์โคนมไทย-
เดนมาร์ค พระพุทธบาท จ ากัด จ านวน 2  ครั้ง ระหว่างวันที ่9 พ.ย. 2565 (ช้ีเเจงวัตถุประสงค์โครงการฯและพัฒนา
คุณภาพน้ านมดิบร่วมกัน) และ 10 กุมภาพันธ ์2566 (รายงานความก้าวหน้าโครงการฯ) 

ปฏิบัติการลงพ้ืนทีฟ่าร์มสมาชิก 100% (phase I ด าเนินการเรียบร้อย) เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะหปั์ญหา ลงพ้ืนที่

ก าหนดจัดอบรมวันที ่12 มิถุนายน 2566 หวัข้อ “รู้ไว้ อุ่นใจ พัฒนาโคนมไทยใหก้้าวหน้า” เรื่อง  การจดัการอาหาร
และระบบสบืพันธุใ์นโคนม, การป้องกันและการรักษาโรคเต้านมอักเสบ และคุณภาพน้ านมดิบ (ด าเนินการเรียบร้อย)

ก าหนดจัดอบรมวันที ่11 สงิหาคม 2566 หวัข้อ “รู้ไว้ อุ่นใจ พัฒนาโคนมไทยใหก้้าวหน้า” เรื่อง  สขุภาพโคนมและ
การเฝ้าระวังโรคติดต่อในโคนม, การปฏิบัติทางการเกษตรทีดี่ (GAP) และการบ ารุงรักษาเครื่องรีดนมเบ้ืองต้น สาธติ
วิธกีารคัดกรองน้ านมดิบ ด้วยน้ ายา CMT และแจกน้ ายา CMT/ คลอรีน (ก าลงัด าเนินการ)

ผู้รับผิดชอบ**

ปฏิบัติการลงพ้ืนทีฟ่าร์มสมาชิก 50% (phase II ก าลงัด าเนินการ) 

%ความก้าวหน้า

การประเมินความคุ้มค่าของโครงการ* : ผลตอบแทนทางการเงิน :
สมมติฐานทางการเงินทีส่ าคัญ : Rf = 1.06% , MRP = 6.77%

Discount Rate = 8.18% , WACC = 7.72%

#REF!

ความต้องการในการสนับสนุนด้านทรัพยากร :
อัตราก าลงัเดิม ความต้องการด้านสารสนเทศ :

ความต้้องการด้านพัฒนาบุคลากร (ระบุหลกัสตูรอบรม) : 

25.0 15.0 25.0 #REF!
25.0 15.0 25.0 #REF!
100.0 100.0 100.0
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19. "ยกระดับมาตรฐานโรงงานด้านสิ่งแวดล้อมตามหลักมาตรฐานสากล (CSR-DIW)  
(โครงการพัฒนากับชุมชนรัศมี 5 กม. รอบๆ โรงงานจากการสานเสวนาปีละครั้ง)"  
ประเภทโครงการ : เชิงยุทธศาสตร์ โครงการต่อเนื่อง วัตถุประสงค์ของโครงการ : เพื่อส่งเสริมการดาเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมแก่ผู้ประกอบการ อุตสาหกรรมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) ร่วมทั งเพื่อ
สนับสนุนให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมสามารถดาเนินกิจการร่วมกับชุมชนและได้รับการยอมรับจากชุมชนรอบข้าง อันจะเป็น
การเพิ่มพูนขีดความสามารถในการแข่งขันและสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนให้เกิดขึ นกับภาคธุรกิจ ทั งภายในประเทศและระดับ
สากล วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO2 พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตที่ได้รับรองด้วยมาตรฐานสากลที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเป้าประสงค์ :ลดผลกระทบจากการดา้เนินงานด้านอุตสาหกรรมการขององค์กรต่อข้อร้องเรยีนที่เกิดจาก ชุมชนรอบ
ข้างส้านักงาน รัศมี 5 กม.กลยุทธ์ : P2 ส่งเสริมการผลิตแบบเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตัวชี้วัด : KPI-P1 จ้านวนโรงงานที่ได้
มาตรฐานสากล  กลุ่มเป้าหมาย :พนักงานและชุมชนในรัศมี 5 กม./ส้านักงาน อ.ส.ค. 5 ภาค ผลผลิต (Output) ของ
โครงการ :"""ความพึงพอใจของชุมชนต่อโครงการ CSR-DIW CONTINOUS  อยู่ท่ี 80.95%,  
.จ้านวนผู้เข้าร่วมโครงการในชุมชน 40 คน"""ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ : """1.ได้รับรางวัลด้านมาตรฐานความ
รับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน (CSR-DIW Continuous Award)   ปี2566 
2.โครงการ CSR-DIW สามารถน้าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างยั่งยืนร่วมกับชุมชน""  หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ :ฝ่่าย/ส านักงาน 
(หลัก) :ส้านักงาน อ.ส.ค. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กอง : โรงงาน แผนก : วิศวกรรมโรงงาน     
    
   
  
                 
  
  
  
    
  
 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วย ต.ค.65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 รวม
คาดการณ์       
    ผลสิน้ปี (%)

3.32 6.66 15.00 24.98 44.99 65.00 66.66 69.33 72.00 89.66 97.33 100.00
3.32 6.66 15.00 24.98 44.99 65.00 66.66 69.33 72.00 89.66 92.33 92.33

พนักงานและชุมชนในรัศม ี5 กม./ส านักงาน อ.ส.ค. 5 ภาค

วศิวกรรมโรงงาน

20,000.00 บาท

รางวัลด้านมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนอย่างย่ังยืน (CSR-DIW Continuous Award)   ป2ี566

3)
4)
5)

โครงการต่อเนื่อง ผลประจ าเดือนสะสม
วัตถุประสงค์ของโครงการ : เพือ่ส่งเสริมการดาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมแกผู้่ประกอบการ อตุสาหกรรมและ

การพฒันาอย่างย่ังยืน (Sustainable Development) ร่วมท้ังเพือ่สนับสนุนให้ผู้ประกอบการ
อตุสาหกรรมสามารถดาเนินกจิการร่วมกบัชุมชนและได้รับการยอมรับจากชุมชนรอบข้าง อนัจะ
เป็นการเพิม่พนูขีดความสามารถในการแข่งขันและสร้างการเติบโตอย่างย่ังยืนให้เกดิขึ้นกบัภาค
ธุรกจิ ท้ังภายในประเทศและระดับสากล

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ : SO2 พฒันาอุตสาหกรรมการผลิตท่ีได้รับรองด้วยมาตรฐานสากลท่ีเป็นมติรกับ
เป้าประสงค์ : ลดผลกระทบจากการด าเนินงานด้านอตุสาหกรรมการขององค์กรต่อข้อร้องเรียนท่ีเกดิจาก 

แผนงานยทุธศาสตร์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและแผนสร้างความผูกพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. 2566

ยกระดับมาตรฐานโรงงานด้านสิง่แวดลอ้มตามหลกัมาตรฐานสากล (CSR-DIW) 
(โครงการพัฒนากับชุมชนรัศมี 5 กม. รอบๆ โรงงานจากการสานเสวนาปีละครั้ง)รายการช่ือโครงการ : 

ประเภทโครงการ : เชิงยุทธศาสตร์ เป้าหมายประจ าเดือนสะสม

ผลงานโดยสรุป :
1.ด าเนินโครงการ CSR-DIW (ชุมชน) : โรงเรยีนบ้านหนองโข่ย สภอ. จัดท าโครงการ ผักสวนครวัปลอดสารพิษเพ่ืออาหารกลางวัน
 โดยกิจกรรมมีการสอนวิธีการท าน้ านมหมักชีวภาพ ให้กับนักเรยีน และรว่มกันปลกูผักสวนครวัโครงการน้ีเป็นสว่นหน่ึงของโครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมให้มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื (CSR-DIW Continuous) ประจ าปี 2565
2. ได้รบัรางวัลด้านมาตรฐานความรบัผิดชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื (CSR-DIW Continuous Award)   ปี2565

ได้คะแนตามเกณฑ์วัด - ได้รับรางวัลด้านมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมและชมุชนอย่างย่ังยืน (CSR-DIW Continuous Award)   ป2ี565

สาเหตุ (ปัจจยับวก/อุปสรรค ข้อจ ากัด):

แนวทางแก้ไขหรือประเด็นทีต้่องด าเนินการต่อไป :

เป้าหมายปี 2566 : ผลตามตัวช้ีวัด :

ได้รับรางวัลด้านมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมและชมุชนอย่างย่ังยืน (CSR-DIW Continuous Award)   ป2ี566 1)
2)

นายสัตยา ศรมีูล (085-7714744)

กอง : โรงงาน
แผนก :

นายสัตยา ศรมีูล (085-7714744)

เกณฑ์ตัวช้ีวัด :

ผู้รั้บผิดชอบ :
ผู้ลงข้อมูลในระบบ :

หน่วยงานผู้รั้้บผิดชอบ (รอง) :

งบประมาณ :

กลยทุธ ์:
ตัวช้ีวัด :
กลุม่เป้าหมาย :
ผลผลติ (Output) ของโครงการ : "ความพงึพอใจของชุมชนต่อโครงการ CSR-DIW CONTINOUS  อยู่ท่ี 80.95%, 

.จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการในชุมชน 40 คน"        

ผลลพัธ ์(Outcome) ของโครงการ : "1.ได้รับรางวัลด้านมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนอย่างย่ังยืน (CSR-DIW 
Continuous Award)   ป2ี566

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ :

ฝ้่าย/ส านักงาน (หลกั) : ส านักงาน อ.ส.ค. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื

P2 ส่งเสริมการผลิตแบบเป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม
KPI-P1 จ านวนโรงงานท่ีได้มาตรฐานสากล 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

เป้าหมาย ผลงาน 65 65 65 66 66 66 66 66 66 66 66 66

1) 5.00 1.66 1.67 1.67

ผล 5.00 1.66 1.67 1.67

2) 20.00 5.00 5.00 5.00 5.00 20.00
ผล 20.00 5.00 5.00 5.00 5.00 20.00
3) 20.00 10.00 10.00 20.00
ผล 20.00 10.00 10.00 20.00
4) 5.00 1.66 1.67 1.67 5.00
ผล 5.00 1.66 1.67 1.67 5.00
5) 5.00 1.66 1.67 1.67 5.00
ผล 5.00 1.66 1.67 1.67 5.00
6) 20.00 1.66 1.67 1.67 1.66 1.67 1.67 1.66 1.67 1.67 1.66 1.67 1.67 20.00
ผล 18.33 1.66 1.67 1.67 1.66 1.67 1.67 1.66 1.67 1.67 1.66 1.67 18.33
7) 5.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00
ผล 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00
8) 5.00 5.00 5.00
ผล 5.00 5.00 5.00
9) 5.00 5.00 5.00
ผล 5.00 5.00 5.00
10) 5.00 2.50 2.50 5.00
ผล 2.50 2.50 2.50
11) 5.00 2.50 2.50 5.00
ผล 2.50 2.50 2.50

100.00 3.32 3.34 8.34 9.98 20.01 20.01 1.66 2.67 2.67 17.66 7.67 2.67 100.00
92.33 3.32 3.34 8.34 9.98 20.01 20.01 1.66 2.67 2.67 17.66 2.67 0.00 92.33

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 34.8 0.0 #DIV/0!

FALSE ใบเสนอราคา คน อัตราก าลงัเพ่ิม คน Hardware :

FALSE Software :

FALSE

FALSE EP (บาท) : NPV (บาท) :

FALSE Payback Period: IRR (%) :

FALSE

I

28.0
20.3
72.6

ผู้รับผิดชอบ**

ต่ า

Rf = 1.06% , MRP = 6.77%

Discount Rate = 8.18% , WACC = 7.72%

การประเมินความเสีย่ง*** :
ความเพียงพอในการประเมินแผนงานโครงการ ความเพียงพอในการประเมินแผนงานโครงการ แนวทางการป้องกัน/แก้ไขระดับ Risk

100.0 100.0 100.0

การประเมินความคุ้มค่าของโครงการ* : ผลตอบแทนทางการเงิน :
สมมติฐานทางการเงินทีส่ าคัญ :

ความต้องการในการสนับสนุนด้านทรัพยากร :
อัตราก าลงัเดิม ความต้องการด้านสารสนเทศ :

ความต้้องการด้านพัฒนาบุคลากร (ระบุหลกัสตูรอบรม) : 

%ความก้าวหน้า

50.0 7.015.0
15.0 50.0 7.0

ร่าง TOR

สิง่ก่อสร้าง :

ปัจจัยเสีย่ง สาเหตุ (Risk Cause)

ต่ า

รวมผล
เปอร์เซ็นรายเดือน
เป้าหมายไตรมาส

ผลไตรมาส

ประมาณการราคากลาง

สถานท่ีในการกอ่สร้าง

เปอร์้เซ็นไตรมาส

ความพร้อมของรายจ่ายลงทนุ :
ครุภัณฑ์ : 

คุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ์ (Spec)

แบบรูปรายการ

จัดท ารูปเลม่สมบูรณ์ โดยปีน้ีกรอกข้อมูลผ่านเว็บไซต์ ระบบการจัดสง่รายงาน CSR-DIW
ทวนสอบ ณ สถานประกอบการ ครั้งที ่1 (ก.ค.65)

ทวนสอบ ณ สถานประกอบการ ครั้งที ่2
ผ่านการทวนสอบ final report
แก้ไขข้อบกพร่อง/แก้ไขรูปเลม่รายงาน CSR-DIW Continuous
อยูร่ะหว่าง กรรมการกรมโรงงานอุตสาหกรรมพิจารณา
ประกาศผลและรับมองรางวัล CSR-DIW Continuous

รวมแผน

ไม่ผ่านการทวนสอบ Draft report 

ประชุมคณะท างานก าหนดแผนการด าเนินงาน

สานเสวนาร่วมกับพนักงาน

การสานเสวนากับชุมชนโดยรอบ

จัดท าแผนด าเนินงานด้านชุมชน

ด าเนินการประชุมเมื่อวันที ่20 พ.ย.2565

ด าเนินการประชุมแผนก/กอง/หวัหน้าส านักงาน ในวาระอ่ืนๆทีค่วามต้องการของพนักงาน

ด าเนินการร่วมกับโรงเรียนบ้านหนองโข่ยวันที ่13 มี.ค.2566

สมัครเข้าร่วมโครงการ CSR-DIW Continous

ด าเนินโครงการ CSR-DIW Continous

จัดท า้รปูเลม่รายงาน CSR-DIW Continous รับการทวนสอบ

กิจกรรม (ผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอน)

ด าเนินการจัดท าแผนแลว้เสร็จ 10 มี.ค.2566

สมั้ครเข้าร่วมโครงการแลว้เสร็จวันที ่5 มี.ค.2566

ด าเนินกิจรรม CSR-DIW Continous ต้ังแต่เดือน1 ม.ค.66- 24 มี.ค.2566
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20. Eco Efficiency (ทุกภาค)  
ประเภทโครงการ : สนับสนุนเชิงยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ของโครงการ :"""1. เพื่อติดตามผลการด้าเนินงานในการวัดและการ
ประเมินในเรื่องของประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจขององค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) 
2. เพื่อให้สามารถด้าเนินงานตามแนวทางการด้าเนินการวัดและประเมินในเรื่องของประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ ตามแนว
ปฏิบัติที่ดี ISO 14045 ตามเกณฑ์การประเมินแผนงานฯ ของ สคร.ได้ และมีความพร้อมเบื องต้นในการติดตามผลการ
ด้าเนินงาน เพื่อน้าผลสู่การปรับปรุงการด้าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับผลประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจที่องค์กรให้
ความสนใจ""2. เพื่อให้สามารถด้าเนินงานตามแนวทางการด้าเนินการวัดและประเมินในเรื่องของประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ ตามแนวปฏิบัติที่ดี ISO 14045 ตามเกณฑ์การประเมินแผนงานฯ ของ สคร.ได้ และมีความพร้อมเบื องต้นในการ
ติดตามผลการด้าเนินงาน เพื่อน้าผลสู่การปรับปรุงการด้าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับผลประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจที่
องค์กรให้ความสนใจ"วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO2 พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตที่ได้รับรองด้วยมาตรฐานสากลที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม เป้าประสงค์ :G2 เพื่อให้ อ.ส.ค. มีการผลิตที่ได้มาตรฐานสากลและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม กลยุทธ์ : P2 
ส่งเสริมการผลิตแบบเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตัวชี้วัด : "KPI-P2 ระดับความส้าเร็จในการด้าเนินงาน Eco-efficiency" 
กลุ่มเป้าหมาย :  ส้านักงานภาค 5 ภาคผลผลิต (Output) ของโครงการ : """ร้อยละความส้าเร็จตามแผน 100% รายงาน
ผลการด้าเนินงานติดตามการด้าเนินงานวัดและประเมินในเรื่องของประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจของ อ.ส.ค. ประจ้าปี
งบประมาณ 2566"""ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ :ระดับคะแนนตัวชี วัดประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-
efficiency) ไม่ต่้ากว่าระดับ 3 คะแนน  บุคลากรของหน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจในการด้าเนินงาน และการติดตามผลการ
ด้าเนินในการวัดและประเมินในเรื่องของประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจของ อ.ส.ค.  และตอบเกณ์การประเมินในการวัดผล
การด้าเนินงานด้าน Eco Efficiency ได้ในอนาคต หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ :ฝ่่าย/ส านักงาน (หลัก) : ส านักงาน อ.ส.ค.ภาค
กลาง กอง :โรงงานยู.เอช.ที. แผนก :ผลิตผลิตภัณฑ์ยู.เอช.ที.1    
   
 

 
   
          

  

  

 
 

หน่วย ต.ค.65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 รวม
คาดการณ์       
    ผลสิน้ปี (%)

3.00 6.00 12.00 27.00 33.00 42.00 48.00 52.00 58.00 64.00 80.00 100.00
3.00 6.00 12.00 27.00 33.00 42.00 48.00 52.00 58.00 64.00 64.00 64.00

ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคกลาง
โรงงานย.ูเอช.ท.ี
ผลติผลติภัณฑย์.ูเอช.ท.ี1
นายอรโุณทัย ทพิยสตูร     เบอรโ์ทรศพัท ์ 081-7804727
นายอรโุณทัย ทพิยสตูร     เบอรโ์ทรศพัท ์ 081-7804727

2,000,000.00 บาทงบประมาณ :

เกณฑ์ตัวช้ีวัด : พิจารณาจากการค านวณค่าแฟคเตอร์ของค่าประสทิธภิาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) ของ อ.ส.ค. ประจ าปีบัญชี 2566 
ของโรงงานนม 5 โรงงาน เพ่ือวัดผลการด าเนินงานจากตัวเลขความสามารถในการปรับปรุงค่า Eco-efficiency ควบคู่ไปกับการใหร้ัฐวิสาหกิจทบทวน
และปรับปรุงการวัดและประเมิน Eco-efficiency ขององค์กรใหส้อดคลอ้งตามหลกัเกณฑ์ใหม่ที ่สคร. ก าหนด เพ่ือใช้ในการประเมินผลปีถัดไป
โดยมีรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด ดังน้ี"        

1. คา่ Factor นอ้ยกวา่หรอืเทา่กับปีทีผ่า่นมา (<0.87) และ
2. มกีารทบทวนและจัดท าแผนงานในการการวดัและประเมนิ Eco-efficiency ขององคก์รตามหลักเกณฑก์ารค านวณ
คา่ตัวชีว้ดัดา้นคณุคา่จากการด าเนนิงาน และตัวชีว้ดัดา้นผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มที ่สคร. ก าหนด โดยไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการ อ.ส.ค. 
หรอืคณะอนุกรรมการทีค่ณะกรรมการ อ.ส.ค. มอบหมาย ใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาสที ่2 ของปีบญัช ี2566
1. คา่ Factor ดกีวา่ปีทีผ่า่นมา แตต่ า่กวา่แผนการปรับปรงุผล Eco-efficiency ของรัฐวสิาหกจิ (>0.87 – 1.0220) และ
2. มกีารเก็บขอ้มูลตามแผนงานในการวดัและประเมนิ Eco-efficiency ขององคก์รตามหลักเกณฑก์ารค านวณคา่ตัวชีว้ดัดา้นคณุคา่จากการด าเนนิงาน 
และตัวชีว้ดัดา้นผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มที ่สคร. ก าหนดไดค้รบถว้น (Pro Rata ตามรอ้ยละความส าเร็จในการเก็บขอ้มูลตามแผนงานในการวดั
และประเมนิ Eco-efficiency ขององคก์ร)
1. คา่ Factor เป็นไปตามแผนการปรับปรงุผล Eco-efficiency ของรัฐวสิาหกจิ (1.0220) และ
2. สามารถค านวณคา่ Eco-efficiency ขององคก์รตามหลักเกณฑก์ารค านวณคา่ตัวชีว้ดัดา้นคณุคา่จากการด าเนนิงาน
และตัวชีว้ดัดา้นผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มที ่สคร. ก าหนดได ้
1. คา่ Factor ดกีวา่แผนการปรับปรงุผล Eco-efficiency ของรัฐวสิาหกจิ (>1.0220) และ
2. น าผลคา่ Eco-efficiency ตามหลักเกณฑก์ารค านวณคา่ตัวชีว้ดัดา้นคณุคา่จากการด าเนนิงานและตัวชีว้ดัดา้นผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มที ่สคร. ก าหนด 
มาก าหนดแผนงานในการปรับปรงุผล Eco-efficiency โดยแผนงานในการปรับปรงุผล Eco-efficiency ดังกลา่ว จะตอ้งมรีายละเอยีดกจิกรรม
ในการด าเนนิงานทีช่ดัเจน มเีป้าหมายการปรับปรงุ คา่ Factor คา่ Eco-efficiency เทยีบกับปีฐาน ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว และมกีารน าเสนอคา่ 
Factor เป้าหมายส าหรับปีถัดไป
1. คา่ Factor ดกีวา่แผนตามแนวทางในการปรับปรงุผล Eco-efficiency ของรัฐวสิาหกจิมาก และ
2. น าแผนงานในการปรับปรงุผล Eco-efficiency ขององคก์รตามหลักเกณฑก์ารค านวณคา่ตัวชีว้ดัดา้นคณุคา่จากการด าเนนิงาน 
และตัวชีว้ดัดา้นผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มที ่สคร. ก าหนด ไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการ อ.ส.ค. หรอืคณะอนุกรรมการทีค่ณะกรรมการ อ.ส.ค. 
มอบหมายแลว้รายงานใหค้ณะกรรมการ อ.ส.ค. ทราบ


3)
4)
5)

แนวทางแก้ไขหรือประเด็นทีต้่องด าเนินการต่อไป :

เป้าหมายปี 2566 : 1. ทบทวนคณะท างานศึกษาวิธกีารประเมิน ประสทิธภิาพเชิงนิเวศเศรษฐกจิของ ผลติภณฑ์ัตลอดวัฏจักรทีผ่ลติทัง้ 5 ภาค   2. สือ่สารและสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ ประสทิธภิาพเชิงนิเวศเศรษฐกจิของ อ.ส.ค. และโรงงานอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco Factory)   3. ทบทวนและจัดท าแผนงานในการวัดและ ประเมิน Eco-efficiency ขององค์กรตาม หลกัเกณฑ์การค านวณค่าตัวช้ีวัดด้านคุณค่าจากการด าเนินงานและตัวช้ีวัดด้าน ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มที ่สคร.ก าหนด   
4. แนวทางในการขยายผลสง่เสริมงาน  Eco-efficiency เพ่ือผลกัดันฝ่ายวิจัยฯ และฝ่ายสง่เสริมฯ ริเริ่มในจัดท าแผนงาน และมาตรการลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก ในกิจกรรมทีเ่ก่ียวข้อง   5. การพัฒนาโปรแกรมในการติดตามประเมิน ผลประสทิธภิาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ ปี 2566 

 "                                                                                ผลตามตัวช้ีวัด :

1)
2)

สาเหตุ (ปัจจยับวก/อุปสรรค ข้อจ ากัด):  การใช้งานโซลา่เซลยงัไม่ได้รับการอนุมัติใหเ้ปิดใช้งานจากการไฟฟ้า  สว่นสโุขทยั ขอนแก่น ประจวบได้เริ่มเปิดใช้งานแลว้ซ้ึงจะมีผลทางด้านการใช้พลงังานและน้ านมดิบยงัเข้าไม่ตรง MOU ขององค์กร

ระดับคะแนนตัวชี้วัดประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกจิ (Eco-efficiency) ไมต่่ ากว่าระดับ 3 
คะแนน  บุคลากรของหน่วยงานมคีวามรู้ความเข้าใจในการด าเนินงาน และการติดตามผล
การด าเนินในการวัดและประเมนิในเร่ืองของประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกจิของ อ.ส.ค.  
และตอบเกณ์การประเมนิในการวัดผลการด าเนินงานด้าน Eco Efficiency ได้ในอนาคต

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ :

แผนก :
ผู้รั้บผิดชอบ :

ผู้ลงข้อมูลในระบบ :
หน่วยงานผู้รั้้บผิดชอบ (รอง) : สภต./สภอ./สภ.นล./สภ.นบ

ผลผลติ (Output) ของโครงการ :

ผลลพัธ ์(Outcome) ของโครงการ :

ฝ้่าย/ส านักงาน (หลกั) :
กอง :

ตัวช้ีวัด : KPI-P2 ระดับความส าเร็จในการด าเนินงาน Eco-efficiency

กลุม่เป้าหมาย : ส านักงานภาค 5 ภาค

"ร้อยละความส าเร็จตามแผน 100%
รายงานผลการด าเนินงานติดตามการด าเนินงานวัดและประเมนิในเร่ืองของประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกจิของ อ.ส.ค. ประจ าปีงบประมาณ 2566"

P2 ส่งเสริมการผลิตแบบเป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม

วัตถุประสงค์ของโครงการ : "1. เพือ่ติดตามผลการด าเนินงานในการวัดและการประเมนิในเร่ืองของประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกจิขององค์การส่งเสริมกจิการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.)
2. เพือ่ให้สามารถด าเนินงานตามแนวทางการด าเนินการวัดและประเมนิในเร่ืองของ
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกจิ ตามแนวปฏิบัติทีดี่ ISO 14045 ตามเกณฑ์การประเมนิ
แผนงานฯ ของ สคร.ได้ และมคีวามพร้อมเบือ้งต้นในการติดตามผลการด าเนินงาน เพือ่น าผล
สู่การปรับปรุงการด าเนินงานในประเด็นทีเ่กีย่วข้องกบัผลประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกจิที่
องค์กรให้ความสนใจ"2. เพือ่ให้สามารถด าเนินงานตามแนวทางการด าเนินการวัดและประเมนิ
ในเร่ืองของประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกจิ ตามแนวปฏิบัติทีดี่ ISO 14045 ตามเกณฑ์การ
ประเมนิแผนงานฯ ของ สคร.ได้ และมคีวามพร้อมเบือ้งต้นในการติดตามผลการด าเนินงาน 
เพือ่น าผลสู่การปรับปรุงการด าเนินงานในประเด็นทีเ่กีย่วข้องกบัผลประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกจิทีอ่งค์กรให้ความสนใจ

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ : SO2 พฒันาอุตสาหกรรมการผลิตท่ีได้รับรองด้วยมาตรฐานสากลท่ีเป็นมติรกับ
เป้าประสงค์ : G2 เพือ่ให้ อ.ส.ค. มกีารผลิตทีไ่ด้มาตรฐานสากลและเป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม
กลยทุธ ์:

ช่ือโครงการ : 

ประเภทโครงการ : สนับสนุนเชิงยุทธศาสตร์ เป้าหมายประจ าเดือนสะสม
ผลประจ าเดือนสะสม

แผนงานยทุธศาสตร์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและแผนสร้างความผูกพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. 2566

Eco Efficiency (ทกุภาค) รายการ

ผลงานโดยสรุป : 21ตค.2565ประชุมสรุปภาพรวมทัง้ 5 ภาค   :  5 มกราคม พศ.2566 ได้รับใบเสนอราคาการประเมินประสทิธภิาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจประจ าปีงบประมาณ 2566 ส ารวจกิจกรรมและการด าเนินงานของ     ทัง้ 5 ภาค และรวบรวมข้อมล ูประสทิธภิาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ :รวบรวมข้อมูล ปริมาณน้ านมดิบ รับเข้า (ตัน) - ตัวช้ีวัดด้านสิง่แวดลอ้ม : ปริมาณ  การปลอ่ย GHG (tonCO2e) ปี 66 เทยีบกับปี 65 = ปริมาณการใช้ ไฟฟ้า ปริมาณการใช้น้ ามันเช้ือเพลงิ : วันที ่24 กุมภาพันธ ์2566 ประชุม Conference ณ.หอ้งประชุม 3 สภก. 5 ภาคได้ข้อสรุปค่าเกณฑ์วัดประสทิธภิาพเชิงนิเวศเศรษกิจ ของ อ.ส.ค.ปีงบประมาณ 2566ดังน้ี  1)  ค่า Factor น้อยกว่าหรือเทา่กับปีทีผ่่านมา ( < .087)  2)   ค่า Factor ดีกว่าปีทีผ่่านมา แต่ต่ ากว่าแผนการปรับปรุงผล Eco-efficiency ของ อ.ส.ค.  ( > .087 - < 1.0220)   3) ค่า Factor เป็นไปตามแผนการปรับปรุงผล Eco-efficiency ของ อ.ส.ค. ( > 1.0220 )   4) ค่า Factor ดีกว่าแผนการปรับปรุงผล Eco-efficiency ของ อ.ส.ค. ( > 1.0220 )  5) ค่า Factor ดีกว่าแผนตามแนวทางในการปรับปรุงผล Eco-efficiency ของ อ.ส.ค.มาก  ( >1.0670 )  :  วันที ่19 เมษายน2566ประชุมติดตามงานและแ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

เป้าหมาย ผลงาน 65 65 65 66 66 66 66 66 66 66 66 66

1) 5.00 5.00
ผล 5.00 5.00
2) 10.00 3.00 2.00
ผล 5.00 3.00 2.00
3) 15.00 5.00 5.00
ผล 10.00 5.00 5.00
4) 20.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
ผล

8.00
2.00 2.00 2.00 2.00

5) 20.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
ผล 16.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
6) 15.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
ผล 20.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
7)

10.00
10.00

ผล 0.00
8)

5.00
16.00

ผล
0.00

9)
ผล 0.00

100.00 3.00 3.00 6.00 15.00 6.00 9.00 6.00 4.00 6.00 6.00 16.00 20.00
64.00 3.00 3.00 6.00 15.00 6.00 9.00 6.00 4.00 6.00 6.00 0.00 0.00

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 0 0

 

FALSE ใบเสนอราคา คน อัตราก าลงัเพ่ิม คน Hardware :

FALSE Software :

FALSE

FALSE EP (บาท) : NPV (บาท) :

FALSE Payback Period: IRR (%) :

FALSE

I
ไมม่กีารมอบหมายงานด้านการลดการสูญเสียอย่างชัดเจน

อ านาจหน้าทีห่รือการมอบหมายไมช่ัดเจนลดการสูญเสียขาดการก าหนด ต่ า

การประเมินความเสีย่ง*** :

Rf = 1.06% , MRP = 6.77%

Discount Rate = 8.18% , WACC = 7.72%

อัตราก าลงัเดิม ความต้องการด้านสารสนเทศ :

การประเมินความคุ้มค่าของโครงการ* :
สมมติฐานทางการเงินทีส่ าคัญ :

คุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ์ (Spec)
สิง่ก่อสร้าง : แบบรูปรายการ

ประมาณการราคากลาง

สถานท่ีในการกอ่สร้าง

ร่าง TOR

ผลตอบแทนทางการเงิน :

100.00 100.00

ความพร้อมของรายจ่ายลงทนุ : ความต้องการในการสนับสนุนด้านทรัพยากร :
ครุภัณฑ์ : 

ความต้้องการด้านพัฒนาบุคลากร (ระบุหลกัสตูรอบรม) : 

ต่ า

ปัจจัยเสีย่ง สาเหตุ (Risk Cause) ความเพียงพอในการประเมินแผนงานโครงการ ความเพียงพอในการประเมินแผนงานโครงการ แนวทางการป้องกัน/แก้ไขระดับ Risk
ไมส่ามารถลดการสูญเสียได้

16.00 42.00

100.00 14.29

เป้าหมายไตรมาส
ผลไตรมาส 12.00 30.00 16.00 6.00

เปอร์้เซ็นไตรมาส

จัดท าแผนงานโครงการศึกษาและก าหนดแนวทางในการวัดและประเมินในเรื่องของประสทิธภิาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco-efficiency) ประจ าปี 2565 ใหแ้ลว้เสร็จภายในเดือนกันยายน 2566

รวมแผน
รวมผล

เปอร์เซ็นรายเดือน
12.00 30.00

เป็นไปตามแผนงาน
พัฒนาโปรแกรมในการติดตามประเมินผลประสทิธภิาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

%ความก้าวหน้า
ผู้รับผิดชอบ**กิจกรรม (ผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอน)

เป็นไปตามแผนงาน
อบรมใหค้วามรู้ความเข้าใจในเรื่องการติดตามประเมินผลประสทิธภิาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจของส านักงาน 5 ภาค

เป็นไปตามแผนงาน
รวบรวมข้อมูลประสทิธภิาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ และประเมินประสทิธภิาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
เป็นไปตามแผนงาน
ติดตามและทบทวนผลการด าเนินงาน การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลการประเมินผลประสทิธภิาพเชิงนิเวศ
เป็นไปตามแผนงาน
สรุปผลการด าเนินงานประสทิธภิาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจเสนอต่อบริษัท ทริสฯ

1. ทบทวนคณะท างานฯ ศึกษาวิธกีารประเมินประสทิธภิาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจของผลติภัณฑ์ตลอดวัฏจักรทีผ่ลติทัง้ 5 

ด าเนินการจัดจ้างทีป่รึกษา
เป็นไปตามแผนงาน
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ภาคผนวก 6 
 

กิจกรรม อ.ส.ค. 
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กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ stakeholder 2566 

อ.ส.ค.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จัดอบรมโครงการการเพิ่มสมรรถนะการผลิตและคุณภาพน ้านมฯ 
(ผู้รับบริการด้านส่งเสริมการเลี ยงโคนม บุคากร) 

        วันที่ 6 ตุลาคม 2565 นายแดนณรงค์ ทองอันตัง หัวหน้าส้านักงาน อ.ส.ค.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มอบหมายให้นายคณาวิทย์ ปะทะโน หัวหน้ากองส่งเสริมการเลี ยงโคนมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พร้อมด้วย
นายชยพล แต้มครบุรี หัวหน้าแผนกส่งเสริมการเลี ยงโคนมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขต 2 และพนักงานที่
เกี่ยวข้อง ร่วมกับ ส้านักงานวิจัยแห่งชาติ (วช.) จัดการฝึกอบรมโครงการ “การเพ่ิมสมรรถนะการผลิตและ
คุณภาพน ้านมเพ่ือเพ่ิมรายได้ของกลุ่มเกษตรกรผู้เลี ยงโคนม ด้วยนวัตกรรมการผลิตอาหารสัตว์ และการ
สืบพันธุ์” โดยได้รับเกียรติจาก รศ.ดร พงศธร กุนัน มหาวิทยาลัยราชมงคลอิสาน วิทยาเขตสกลนคร หัวหน้า
โครงการ, รศ.ดร.อนุสรณ์ เชิดทอง คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น , ผศ.ดร. สุบรรณ ฝอยกลาง 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้, รศ.ดร.นิราวรรนมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี, ผศ.ดร.ฉัตรชัย แก้วพิลา, อ.ดร.ปิยวิทย์ 
เกษร, อ.ดร.ธัชชเวช กิมประสิทธิ์ มหาวิทยาลัยราชมงคลอิสาน วิทยาเขตสกลนคร และ น.สพ. อิสรนันท์ โคระ
น้า นายสัตวแพทย์ 5 ส้านักงาน อ.ส.ค.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นวิทยากร มีเกษตรกรเข้าร่วมการอบรม 
จ้านวน 39 ราย โดยทุกท่านได้ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื อโควิด -19 อย่าง
เคร่งครัด ณ ห้องประชุมศูนย์รวบรวมน ้านมดิบทุ่งฝน ต้าบลทุ่งใหญ่ อ้าเภอทุ่งฝน จังหวัดอุดรธานี 
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อ.ส.ค.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มอบผลิตภัณฑ์นมให้กับศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบภัย (อุทกภัย) ปี 2565 
(บุคลากร ชุมชนสังคม สื่อมวลชน) 

            วันที่ 12 ตุลาคม 2565 นายสมพร ศรีเมือง ผู้อ้านวยการ อ.ส.ค.มอบหมายให้ นายแดนณรงค์ ทอง
อันตัง หัวหน้าส้านักงาน อ.ส.ค.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พร้อมด้วยผู้บริหารและพนักงาน ในสังกัด น้า
ผลิตภัณฑ์นมไทย-เดนมาร์ค ยูเอชที รสหวาน ขนาด 250 มล. และ ผลิตภัณฑ์นมไทย-เดนมาร์ค ยูเอชที รสช็อค
โกแลต ขนาด 200 มล. จ้านวน 2,880 กล่อง (80 หีบ) มอบให้กับศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบภัย(อุทกภัย)ปี 2565 
จ้านวน 2 จุด เพ่ือใส่ลงถุงยังชีพมอบให้แก่ผู้ประสบภัยที่น ้าท่วมบ้านเรือนและพื นที่การเกษตรเสียหาย จุดที่1 
เทศบาลต้าบลท่าพระ จังหวัดขอนแก่น รับมอบโดย นายพิสุทธิ์ อนุตรอังกูร นายกเทศมนตรีต้าบลท่าพระ จุดที่
2 องค์การบริหารส่วนต้าบลท่าพระ โดยนายรังสรรค์ ตั งวานิชกพงษ์ นายกองค์การบริหารส่วนต้าบลท่าพระ 
มอบหมายให้พนักงานของหน่วยงานรับมอบแทน ณ เขตพื นที่ต้าบลท่าพระ อ้าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
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การประชุมหารือร่วมกับตัวแทนจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์กลุ่มนมแช่เย็นและตัวแทนจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์
นม ยูเอชที เขตพื นท่ีภาคเหนือ (ตัวแทนจ้าหน่าย คู่ค้า) 

        วันที่ 28 ตุลาคม 2565 นายสมพร ศรีเมือง ผู้อ้านวยการ อ.ส.ค. พร้อมด้วย นายเทอดไชย ระลึกมูล 
ผู้ช่วยผู้อ้านวยการ อ.ส.ค. และนายสมเกียรติ ช่างศรี หัวหน้าฝ่ายการตลาดและการขาย ประชุมหารือร่วมกับ
ตัวแทนจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์กลุ่มนมแช่เย็นและตัวแทนจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์นม ยูเอชที เขตพื นที่ภาคเหนือ เพ่ือ
หารือแนวทางการจ้าหน่ายและการเพ่ิมพื นที่ด้านการตลาด ประจ้าปี 2566 ณ ร้าน Cafe de Oasis อ้าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยทุกท่านได้ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19)  
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การประชุมคณะกรรมการพิจารณางบประมาณประจ้าปี ครั งท่ี 2/2566 (เจ้าหนี ) 

          ช่วงเช้าวันที่ 1 พฤศจิกายน 2565 นายสมพร ศรีเมือง ผู้อ้านวยการ อ.ส.ค.ให้เกียรติเป็นประธานการ
ประชุมคณะกรรมการพิจารณางบประมาณประจ้าปี ครั งที่ 2/2566 เพ่ือพิจารณากรอบงบประมาณ อ.ส.ค. 
ประจ้าปี 2567 โดยมี นายชัยณรงค์ เปาอินทร์ รองผู้อ้านวยการ อ.ส.ค. พร้อมผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้อง เข้า
ร่วมประชุม ผ่านระบบ VDO Conference ณ ห้องประชุม 301 ส้านักงาน อ.ส.ค.กรุงเทพฯ กับห้องประชุม 1 
ส้านักงานใหญ่ อ.ส.ค. มวกเหล็ก จ.สระบุรี  โดยทุกท่านได้ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื อโควิด-19 
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การสัมภาษณ์ตามเกณฑ์การประเมินรัฐวิสาหกิจรูปแบบใหม่ในการด้าเนินงาน Core Business 
Enablers 

(หน่วยงานก้ากับดูแล คณะกรรมการ บุคลากร) 

      วันที่ 21 พฤศจิกายน 2565 นายสมพร  ศรีเมือง  ผู้อ้านวยการ อ.ส.ค. ให้เกียรติเป็นประธานในการ
สัมภาษณ์ตามเกณฑ์การประเมินรัฐวิสาหกิจรูปแบบใหม่ในการด้าเนินงาน Core Business Enablers ด้านการ
วางแผนเชิงยุทธ์ศาสตร์ (Strategic Planning : SP) และด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
(Risk Management & Internal Control : RM & IC) ประจ้าปี 2565 พร้อมด้วย นายเทอดไชย ระลึกมูล 
ผู้ช่วยผู้อ้านวยการ อ.ส.ค. และผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยมี นางสาวพรพิมล วานิชยาภรณ์  ผู้ประเมินจากบริษัท ทริส 
คอร์ปอเรชั่น จ้ากัด เป็นผู้สัมภาษณ์ ณ ห้องประชุม 301 ส้านักงาน อ.ส.ค. กรุงเทพฯ ผ่านระบบประชุมทางไกล 
Application Webex 
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ฝ่ายการตลาดและการขาย เข้าร่วมงานแถลงข่าวโครงการ "พาณิชย์ลดราคา! ช่วยประชาชน 
Lot.22 New Year Grand Sale 2023" (ลูกค้าผู้บริโภคทั่วไป ตัวแทนจ าหน่วย หน่วยงาน

ก ากับดูแล) 

       วันที่ 21 ธันวาคม 2565 นายสมพร ศรีเมือง ผู้อ้านวยการ อ.ส.ค. มอบหมายให้ฝ่ายการตลาดและการ
ขาย โดยนายสมเกียรติสถาปิตานนท์ หัวหน้าแผนกบริหารการขาย พร้อมด้วยพนักงาน เข้าร่วมงานแถลงข่าว
โครงการ  "พาณิชย์ลดราคา! ช่วยประชาชน Lot.22 New Year Grand Sale 2023" เพ่ือช่วยลดภาระค่าครอง
ชีพประชาชน ลดราคาจ้าหน่ายสินค้าและบริการร่วมกับภาคเอกชน ประกอบด้วย ผู้ผลิต ผู้จ้าหน่าย 
ห้างสรรพสินค้า ห้างค้าส่งสมัยใหม่ สมาคมโรงแรม โรงพยาบาล ร้านอาหาร สถานีบริการน ้ามันเชื อเพลิง สาย
การบิน ฯลฯ เพ่ือเป็นของขวัญให้ประชาชนในช่วงเทศกาลปีใหม่ 2566 โดยมีนายจุรินทร์  ลักษณวิศิษฎ์ รอง
นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์  ให้เกียรติเป็นประธาน ณ ลานอเนกประสงค์ ชั น 3 
กระทรวงพาณิชย์ กรุงเทพมหานคร 
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อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนบน ประชุมหารือแนวทางการแก้ไขปัญหาคุณภาพน  านมดิบให้ได้เกณฑ์
มาตรฐานนมโรงเรียน 

(กองเลขานุการคณะกรรมการโคนมและผลิตภัณฑ์นม) 

         วันที่ 7 เมษายน 2566 นายวินิจ วงศ์วโรฬาร หัวหน้าส้านักงาน อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนบน มอบหมายให้ 
นายทินกร ศรียาบ หัวหน้าแผนกส่งเสริมการเลี ยงโคนมภาคเหนือตอนบน เข้าหารือแนวทางการแก้ไขปัญหา
คุณภาพน ้านมดิบให้ได้เกณฑ์มาตรฐานนมโรงเรียน ร่วมกับคณะกรรมการ เจ้าหน้าที่ศูนย์รวบรวมน ้านมดิบ 
และเจ้าหน้าที่ของสหกรณ์โคนมแม่โจ้ จ้ากัด นอกจากนี  ได้ติดตามสถานการณ์ปริมาณน ้านมดิบและขอความ
ร่วมมือสหกรณ์ฯ ในการส่งน ้านมดิบให้ได้ปริมาณตาม MOU กับ อ.ส.ค. ตามนโยบายของผู้อ้านวยการ อ.ส.ค. 
ณ ห้องประชุมสหกรณ์โคนมแม่โจ้ จ้ากัด อ้าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
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การประชุมหารือร่วมกับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมนม (คู่ค้า) 

            วันที่ 19 เมษายน  2566  นายสมพร ศรีเมือง  ผู้อ้านวยการ อ.ส.ค. ให้เกียรติเป็นประธานในการ
ประชุมหารือร่วมกับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมนม ประกอบด้วย ชุมนุมสหกรณ์โคนมแห่งประเทศไทย จ้ากัด , 
สมาคมอุตสาหกรรมนม, สมาคมผู้ผลิตนมพาสเจอร์ไรส์, เครือข่ายยุวเกษตรฯ และบริษัทเชียงใหม่เฟรช
มิลค์  เพ่ือหารือประเด็น  การขอปรับราคาน ้านมดิบ, การก้าหนดแนวทางการปรับราคา น ้านมดิบ นมโรงเรียน 
นมพานิชย์  และการก้าหนดทิศทาง การบริหารอุสาหกรรม นมทั งระบบ (น ้านมดิบ นมโรงเรียน นมผง  นม
พาณิชย์)  โดยมีนายเทอดไชย ระลึกมูล ผู้ช่วยผู้อ้านวยการ อ.ส.ค.  และนายเดชา พิสุทธิ์วงศกร นักวิชาการ 8 
(ด้านกิจการโคนม)  ดูแลและรับผิดชอบกองเลขานุการคณะกรรมการโคนมและผลิตภัณฑ์นม เข้าร่วมประชุม
ด้วย  ณ ห้องประชุมสโมสร อ.ส.ค. อ้าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี 
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การประชุมคณะอนุกรรมการด้านกิจการโคนม อ.ส.ค. ครั งที่ 4/2566 (คณะกรรมการ) 

           วันที่ 6 มิถุนายน 2566 นายอ้าพันธุ์ เวฬุตันติ ประธานอนุกรรมการด้านกิจการโคนม อ.ส.ค. เป็น
ประธานในการประชุมคณะอนุกรรมการด้านกิจการโคนม อ.ส.ค. ครั งที่ 4/2566 เพ่ือติดตามผลการด้าเนินงาน
ตามมติที่ประชุมครั งที่ผ่านมา โดยมี ดร.อ้าพล วริทธิธรรม นายพจน์ภิรัชต์ เนียมจุ้ย นายสมาน เหล็งหวาน และ 
น.สพ.ประภาศ ภิญโญชีพ คณะอนุกรรมการฯ พร้อมด้วยผู้บริหาร อ.ส.ค. เข้าร่วมประชุมในครั งนี  ผ่านระบบ 
VDO Conference จากห้องประชุมส้านักงาน อ.ส.ค. กรุงเทพฯ อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี กับห้องประชุม 1 
ส้านักงานใหญ่ อ.ส.ค. มวกเหล็ก จ.สระบุรี และห้องประชุมส้านักงาน อ.ส.ค. ทุกภาค 
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การประชุมคณะกรรมการบริหารการขับเคลื่อนงานนโยบายส าคัญและการแก้ไขปัญหาภาคเกษตรครั งที่ 
1/2566 

(เกษตรกร หน่วยงานก ากับดูแล คณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง) 

          ชว่งบ่ายวันที่ 8 มิถุนายน  2566 นายสมพร ศรีเมือง ผู้อ้านวยการ อ.ส.ค. มอบหมายให้นายเทอดไชย 
ระลึกมูล ผู้ช่วยผู้อ้านวยการ อ.ส.ค. และนายเดชา พิสุทธิ์วงศกร นักวิชาการ 8 (ด้านกิจการโคนม) ก้ากับดูแล
และรับผิดชอบกองเลขานุการคณะกรรมการ โคนมและผลิตภัณฑ์นม  เข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการบริหาร
การขับเคลื่อนงานนโยบายส้าคัญและการแก้ไขปัญหาภาคเกษตรครั งที่ 1/2566 โดยมีนายประยูร อินสกุล 
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  เป็นประธานการประชุม พร้อมด้วยรองปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ผู้ตรวจราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ หัวหน้าส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์  ส้านักงานที่ปรึกษาการเกษตรต่างประเทศ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั งในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 
เข้าร่วมประชุม ณ ห้องประชุม 134-135 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กรุงเทพฯ  และผ่านระบบการประชุม
ออนไลน์ (Zoom Meeting)  
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 ตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการท้างานให้เป็นไปตาม กฎกระทรวงแรงงาน ก้าหนดมาตรฐานในการ
บริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย (บุคลากร ผู้รับจ้างงาน) 

          วันที่ 13 มิถุนายน 2566 นายสมพร ศรีเมือง ผู้อ้านวยการ อ.ส.ค. มอบหมายให้ฝ่ายอ้านวยการ โดย
แผนกความปลอดภัยในการท้างาน กองประชาสัมพันธ์ฯ  ด้าเนินการตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการท้างานให้
เป็นไปตาม กฎกระทรวงแรงงาน ก้าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนา
มัย และสภาพแวดล้อมในการท้างานเกี่ยวกับความร้อน แสงสว่างและเสียง พ.ศ. ๒๕๕๙ โดยท้าการตรวจวัด
ความเข้มของแสงสว่าง  การตรวจวัดระดับเสียง  และปริมาณฝุ่นละอองบริเวณพื นที่ปฏิบัติงาน ณ ส้านักงาน 
อ.ส.ค.มวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี และส้านักงาน อ.ส.ค.กรุงเทพฯ จังหวัดปทุมธานี  
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อ.ส.ค.เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร ผู้ปฏิบัติงานสถานท่ีเก็บรักษาน ้ามันร่วมกับบริษัท ปตท. 

(บุคลากร คู่ความร่วมมือ) 

         วันที่ 14-15 มิถุนายน 2566 นายสมพร ศรีเมือง ผู้อ้านวยการ อ.ส.ค. มอบหมายให้ฝ่ายอ้านวยการ โดย
แผนกความปลอดภัยในการท้างาน กองประชาสัมพันธ์และความปลอดภัยในการท้างาน  ประสานการจัดการ
ฝึกอบรมหลักสูตร ผู้ปฏิบัติงานสถานที่เก็บรักษาน ้ามันร่วมกับบริษัท ปตท. น ้ามันและการค้าปลีก จ้ากัด 
(มหาชน) ให้กับพนักงานผู้ที่เกี่ยวข้องของส้านักงานใหญ่ อ.ส.ค. และส้านักงาน อ.ส.ค. ทุกภาค จ้านวน 10 คน 
เพ่ือให้เป็นไปตามกฎกระทรวงพลังงาน สถานที่เก็บรักษาน ้ามันเชื อเพลิง พ.ศ. 2551 และเป็นการทบทวน
หลักการจัดการความปลอดภัย สุขภาพอนามัย และสิ่งแวดล้อมในสถานที่เก็บรักษาน ้ามัน และสถานที่เก็บ
รักษาน ้ามัน การรับน ้ามัน การเก็บรักษาน ้ามัน การจ่ายน ้ามัน กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบกิจการ
น ้ามัน รวมไปถึงการปฏิบัติงานเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน ณ สถานพัฒนาศักยภาพผู้น้าและธุรกิจ (OR ACADEMY) 
อ้าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ฝ่ายพัสดุและบริการ ร่วมท้ากิจกรรม 5 ส และจัดเตรียมพื นท่ีปลูกต้นไม้ 

        วนัที่ 15 มิถุนายน 2566 นายสมพร ศรีเมือง ผู้อ้านวยการ อ.ส.ค. มอบหมายให้นางสมใจ กรองไผ่กลาง 
หัวหน้าฝ่ายพัสดุและบริการ  พร้อมด้วยผู้บริหารและพนักงาน ร่วมท้ากิจกรรม 5 ส และจัดเตรียมพื นที่ปลูก
ต้นไม้เนื่องใน "วันรักต้นไม้ประจ้าปีของชาติ พ.ศ.2566"  ซึ่งจะจัดขึ นในวันอังคารที่ี 20 มิถุนายน 2566  ณ 
บริเวณแปลงหญ้าด้านหน้าสหกรณ์ผู้ปฏิบัติงาน อ.ส.ค. จ้ากัด อ.มวกเหล็ก จ.สระบุรี (บุคลากร) 
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กิจกรรม "วันต้นไม้ประจ าปีของชาติ พ.ศ.2566" (บุคลากร) 

         ช่วงเช้าวันที่ 20 มิถุนายน 2566 นายสมพร ศรีเมือง ผู้อ้านวยการ อ.ส.ค.ให้เกียรติเป็นประธานในการ
เปิดกิจกรรม "วันต้นไม้ประจ้าปีของชาติ พ.ศ.2566" โดยมี ผู้บริหารและพนักงาน อ.ส.ค./พนักงานสัญญาจ้าง
(Outsource) เข้าร่วมกิจกรรมจ้านวน 150 คน ณ บริเวณแปลงหญ้าด้านหน้าสหกรณ์ผู้ปฏิบัติงาน อ.ส.ค.จ้ากัด 
อ้าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี  
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อ.ส.ค.ภาคกลาง ให้การต้อนรับกลุ่มแรงงานฟาร์มและเกษตรกร 

       ช่วงบ่ายวันที่ 22 มิถุนายน 2566 นายสมชาติ อ้อนอุบล หัวหน้าส้านักงาน อ.ส.ค.ภาคกลาง มอบหมายให้ 
กองบริหารงานทั่วไป  ให้การต้อนรับกลุ่มแรงงานฟาร์มและเกษตรกร  จ้านวน 20 คน ที่เข้ารับการฝึกอบรม
หลักสูตรการเลี ยงโคนมเร่งรัด 10 วัน ของฝ่ายวิจัยและพัฒนาการเลี ยงโคนม ซึ่งจัดขึ นระหว่างวันที่ 13-22 
มิถุนายน 2566 เข้าเยี่ยมชมกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์นมไทย-เดนมาร์ค โดยมีนายสมยศ  กองสุผล เป็น
วิทยากรบรรยาย ณ ส้านักงาน อ.ส.ค.ภาคกลาง  อ.มวกเหล็ก จ.สระบุรี 
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ฝ่ายส่งเสริมการเลี ยงโคนม จัดอบรมโครงการพัฒนาคุณภาพน ้านมโคและการบ้ารุงรักษาระบบ
เครื่องรีดนม 

(ผู้รับบริการด้านการส่งเสริมการเลี ยงโคนม ผู้ส่งมอบ) 

           วันที่ 23 มิถุนายน 2566 นายชวลิต ขาวปลอด  หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมการเลี ยงโคนม  มอบหมายให้นาย
สมหมาย ทุมไมล์ หัวหน้าแผนกส่งเสริมการเลี ยงโคนมภาคกลาง เขต 2 เป็นประธานเปิดการอบรมโครงการ
พัฒนาคุณภาพน ้านมโคและการบ้ารุงรักษาระบบเครื่องรีดนม ได้รับเกียรติจากนายสุทธิศักดิ์ เนียนพลกรัง 
กล่าวรายงานในพิธี และมอบของที่ระลึก โดยมีนางสาวจุฑามาศ จันทะ นักส่งเสริม 5 และทีมพัฒนาคุณภาพ
น ้านมดิบ อ.ส.ค. เป็นวิทยากรบรรยายหัวข้อ การแก้ไขปัญหาด้านความสะอาด (MB) พร้อมสาธิตการถอด 
ประกอบ บ้ารุงรักษา อุปกรณ์ ส่วนประกอบระบบเครื่องรีด มีสมาชิกเข้าร่วมอบรม จ้านวน 40 คน ณ สหกรณ์
โคนมสีคิ ว จ้ากัด  ต้าบลลาดบัวขาว อ้าเภอสีคิ ว จังหวัดนครราชสีมา 
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การประชุมคณะอนุกรรมการ CG&CSR ครั งที่ 5/2566  

(คณะกรรมการ) 
           วันที่ 7 กรกฎาคม 2566 นายพจน์ภิรัชต์ เนียมจุ้ย ประธานอนุกรรมการ CG&CSR เป็นประธานใน
การประชุมคณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(CSR) ครั งที่ 5/2566 เพ่ือพิจารณาแผนแม่บทการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) พ.ศ.
2566-2570 และแผนปฏิบัติงานด้าน CG/CSR ส้าหรับปี 2567 พร้อมทั งติดตามงานโครงการ และผลการ
ด้าเนินงานด้าน CG/CSR ไตรมาสที่ 3 ประจ้าปี 2566 ตามมติที่ประชุมครั งที่ผ่านมา โดยมีนายสมพร ศรีเมือง 
ผู้อ้านวยการ อ.ส.ค. พร้อมผู้บริหาร อ.ส.ค.และพนักงานที่เกี่ยวข้อง เข้าร่วมประชุมผ่านระบบ Cisco Webex 
และ VDO Conference ณ ห้องประชุม 1 ส้านักงานใหญ่ อ.ส.ค.มวกเหล็ก จ.สระบุรี กับห้องประชุม 301 
ส้านักงานน อ.ส.ค.กรุงเทพฯ จ.ปทุมธานี และส้านักงาน อ.ส.ค.ทุกภาค  
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ฝ่ายท่องเที่ยวเชิงเกษตร ให้การต้อนรับคณะน้อง ๆ จากโรงเรียนซับพริก  
(ผู้รับบริการด้านการท่องเที่ยว ชุมชมสังคม) 

      วันศุกร์ที่ 7 กรกฎาคม 2566 นายสมพร  ศรีเมือง ผู้อ้านวยการ อ.ส.ค. มอบหมายให้ ฝ่ายท่องเที่ยวเชิง
เกษตรโดยนางสาวณิชชาวีณ์ เรืองธัญญาภัสร์ หัวหน้ากองบริหารงานท่องเที่ยว และนางสาวสุดคนึง ถนอมเงิน 
หัวหน้ากองบริการและพัฒนาการท่องเที่ยว พร้อมผู้บริหารและพนักงาน ให้การต้อนรับคณะน้องๆ จาก
โรงเรียนซับพริก อ.มวกเหล็ก จ.สระบุรี จ้านวน 47 คน ตามโครงการ อ.ส.ค.& บขส. พาน้อง (ด้อยโอกาส) 
เที่ยวชมฟาร์มโคนมไทย-เดนมาร์ค แบบ ONE DAY TRIP เพ่ือเปิดประสบการณ์การท่องเที่ยวตามเส้นทาง
ท่องเที่ยวฟาร์มโคนมไทย-เดนมาร์ค และชมกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์นมไทย-เดนมาร์ค  ณ ฟาร์มโคนมไทย-
เดนมาร์ค อ.มวกเหล็ก จ.สระบุรี ซึ่งโครงการดังกล่าวเป็นการท้า CSR ร่วมกันระหว่าง อ.ส.ค. และ บขส. 
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ฝ่ายท่องเท่ียวเชิงเกษตร ให้การต้อนรับคณะนักท่องเท่ียวตามโปรแกรม สืบสาน รักษา ต่อยอดฯ 
(ผู้รับบริการด้านการท่องเที่ยว คู่ความร่วมมือ) 

          วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2566 นายสมพร  ศรีเมือง ผู้อ้านวยการ  อ.ส.ค. มอบหมายให้ ฝ่ายท่องเที่ยว
เชิงเกษตร โดยนางสาวณิชชาวีณ์ เรืองธัญญาภัสร์ หัวหน้ากองบริหารงานท่องเที่ยว และนางสาวสุดคนึง ถนอม
เงิน หัวหน้ากองบริการและพัฒนาการท่องเที่ยว พร้อมผู้บริหารและพนักงาน ให้การต้อนรับคณะนักท่องเที่ยว
ตามโปรแกรม “สืบสาน รักษา ต่อยอด ณ องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย จังหวัดสระบุรี” ซึ่งจัด
โดยการรถไฟแห่งประเทศไทย เป็นกิจกรรม แบบ ONE DAY TRIP เดินทางโดยรถไฟขบวนพิเศษชื่อว่า 
KIHA183  จ้านวนวันละ 200 คน รวมเป็นจ้านวน 400 คน โดยทาง อ.ส.ค. จัดรถรางรับ-ส่ง ณ สถานีรถไฟ
มวกเหล็กมายังฟาร์มโคนมไทย-เดนมาร์ค และน้าเที่ยวชมพร้อมท้ากิจกรรมและเรียนรู้อาชีพพระราชทานอาชีพ
การเลี ยงโคนม ชมกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์นมไทย-เดนมาร์คและสนุกสนานไปกับการแสดงคาวบอย ณ 
ฟาร์มโคนมไทย-เดนมาร์ค อ.มวกเหล็ก จ.สระบุรี  

 

  



292 
 

 

ฝ่ายตรวจสอบภายในได้จัดอบรมภายใน (In-House Training) “การยกระดับคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายในตามเกณฑ์หน่วยงานก ากับ” 

          วันที่ 13 - 14 กรกฎาคม 2566 ฝ่ายตรวจสอบภายในได้จัดอบรมภายใน (In-House Training) เชิง
ปฏิบัติการเรื่อง “การยกระดับคุณภาพงานตรวจสอบภายในตามเกณฑ์หน่วยงานก้ากับ” เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้
มีศักยภาพและพัฒนางานด้านการตรวจสอบภายใน โดยนายสมพร  ศรีเมือง  ผู้อ้านวยการ อ.ส.ค. มอบหมาย
ให้นางสาวศิริพร  อังอดุลย์  หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน เป็นประธานเปิดการอบรม ทั งนี ได้รับเกียรติจาก
อาจารย์ศิริศักดิ์ มานิตคุณาการ กรรมการผู้จัดการ บริษัท อีสบาร์ คอร์เปอร์เนชั่น จ้ากัด เป็นวิทยากรบรรยาย 
ณ ห้องประชุม ศูนย์ฝึกอบรมการเลี ยงโคนม อ.ส.ค. มวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี (หน่วยงานก้ากับ) 
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อ.ส.ค.ภาคใต้ จัดกอบรมการป้องกันสารเคมีรั่วไหล การฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ  
(บุคลากร คู่ความร่วมมือ)  

           วันที่ 13 กรกฎาคม 2566  นายสมพร ศรีเมือง ผู้อ้านวยการ อ.ส.ค. มอบหมายให้นายอนุชิต สุ
กรินทร์ หัวหน้าส้านักงาน อ.ส.ค.ภาคใต้ เป็นประธานเปิดการอบรมการป้องกันสารเคมีรั่วไหล การฝึกซ้อม
ดับเพลิงและอพยพหนีไฟ ให้กับผู้บริหารและพนักงานของส้านักงาน อ.ส.ค.ภาคใต้ วัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้บริหาร
และพนักงานอ.ส.ค.มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันและรับมือกับการเกิดสารเคมีรั่วไหล แผนการ
ดับเพลิง กฎหมาย ระเบียบและมาตรการที่เกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย สามารถอพยพหนีไฟและรู้
วิธีการป้อง การปฏิบัติตัวที่ถูกต้องเมื่อเกิดเหตุสารเคมีรั่วไหลและเหตุเพลิงไหม้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั ง
ฝึกทักษะในการใช้อุปกรณ์ดับเพลิง การช่วยเหลือและเคลื่อนย้ายผู้ประสบภัยได้อย่างถูกต้องปลอดภัย โดยมี 
คณะเจ้าหน้าที่จากบริษัท ระยองไฟร์ จ้ากัด ณ ส้านักงาน อ.ส.ค.ภาคใต้  อ้าเภอปราณบุรี  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
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การประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อรับฟังความคิดเห็น/ความคาดหวังฯ ในการทบทวนกลยทุธ์การ
ตรวจสอบระยะยาว (พ.ศ. 2566 - 2570) (ผู้บริหารระดับสูง ผู้รับบริการด้านการส่งเสริมการ

เลี ยงโคนม ผู้รับบริการด้านการท่องเที่ยว) 

        ช่วงเช้าวันอังคารที่ 18 กรกฎาคม 2566 นายสมพร  ศรีเมือง  ผู้อ้านวยการ อ.ส.ค. มอบหมายให้นายพี
ระ ไชยรุตม์ ผู้ช่วยผู้อ้านวยการ อ.ส.ค. เป็นประธานในการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือรับฟังความคิดเห็น/ความ
คาดหวังฯ ในการทบทวนกลยุทธ์การตรวจสอบระยะยาว (พ.ศ. 2566 - 2570) ส้าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 และ จัดท้าแผนการตรวจสอบประจ้าปี 2567 โดยมีผู้บริหารและพนักงานที่เกี่ยวข้องสายกิจการโคนม 
ได้แก่ ฝ่ายส่งเสริมการเลี ยงโคนม, ฝ่ายวิจัยและพัฒนาการเลี ยงโคนม และฝ่ายท่องเที่ยวเชิงเกษตร เข้าร่วม
ประชุมในครั งนี  ณ ห้องประชุมฝ่ายวิจัยและพัฒนาการเลี ยงโคนม มวกเหล็ก  จังหวัดสระบุรี และผ่านระบบ 
Video Conference  
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อ.ส.ค.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จัดอบรมหลักสตูร การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีด้านปศุสัตว์ 
ส าหรับฟาร์มโคนม (มาตรฐานฟาร์ม) (ผู้รับบริการด้านการส่งเสริมการเลี ยงโคนม คู่ความ

ร่วมมือ) 

          วันที่ 18 กรกฎาคม 2566 นายแดนณรงค์ ทองอันตัง  หัวหน้าส้านักงาน อ.ส.ค.ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มอบหมายให้นายคณาวิทย์ ปะทะโน หัวหน้ากองส่งเสริมการเลี ยงโคนม พร้อมด้วยนาย
นเรศ สิรินาวากุล หัวหน้าแผนกส่งเสริมการเลี ยงโคนมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขต 1, นายชยพล  แต้มครบุรี 
หัวหน้าแผนกส่งเสริมการเลี ยงโคนมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขต  2 และพนักงานส่งเสริมที่เกี่ยวข้อง จัดการ
อบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีด้านปศุสัตว์ ส้าหรับฟาร์มโคนม (มาตรฐานฟาร์ม) 
ให้กับเกษตรกร สมาชิกใหม่ ในเขตพื นที่การส่งเสริมการเลี ยงโคนม ส้านักงาน อ.ส.ค.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ้านวน 70 ราย โดยได้รับเกียรติจาก น.สพ.วินัย จะแรบรัมย์ นายสัตวแพทย์ช้านาญการพิเศษ  ปฏิบัติหน้าที่ 
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาคุณภาพสินค้าปศุสัตว์  ส้านักงานปศุสัตว์จังหวัดขอนแก่น เป็นประธานเปิดการ
ฝึกอบรม  ทั งนี มี  สพ.ญ.เกศวดี โคตรภูเวียง  นายสัตวแพทย์ช้านาญการพิเศษ , สพ.ญ.รัชนิดา  ยิง
ดอน  นายสัตวแพทย์ช้านาญการ และ น.สพ.อิสรนันท์ โคระน้า นายสัตวแพทย์ 5 กองส่งเสริมการเลี ยงโค
นม  เป็นวิทยากร  ณ ห้องประชุมโรงเรียนพังทุยพัฒนศึกษา อ.น ้าพอง จ.ขอนแก่น  
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อ.ส.ค.ร่วมงานแถลงข่าวโฆษกกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประเด็น ภาวะเศรษฐกิจการเกษตร 
ไตรมาส 2 ปี 2566 (หนว่ยงานก ากับดูแล) 

         ช่วงเช้าวันพุธที่ 19 กรกฎาคม 2566 นายฉันทานนท์ วรรณเขจร เลขาธิการส้านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร (สศก.) โฆษกกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นประธานแถลงข่าวโฆษกกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ในประเด็น ภาวะเศรษฐกิจการเกษตร ไตรมาส 2 ปี 2566  และ ผลการด้าเนินงานของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ในรอบ 4 ปี (ปีงบประมาณ 2563 - 2566) โดยมีโฆษกและผู้แทนโฆษกในสังกัดกระทรวง
เกษตรฯ และสื่อมวลชนเข้าร่วม  ในการนี นายชัยณรงค์ เปาอินทร์ รองผู้อ้านวยการ อ.ส.ค.ในฐานะโฆษก 
อ.ส.ค. ได้มอบหมายให้นางสาวนภาพร พันธุสุข หัวหน้ากองประชาสัมพันธ์และความปลอดภัยในการท้างาน 
ฝ่ายอ้านวยการ ในฐานะรองโฆษก อ.ส.ค. เข้าร่วมประชุมแทน ณ ห้องประชุม 134-135 กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ กรุงเทพฯ 
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ภาคผนวก 7 

 

ผลการด าเนนิงาน ประจ าปีบญัชี 2564 

ด้าน Core Business Enablers 

 

หัวข้อ “การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
           (Stakeholder Management)” 

 
 

 



298 
 

สรุปประเด็นส ำคัญ 
1. ยุทธศำสตร์ด้ำนผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  

มีแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรโดยเฉพาะ ที่ครอบคลุม การด าเนินงาน
ใน  ปี 2564 โดยมีการรวบรวมคัดเลือกข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder) เพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวที่มีความสอดคล้องกับทิศ
ทางการด าเนินงานองค์กร โดยครอบคลุมข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญตามที่เกณฑ์ก าหนด มีการระบุจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการด าเนินงานด้านมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ Stakeholder เพ่ือสู่การระบุ
ความท้าทาย เชิงยุทธศาสตร์ และความได้ปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้านบริหารจัดการ Stakeholder รวมทั้ง
ก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต และ Stakeholder ขององค์กร ประเด็นหรือความต้องการของแต่ละ 
Stakeholder และยุทธศาสตร์ด้าน Stakeholder รวมถึงเป้าหมายที่ต้องการบรรลุในภาพรวมขององค์กร และ
แผนยุทธศาสตร์ฯ ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจหรือคณะอนุกรรมการ ที่ได้รับมอบหมาย
อย่างเป็นทางการ มีการแปลงหรือถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว สู่แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของแต่ละสายงาน/ฝ่าย หรือคณะท างานที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตามยังไม่พบการสื่อสารแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี และถ่ายทอดตัวชี้วัด/เป้าหมาย ลงในระดับหน่วยงานและระดับบุคคล รวมทั้งในหน่วยงานภายนอก/
คู่ค้า/คูค่วามร่วมมือ/พันธมิตร ที่เก่ียวข้องอย่างครบถ้วน 

2. วัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  

 มีการก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ Stakeholder ในระดับ
องค์กร อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมและมีท่ีมาท่ีไป โดยวิเคราะห์จากทั้งภาพระดับยุทธศาสตร์ที่มีการบูรณาการกับ
ภาพระดับฝ่าย/กอง อย่างไรก็ตามยังพบการก าหนดวัตถุประสงค์จากการวิเคราะห์ Value Chain ครบทุกฝ่าย/
กอง มีการระบุ Stakeholders ที่ส าคัญ ระดับองค์กร โดยวิเคราะห์จาก Stakeholders ของทุกสายงาน/ฝ่าย 
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ที่บูรณาการกับยุทธศาสตร์/ทิศทางการด าเนินงานขององค์กร มีการระบุ 
Stakeholders ทีส าคัญ มีการวิเคราะห์มาจากการจัดอันดับความส าคัญ โดยใช้อย่างน้อยมิติ Impact และ 
Interest อย่างมีมาตรฐาน อย่างไรก็ตามยังไม่มีการวิเคราะห์ตามกรอบ Value Chain ของแต่ละฝ่าย/กอง
อย่างเป็นระบบ มีการระบุประเด็น/ความต้องการ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญที่มีต่อองค์กร สามารถแยกได้
เป็นของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยที่การระบุ ประเด็น/ความต้องการ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
องค์กร ต้องมีการวิเคราะห์และจัดอันดับความส าคัญของประเด็น อย่างน้อยมิติ ส าคัญต่อองค์กร และส าคัญต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีมาตรฐาน อย่างไรก็ตามยังไม่พบการวิเคราะห์ประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียส าคัญ ของทุกฝ่าย/กอง ที่บูรณาการกับยุทธศาสตร์/ทิศทางการด าเนินงานขององค์กร 
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3.กระบวนกำรของกำรสร้ำงควำมสมัพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  

มีการจัดล าดับความส าคัญและก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็น/ความต้องการ ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียส าคัญที่มีต่อองค์กร สามารถแยกได้เป็นของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างไรก็ตามการจัดล าดับ
ความส าคัญและก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญท่ีมีต่อ 
ฝ่าย/กอง ยังไม่ครอบคลุมทุกฝ่าย/กอง นอกจากนี้ยังไม่พบเอกสารว่ามีการก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต ระดับ 
(Levels) ที่คาดหวัง และวิธีการรูปแบบ (Methods) ของการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพื่อตอบสนองระดับที่คาดหวัง ครอบคลุมทุกสายงาน/ฝ่าย และยังไม่มีการจัดท าแผนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตัวชี้วัด ที่ครอบคลุมทุกฝ่าย/กอง ไม่พบการระบุทรัพยากร 
(Resources) ที่ต้องการ และความสามารถ (Capacity) ขององค์กร (ครอบคลุมฝ่าย/กอง) ที่ต้องการ ส าหรับ
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ชัดเจน และไม่พบการระบุความเสี่ยงของการสร้างความสัมพันธ์/
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ชัดเจน ไม่พบการติดตามและประเมินผลตามแผนการสร้างความสัมพันธ์/
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีแนวทางชัดเจนและเป็นระบบ ไม่มีการรายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อสาธารณชน โดยรายงานภาพรวมของกิจกรรมการสร้าง
ความสัมพันธ์ทั้งหมด รวมทั้งผลลัพธ์และผลกระทบของการสร้างความสัมพันธ์ ในรูปแบบ ของรายงานต่าง ๆ 
เช่น รายงานที่เกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainability-related report) รายงานประจ าปี รายงานใน
เว็บไซต์ การรายงานในสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น และไม่พบกระบวนการ ในการเรียนรู้และปรับปรุงการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมทุกเกณฑ์ย่อยที่ส าคัญ 
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ภาคผนวก 8 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจ ความตอ้งการ 

ความคาดหวัง ความกังวล ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย อ.ส.ค. ประจ าป ี2566  

ของ Stakeholder 7 กลุ่ม 
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https://bit.ly/45dq6oS 
ดาวน์โหลดเพ่ือตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวลฯ 
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ภาคผนวก 9 

แบบสอบถามระดับการรบัรู้ 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค. ประจ าปี 2566  

ของ Stakeholder 7 กลุ่ม 
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https://bit.ly/422oQCm 
ดาวน์โหลดเพ่ือตอบแบบสอบถามระดับการรับรู ้
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ภาคผนวก 10 

แผนยุทธศาสตร์/แผนวิสาหกิจ และแผน
แม่บทหรือแผนปฏิบัติการระยะยาวตา่งๆ  

ขององค์กร ความเชื่อมโยงของแผนวิสาหกิจฯ 
แผนแม่บท และแผนปฏิบัติการส่วนงาน 
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แผนยุทธศาสตร์/แผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการระยะยาวต่างๆ ขององค์กร ความเชื่อมโยง
ของแผนวิสาหกิจฯ แผนแม่บท และแผนปฏิบัติการส่วนงาน 

 

 



องคการสงเสริมกิจาการโคนมแหงประเทศไทย (อ.ส.ค.)

แผนกพัฒนาองคกร
กองบริหารจัดการและพัฒนาองคกร
ฝายนโยบายและยุทธศาสตร
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	38. หน้า 297 เล่มแผนปี 66 - ครบ 4.10.66 15.34น
	39. หน้า 298-299 เล่มแผนปี 66 - ครบ 4.10.66 15.34น
	40. หน้า 300 เล่มแผนปี 66 - ครบ 4.10.66 15.34น
	41. หน้า 301-332 เล่มแผนปี 66 - ครบ 4.10.66 15.34น
	42. หน้า 333 เล่มแผนปี 66 - ครบ 4.10.66 15.34น
	43. หน้า 334-356 เล่มแผนปี 66 - ครบ 4.10.66 15.34น
	44. หน้า 357 เล่มแผนปี 66 - ครบ 4.10.66 15.34น
	45. หน้า 358 เล่มแผนปี 66 - ครบ 4.10.66 15.34น
	46. ปกหลัง แผน (1)

