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 บทที่ 1 
บทนำ ความเป็นมา 

 
    
   เดือนกันยายน ปีพุทธศักราช 2503 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช       
และสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ เสด็จประพาสทวีปยุโรปในการเสด็จทรงประทับแรมอยู่             
ณ ประเทศ เดนมาร์ค ทรงให้ความสนพระทัยเกี่ยวกับกิจการการเลี้ยงโคนมของชาวเดนมาร์คเป็นอย่างมาก
และกลายเป็นจุดเริ ่มต้นความสัมพันธ์ว่าด้วยการร่วมมือด้านวิชาการการเลี้ยงโคนมระหว่างประเทศไทย     
และประเทศเดนมาร์ค 
   ก่อนหน้านั้นหนึ่งปี นายนิลส์ กุนน่าส์ ซอนเดอร์กอร์ด ชาวเดนมาร์ค ผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิต
สุกรของ FAO (Food and Agricultural Organization, United Nation) ผู้ซึ่งปฏิบัติงานร่วมกับกรมปศุสัตว์
ระหว่างปี พ.ศ.2498-2502 (ค.ศ.1955-1959) ได้สังเกตว่าคนไทยไม่รู ้จักโคนมและดื่มนมในปริมาณน้อย
มาก หลังจากกลับไปประเทศเดนมาร์ค ใน ปี พ.ศ. 2502 นายซอนเดอร์กอร์ด ได้จัดทำ โครงการฟาร์มโคนม
และศูนย์ฝึกอบรมการเลี้ยงโคนม ในประเทศไทยเสนอต่อ Danish Gricultural Marketing Board และต่อมา              
เดือนมกราคม 2504 ได้มีคณะผู้เชี่ยวชาญชาวเดนมาร์คได้มาศึกษาสำรวจพื้นที่ในการจัดตั้งฟาร์มโคนมสาธิต
และศูนย์ฝึกอบรม อำเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี ซึ่งเป็นสถานที่เป็นหุบเขาสวยงาม มีแหล่งน้ำสะอาด      
และไม่ไกลจากตลาดกรุงเทพฯ วันที่ 20 ตุลาคม 2504 ได้ลงนามสัญญาการให้ความร่วมมือช่วยเหลือทาง
วิชาการการเลี้ยงโคนมระหว่างรัฐบาลเดนมาร์คกับรัฐบาลไทย โดย Danish Agricultural Marketing Board 
จัดสรรเงินช่วยเหลือจำนวน 4.33 ล้านโครเนอร์ (หรือประมาณ 23.5 ล้านบาท ในสมัยนั้น) สำหรับดำเนิน
โครงการเป็นระยะเวลา 8 ปี รัฐบาลเดนมาร์คได้ส่งผู้เชี่ยวชาญมาร่วมดำเนินการ ในปี พ.ศ. 2509 (ค.ศ.1966) 
พร้อมกับสนับสนุนเงินจำนวน 2.87 ล้านโครเนอร์ สำหรับดำเนินงานในช่วง 8 ปี อันเป็นการตอบสนอง     
พระราชปณิธานและความสนพระทัยในอาชีพการเลี้ยงโคนม หลังจากเสด็จนิวัติประเทศไทย 
   พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชและสมเด็จพระเจ้าเฟรดเดอริคที่  9        
แห ่งประเทศเดนมาร ์ค  ได ้ทรงประกอบพิธ ี เป ิดฟาร ์มโคนมและศ ูนย ์ฝ ึกอบรมการเล ี ้ยงโคนม                        
ไทย - เดนมาร์ค อย่างเป็นทางการ เมื่อ วันที่ 16 มกราคม 2505 จึงนับได้ว่าเป็นวันที ่มีความสำคัญยิ่ง              
ในประวัติศาสตร์ของการเลี้ยงโคนมในประเทศไทย ต่อมาในปี พ.ศ.2514 รัฐบาลไทยได้รับโอนกิจการฟาร์ม   
โคนมและศูนย์ฝึกอบรมการเลี ้ยงโคนมไทย-เดนมาร์ค จัดตั ้งเป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงเกษตร              
และสหกรณ์มีชื่อว่า "องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.)” มีสำนักงาน ตั้งอยู่เลขที่ 160  
ถนนมิตรภาพ อำเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุร ี เพื ่อดำเนินบทบาทในการส ่งเสริมการเลี ้ยงโคนม               
และพัฒนาอุตสาหกรรมนมต่อไป  รัฐบาลไทย ได้กำหนดให้วันที่ 17 มกราคม ของทุกปีเป็นวันโคนมแห่งชาต 
 
 
 
 
 
 

1.1 ประวัติความเป็นมาขององค์กร 
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   อ.ส.ค. เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จัดตั้งขึ้นตามจัดตั้งองค์การส่งเสริม
กิจการโคนมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2514 และที่แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การส่งเสริม
กิจการโคนมแห่งประเทศไทย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2525, (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2535, (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2537, (ฉบับที่ 
5) พ.ศ. 2538, (ฉบับที ่6) พ.ศ. 2544 และ (ฉบับที ่7) พ.ศ. 2552 มาตรา 7 อ.ส.ค. มีวัตถุประสงค ์

 
 

 
 

รูปภาพที่ 1 วัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง อ.ส.ค. 

 

 

1.2 วัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง อ.ส.ค. 

2



เพ่ือดำเนินการตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว ให้ อ.ส.ค. มีอำนาจรวมถึง  
(1) ถือกรรมสิทธิ์ ครอบครองที่ดินและทรัพย์สินอื่น มีทรัพยสิทธิต่างๆ สร้าง  ซื้อ  ขาย 

เช่า ให้เช่า เช่าซื้อ  ให้เช่าซื้อ  ยืม ให้ยืม ค้าประกัน จำนำ รับจำนำ จำนอง รับจำนอง จัดหา จำหน่าย 
แลกเปลี ่ยน โอน และรับโอนด้วยประการใดๆ ซึ ่งที ่ดิน ทรัพย์สินอื ่น หรือสิทธิต่างๆ ทั้งในและนอก
ราชอาณาจักร และรับทรัพย์สินที่มีผู้อุทิศให้ ในและนอกราชอาณาจักร  

(2) จัดตั้งห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลหรือบริษัท หรือร่วมการงาน  หรือสมทบกับบุคคลอ่ืน    
เพ่ือประโยชน์แก่กิจการของ อ.ส.ค. รวมทั้งการเข้าเป็นหุ้นส่วนของห้างหุ้นส่วน หรือถือหุ้นของบริษัทหรือ
นิติบุคคลใดๆ  

(3) ให้ความร่วมมือและส่งเสริมกิจการของสหกรณ์ผู้เลี้ยงโคนม เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร 
และผู้เลี้ยงโคนมในทางวิชาการ การตลาด และอ่ืนๆ  

(4) สร้างและดำเนินกิจการเกี่ยวกับโรงงานผลิตภัณฑ์นม ผลิตภัณฑ์จากน้ำนมหรือเนื้อ
ห้องเย็น รถ ตู้เย็น หรือร้านค้าน้ำนม ผลิตภัณฑ์จากน้ำนมและเนื้อ 

(5) รับเป็นสาขา ตัวแทน ตัวแทนค้าต่างหรือนายหน้าในกิจการต่างๆ  ของเอกชน        
หรือนิติบุคคลใดทั้งในและนอกราชอาณาจักร ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์แก่กิจการของ อ.ส.ค.  

(6) กู้ยืมเงินหรือให้กู้ยืมเงินโดยมีหลักประกันด้วยบุคคลหรือด้วยทรัพย์ 
 

 

บทบาทหน้าที่ของ อ.ส.ค. ที่ต้องดำเนินงานในปัจจุบันนั้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์เนื้อความ
ในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย  พ.ศ.2514 ซึ่งจะเห็นได้อย่าง
ชัดเจนว่า บทบาทหน้าที่หลักของ อ.ส.ค.นั้นประกอบไปด้วย 5 ข้อ ดังนี้  

(1) ส่งเสริมการเลี้ยงโคนมและสัตว์อ่ืนที่ให้น้ำนมและเนื้อ 
(2) ผลิตน้ำนมและเนื้อประกอบผลิตภัณฑ์จากน้ำนมและเนื้อ 
(3) ทำการฝึกอบรมให้บุคคลมีความรู้ความชำนาญในการเลี้ยงโคนมและสัตว์อื่นที่ให้น้ำนม

และเนื้อการผลิตน้ำนมและเนื้อและการประกอบผลิตภัณฑ์จากน้ำนมและเนื้อ 
(4) ซื ้อขาย แลกเปลี ่ยนและให้ซึ ่งโคนม สัตว์อื ่นที ่ให้น้ำนมและเนื ้อน้ำนมและเนื ้อและ

ผลิตภัณฑ์จากน้ำนมและเนื้อ 
 (5) ประกอบกิจการที่เกี่ยวกับหรือต่อเนื่องกับกิจการโคนมของ  อ.ส.ค. รวมทั้งยังให้อำนาจ 

อ.ส.ค. ครอบคลุมถึงการถือกรรมสิทธิ์ ครอบครองที่ดิน การร่วมสมทบกับบุคคลอื่นเพื่อประโยชน์แก่
กิจการและด้านอื่นๆ ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ที่เอื้อต่อการดำเนินกิจการของ อ.ส.ค. ทั้งในด้านส่งเสริมกิจการ
โคนม และด้านอุตสาหกรรมนม ที่เป็นการสนับสนุนทั ้งการสร้างเสริมอาชีพเกษตรกรผู ้เลี ้ยงโคนม         
และการแข่งขันเชิงพาณิชย์ในอุตสาหกรรมนม 
 
 
 
 
 
 

1.3 บทบาทหน้าที่ อ.ส.ค. 
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    “พัฒนาอุตสาหกรรมโคนมเพ่ือชีวิตที่ดีกว่า” 
       Dairy Industrial Development for a Better Life 
 โดยมีนิยามวิสัยทัศน์ คือ “อ.ส.ค. มุ่งม่ันในการพัฒนาอุตสาหกรรมโคนมอย่างต่อเนื่อง  ตั้งแต่การ
ยกระดับมาตรฐานฟาร์มและเกษตรกรให้เป็น Smart Farmer สามารถผลิตน้ำนมดิบที่ม ีคุณภาพ         
เพ่ือนำเข้าสู่กระบวนการผลิตที่ใช้เทคโนโลยีที่ได้การรับรองตามมาตรฐานสากล  และสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์
ที่ดีต่อสุขภาพ  ตอบโจทย์วิถีของผู้บริโภคที่รัก ดูแล ใส่ใจเรื ่องสุขภาพ รวมทั้งการพัฒนาธุรกิจใหม่ที่
ต่อเนื่อง  เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร  ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของเกษตรกร ลูกค้า ผู้ปฎิบัติงาน 
อ.ส.ค. ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์ 
 1. จำนวนเกษตรกรโคนมที่ผ่านเกณฑ์ Smart Farmer 
 2. จำนวนโรงงานที่ได้การรับรองมาตรฐานสากล 
 3. จำนวนผลิตภัณฑ์ใหม่ (ผลิตภัณฑ์นม และธุรกิจที่ต่อเนื่อง) 
 4. EBITDA 
 5. คะแนนตัวชี้วัดด้านกระบวนการปฎิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) 
 
 
 1. ส่งเสริมการเลี้ยงโคนมให้เป็นอาชีพแก่เกษตรกรไทยอย่างมั่นคงและยั่งยืน 
 2. เป็นศูนย์การเรียนรู้และพัฒนาด้านอุตสาหกรรมโคนม   
 3. พัฒฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมโคนมให้ครบวงจร รวมทั้งธุรกิจที่ต่อเนื่อง เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ 
อ.ส.ค. 

 

       
“องค์กรแห่งความสุขท่ีส่งเสริมและยกระดับความรู้ด้วยคุณภาพระดับมืออาชีพ”  ผ่านการปฎิบัติ

ตามแนวทาง SMARTG ได้แก่ 
      S – Smart Farming เกษตรโคนมอัจฉริยะ  
      M – Mastery Innovation นวัตกรรมการเรียนรู้   
               A - Altruism มีส่วนร่วมต่อความสำเร็จ   
               R – Respect family value & Seniority คุณค่าความสัมพันธ์แบบครอบครัวระดับมือ
อาชีพ   
               T – Thailand Well-being & Business Intelligence คุณค่าของผลิตภัณฑ์นมไทยและ
ความได้เปรียบทางธุรกิจ  
               G – Governance ธรรมาภิบาล  
 
 
 
 

1.4 วิสัยทัศน์ (Vision) 

1.5 พันธกจิ (Mission) 

1.6 ค่านิยม 

4



 
 
 

SO1 สร้างความม่ันคงและยั่งยืนในอาชีพการเลี้ยงโคนมแก่เกษตรกรไทย 
SO2 พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตที่ได้รับรองด้วยมาตรฐานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
SO3 ตอกย้ำความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมาร์ค ควบคู่ไปกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และ

ธุรกิจที่ต่อเนื่อง 
SO4 ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมืออาชีพด้วยหลักธรรมาภิบาล  
SO5 บริหารจัดการองค์กรเพื ่อสร้างมูลค่าเพิ ่ม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การวิจัย พัฒนาและ

นวัตกรรม 
 

ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) อ.ส.ค. 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 2 ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) อ.ส.ค. 2566  
 
 
 
 
 

 
 

1.7 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
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แผนที่กลยุทธ์ (strategy Map) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 3 แผนที่กลยุทธ์ (strategy Map) 
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รูปภาพที่ 4 โครงสร้าง อ.ส.ค. 

 

1.8 โครงสร้าง อ.ส.ค. 
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ภารกิจหลักตามโครงสร้างของ อ.ส.ค.  การดำเนินงานของ อ.ส.ค. ได้จัดทำเป็น 4 ด้าน คือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปภาพที่ 5 ภารกิจหลักตามโครงสร้างของ อ.ส.ค. 
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บทที่ 2 
วัตถุประสงค์ แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

 
 
 
   1. เพื่อให้ อ.ส.ค. มีระบบการบริหารจัดการที่ดี ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์วิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 การปฏิบัติงานมีระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในอย่างเป็นระบบ สามารถระบุความเสี่ยงได้อย่างครบถ้วน ครอบคลุมความเสี่ยงที่สำคัญทุกด้าน มีการ
เตรียมการป้องกันหรือรับมือความเป็นไปได้ที่จะเกิดความสูญเสีย ความเสียหายจากปัญหาและอุปสรรคต่างๆ 
รวมทั้งสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และสามารถเชื่อมโยงบูรณาการกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์   
กลยุทธ์ และแผนการดำเนินงาน ประมาณการรายได้และงบประมาณรายจ่ายประจำปี  
   2. เพ่ือเพ่ิมขีดสมรรถนะขององค์กรให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญของการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน และเข้าใจถึงความเสี่ยงด้านต่างๆที่เกิดขึ้นกับองค์กร และหาวิ ธีจัดการที่
เหมาะสมในการลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้  
   3. เพื่อให้ อ.ส.ค. พัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงให้เป็นกระบวนการสำคัญประการหนึ่งที่จะ
สนับสนุนให้ผลการดำเนินงานของ อ.ส.ค. เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
   4. เพื่อสร้างกรอบและแนวทางในการดำเนินงานให้แก่บุคลากรในองค์กรเพื่อให้สามารถบริหาร
จัดการความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
   5. เพื่อให้ อ.ส.ค. มีระบบในการติดตามตรวจสอบผลการดำเนินการบริหารความเสี่ยงและเฝ้า
ระวังความเสี่ยงใหม่ๆท่ีอาจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา 
   6. เพื่อให้ อ.ส.ค. มีระบบปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเพิ่มมูลค่าให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับองค์กร   
   7. เพื่อให้ อ.ส.ค. มีระบบบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการสำคัญประการหนึ่งที่จะสนับสนุน
การมุ ่งสู่ระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐว ิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ (State Enterprise 
Assessment Model : SE-AM) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 วัตถุประสงค์และแนวทางการแผนบริหารความเสี่ยง 
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   1. เพ่ือสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือเพ่ิมมูลค่าขององค์กร (Value Enhancement) โดยมี
การระบุ ประเมินและจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเพื่อลดโอกาสเกิดผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายหรือ
วัตุประสงค์ขององค์กร เพื่อช่วยเพิ่มความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผล (Reasonable assurance) ว่าองค์กรจะ
สามารถดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีดีกว่าที่คาดไว้และสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือ
สร ้างสรรรค ืม ูลค ่าขององค ์กร (Value Creation) ซ ึ ่ งองค ์กรสามารถระบ ุเหต ุการณ์ท ี ่ เป ็นโอกาส 
(Opportunity) ที ่ช่วยสร้างมูลค่าขององค์กรได้  โดยหาโอกาสหรือช่องทางในการวางแผน/ตัดสินใจทำ
โครงการใหม่หรือธุรกิจใหม่ เพ่ือสร้างผลประกอบการใหม่ให้องค์กร 
   2. เพื่อให้องค์กรดำเนินงานด้านการบริหหารความเสี ่ยงอย่างสมบูรณ์ บรรลุเป้าหมายหาร
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใต้ความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได้ และสอดคล้องตาม
แนวทางปฏิบัติของหน่วยงานที่กำกับดูแลและหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) องค์กรกำหนดกรอบ
ที่ใช้เป็นแนวทางในการกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk  Appetite) ตามหลักเกณฑ์การบริหาร
ความเสี่ยง S-O-F-C ดังนี้ 
   ทั้งนี้ แผนกบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในนำกรอบแนวทางดังกล่าว มาใช้เป็นแนวทางใน
การกำหนดระดับความเสี ่ยงที ่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และระดับความเสี ่ยงที ่ยอมให้เบี ่ยงเบนได้         
(Risk Tolerance) เป้าหมายในการบริหารความเสี่ยงในแต่ละปีตามกรอบปัจจัยเสี่ยงแต่ละด้าน โดยจะหารือ
ร่วมกับหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) และเสนออนุมัติต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็น
ประจำทุกป ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปภาพที่ 6   Risk Appetite Risk Tolerance ระดับองค์กร ประจำปี 2566

2.2 เป้าหมายการบริหารความเสี่ยง อ.ส.ค. 
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บทที่ 3 
ประเด็นความเสี่ยง อ.ส.ค. ประจำปี 2566 

 

 
  การระบุความเสี่ยงเป็นขั้นตอนของการบริหารความเสี่ยงในการระบุเหตุการณ์ หรือปัจจัยที่
หน่วยงานเผชิญอยู่ หรือแฝงอยู่ในกิจกรรมหรือกระบวนการปฏิบัติงาน โดยเป็นเหตุการณ์ที่สามารถ
เกิดขึ้นจากทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก และเหตุการณ์นั้นสามารถส่งผลกระทบทำให้งานไม่
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่วางไว้  
 ดังนั ้นในการระบุความเสี ่ยงหน่วยงานควรทำความเข้าใจ และทราบถึงวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายที่ชัดเจนของงานแต่ละงาน และเหตุการณ์ใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงาน ที่จะ
ทำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่วางไว้ รวมถึงการทำความเข้าใจเกี่ยวกับกิจกรรมที่ปฏิบัติอย่าง
รอบคอบชัดเจน 
 ในการระบุความเสี่ยง ให้พิจารณาจากแผนงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย จากแผน
วิสาหกิจและแผนปฏิบัติการประจำปี ผลการดำเนินงานที่ผ่านมาองค์กร ซึ่งในการดำเนินง านอาจเกิด
เหตุการณ์ที่ทำให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ขององค์กรแล้วส่งผลต่อการดำเนินงาน
โดยรวมขององค์กร อ.ส.ค. ได้มีการกำหนดกรอบการระบุปัจจัยเสี่ยงประจำปี 2566 เพ่ือให้องค์กรสามารถ
ดำเนินการบรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่วางไว้ 
 
 
 

 
1. นโยบายภาครัฐ 

 2. นโยบาย Board 
 3. Supply Chain 
 4. ตัวชี้วัดตาม PA 
 5. ปัจจัยเสี่ยงเดิม 
 6. ยุทธศาสตร์ 

3.1 การระบุความเสี่ยง อ.ส.ค. ปี 2566 

3.2 กรอบการระบุความเสี่ยง อ.ส.ค. ปี 2566 
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รูปภาพที่ 7 ขั้นตอนการระบุแผนบริหารความเสี่ยง อ.ส.ค. ประจำปี 2566 
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   ปีงบประมาณ 2566 อ.ส.ค. ได้มีการดำเนินเหตุการณ์ความเสี่ยงที่สำคัญทั้งหมด 4 ประเภท         
ตามหลักเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงของการดำเนินการของ อ.ส.ค. หมายถึง โอกาสที่จะมีเหตุการณ์ที่ไม่
พึงประสงค์เกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อ อ.ส.ค. ในด้านการดำเนินงาน ด้านการเงิน ด้านความน่าเชื่อถือต่อ
องค์กรด้านทรัพยากรบุคคล และด้านทรัพย์สิน เหตุการณ์ที่ไม่เป็นผลดีต่อ อ.ส.ค. มีทั้งเหตุการณ์ภายนอก
และเหตุการณ์ภายในที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบในเชิงลบ อ.ส.ค. และต่อพนักงาน ประเภทของความ
เสี่ยงและความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนกับ อ.ส.ค. สรุปได้ ดังนี้   

 

   3.3.1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) 
    1) RF_S1_66 ปริมาณน้ำนมดิบไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
   3.3.2 ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk : O) 
    2) RF_O1_66 การบริหารสินคา้คงคลังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ  
    3) RF_O2_66 ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง  
   3.3.3 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F) 
    4) RF_F1_66 กำไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
    5) RF_F2_66 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย  
   3.3.4 ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ (Compliance Risk : C) 
    6) RF_C1_66 การไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  
    7) RF_C2_66 การไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3 เหตกุารณ์ความเสี่ยง อ.ส.ค. ปี 2566 
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บทที่ 4 
ความเชื่อมโยงกระบวนการทำงานของ อ.ส.ค. 

 
 

   

 การควบคุมภายใน หมายถึง “กระบวนการปฏิบัติงานที่จัดให้มีขึ้นในองค์กรเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ” 

  การบริหารองค์กรที ่ดี เป็นการติดตาม กำกับ และดูแลให้มีการจัดกระบวนการเพื่อใช้
ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ ตรงเป้าหมายคุ้มค่าและประหยัด เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด และลดโอกาสที่
จะเกิดความเสี่ยงต่าง ๆ แม้ว่าองค์กรจะมีระบบงาน ระบบโครงสร้าง หรือวัฒนธรรมองค์กรที่ดีเอ้ือต่อการ
ทำงานเพียงอย่างเดียวอาจจะไม่เพียงพอ ซึ่งการควบคุมภายในนับว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญต่อการ
บริหารงานของทุกองค์กรในปัจจุบัน โดยมีหัวหน้างานและผู้รับผิดชอบขององค์กรเข้าไปดำเนินการ      
เพื่อประเมินความเสี่ยงและจัดให้มีกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงในงานหรือกิจกรรมนั้น ๆ จึงจำเป็นต้องทำ
ให้เกิดระบบการประเมินผลการทำงานในทุกส่วนงานและทุกกิจกรรม 

 การประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน อ.ส.ค. ในแต่ละครั้ง จะมี
ตัวแทนและเจ้าหน้าที่ของควบคุมภายใน  และหน่วยงานตรวจสอบภายในเข้าร่วมประชุมเพื่อให้การ
ดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการบริหารความเสี่ยงมีการเชื่อมโยงกับการควบคุมภายใน     
เมื่อฝ่ายบริหารความเสี่ยงสามารถควบคุมปัจจัยเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรสามารถยอมรับได้ ฝ่ายบริหาร
ความเสี่ยงจะนำปัจจัยเสี่ยงให้กับควบคุมภายในเพื่อติดตามผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง  

 
 
 
 
 
 
 

4.1 การเช่ือมโยงกระบวนการบริหารความเสี่ยงกับการควบคุมภายใน (Internal Control) 
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การเชื่อมโยงควบคุมภายในกับการบริหารความเสี่ยง อ.ส.ค. (คู่มือปฏิบัติงานของฝ่าย/สำนักงานฯ)  
ตารางท่ี 1 รายชื่อคู่มือการปฏิบัติงานหลักและคู่มือสนับสนุน 

ฝ่าย/สำนักงานฯ 

คู่มือการ
ปฏิบัติงาน

ระดับ
องค์กร 

(จำนวน) 

 
คู่มือการ

ปฏิบัติงาน 
(จำนวน) 

 
ขั้นตอน

การ
ปฏิบัติงาน 

ISO 

 
ขั้นตอน

การ
ปฏิบัติงาน 
(จำนวน) 

 
 

รวม
ทั้งสิ้น 

ด้านอำนวยการและบริหาร     
1. ฝ่ายอำนวยการ 0 0 0 35 35 
2. ฝ่ายตรวจสอบภายใน 1 0 0 9 10 
3. ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ 4 0 0 15 19 
4. ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 0 0 83 0 83 
5. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 0 0 0 35 35 
6. ฝ่ายบัญชีและการเงิน 0 0 0 192 192 
7. ฝ่ายพัสดุและบริการ 3 0 0 38 41 
ด้านกิจการโคนม     
8. ฝ่ายวิจัยและการเลี้ยงโคนม 0 0 27 0 27 
9. ฝ่ายส่งเสริมการเลี้ยงโคนม 0 0 0 12 12 
10. ฝ่ายท่องเที่ยวเชิงเกษตร 0 1 0 5 6 
ด้านอุตสาหกรรมนม     
11. ฝ่ายการตลาดและการขาย   0 0 0 49 49 
12. สำนักงาน อ.ส.ค. ภาคกลาง 0 0 20 41 61 
13. สำนักงาน อ.ส.ค. ภาคใต้   0 2 0 32 34 
14. สำนักงาน อ.ส.ค. ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

0 0 0 138 138 

15. สำนักงาน อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนล่าง 0 0 0 120 120 
16. สำนักงาน อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนบน 0 0 0 27 27 
17. สำนักงาน เลขานุการคณะกรรมการโค
นมและผลิตภัณฑ์นม 

1 0 0 4 5 

รวม 9 3 47 752 811 
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บทที่ 5 
การบริหารความเสี่ยง อ.ส.ค. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพ 8 แผนภาพประเมินความเสี่ยง (Inherent Risk รายป)ี ก่อนการบริหารความเสี่ยง ป ี2566 

 

 

 
   1) ความเสี่ยงระดับสูงสุด (16-25 คะแนน) สีแดง 

    - 
   2) ความเสี่ยงระดับสูง (10-15 คะแนน) สีส้ม 

    RF_F1_66 กำไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
   3) ความเสี่ยงระดับปานกลาง (5-9 คะแนน) สีเหลือง 
    RF_C2_66 การไม่ปฎิบัติตามระเบียบข้อบังคับ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
   4) ความเสี่ยงระดับต่ำ (< 4 คะแนน) สีเขียว 
    RF_S1_66 ปริมาณน้ำนมดิบไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด  
    RF_O1_66 การบริหารสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ 
    RF_O2_66 ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง 
    RF_F2_66 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย 
    RF_C1_66 การไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
    

5.1 แผนภาพประเมินความเสี่ยง (Inherent Risk) 

5.2 ระดับความเสี่ยงของ อ.ส.ค. ประเมินได้ 4 ระดับ ดังนี้ 
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Risk Assessment Matrix 

ความเป็นไปได ้

ต่ำมาก/ 
น้อยมาก 

ต่ำ / 
น้อย 

ปานกลาง 
สูง / 
บ่อย 

สูงมาก / 
บ่อยมาก 

1 2 3 4 5 

ผล
กร

ะท
บ 

/ ค
วา

มร
ุนแ

รง
 

สูงมาก / หายนะ 5 5  
(5×1) 

10 
(5×2) 

15 
(5×3) 

20 
(5×4) 

25 (5×5) 

สูง / วิกฤติ 4 4 
(4×1) 

8 
(4×2) 

12 
(4×3) 

16 
(4×4) 

20 (4×5) 

ปานกลาง 3 3 
(3×1) 

6 
(3×2) 

9 
(3×3) 

12 
(3×4) 

15 (3×5) 

ต่ำ / น้อย 2 2 
(2×1) 

4 
(2×2) 

6 
(2×3) 

8 
(2×4) 

10 (2×5) 

ไม่เป็นสาระสำคัญ / น้อย
มาก 1 1 

(1×1) 
2 

(1×2) 
3 

(1×3) 
4 

(1×4) 
5 

(1×5) 

 ระดับของความเสี่ยง 
 

ตารางที่ 2 การประเมินระดับคะแนนความเสีย่ง (Risk Assessment Matrix)   

 

   จาก Risk Assessment Matrix นำรายการความเสี่ยงของแต่ละระดับความเสี่ยงที่ได้จัด
เรียงลำดับไว้ (Risk Ranking) มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับเกณฑ์ความสามารถในการยอมรับความเสี่ยง 
(Criteria for Acceptability Risk)  

 

 
 
 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ระดับ 
คะแนน 

แทนด้วย 
แถบส ี

ความหมาย 

ต่ำ (L) 
(สีเขียว) 

1-4  Acceptable or limited Focus 
- ระดับที่ยอมรับได้ โดยไม่ต้องควบคุมความเส่ียงไม่ต้องมีการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (M) 
(สีเหลือง) 

5-9  Tolerable but caution or Management 
Discretion/Medium Risk 
- ระดับที ่พอยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุมเพื ่อป้องกันไม่ให้ความเสี ่ยง

เคลื่อนย้ายไปยังระดับที่ยอมรับไม่ได้ 
สูง (H) 
(สีเทา) 

10-15  Intolerable or Attention Required/High Risk 
- ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ 
- โดยต้องจัดการความเส่ียงเพื่อให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ต่อไป 

สูงสุด (VH) 
(สีแดง) 

16-25  Intolerable or Immediate Attention Require/High Risk 
- ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้จำเป็นต้องเร่งจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่

ยอมรับได้ทันที 
 

ตารางที่ 3 เกณฑ์ความสามารถในการยอมรับความเสี่ยง 
 

5.3 การประเมินระดับคะแนนความเสี่ยง (Risk Assessment Matrix) 

5.4 เกณฑ์ความสามารถในการยอมรับความเสี่ยง 
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   คือ หมายถึง ขอบเขตของคะแนนระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ คือระดับคะแนนตั้งแต่ 
1-9 กับความเสี่ยงที่มีระดับคะแนน 10 - 25 คะแนนระดับความรุนแรง (Impact × Likelihood) 
 

5  
(5×1) 

10 
(5×2) 

15 
(5×3) 

20 
(5×4) 

25 (5×5) 

4 
(4×1) 

8 
(4×2) 

12 
(4×3) 16 

(4×4) 
20 (4×5) 

3 
(3×1) 

6 
(3×2) 

9 
(3×3) 

12 
(3×4) 15 (3×5) 

2 
(2×1) 

4 
(2×2) 

6 
(2×3) 

8 
 (2×4) 

10 (2×5) 

1 
(1×1) 

2 
(1×2) 

3 
(1×3) 

4 
(1×4) 

5 
(1×5) 

 
 

รูปภาพที่ 9 แสดงขอบเขตของระดับความเสี่ยงท่ีองค์กรยอมรับได้ (Risk Boundary) 

   เส้นแบ่งระหว่างระดับความเสี่ยงที่มีค่าสูง (High: H) และสูงมาก (Very High: VH) ที่มีระดับ
คะแนนตั้งแต่ 10 - 25 (คะแนนระดับความรุนแรง Impact × Likelihood) ซึ่งหากเป็นสีขอบเขตของ    
Risk Boundary จะกั้นระยะให้อยู่ในโซนสีส้ม และสีแดง กับโซนสีเหลือง และสีเขียว เป็นโซนที่มีระดับ
ความเสี่ยงที่มีค่าน้อยมาก น้อย และปานกลาง หรือมีระดับคะแนนตั้งแต่ 1-9 (คะแนนระดับความรุนแรง 
Impact × Likelihood) ซึ่งอยู่ในโซนสีเหลือง และสีเขียว เพ่ือเป็นการติดตามดูระดับของความเสี่ยงต่างๆ 
ของ อ.ส.ค. ที่ต้องทำการบริหาร เมื่อความเสี่ยงใดก็ตามมีค่าความเสี่ยงเกินระดับของ Risk Boundary     
ในระดับ 10 คะแนนขึ้นไป หรืออยู่ในระดับโซนสีส้ม และสีแดง หรือแสดงว่าปัจจัยเสี่ยงใด ปัจจัยเสี่ยงหนึ่ง 
อยู่ในโซนสีแดง หรือความเสี่ยงสูงมาก (Very High : VH) จะเป็นตัวบ่งชี้ว่า อ.ส.ค. จะต้องทำการบริหาร
ความเสี่ยงนั้นๆ เมื่อใดก็ตามท่ีความเสี่ยงอยู่ในโซนสูง หรือสูงมาก 

 

 

 

 

 

 

 

Risk Boundary 

Im
pa

ct
 

Likelihood 

5.5 ขอบเขตของระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Boundary) 
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     5.6.1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk: S) 
    RF_S1_66  ปริมาณน้ำนมดิบไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

จากภาพจุด RA คือ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่จะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Risk Appetite) 
   RT คือ ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ทำให้องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance)  

 

รูปภาพที่ 10 ปริมาณน้ำนมดิบไมส่อดคล้องกับความต้องการของตลาด 
 

ตารางท่ี 4 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ทำให้
องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance) ของ RF_S1_66 ปริมาณน้ำนมดิบไม่สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาด  

 

ปัจจัยเสี่ยง RF_S1_66 ปริมาณน้ำนมดิบไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด  
ผลกระทบ 
(Impact) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 2 ปริมาณน้ำนมดิบรบัซือ้ 560 - 604 ตัน/วัน 
Risk Tolerance (RT) 
ระดับ 3 ปริมาณน้ำนมดิบรบัซือ้ 515 - 559 ตัน/วัน  

 

โอกาสที่จะเกิด
(Likelihood) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 1 ปริมาณน้ำนมดิบรบัซือ้นอก MOU ≥16  
Risk Tolerance (RT) 

 ระดับ 1 ปริมาณน้ำนมดิบรบัซือ้นอก MOU ≥16  

    

ตารางที่ 4 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RF_S1_66 ปริมาณน้ำนมดิบไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด) 

 
 
 

5.6 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ทีจ่ะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Risk Appetite) 
ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไมท่ำให้องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance) 
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   5.6.2 ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk : O) 
    RF_O1_66  การบริหารสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
จากภาพจุด RA คือ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่จะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Risk Appetite) 
   RT คือ ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ทำให้องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance)  

 

รูปภาพที่ 11 การบริหารสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพไม่เพยีงพอ 
 

ตารางท่ี 5 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ทำให้
องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance) ของ RF_O1_66 การบริหารสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ 

 

ปัจจัยเสี่ยง RF_O1_66 การบริหารสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ 
ผลกระทบ 
(Impact) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 2 จำนวนสินค้าคงคลัง 13,001 – 16,500 ตัน 
Risk Tolerance (RT) 
ระดับ 3 จำนวนสินค้าคงคลัง 16,501 – 20,000 ตัน  

 

โอกาสที่จะเกิด
(Likelihood) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 1 ร้อยละผลติภัณฑ์นมโซนเหลืองคงเหลือ 1% 
Risk Tolerance (RT) 

 ระดับ 1 ร้อยละผลติภัณฑ์นมโซนเหลืองคงเหลือ 1%  

 
 

ตารางที่ 5 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RF_O1_66 การบริหารสนิค้าคงคลังมีประสิทธิภาพไมเ่พียงพอ) 
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   RF_S2_66 ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จากภาพจุด RA คือ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่จะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Risk Appetite) 
   RT คือ ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ทำให้องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance)  

 

รูปภาพที่ 12 ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสยีง  
 

ตารางท่ี 6 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ทำให้
องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance) ของ RF_S2_66 ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง  

 

ปัจจัยเสี่ยง RF_S2_66 ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง  
ผลกระทบ 
(Impact) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 2 มีข้อร้องเรียนมีความรุนแรงแต่สามารถชี้แจงได ้
Risk Tolerance (RT) 
ระดับ 3 มีผลกระทบรุนแรงและจะต้องมีการชี้แจงอย่างเปน็ทางการ  

 

โอกาสที่จะเกิด
(Likelihood) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 1 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ตอบได้ทันตามเวลาคิดเป็นรอ้ยละ 96-100 
Risk Tolerance (RT) 

 ระดับ 1 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ตอบได้ทันตามเวลาคิดเป็นรอ้ยละ 96-100  

 
 

ตารางที่ 6 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RF_O2_66 ความเสี่ยงดา้นภาพลักษณ์และช่ือเสียง) 
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    5.6.3 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F) 
    RF_F1_66 กำไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากภาพจุด RA คือ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่จะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Risk Appetite) 
   RT คือ ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ทำให้องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance)  

 

รูปภาพที ่13 กำไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
 

ตารางท่ี 7 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ทำให้
องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance) ของ RF_F1_66 กำไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย 

 

ปัจจัยเสี่ยง RF_F1_66 กำไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
ผลกระทบ 
(Impact) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 2 ค่า EBITDA 359 - 440 ล้านบาท 
Risk Tolerance (RT) 
ระดับ 3 ค่า EBITDA 277 - 358 ล้านบาท   

 

โอกาสที่จะเกิด
(Likelihood) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 1 ร้อยละค่าใช้จา่ยต่อยอดขาย 9.55% 
Risk Tolerance (RT) 

 ระดับ 1 ร้อยละค่าใช้จา่ยต่อยอดขาย 9.55%  

   

ตารางที่ 7 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RF_F1_66 กำไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชยไ์มไ่ด้ตามเปา้หมาย) 
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    RF_F2_66 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
จากภาพจุด RA คือ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่จะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Risk Appetite) 
   RT คือ ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ทำให้องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance)  

 

รูปภาพที่ 14 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนไมไ่ด้ตามเป้าหมาย 
 

ตารางท่ี 8 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ทำให้
องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance) ของ RF_F2_66 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนไม่ได้ตาม
เป้าหมาย 

 

ปัจจัยเสี่ยง RF_F2_66 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย 
ผลกระทบ 
(Impact) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 2 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ 91 - 95 
Risk Tolerance (RT) 
ระดับ 3 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ 85 – 90   

 

โอกาสที่จะเกิด
(Likelihood) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 1 รายการงบลงทนุปกตทิี่เบิกจ่ายไมท่ันในปี 2566 = 0 รายการ 
Risk Tolerance (RT) 

 ระดับ 1 รายการงบลงทนุปกตทิี่เบิกจ่ายไมท่ันในปี 2566 = 0 รายการ  

 
 

ตารางที่ 8 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RF_F2_66 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย) 
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 5.6.4 ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ(Compliance Risk : C) 
   RF_C1_66 การไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากภาพจุด RA คือ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่จะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Risk Appetite) 
   RT คือ ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ทำให้องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance)  

 

รูปภาพที่ 15 การไม่ปฏิบัติตามพระราชบญัญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์   

 

ตารางท่ี 9 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ทำให้
องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance) ของ RF_C1_66 การไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์

 

ปัจจัยเสี่ยง RF_C1_66 การไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์ 

ผลกระทบ 
(Impact) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 2 : 1. ระบบสนับสนนุหยุดชะงัก มีผลต่อการดำเนนิการ สามารถแก้ไขปัญหาได้
เอง 

 2. ระบบงานสำคัญหยุดชะงักเป็นเวลาไม่เกิน 1 ชั่วโมง 
Risk Tolerance (RT) 
ระดับ 3 : 1. ระบบสนับสนนุหยุดชะงัก มีผลต่อการดำเนนิการ ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้
เองต้องให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอกดำเนินการแก้ปัญหา 

 2. ระบบงานสำคัญหยุดชะงักเป็นเวลาไม่เกิน 4 ชั่วโมง  

โอกาสที่จะเกิด
(Likelihood) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 1 เกิดเหตุการณ์ 1 ครั้งต่อปี หรือไม่เคยเกิดขึ้นเลย 
Risk Tolerance (RT) 

 ระดับ 1 เกิดเหตุการณ์ 1 ครั้งต่อปี หรือไม่เคยเกิดขึ้นเลย  

 

ตารางที่ 9 ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได ้(RF_C1_66 การไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์) 
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    RF_C2_66 การไม่ปฎิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
จากภาพจุด RA คือ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่จะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Risk Appetite) 
   RT คือ ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ทำให้องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance)  

 

รูปภาพที่ 16 การไม่ปฎิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 

ตารางท่ี 10 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไม่ทำ
ให้องค์กรเสียหาย (Risk Tolerance) ของ RF_C2_66 การไม่ปฎิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง 

 

ปัจจัยเสี่ยง RF_C2_66 การไม่ปฎิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
ผลกระทบ 
(Impact) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 2 สอบข้อเท็จจริงแล้วไมป่รากฎความผิด 
Risk Tolerance (RT) 
ระดับ 3 มีการสอบสวนทางวนิยั 

 

โอกาสที่จะเกิด
(Likelihood) 

Risk Appetite (RA) 
ระดับ 1 จำนวนเหตุการณ์ที่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง     
0 – 3 เหตุการณ์ 
Risk Tolerance (RT) 

 ระดับ 1 จำนวนเหตุการณ์ที่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง    
0 – 3 เหตุการณ์ 
 

 

ตารางที่ 10 ระดับความเสีย่งที่ยอมรับได้ (RF_C2_66 การไม่ปฎิบัตติามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง) 
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5.7 ความเชื่อมโยงในแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. และความเสี่ยงระดับองค์กร 

รูปภาพที่ 17 ความเชื่อมโยงในแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. และความเสี่ยงระดับองค์กร 
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รูปภาพที่ 18 การบริหารความเสีย่งแบบบูรณาการ (RF_S1_66 ปริมาณน้ำนมดิบไมส่อดคล้องกับความต้องการของตลาด) 

 
 
 
 

5.8 การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ (Risk Correlation Map) 
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รูปภาพที่ 18 การบริหารความเสีย่งแบบบูรณาการ (RF_O1_66 การบริหารสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ) 
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รูปภาพที่ 18 การบริหารความเสีย่งแบบบูรณาการ (RF_O2_66 ความเสีย่งด้านภาพลักษณ์และชื่อเสยีง) 
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รูปภาพที่ 18 การบริหารความเสีย่งแบบบูรณาการ (RF_F1_66 กำไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชยไ์มไ่ด้ตามเป้าหมาย) 
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รูปภาพที่ 18 การบริหารความเสีย่งแบบบูรณาการ (RF_F2_66 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย) 
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รูปภาพที่ 18 การบริหารความเสีย่งแบบบูรณาการ (RF_C2_66 การไม่ปฏิบัตติามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์) 
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รูปภาพที่ 18 การบริหารความเสีย่งแบบบูรณาการ (RF_C2_66 การไม่ปฏิบัตติามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกีย่วข้อง) 
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5.9 แผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) อ.ส.ค. 

รูปภาพที่ 19 แผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) ของ อ.ส.ค. ประจำปี 2566 
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ภาคผนวก 



ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน อ.ส.ค. ครั้งที่ 5/2565
วันที่ 21 กรกฎาคม 2565

แผนบริหารความเสี่ยง อ.ส.ค. 
ประจ าปี 2566



ขั้นตอนการระบุแผนบริหารความเสี่ยง อ.ส.ค. ประจ าปี 2566 
(Risk Universe)

ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน อ.ส.ค. (21 ก.ค. 65)

ประชุมคณะผู้บริหารระดับสูง (7 ก.ค. 65)

ประชุมคณะกรรมการ อ.ส.ค. (26 ก.ค. 65)

แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปี 2566

ถ่ายทอดความเสี่ยงสู่ระดับสายงานและหน่วยงาน

1. นโยบาย
ภาครัฐ

4. ตัวชี้วัด
ตาม PA

2. นโยบาย 
Board

3. Supply 
Chain

6.
ยุทธศาสตร์

5. ปัจจัย
เสี่ยงเดิม

ความเสี่ยง

วิสัยทัศน์ 2566 : พัฒนาอุตสาหกรรมโคนมเพ่ือชีวิตที่ดีกว่า



1. นโยบายภาครัฐ ประกอบไปด้วย
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นโยบายภาครัฐ

นโยบายรัฐบาล
นโยบาย

กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์

กฎหมาย, พรบ.

ระเบียบ

ข้อบังคับ



ข้อที่ หัวข้อเรื่อง

1 การป้องกันโรคระบาดจากพืชและสัตว์ ซึ่งถือเป็นการสร้างโอกาสในการแข่งขันของสินค้าเกษตร

2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล Big Data ในการเชื่อมโยงการท าการเกษตรร่วมกับหน่วยงาน
ต่างๆ ซึ่งจะช่วยให้เจ้าหน้าที่และเกษตรกรมีข้อมูลที่ดีและเพียงพอต่อการตัดสินใจที่ถูกต้องและ
เหมาะสม เพื่อใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์และวางแผนด้านการเกษตรได้อย่างทันต่อสถานการณ์

3 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560

4 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA)

5 พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 

6 พระราชก าหนดว่าด้วยการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563
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1. นโยบายภาครัฐ
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นโยบาย Board

ความเห็นและ
ข้อสังเกต Board

ประเด็นจาก
ผู้ตรวจสอบภายใน

ความเห็นและข้อสังเกต
คณะอนุกรรมการ

บริหารความเสี่ยงฯ 
อ.ส.ค.

2. นโยบาย Board ประกอบไปด้วย



ข้อที่ ความเห็นและข้อสังเกตด้านความเสี่ยงจากคณะกรรมการ อ.ส.ค. (Board)

หมวดด้านการเงิน

1 ตามท่ีคณะกรรมการ อ.ส.ค. ได้ให้ความส าคัญไว้ ดังนี้ 
1. กระแสเงินสด เสนอแนะให้น าเรื่องนี้ ไปเป็นแผนฉุกเฉินได้ โดยเฉพาะแผนเร่งรัดลูกหนี้การค้า ให้ท าแผนให้ชัดเจน ว่าจะด าเนินการเร่งรัดอย่างไร 
เพราะแผนฉุกเฉินนี้จะช่วยให้ อ.ส.ค. มีสภาพคล่องที่ดีขึ้น หรือหากมีแผนเพ่ิมให้กับลูกหนี้ชั้นดีด้วยจะดียิ่งขึ้น เช่น หากลูกหนี้ชั้นดี อ.ส.ค.             
จะด าเนินการพิเศษอะไรให้กับลูกหนี้กลุ่มนี้ หรือแม้กระทั่งลูกหนี้ชั้นปานกลางทาง อ.ส.ค. จะบริหารอย่างไร เพราะจะช่วยให้การบริหารกระแสเงิน
สดของ อ.ส.ค. ดีขึ้น 
2. ลดค่าใช้จ่าย ตามที่ ผู้อ านวยการ อ.ส.ค. ได้มีนโยบายการควบคุมการสั่งซื้อวัสดุปัจจัยการผลิตผลิตภัณฑ์นม ต้องด าเนินการเขียนแผนให้ชัดเจน 
รวมถึงเรื่องการขยายสินเชื่อถือเป็นแผนฉุกเฉินได้เช่นกัน 
3. เพิ่มยอดการจ าหน่าย ให้เพ่ิมยอดจ าหน่ายปกติกับการเพ่ิมยอดจ าหน่ายที่ไม่ใช่ภารกิจหลัก เช่น แผนการจ าหน่ายอาหารสัตว์ แผนการจ าหน่าย
ปุ๋ย แผนการจ าหน่ายปัจจัยการเลี้ยงโคนมให้กับสหกรณ์ต่างๆ เพราะแผนนี้จะส่งผลช่วยให้ปัจจัยเสี่ยงเรื่อง EBITDA ของ อ.ส.ค. ดีขึ้น 

2 ปัจจัยเสี่ยงก าไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย โดยมีแผนงานมาตรการเรื่องการลดการสูญเสียในกระบวนการผลิต เพราะปัจจุบัน 
อ.ส.ค. มีปริมาณการสูญเสียในกระบวนการผลิตที่ค่อนข้างสูง หาก อ.ส.ค. สามารถบริหารโดยลดการสูญเสีย ลดบุคลากร จะท าให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
เพราะการเพิ่มยอดการจ าหน่ายไม่ใช่เรื่องง่ายด้วยสถานการณ์ขณะนี้

หมวดด้านการด าเนินงาน

1 สถานการณ์โรคระบาดที่เกิดขึ้นในปัจจุบันอาจมีเชื้อสายพันธุ์ตัวอ่ืนๆเข้ามา ดังนั้น อ.ส.ค. ควรปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ และให้ความส าคัญเรื่อง
การฉีดวัคซีน หรือการก ากับมาตรการด้านโรงงานผลิตภัณฑ์นมของ อ.ส.ค. ให้เข้มงวดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

2 กรณีท่ี อ.ส.ค. บริหารปัจจัยเสี่ยงไม่อยู่ในระดับสีเขียว อ.ส.ค. จะต้องมีแผนฉุกเฉินเพ่ิมเติม เนื่องจากคณะกรรมการ อ.ส.ค. ให้ความส าคัญอย่างมาก 
ดังนั้น อ.ส.ค. จะต้องเร่งรัดด้านการจ าหน่ายสินค้า เพราะหากจ าหน่ายไม่ได้จะส่งผลกระทบต่อสินค้าคงคลัง
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2. นโยบาย Board



ข้อที่ ความเห็นและข้อสังเกตด้านความเสี่ยงจากคณะอนุกรรมการบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน อ.ส.ค.

หมวดด้านการเงิน

1 จากผลการด าเนินงานในปี 2564 ก าไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย อนุบริหารความเสี่ยงฯ เห็นว่า อ.ส.ค. ควรเพ่ิมแผนงาน
มาตรการรองรับความเสี่ยงปี 2565 ได้แก่
1.1 แผนเพ่ิมรายได้ในช่องทางอ่ืนๆ เช่น การท่องเที่ยว จ าหน่ายอาหารสัตว์หรือผลิตภัณฑ์อาหารสัตว์ให้กับชุมนุมหรือให้กับสหกรณ์ หรือเป็น
ตัวกลางในการด าเนินธุรกิจอาหารสัตว์กับสหกรณ์
1.2 แผนเพิ่มช่องทางการตลาด 
1.3 แผนการควบคุมค่าใช้จ่ายขายไม่เกิน 8% 
1.4 แผนงานการผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่

2 แผนบริหารความเสี่ยงของ อ.ส.ค. ประจ าปี 2565 ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ อ.ส.ค. เมื่อเดือนกรกฎาคม 2564 ในการประชุม        
คณะอนุบริหารความเสี่ยงฯ ให้น าข้อเสนอไปปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงปี 2565
2.1 การลดค่าใช้จ่าย 
2.2 การเพ่ิมช่องทางการจ าหน่าย 
2.3 การหาตัวแทนกระจายสินค้าแบบมืออาชีพมาช่วยกระจายสินค้าให้ อ.ส.ค. 
2.4 การพิจารณาข้อมูลเทียบเคียงกับหน่วยงานอื่นๆท่ีมีกิจกรรมใกล้เคียง (EBITDA)

3 จากผลการด าเนินงานในปี 2564 ปัจจัยเสี่ยงที่อยู่ในระดับปานกลาง คือ การบริหารสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ และปัจจัยเสี่ยงที่อยู่ใน
ระดับสูง คือ ก าไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย พบว่าสาเหตุเกิดจาก อ.ส.ค. รับน้ านมดิบเข้าเกิน MOU น ามาผลิตเป็น
ผลิตภัณฑ์เพ่ือรอจ าหน่าย ดังนั้น อ.ส.ค. ควรมีแนวทางแก้ไขปัญหา เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน เช่น ผลิตเป็นผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ หรือท านม
ผงอัดเม็ด หรือผลิตเป็นเครื่องส าอาง แนวทางในการผลิตผลิตภัณฑ์นมส าหรับผู้ป่วย และผู้สูงวัย 

4 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของสินทรัพย์ (ROA) ไม่เป็นไปตามเป้าหมายนั้น อ.ส.ค. ควรด าเนินการดังนี้ 
1. ควรบริหารวัสดุคงเหลือให้อยู่ในปริมาณที่เหมาะสม เนื่องจากบางโรงงานยังมีวัสดุคงเหลือเพ่ือใช้ในการผลิตได้ถึง 83 วัน 
2. ควรเร่งรัดติดตามหนี้ค้างจ่ายเกินกาหนด
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หมวดด้านการเงิน

5 อนุกรรมการได้ให้ข้อสังเกตแผนงานมาตรการฉุกเฉินไว้ ดังนี้ 
1. การลดต้นทุน การลดค่าใช้จ่าย (พิจารณาต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า) 
2. การหารายได้เพ่ิมเติม เช่น รายได้หลักผลิตภัณฑ์นม รายได้เสริมจากการจ าหน่ายปัจจัยการเลี้ยงโคนม การจ าหน่ายอาหารสัตว์ให้กับเกษตรกร
การจ าหน่ายปุ๋ย การท่องเที่ยว 
3. กระแสเงินสด (สภาพคล่อง) 
-การเจรจากับลูกหนี้ คือ จะต้องให้ลูกหนี้ช าระหนี้เร็วขึ้น 
-การขยายเวลาการช าระหนี้ คือ อ.ส.ค. จะเจรจาต่อรองอย่างไรเพื่อขยายระยะเวลาการช าระหนี้อย่างไรได้บ้าง 
-การขอสินเชื่อ (OD) กับกระทรวงการคลังเพื่อเพ่ิมสภาพคล่องให้กับ อ.ส.ค. 
4. การลงทุนที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ และอะไรที่เป็นปัญหาอยู่ให้ท าการทบทวนแผนลงทุน เพ่ือชะลอหรือระงับการลงทุนไว้ก่อน    
เพราะการทบทวนโครงการลงทุนที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ให้ลดปริมาณลงและจะท าให้ระดับความเสี่ยงลดลงได้ 
5. การสั่งซื้อวัสดุเพ่ือมาผลิตผลิตภัณฑ์นมมากักตุนไว้ ให้พิจารณาว่าสินค้าเป็นที่ต้องการของตลาดหรือไม่ มีความจ าเป็นหรือไม่ ให้วิเคราะห์ยอดขาย 
คาดการณ์ให้เหมาะสม ลดการ Stock วัสดุที่จะน ามาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์นมลดลง 5% 
6. เรื่องส านักงานออฟฟิศที่กรุงเทพฯ เป็นค่าเช่าที่ค่อนข้างสูงพอสมควร หากเร่งรัดให้การสร้างส านักงานกรุงเทพฯ เสร็จไวจะช่วยลดค่าเช่า ให้กับ 
อ.ส.ค. ได้
7. วิเคราะห์ต้นทุนการผลิตต่อหน่วย/ก าไรต่อหน่วย 
8. การผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ เช่น นมปรุงแต่งอัดเม็ด รสหวาน ตราไทย-เดนมาร์ค Milky-D (นมอัดเม็ด) น่าจะเป็นเทรนด์ที่ดีมีก าไรสูง 

6 ปัจจัยเสี่ยงเรื่องก าไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
มีแผนงานมาตรการฉุกเฉินไว้ 3 ด้าน คือ ด้านสภาพคล่อง ด้านลดค่าใช้จ่าย ด้านรายได้ ขอยกตัวอย่างเรื่องสภาพคล่องในข้อที่ 1-4 ถือเป็นเรื่อง
ส าคัญ การวิเคราะห์ต้นทุนมาตรฐานต่อหน่วย การเร่งรัดลูกหนี้การค้า การขยายสินเชื่อ และการเจรจากับเจ้าหนี้ ควรมีข้อมูลสนับสนุนที่เห็นเป็น
รูปธรรมชัดเจน
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หมวดด้านการด าเนินงาน

1 ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์ชื่อเสียง ควรพิจารณาในเชิงภาพลักษณ์ของ อ.ส.ค. ให้มีชื่อเสียงเพ่ิมมากขึ้น และกระตุ้นการบริโภคผลิตภัณฑ์นมให้
ผู้บริโภคหันมาบริโภคผลิตภัณฑ์นมของ อ.ส.ค.เพ่ิมข้ึน 

2 กระบวนการทาง EVM เมื่อวิเคราะห์ ผลด าเนินงานแล้วจะท าแผนปรับปรุง คือ 
แนวทางท่ี 1 เพ่ิมยอดขายผลิตภัณฑ์นม UHT นมพาณิชย์ ซึ่งช่วงปีที่ผ่านมาช่องทางจ าหน่าย TT มียอดจ าหน่ายดีขึ้นแต่ช่องทางจ าหน่าย MT มียอด
ต่ าลง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าช่องทางจ าหน่าย MT มีผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19
แนวทางท่ี 2 ผลิตภัณฑ์นมมีมูลค่าสูง (High Value Added Product) จ าหน่ายผ่านช่องทาง Shopee และ Lazada มีผลด าเนินการได้ตาม
เป้าหมาย อ.ส.ค. ควรขยายผลช่องทางจ าหน่ายต่อ 
แนวทางท่ี 3 การลดต้นทุน 
แนวทางท่ี 4 ก าไรขาดทุนขององค์กรจะอยู่ที่ลูกหนี้การค้า

3 การพัฒนาระบบการขาย 
1 เร่งรัดแผนการผลิตและจ าหน่าย นมอัดเม็ดให้ไวขึ้นกว่าเดิม 
2 แผนจะลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมเอเย่นต์เดือนละ 1 ครั้ง ให้เร่งรัดมากข้ึน โดยออกตรวจเยี่ยมเป็นเดือนละ 10 ครั้ง เป็นการแก้ปัญหาในสภาวะวิกฤต

4 อ.ส.ค. จะต้องด าเนินการจัดท า Customer Profile เพ่ือจะได้จัดกลุ่มลูกค้า (segments) และในแต่ละกลุ่มลูกค้า 
อ.ส.ค. มีแผนรองรับอย่างไร ในช่วงวิกฤตนี้ /อ.ส.ค. จะรักษาส่วนแบ่งตลาดไว้อย่างไร /อ.ส.ค. จะเน้นที่ตลาดผลิตภัณฑ์นมปกติ หรือ เน้นที่ตลาด
ใหม่ (functional Milk) ฉะนั้นการแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะต้องมีแผนงานมาตรการรองรับความเสี่ยงครบทุกกลุ่ม และปัจจัยเสี่ยงข้อนี้จะ
เชื่อมโยงไปปัจจัยเสี่ยงหัวข้อการจัดการความรู้และนวัตกรรมด้วย เพราะเมื่อ อ.ส.ค. แบ่งกลุ่มเรียบร้อยแล้ว อ.ส.ค. จะต้องด าเนินการจัดท า
นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่ได้ด าเนินการแบ่งกลุ่มไว้ รวมถึงจะช่วยลดความเสี่ยงด้านการเงิน ก าไรและสู่ความยั่งยืน
ของ อ.ส.ค. จึงเป็นที่มาขอทบทวนปัจจัยเสี่ยงโดยยกระดับหัวข้อการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าไม่เป็นไปตามเป้าหมายมาเป็นปัจจัยเสี่ยง อีก
ทั้งยังช่วยยกระดับคะแนน Enablers ได้อีกด้วย 
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หมวดด้านการด าเนินงาน

5 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ได้ 2 – 3 กลุ่ม 
กลุ่มท่ี 1 คือ ลูกค้า 
กลุ่มท่ี 2 คือ ลูกค้าภายนอก เช่น เกษตรกร สหกรณ์ ประชาชนในที่พ้ืนที่ใกล้เคียง อ.ส.ค. 
กลุ่มท่ี 3 คือ พนักงานใน อ.ส.ค. 
กลุ่มท่ี 4 กลุ่ม Enablers จะมีทั้งหมด 3 กลุ่มย่อย 
-กลุ่มที่ 1 คือ กลุ่ม CG/CSR จะดูแลกระทรวงต่างๆ คณะกรรมการ อ.ส.ค. ทุกท่าน 
-กลุ่มท่ี 2 คือ กลุ่ม HR ดูแลพนักงาน อ.ส.ค. 
-กลุ่มที่ 3 คือ กลุ่ม CM จะดูแลลูกค้า ซึ่งยังไม่ละเอียดมาก หาก อ.ส.ค.จะด าเนินการ Functional Milk อ.ส.ค. จะต้องเจาะกลุ่มลูกค้ากลุ่มนี้ให้ละเอียด
กว่าเดิม เพราะขณะนี้ อ.ส.ค. แยกกลุ่มลูกค้าตรงนี้เป็น MT, TT และนมโรงเรียน แต่ควรมีรายละเอียดลึกไปมากกว่าเช่น กลุ่มผู้สูงอายุจะต้องการโปรตีน
และแคลเซียมสูงมากกว่ากลุ่มวัยรุ่น 

6 Mitigation Plan ที่ด าเนินการแล้ว ต้องรายงานความคืบหน้าว่าด าเนินการได้ครบถ้วนหรือไม่ เพราะบางปัจจัยเสี่ยงที่มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับสูง 
(สีส้ม) การรายงานเพียงว่ามี Mitigation Plan แต่ยังไม่ได้รายงาน Output Outcome ว่าเป็นอย่างไร หากคณะกรรมการ อ.ส.ค. มีข้อสงสัยใน 
Mitigation Plan ด าเนินการเรียบร้อยหรือไม่ แล้วแผนงานมาตรการฉุกเฉินจะด าเนินการเมื่อไหร่ ด าเนินการอย่างไร  ตัวอย่างแนวทางรายงาน เช่น ผลิต
นมอัดเม็ดเม่ือไหร่ ด าเนินการจ าหน่ายไปแล้วได้เท่าไหร่ แผนปฏิบัติการด าเนินการอย่างไรบ้าง แล้วด าเนินการครบถ้วนหรือไม่ 

7 สถานการณ์วิกฤตต่างๆที่เกิดขึ้นถือได้ว่าปี 2565 เป็นปีที่หนักกว่าปี 2563 และ 2564 ที่ผ่านมา ข้อเท็จจริง สคร. ควรพิจารณาทบทวนเงื่อนไขการให้
คะแนน Handicap ใหม่ เนื่องจากปี 2565 ประเทศไทยประสบภาวะสงครามยูเครนกับรัสเซีย ภาวะราคาน้ ามันเพิ่มสูงขึ้น สถานการณ์การแพร่ระบาดโค
วิด-19 ยังคงอยู่ และปัจจัยต่างๆเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

วิสัยทัศน์ 2566 : พัฒนาอุตสาหกรรมโคนมเพ่ือชีวิตที่ดีกว่า
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หมวดด้านการด าเนินงาน

8 ข้อสังเกตของอนุกรรมการดังนี้ 
1. การป้องกัน Market share ของ อ.ส.ค. 
2. การขยายตลาดเฉพาะ Functional Milk 
3. การวิเคราะห์จุดอ่อนต่างๆ ของ อ.ส.ค. ไปปรับปรุงแก้ไข โดยเฉพาะ cost to Income ให้ต่ าลง เพราะปัจจุบันยังสูงอยู่ 
4. การประชาสัมพันธ์ของ อ.ส.ค. ต้องเลือกการประชาสัมพันธ์ที่ตรงจุดและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และการประชาสัมพันธ์จะต้องมีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด 
เช่น การท าคลิปเอง แล้วสื่อสารภายในองค์กรและกระจายไปผู้ค้าปลีก ลงทุนน้อยใช้ได้ตลอด 

9 รายงานผลคะแนน Enablers ประจ าปี 2564 หัวข้อการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า และหัวข้อการจัดการความรู้และนวัตกรรม มีคะแนนไม่
ถึง 2 จึงเห็นควรให้ยกมาเป็นปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร ผนวกกับทั้ง 2 หัวข้อนี้ไปเชื่อมโยงกับการหารายได้ให้กับ อ.ส.ค. ซึ่งเป็นความเสี่ยงหลัก จึงเป็น
ที่มาของการทบทวนปัจจัยเสี่ยงทั้ง 2 หัวข้อ

10 การประกาศกฎหมาย PDPA เสนอแนะให้ อ.ส.ค. ด าเนินการให้ครบถ้วน เพราะเป็นกฎหมายอาญาและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคล 
ควรมีนโยบายให้คณะกรรมการ อ.ส.ค. พิจารณาเห็นชอบ

11 สรุปข้อสังเกตอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน อ.ส.ค. 
1. แผนงานมาตรการฉุกเฉินใดที่อยู่ในอ านาจของผู้อ านวยการ อ.ส.ค. ให้ด าเนินการได้ทันที โดยไม่ต้องรอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ อ.ส.ค. 
เพ่ือไม่ให้เกิดความล่าช้าของการด าเนินงาน 
2. ให้เพ่ิมเติมข้อมูลผลการด าเนินงาน Output Outcome ในแผนงานมาตรการรองรับความเสี่ยง (Mitigation Plan) 
3. ให้เพ่ิมเติมข้อมูลผลการด าเนินงาน Output Outcome ในแผนงานมาตรการฉุกเฉิน (Contingency Plans) 
4. การคาดการณ์ความเสี่ยงในอนาคตที่จะเกิดข้ึนนั้น จะต้องแสดงแผนงานมาตรการลดความเสี่ยงด้วย 
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ข้อที่ ความเห็นและข้อสังเกตด้านความเสี่ยงจากคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน อ.ส.ค.

หมวดด้านการด าเนินงาน

12 คะแนน อ.ส.ค. ยังด าเนินการได้ไม่ถึงคะแนน 3.0000 การได้คะแนนถึง 3.0000 จะต้องด าเนินการอย่างจริงจังสม่ าเสมอ และทั่วถึงทั้งองค์กร รวมถึง
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย แต่ประเด็นที่ อ.ส.ค. ได้คะแนนเพียง 2.0000 คะแนน เนื่องจากผลลัพธ์ อ.ส.ค. ไม่ดี ความหมายคือ ผลการด าเนินงาน
แผนบริหารความเสี่ยงของ อ.ส.ค. ยังมีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับสูง (สีส้ม) และระดับสูงสุด (สีแดง) คะแนนจึงไม่ถึงระดับ 2.5000 หรือคะแนน 
3.0000 สิ่งที่ทริสให้ปิด GAP มาค่อนข้างจะเยอะพอสมควร แต่พิจารณาว่า อ.ส.ค. ควรจะเน้นปิด Gap และด าเนินการแผนงานมาตรการรองรับ
ความเสี่ยงตัวที่ท าให้ อ.ส.ค. ได้คะแนนสูงในปีหน้า เพราะทริสมีประเด็นให้หลายข้อ อนุกรรมการเสนอแนะ คือ จะต้องเน้นไปที่หัวข้อ GRC 
เพราะเป็นหัวข้อที่ท าให้ได้คะแนน หรือเลือกหัวข้อที่ส่งผลให้คะแนนขึ้นสูงๆ เพราะไม่จ าเป็นต้องท าครบทุกเรื่อง เป้าหมายจะมุ่งไปที่คะแนน 2.5000 

13 CBA (Cost-benefit analysis) จะต้องไปวิ เคราะห์ Mitigation Plan ซึ่ ง Mitigation Plan แต่ละอันก่อนจะประกาศใช้ควรจะคุ้มค่า เช่น            
ฝ่ายการตลาดและการขายจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นมได้ 1 ล้านบาท แต่ อ.ส.ค. ลงทุนไป 20 ล้านบาท ถ้าตัวอย่างแบบนี้ทริสจะพิจารณาว่าไม่สมควร
ลงทุน ถึงแม้ว่า Mitigation Plan จะเป็น Mitigation Plan ที่ดี เสนอแนะให้น า Mitigation Plan ย้อนหลังมาวิเคราะห์ให้ครบทุกปัจจัยเสี่ยง 
Mitigation Plan ไหนต้องใช้เงินให้น ามาวิเคราะห์ CBA (Cost-benefit analysis) โดยน า Mitigation Plan กับแผนงานมาตรการฉุกเฉินมาวิเคราะห์ 

14 แบบสอบถามเรื่องความตระหนัก มีอยู่ 3 ระดับ คือ 
1 ความรู้ คือ พนักงานในองค์กรและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังไม่ทราบถึงความตระหนักเรื่องความเสี่ยง เช่น อาจจะจัดการอบรมเรื่องควา มเสี่ยง
ให้กับพนักงานในองค์กรและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2 ความเข้าใจ อาจจะใช้วิธีสัมมนา 
3 ความตระหนัก โดยพิจารณาจากพฤติกรรมของพนักงาน คือ ความเข้าใจการเปลี่ยนแปลงด้านความเสี่ยงสามารถน าไปใช้ประกอบการท างานได้
หรือไม่ ตัวอย่างการตั้งค าถาม เช่น ความรู้จากการอบรม สัมมนาด้านการบริหารความเสี่ยง คุณสามารถน าไปใช้ในหน่วยงานของท่านได้หรือไม่
หากตอบว่าได้ ใช้มากกว่าการตอบโดยวัดความพึงพอใจ อาจจะช่วยให้คะแนนด้านความตระหนักของแบบสอบถามเพ่ิมข้ึนได้
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ข้อที่ ประเด็นจากผู้ตรวจสอบภายใน

1 การควบคุมทั่วไป (General control) ของระบบสารสนเทศตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 2007:2013

2 ระบบ Zyan Dairy

3 การบริหารจัดการลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย

4 การบริหารจัดการงบประมาณ (งบลงทุน)

5 การจัดซื้อจัดจ้าง/การเช่า

6 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า

7 การบริหารคลังสินค้า

8 การบริหารทุนมนุษย์
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3. Supply Chain ประกอบไปด้วย

Supply Chain

การรับฟังเสียงของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(VOS)

ห่วงโซ่อุปทาน
(Supply Chain)

การรับฟังเสียง
ของลูกค้า
(VOC)



กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความสามารถ ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล

1. ลูกค้า 1.1 ลูกค้าผู้บริโภคทั่วไป สนับสนุนสินค้าของ อ.ส.ค. - ผลิตภัณฑ์นมมีคุณภาพดี และ
ราคาที่เหมาะสม 
- ผลิตภัณฑ์ใหม่เฉพาะกลุ่ม เช่น 
กลุ่มเด็ก, กลุ่มผู้สูงอายุ
- ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ใ หม่ ต ร ง กั บ ค ว า ม
ต้องการ เช่น ด้านสุขภาพ ด้าน
ความงาม
- บริการสั่งสินค้าผ่านออนไลน์ 
- จัดโปรโมชั่นตามเทศกาลต่างๆ
- โฆษณาประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อ
ต่างๆ

- ผลิตภัณฑ์นมดีต่อสุขภาพ
- กระบวนกา รผลิ ต เ ป็ น ไปต าม
มาตรฐาน
- การบริการที่ดี
- ช่ อ ง ท า ง ก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร มี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว
- การให้ส่วนลดส่วนแถม

- การเคลมสินค้าล่าช้า 
- สินค้าไม่มีคุณภาพ
- การให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน
- ช่องทางการร้องเรียนน้อย

1 . 2 ตั ว แท นจ า ห น่ า ย 
(MT),(TT)

ยกระดับกระบวนการด าเนินงาน
และเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันของ อ.ส.ค.

- สื่อสารประชาสัมพันธ์ ผลิตภัณฑ์
และตราสินค้าให้ครอบคลุม รวดเร็ว 
และต่อเนื่อง เพ่ือสร้างโอกาสในการ
ช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาด
- ส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ตรง
ตามสัญญา 
- ปรับปรุงระบบ Logistic เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในการกระจายสินค้า ลด
ระยะเวลาและขั้นตอนในการเข้ารับ
สินค้าของ Agent ป้องกันการข้าม
เขตของ Agent แต่ละราย

1.3 ผู้รับบริการด้านการ
ส่งเสริมการเลี้ยงโคนม

สนับสนุนการด าเนินงานของ อ.ส.ค. - การให้บริการสัตวแพทย์และผสม
เทียมที่มีประสิทธิภาพ
- ค าแนะน าด้านนวัตกรรมการเลี้ยง
โ ค น ม  เ พ่ื อ ล ด ต้ น ทุ น  เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพการผลิต

- การบริการที่ดี
- ช่ อ ง ท า ง ก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร มี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว

- การให้บริการล่าช้า 
- ไม่ แจ้ ง ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ในกา ร
ให้บริการก่อนเข้าบริการ
- ราคาเวชภัณฑ์และค่าบริการ 
มีราคาแพง
- ผลกระทบจาก FTA 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความสามารถ ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล

1. ลูกค้า 1 .4 ผู้บริการด้านการ
ท่องเท่ียว

สนับสนุนการบริการ
ด้ านท่อง เ ท่ียวของ 
อ.ส.ค.

- พัฒนาพื้นท่ีให้ เป็นแหล่งท่องเ ท่ียวท่ี
น่าสนใจ
- สร้าง เอกลักษณ์ของพื้นท่ีให้มีความ
แตกต่างจากสถานท่ีท่องเท่ียวท่ัวไป
- จัดกิจกรรมการท่องเท่ียวให้ตอบโจทย์ 
Life style ของนักท่องเท่ียวท้ังปัจจุบัน
และอนาคต 
- ความรู้ด้านฟาร์มโคนมและผลิตภัณฑ์นม 
สถานท่ีพักผ่อนเพื่อผ่อนคลายและส่งเสริม
สุ ข ภ าพความปลอ ดภั ย ในชี วิ ต แ ล ะ
ทรัพย์สิน

- ได้รับการบริการท่ีดี 
- ช่ อ ง ท า ง ก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร มี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว

- การป้องกันโรคโควิด-19
- ไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
- การบริการท่ีไม่ดี

2 .  หน่ วยงาน
นโยบายผู้ ถื อ
หุ้น/หน่วยงาน
ก ากับดูแล

2.1 กระทรวงการคลัง 
และ สคร. 

ก า กั บ ดู แ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง 
อ.ส.ค.

- ผลการด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตาม
เป้าหมาย
- มีระบบการบริหารและการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี
- การบริหารจัดการน้ านมดิบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
- ตอบสนองนโยบายกระทรวงเจ้าสังกัด 
และหน่วยงานก ากับได้รวดเร็วและตรง
ประเด็น 
- บริ หารจั ดการ งบประมาณได้ ตาม
เป้าหมาย
- การท ารายงานทางการเงิน และการปิด
งบถูกต้อง ครบถ้วน ตามกรอบเวลาท่ี
ก าหนด
- การดูแลพื้นท่ี และจัดส่งนมโรงเรียน
ตามท่ีได้รับจัดสรรสิทธิ์เรียบร้อย 

- เกษตกรผู้เลี้ยงโคนม มีความมั่นคง 
มั่งค่ังยั่งยืนในอาชีพการเลี้ยงโคนม
- น าส่งรายได้ให้กับกระทรวงการคลัง 
ได้ตามเป้าหมาย 
- ใช้งบประมาณได้อย่างคุ้มค่า
- พัฒนาระบบ Big Data เพื่อบูรณา
การข้อมูลไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจ 
- เตรียมพร้อมรองรับการเป็นเสรีทาง
การค้า (FTA)
- การจัดส่งนมโรงเรียนตรงเวลา 
ถูกต้อง ครบถ้วน 

- ไม่สามารถตอบสนองนโยบาย
กระทรวง
- ผลการด าเนินงานไม่เป็นตาม
เป้าหมาย

2.2 กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

2.3 สศช. 

2.4 สงป. 

2.5 สตง. 

2.6 คณะกรรมการโคนม
และผลิตภัณฑ์นม
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความสามารถ ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล

3. คณะกรรมการ 
อ.ส.ค.

เพื่ อ ใ ห้ มี แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ต อ บ ส น อ ง น โ ย บ า ย ข อ ง
คณะกรรมการ อ.ส.ค.

- มีความเป็น อิสระในการ
ปฏิบัติหน้าที่และแสดงความ
คิดเห็นได้ทั้งในเชิงขัดแย้งหรือ
แตกต่างกันได้ในบรรยากาศที่
ปราศจากอคติ
- อ .ส .ค .  น านโยบาย/มติ
คณะกรรมการ ไปปฏิบัติอย่าง
จริงจังและเกิดผลลัพธ์ได้ตาม
เป้าหมาย 
- มีผลการด าเนินงานได้ตาม
นโยบาย ยุทธศาสตร์  และ
เป้าหมาย

- เกษตกรผู้เลี้ยงโคนม มีความ
มั่นคง มั่งคั่งยั่งยืนในอาชีพการ
เลี้ยงโคนม
- น า ส่ ง ร า ย ไ ด้ ใ ห้ กั บ
กระทรวงกา รคลั ง  ไ ด้ ต าม
เป้าหมาย
- พัฒนาระบบ Big Data เพื่อ
บูรณาการข้อมูลไปสู่การพัฒนา
เศรษฐกิจ 
- เตรียมพร้อมรองรับการเป็น
เสรีทางการค้า (FTA)

- ไม่สามารถตอบสนอง
น โ ย บ า ย ห รื อ ง า น ที่
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ฯ
มอบหมาย 
- ผลการด าเนินงานไม่
เป็นตามเป้าหมาย

4. บุคลากร 1 .  ผู้ บ ริ ห า ร
ระดับสูง (ผอ. ร.
ผอ. ผช.ผอ.) 

สนั บสนุ นและพัฒนาการ
ด าเนินงานของ อ.ส.ค.

- การสร้างผลงานให้ส าเร็จ
ตามเป้หมาย                                          
- การท างานที่มี เป้าหมาย
เดียวกัน 
- ทุกหน่วยงานมีการปฏิบัติ
ต า ม ห น้ า ที่ ต า ม ค ว า ม
รับผิดชอบที่ก าหนดไว้ และ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน โดย
ค านึงความสอดคล้อง และ
ค ว า ม ต่ อ เ นื่ อ ง ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน  

โ บ นั ส ขั้ น ต่ า  1  เ ท่ า  แ ล ะ
สวัสดิการที่มีความยืดหยุ่น ตรง
กับความต้องการของพนักงาน
ในแต่ละช่วงวัย

- โบนัสน้อยลง
- สวัสดิการลดลง

2 .  ผู้ บ ริ ห า ร
ร ะ ดั บ ก ล า ง 
หั ว ห น้ า ฝ่ า ย /
ส านักงานภาค / 
นักวิชาการ 8 

หั วหน้ า กอง /
นักวิชาการ7
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4. บุคลากร 3 .  ผู้ บ ริ ห า ร
ร ะ ดั บ ต้ น
(หัวหน้าแผนก /
นักวิชาการ 6) 

สนับสนุนและพัฒนาการ
ด าเนินงานของ อ.ส.ค.

- การสร้างผลงานให้ส าเร็จ
ตามเป้หมาย                                          
- การท างานที่มีเป้าหมาย
เดียวกัน 
- ทุกหน่วยงานมีการปฏิบัติ
ต า ม ห น้ า ที่ ต า ม ค ว า ม
รับผิดชอบที่ก าหนดไว้ และ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน โดย
ค านึงความสอดคล้อง และ
ค ว า ม ต่ อ เ นื่ อ ง ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน  
- ก า ร สื่ อ ส า ร ที่ ดี มี
ประสิทธิภาพอย่างทั่วถึง -
ความปลอดภัย อาชีวอนา
มัย และสภาพแวดล้อมที่ดี
ในการท างาน
- ระบบเทคโนโลยี  และ
นวัตกรรม ช่วยสนับสนุน
การปฎิบัติงาน
- ก า ร ส ร้ า ง อ งค์ ก ร แห่ ง
ค ว า ม สุ ข  ( Happy 
Workplace)

โบนั สขั้ น ต่ า  1  เท่ า  และ
สวัสดิการที่มีความยืดหยุ่น 
ตรงกับความต้องการของ
พนักงานในแต่ละช่วงวัย

- โบนัสน้อยลง
- สวัสดิการลดลง

4. ผู้ปฏิบัติการ 
( ร ะ ดั บ  1 - 5) 
5 .  พ นั ก ง า น
สั ญ ญ า จ้ า ง /
พ นั ก ง า น จ้ า ง
เหมา
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความสามารถ ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล

5. ผู้ส่งมอบ/
คู่ค้า/คู่ความ
ร่วมมือ

5.1 สหกรณ์ (ผู้ส่ง
มอบน้ านมดิบ) 

สนับสนุนการ
ด าเนินงานของ 

อ.ส.ค.

- ด า เนิ นการอย่ า ง
โปร่ ง ใส   เป็นธรรม
ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้ ไ ม่ มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน
- ลดต้นทุนและเพิ่ม
รายได้ให้แก่เกษตรกร 
เ ป็ น ก ล ไ ก ใ น ก า ร
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ข อ ง
สมาชิกและเกษตรกร
- สร้างความเข้มแข็ง
ให้กับเกษตรกรโคนม
ไทย

ไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์

การเอื้อประโยชน์
เฉพาะกลุ่ม  การ
แข่ ง ขั นที่ ไ ม่ เ ท่ า
เทียมกัน

5.2 บริษัทเอกชน 
(ผู้ส่งมอบวัสดุที่ใช้
ในการผลิต กล่อง
นม วัสดุปรุงรส) 

5.3 คู่ค้า การยกระดับ
กระบวนการ

ด าเนินงานของ 
อ.ส.ค. 

5 . 4  คู่ ค ว า ม
ร่วมมือ 

5.5 ผู้รับจ้างงาน
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความสามารถ ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล

6 .  ชุ ม ช น
สั ง ค ม /
สื่อมวลชน

6.1 ชุมชน รายชื่อ
ชุมชน

6 . 1 . 1 ชุ ม ช น
รอบส านักงานและ
โรงงาน รัศมี 5 กม.

6.1.2 ชุมชนที่
ส าคัญกลุ่มเป้าหมาย 
(CSR)

สนับสนุนความยั่งยืน
ของ อ.ส.ค.

- ควบคุม/ดูแลการประกอบกิจการ
โ ร ง ง า น  ไ ม่ ใ ห้ เ กิ ด ปั ญ ห า
สิ่งแวดล้อม
- แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนต่างๆ 
- สนับสนุนและร่วมกิจกรรมต่างๆ 
ในชุมชน

- สร้างงานให้คนในชุมชน
- ค น ใ น ชุ ม ช น ไ ม่ ไ ด้ รั บ
ผลกระทบจากการด าเนิน
ธุรกิจ

มลพิษจาก น้ าเสีย/กลิ่น 
จากโรงงาน

6.2 สื่อมวลชน ข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับสังคม 
ชุมชน

- ข่ า ว ส า รมี ร าย ละ เ อี ย ด
ครบถ้วน
- ข่าวสารที่เป็นจริง ถูกต้อง 
และทันเวลา

ได้รับข่าวสารที่เป็นเท็จ

7. เจ้าหนี้ 7. 1  เ จ้ า ห นี้ ท า ง
การเงิน

ส นั บ ส นุ น ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง 
อ.ส.ค.

ลูกหนี้จ่ายเงินตามก าหนดเวลา - ลูกหนี้ จ่ าย เ งินตรงเวลา                      
- ไ ม่ มี ห นี้ ค้ า ง ช า ร ะ                             
- การจ่ายเงินเต็มจ านวน 

- ลูกหนี้เบี้ยวเงิน /คืน
ไม่ตามก าหนดเวลา    
- ลู ก ห นี้ จ่ า ย เ งิ น ไ ม่
เ ป็ น ไ ป ต า ม เ ว ล า ที่
ก าหนด
- การจ่าย แบ่งจ่ายย่อย 
เป็นงวดช าระ ท า ให้
ยืดเวลาช าระออกไป

7.2 เจ้าหนี้การค้า
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กลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี ความสามารถ ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล

8. คู่แข่ง/คู่
เทียบ

8.1 คู่แข่ง ได้แก่ 
โฟร์โมสต์ ดัชมิลล์

เพ่ือให้มีแนวทางใน
การด าเนินภารกิจ
หรือธุรกิจภายใต้
ก า ร แ ข่ ง ขั น ท า ง
การตล าด ท่ี เป็ น
ธรรม

- ปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า
ด้วยความเสมอภาค ภายใต้
กฎหมายเกี่ยวกับการแข่งขัน
ทางการค้าและกรอบกติกา
สากลของการแข่งขันอย่างเสรี
- ยึดถือกติกาการแข่งขันอย่าง
เป็นธรรม ไม่แสวงหาข้อมูลท่ี
เป็นความลับของคู่แข่งทาง
การค้า และไม่ท าลายชื่อเสียง
ของคู่แข่งทางการค้าด้วยการ
กล่าวหาในทางเสื่อมเสียโดย
ปราศจากความจริง รวมท้ังไม่
ท าความตกลงใดๆ กับคู่แข่ง
หรือบุคคลใดท่ีมีลักษณะเป็น
การลดหรือจ ากัดการแข่งขัน
ทางการค้า

การด าเนินธุรกิจด้วยความ
ซื่อสัตย์ ไม่ปล่อยข่าวโจมตี 
บิดเบือน ใส่ร้าย หรือเอา
เปรียบคู่แข่ง

- ให้ข้อมูลของคู่แข่ง
บิดเบือน โดยไม่เป็น
ธรรม 
- การจัดส่งและการ
กระจายสินค้าท่ีอาจ
ส่งกระทบกับคู่แข่ง
พื้นท่ี
- การลดราคาเพื่ อ
แย่งชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาด
- ท าลายชื่อเสียงของ
คู่แข่งทางการค้าด้วย
การกล่าวหาในทาง
เ สื่ อ ม เ สี ย โ ด ย
ปราศจากความจริง

8 . 2 คู่ เ ที ย บ
(หน่วยงานชั้นน า/
รั ฐ วิ ส า ห กิ จ คู่
เทียบ)
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มีรายได้และเติบโตอย่างมั่นคง

มีการต่อยอดใช้ประโยชน์  
ผลการค้นคว้าวิจัยพัฒนา

สร้างสรรค์และเผยแพร่  
องค์ความรู้นวัตกรรม

การผลิต
ได้รับการรับรองมาตรฐาน

อุตสาหกรรมการผลิตที่เป็นมิตร   
ต่อสิ่งแวดล้อม

น้ านมดิบ คุณภาพและความเพียงพอ       
ของน้ านมดิบ

ขีดความสามารถ
ในการรองรับน้ านม

ดิบเพิ่มมากขึ้น

เกษตรกรมีความมั่นคงและยั่งยืนใน
อาชีพการเลี้ยงโคนม

เครือข่ายเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม       
มีความเข้มแข็ง

มีผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลาย
และมีคุณค่าสูงเพ่ิมขึ้น ผลผลิต

ภารกิจด้านธุรกิจผลิตภัณฑ์นม ภารกิจด้านส่งเสริมการเลี้ยงโคนม

III

เป็นผู้น าการตลาด

เป็นผู้ท้าชิงตลาด

ความส าเร็จในการเป็น 
Top of mind brand

การตลาด

การบริหารจัดการด้านอุตสาหกรรม
และโลจิสติกได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มีช่องทางการให้บริการ
และการจัดจ าหน่ายท่ีหลากหลาย

ช่องทาง

ประเด็นความเสี่ยงที่ 1ประเด็นความเสี่ยงที่ 2

ประเด็นความเสี่ยงท่ี 3
I :
II :

III :

IV :
V :

ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างความมั่นคงในอาชีพการเล้ียงโคนมแก่เกษตรกรไทย (B, G)
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตด้วยมาตรฐานสากลท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (C, G)   
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ตอกย้ าความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย - เดนมาร์ค ควบคู่กับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจที่ต่อเนื่อง (C, G)
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมืออาชีพด้วยธรรมภิบาล
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 บริหารจัดการองค์กรเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
การวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม (G)

I  
II  
III  
IV

I    
III  
IV
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ตัวชี้วัดตาม PA

(ร่าง) บันทึกข้อตกลง
ประเมินผลการ
ด าเนินงาน (PA)

2566

ข้อสังเกตจาก
ผู้ประเมิน

(ทริส)

4. ตัวชี้วัดตาม PA ประกอบไปด้วย



ข้อที่ ความเสี่ยง

1
1.1

การด าเนินการตามนโยบาย
ความสามารถในการบริหารแผนลงทุน
- ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายท่ีเกิดขึ้นจริงในช่วงปี
- ร้อยละความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผน

1.2 ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อสร้างประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ(Eco-efficiency) 

1.3 ความส าเร็จของการด าเนินการส่งเสริมกิจการโคนม
- จ านวนฟาร์มเกษตรกรโคนมท่ีเป็น Smart Farmer
- ความส าเร็จในการจัดการความรู้ฟาร์มประสิทธิภาพสูงเพื่อ
น าไปสู่การปฎิบัติ

1.4 การรับรู้ผลิตภัณฑ์ (Products Perceive)

1.5 ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น ก า ร ธ า ร ง รั ก ษ า ร ะ ดั บ ก า ร รั บ ร อ ง
มาตรฐานสากลเป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อม  เพื่ อพัฒนา
อุตสาหกรรมการผลิต

ข้อที่ ความเสี่ยง

2

2.1

ผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ
* ตัวชี้วัดทางการเงิน
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อม
ราคา และค่าตัดจ าหน่าย (EBITDA) ของภารกิจเชิงพาณิชย์

2.2 อัตราก าไรขั้นต้นของผลิตภัณฑ์ใหม่

2.3
* ตัวชี้วัดที่ไม่ใช่ทางการเงิน
การเพ่ิมผลิตภาพด้านการผลิต (Productivity)

2.4 การลดความสูญเสียจากการผลิต (Loss)

2.5 ความส าเร็จในการด าเนินการ ตามแผนการเตรียมความ
พร้อมเปิดเสรีทางการค้า (Free Trade Area: FTA)
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ข้อที่ ความเสี่ยง

1 การด าเนินงาน GRC ยังไม่แสดงให้เห็นถึงการน านโยบายดังกล่าวมาปฏิบัติให้เห็นเป็นรูปธรรมที่แท้จริง  เพ่ือให้เกิดผลเป็นรูปธรรมต่อองค์กร  มีการ
ระบุปัจจัยเสี่ยงโดยทบทวนจากปัจจัยเสี่ยงในปีที่ผ่านมาและพิจารณาควบคู่ไปกับการวิเคราะห์ถึงเป้าหมายขององค์กรที่ปรากฏในแผนวิสาหกิจ 

2 การก าหนดแรงจูงใจในการบริหารความเสี่ยงผ่านการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยงกับผลตอบแทน/แรงจูงใจในการประเมิน
ผู้บริหารแต่ละระดับ เพ่ือสร้างแรงจูงใจและการมุ่งมั่นต่อการบริหารความเสี่ยงของบุคลกรในองค์กร 

3 กระบวนการท า Value Creation และ Value Enhancement ต้องมีการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงตามปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญขององค์กรเพ่ือการท า
Value Enhancement ที่สามารถแสดงความสัมพันธ์ระหว่างแผนการบริหารความเสี่ยงและแผนกลยุทธ์ รวมถึงการน าโอกาส จาก SWOT และ
ปัจจัยเสี่ยงที่สอดคล้องกับเชิงยุทธ์มาวิเคราะห์การเข้าถึงโอกาส เพ่ือน ามาสู่ปัจจัยเสี่ยงเพ่ือท า Value Creation

4 การก าหนดแนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Risk Mitigation) ต้องมีการประเมินผลประโยชน์เชิงการเงินด้วยวิธีการวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลประโยชน์ที่ได้รับ (Cost-benefit analysis : CBA หรือ B/C Ratio) (ผลตอบแทน/ต้นทุน) แต่ยังไม่สามารถแสดงถึงการวิเคราะห์ทางเลือกที่
เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยงตามกลยุทธ์ 4T’s Strategic ที่ อ.ส.ค. ก าหนด 

5 Risk Correlation Map ขององค์กรยังไม่สามารถก าหนดระดับความรุนแรงของแต่ละสาเหตุในทุกปัจจัยเสี่ยงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัย
เสี่ยงและสาเหตุ การวิเคราะห์ผลกระทบทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพระหว่างปัจจัยเสี่ยงและผลกระทบของสาเหตุ และกระบวนการในการ
แสดง ผลดังกล่าวผ่านแผนภาพ Risk Correlation Map ส่งผลให้ไม่สามารถน าไปก าหนดแผนจัดการความเสี่ยงได้อย่างครบถ้วน 

6 การส ารวจ (Post Survey) สรุปผลการส ารวจ และทบทวนแนวทางการสร้างความเข้าใจ ในการบริหารความเสี่ยงของเจ้าของความเสี่ยง Risk
Owner และบุคลากรโดยทั่วไป รวมทั้ง การทบทวน และก าหนดช่องทางที่จะใช้ในการสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงจากผลการส ารวจที่ได้รับ 
เพ่ือให้ช่องทางมีประสิทธิผลและสะท้อนการสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง 

ข้อสังเกตจากผู้ประเมิน (ทริส)
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4. ตัวชี้วัดตาม (PA)
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5. ปัจจัยเสี่ยงเดิมประกอบไปด้วย

ปัจจัยเสี่ยงเดิม

ผลการบริหารความเสี่ยง
ระดับองค์กร

ประจ าปี 2565

รายงานผล
การด าเนินงาน

การควบคุมภายใน
ประจ าปี 2565
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5. ปัจจัยเสี่ยงเดิม
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5. ปัจจัยเสี่ยงเดิม
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ยุทธศาสตร์

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์

ทิศทางและ
ต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์

KPI 
Score Card

EP Value 
Driver Tree

SWOT

Intelligent 
Risk

6. ยุทธศาสตร์ประกอบไปด้วย



1.1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก นอกจาก PESTEL ของเดิมแล้ว ยังเพิ่มปัจจัยส าคัญอีก 17 ปัจจัย ได้แก่
-สถานการณ์การแข่งขันในอุตสาหกรรมนม และการวิเคราะห์คู่แข่ง/คู่เทียบ
-แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ภายใต้สถานการณ์ COVID-19
-แผนปฏิรูปประเทศ ฉบับปรับปรุง
-แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ 13
-(ร่าง) แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ ปี 2566-2570
-แผนปฏิบัติราชการกระทรวงเกษตรฯ
-แผนปฏิบัติการด้านโคนมและผลิตภณัฑ์นม ระยะที่ 1 (ปี 2564-2570)
-สถานการณ์ COVID-19
-อัตราการเกิดของประชากรไทย
-ข้อมูลแรงงานภาคเกษตรกรรม
-พฤติกรรมลูกค้าวิถี Next Normal
-พฤติกรรมการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
-การใช้ Social Media
-Green Factory
-การใช้ Packaging เพ่ือสิ่งแวดล้อม
-พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA: Personal Data Protection Act)
-พรบ.ภาษีที่ดินและสิ่งปลกูสร้าง พ.ศ.2562
น าข้อมูลมาวิเคราะห์ในตาราง EFAS: External Factor Analysis Summary
เพ่ือค้นหา โอกาส (O: Opportunities) และภัยคุกคาม (T: Threat)    

6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร)



1.2 ปัจจัยภายใน โดยวิเคราะห์ทรัพยากรภายในด้วยเครื่องมือ 
Value Chain, 7s และ VRIO เพื่อค้นหาจุดแข็ง และจุดอ่อน ขององค์กร 

จากนั้นก็น าข้อมูลทั้งหมดที่เป็นปัจจัยภายในมาวิเคราะห์ ในตาราง
IFAS : Internal Factor Analysis Summary 
เพื่อค้นหาจุดแข็ง (S: Strength) จุดอ่อน (W: Weaknesses)
และน าข้อมูลทั้งในตาราง IFAS และ EFAS มาเข้าตาราง
SFAS: Strategic Factor Analysis Summary เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการคัดกรอง   
ข้อมูล สรุปสภาพแวดล้อม SWOT การก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และ  
ประเด็นส าคัญ ที่จะน าเสนอในล าดับต่อไป

6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร)



SWOT

S

O

W

T

S1 อ.ส.ค.มีโครงสร้าง และหน่วยงานที่รับผิดชอบการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในชัดเจน
S2 คณะกรรมการ อ.ส.ค. คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ และ
ผู้บริหาร ให้ความส าคัญโดย ก าหนดนโยบาย และยุทธศาสตร์ที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร รวมทั้งให้การสนับสนุนการด าเนินงาน
S3 มีข้ันตอนในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ปฏิบัติงาน 
และมีการก ากับ ติดตาม และรายงานผลอย่างครบถ้วน
S4 บุคลากรมีความรู้ และทักษะในการบริหารจัดข้อมูล
เพ่ือน ามาใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน

W1 การบูรณาการโยบาย GRC และแนวปฏิบัติยังไม่สะท้อนผลลัพธ์
ทีเ่ป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน
W2 ยังขาดกระบวนการ/ด าเนินการ และพฤติกรรมการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรด้านการบริหารความเสี่ยงที่แสดงให้เห็นถึงการน าไปปฏิบัติจริง
W3 การจัดการความเสี่ยงยังไม่สามารถแสดงถึงการวิเคราะห์ทางเลือก

ที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยงตามกลยุทธ์ 4T’s Strategic 
หรือวิเคราะห์ B/C Ratio

O1 รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนให้น าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในทุกภาคส่วน ทั้งภาคการเกษตร อุตสาหกรรม 
และการพัฒนาองค์กร ประกอบกับลูกค้า เข้าถึงข้อมูล 
รวมทั้งมีโอกาสใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน 
O2 มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล ก าหนดแนวทางการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ
ในรูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณะ ท าให้มีโอกาสในการศึกษา เรียนรู้
ข้อมูลดด้านการบริหารความเสี่ยงจากหน่วยที่มีการปฏิบัติที่ดี (Best 
Practice) มาเป็นแบบอย่างท่ีดีได้
O3 การสร้างความร่วมกับหน่วยภาครัฐ สถาบันการศึกษาด้านการวิจัย
พัฒนา และนวัตกรรม ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจที่ต่อเนื่อง 
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร

T1 การประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 (กฎหมาย PDPA) ส่งผลกระทบต่อการ

W4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการปรับ
เปลี่ยนแผนงาน การคาดการณ์และเตือนภัยล่วงหน้า
ด้านการ บริหารความเสี่ยง ยังอยู่ในช่วงเริ่มต้น

ด าเนินธุรกิจของค์กร โดยเฉพาะความเสี่ยงในการเก็บ
ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลส่วนตัวพนักงาน และการเตรียมความ

พร้อมในการปฏิบัติตามกฎหมาย
T2 สถานการณ์เศรษฐกิจซบเซา  ภาวะเงินเฟ้อปรับตัวเพ่ิมสูงขึ้น
กว่าที่คาดการณ์  ก าลังซื้อของผู้บริโภคลดลง ส่งผลต่อกระทบการ
บริหารความเสี่ยงองค์กร โดยเฉพาะปัจจัยเสี่ยงด้านการเงิน
T3 การใช้เทคโนโลยีการผลิตข้ันสูง  ส่งผลให้องค์กรมีความเสี่ยงในการ
ลงทุนระยะยาว
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6. ยุทธศาสตร์ (สภาพแวดล้อมด้านบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน)



SWOT

S

O

W

T

S1 ผลิตภัณฑ์นม ผลิตจากนมโคสดแท้ 100% และไม่ผสมนมผง โดยรับซื้อ
จากเกษตรกรไทย 
S2 ตราสินค้าไทย - เดนมาร์ค เป็นแบรนด์และยอดขายอันดับ 1 ในกลุ่ม 
General Milk ท่ีผู้บริโภคไว้วางใจ
S3 มีระบบการผลิตที่มีประสทิธิภาพ ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ได้
มาตรฐานการส่งออกและมาตรฐานสากล เช่น ISO 9001:2015, ISO 
14001:2015, ISO/IEC 17025:2017, GMP codex / HACCP, HALAL
รวมทั้งมีโรงงานผลิตภัณฑ์นม ครอบคลุมพื้นท่ีทั้ง 4 ภาค ท าให้ใกล้
แหล่งวัตถุดิบ และสะดวกในการขนส่งผลิตภัณฑ์นมถึงตัวแทน
จ าหน่าย (Edit)
S4 เป็นศูนย์กลางขององค์ความรู้ในด้านการสง่เสริมการเลีย้ง
โคนมด้วยองค์ความรู้ และนวัตกรรม

W1 ผลประกอบการทางการเงิน ท้ังความสามารถในการท าก าไร และสภาพคล่อง 
มีแนวโน้มลดลง รวมท้ังความสามารถในการบริหารงบลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย (New)
W2 แนวโน้มยอดขายลดลงและไม่ได้ตามเป้าหมาย โดยยังขาดการท าตลาดเชิงรุก 
และการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้า รวมท้ัง
การบริหารจัดการตัวแทนจ าหน่ายไม่เป็นระบบ (New)
W3 โครงสร้างองค์กร ระบบงาน และบุคลากร ยังไม่สามารถรองรับการท า Digital 
Marketing และช่องทางหรือรูปแบบการตลาดใหม่แบบมืออาชีพ

W4 การส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ การพัฒนาธุรกิจท่ีต่อเนื่องใหม่
การน าเทคโนโลยี งานวิจัย และนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ ยังไม่ท่ัวท้ัง

องค์กร (Edit)
W5 ระบบสารสนเทศยังขาดการเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือวางแผนวิเคราะห์

คาดการณ์ผล และการตัดสินใจ ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะ 
ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้า และคู่แข่ง (Edit)

O1 แนวโน้มพฤติกรรมของลูกค้า ใส่ใจเรื่องสุขภาพและ
ความงามมากขึ้น (Edit)
O2 โครงสร้างประชากร เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเต็มรูปแบบ ซึ่งจะช่วย
สนับสนุนภารกิจหลักของ อ.ส.ค. (New)
O3 รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนให้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในทุกภาคส่วน 
ทั้งภาคการเกษตร อุตสาหกรรม และการพัฒนาองค์กร ประกอบกับลูกค้า
เข้าถึงข้อมูล รวมทั้งมีโอกาสใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน (Edit) 
O4 อ.ส.ค.มีโอกาสในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐและเอกชน 
ในด้านต่าง ๆ เช่น การวิจัยและพัฒนาการผลิต การบริหารจัดการองค์กร และ
นวัตกรรม ตลอดจนการพัฒนาธุรกิจท่ีต่อเนื่องใหม่ (Edit)
O5 แผนยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายของภาครฐั มุ่งเน้นแนวคิด BCG ซึ่งจะช่วย
สนับสนุนภารกิจหลักของ อ.ส.ค. (New)

T1 ผลกระทบโรคอุบัติใหม่ ที่มีผลกระทบต่อคนและโคนม                           
ท าให้ส่งผลต่อภาวะอุตสาหกรรมนม รวมทั้ง อ.ส.ค. ที่ต้อง

บริหารความเสี่ยงท่ีไม่สามารถคาดการณไ์ด้ (Edit)
T2 ตลาดนมมีกลไกควบคุมราคา ทั้งราคาน้ านมดิบ และราคา

จ าหน่ายผลิตภัณฑ์นม
T3 มาตรการ FTA ออสเตรเลีย-นิวซีแลนด์ ส่งผลให้ภาษีการน าเข้านมผง
เป็น 0% ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของ อ.ส.ค.
T4 การแข่งขันของสินค้าท่ีทดแทน มีความรุนแรงมากข้ึน
T5 อัตราการเกิดใหม่ของประชากรมีแนวโน้มลดลง ในระยะยาวอาจมีผลต่อ
จ านวนลูกค้าเด็ก รวมทั้งจ านวนเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนมรุ่นใหม่ (New)

6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร ปี 2566)



ข้อที่ วิเคราะห์ความเสี่ยง

1 ความเสี่ยงจากกการผลิตน้ านมดิบไม่ได้คุณภาพ ตามมาตรฐานที่
ก าหนด

2 ความเสี่ยงต้นทุนการผลิตน้ านมดิบสูงขึ้น

3 ความเสี่ยงการบริหารจัดการโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน 
ลดลง เนื่องจากจ านวนเด็กลดลง

4 ความเสี่ยงการปรับปรุงและพัฒนาพันธุ์โคนม ไม่ได้ตามเป้าหมาย 

5 ความเสี่ยงจากการขาดแคลนแรงงานภาคการเกษตร

6 ความเสี่ยงจากโรคอุบัติใหม่ในโคนม 

7 ความเสี่ยงจากโรคระบาดในมนุษย์

8 ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติส่งผลกระทบต่อการให้ผลผลิต

9 ความเสี่ยงจากการขาดทายาทสืบทอดอาชีพการเลี้ยงโคนม

10 ความเสี่ยงการน าเข้านมผง  ซึ่งราคานมผงต่ ากว่าราคาน้ านมดิบ
ในประเทศ 

11 ความเสี่ยงองค์กรโคนมขาดความเข้มแข็งในการประกอบธุรกิจโค
นมตลอดห่วงโซ่อุปทาน

SO1 สร้างความมั่นคงในอาชีพการเลี้ยงโคนมแก่เกษตรกรไทย (B, G)

ข้อที่ วิเคราะห์ความเสี่ยง

12 ความเสี่ยงจากการไม่ได้การรับรองมาตรฐาน (GAP) ฟาร์ม ไม่
สามารถยกระดับฟาร์มโคนมให้มีความเข้มแข็งและขาดการ
สนับสนุนแหล่งเงินทุน

13 ความเสี่ยงเกษตรกรไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคระบาด 
การควบคุมป้องกัน และการจัดการ เมื่อเกิดโรคระบาด 

14 ความเสี่ยงจากการเปิดการค้าเสรี (FTA) ท าให้ภาษีน าเข้านมผง
เท่ากับ 0 ส่งผลให้อุตสาหกรรมนมหันไปใช้นมผงแทนน้ านมดิบ  
ส่งผลให้ปัญหาน้ านมดิบล้นตลาด เกษตรกรต้องเลิกเลี้ยงไปใน
ที่สุด

15 ความเสี่ยงจากการขาดแคลนเจ้าหน้าที่ของภาครัฐ  ด้านการ
บริการสัตวแพทย์ ผสมเทียมยังมีจ านวนน้อย ไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของเกษตรกร

16 ความเสี่ยงจากการศึกษาการจัดตั้งโรงงานนมภาคเหนือตอนบน 
(จ.ล าปาง) แล้วเสร็จไม่เป็นไปตามแผน

17 ความเสี่ยงจากการขาดแคลนอาหาร/อาหารหยาบที่มีคุณภาพ  
ส่งผลให้น้ านมดิบลดลง เกษตรกรขาดทุน ฟาร์มขนาดเล็กเลิก
เลี่ยง

6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์)



ข้อที่ วิเคราะห์ความเสี่ยง

1 ความเสี่ยงจากการรักษาระดับการรับรองมาตรฐานสากลฯ  ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

2 ความเสี่ยงจากการขาดพนักงาน ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อม (Eco-efficiency) ส่งผลให้การด าเนินงาน ไม่ได้ตามเป้าหมาย

3 ความเสี่ยงจากการบริการล่าช้าและไม่สามารถตรวจสอบสินค้าได้ทุกขั้นตอนอย่างรวดเร็ว ทันความต้องการของลูกค้า

4 ความเสี่ยงจากการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตไม่ได้ตามเป้าหมาย 

5 ความเสี่ยงจากการขาดการควบคุม รักษา คุณภาพ มาตรฐาน และรสชาติของนมพร้อมดื่มให้มีความสม่ าเสมอ 

6 ความเสี่ยงปัจจัยต้นทุนการผลิตของไทยที่สูงกว่าประเทศคู่แข่ง

7 ความเสี่ยงจาก Productivity ไม่ได้ตามเป้าหมาย 

8 ความเสี่ยงจากโรคระบาดในมนุษย์

9 ความเสี่ยงจากอัตราการสูญเสียไม่ลดลง

10 ความเสี่ยงจากการปรับปรุงเครื่องจักร ยังไม่ได้ตามเป้าหมาย

11 ความเสี่ยงจากการขาดเทคโนโลยี เข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต

12 ความเสี่ยงจากการไม่ใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

SO2 พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตด้วยมาตรฐานสากลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (C, G)

วิสัยทัศน์ 2566 : พัฒนาอุตสาหกรรมโคนมเพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์)



ข้อที่ วิเคราะห์ความเสี่ยง

1 ความเสี่ยงจากผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจที่ต่อเนื่องที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้าและตลาดไม่ได้ตามเป้าหมาย 

2 ความเสี่ยงจากช่องทางการตลาดไม่สามารถเพิ่มยอดขายได้ตามเป้าหมาย 
ส่งผลให้สินค้าคงคลังสูง

3 ความเสี่ยงจากอัตราการรบัรู้ผลติภัณฑ์ (Products Perceive) ไม่ได้ตาม
เป้าหมาย

4 ความเสี่ยงจากการส่งเสริมการใช้พลังงานพืชทดแทน เช่น ดื่มนมถั่วเหลือง
แทนนมวัว

5 ความเสี่ยงจากโครงสร้างองค์กร ระบบงาน และบุคลากร ยังไม่สามารถ
รองรับการท า Digital Marketing และช่องทางหรือรูปแบบการท าตลาด
ใหม่แบบมืออาชีพ 

6 ความเสี่ยงปริมาณน้ านมดิบไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด (กรณี
นมดิบเกิน)

7 ความเสี่ยงจากผู้บริโภคไม่ตระหนักถึงความแตกต่างและประโยชน์ของนม
โคแท้ และนมผงละลายน้ า  เพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและประเทศชาติ 

8 ความเสี่ยงจากการสร้างการรับรู้และประชาสัมพันธ์  ข้อดีของน้ านมโคสด
แท้ 100% ให้คุณประโยชน์แตกต่างกับนมผง ไม่ทั่วถึงผู้บริโภค 

SO3 ตอกย้ าความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมาร์คควบคู่กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจที่ต่อเนื่อง (C, G)

ข้อที่ วิเคราะห์ความเสี่ยง

9 ความเสี่ยงจากรายได้และอัตราก าไรของผลิตภัณฑ์ใหม่ ยังไม่ได้ตาม
เป้าหมาย

10 ความเสี่ยงจากแผนเพิ่มประสิทธิภาพทางการเงิน (SIP PLAN) ยังไม่ได้ตาม
เป้าหมาย 

11 ความเสี่ยงจากข้อมูลลูกค้าและคู่แข่งยังไม่เพียงพอและไม่ครอบคลุมการ
บริหารจัดการตัวแทนจ าหน่าย ไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลง

12 ความเสี่ยงจากระบบการขนส่งสินค้าและการกระจายสินค้าสู่ผู้บริโภค 
(Dealer Management System) ยังไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี

13 ความเสี่ยงจากข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าและคู่แข่ง ยังไม่ครอบคลุม

14 ความเสี่ยงสภาพคล่องทางการเงินลดลง ส่งผลให้การเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้
ตามเป้าหมาย

15 ความเสี่ยงจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่เล็งเห็นความส าคัญของแบรนด์
ไทย-เดนมาร์ค 

16 ความเสี่ยงจากโรคระบาดในมนุษย์

17 ความเสี่ยงจากการตอบข้อร้องเรียนเรื่องมาตรฐานการผลิตผลติภัณฑ์นมไม่
ชัดเจนและทันต่อความต้องการของลูกค้า 

วิสัยทัศน์ 2566 : พัฒนาอุตสาหกรรมโคนมเพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์)



SO4 ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมืออาชีพด้วยธรรมาภิบาล

ข้อที่ วิเคราะห์ความเสี่ยง

1 ความเส่ียงจากบุคลากรไม่สามารถเพิ่มขีดความสามารถในยุคท่ีมีการแข่งขันด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม

2 ความเส่ียงจากการขาดความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มในผลิตภัณฑ์ และไม่สามารถน าองค์ความรู้มาพัฒนาผลิตภัณฑ์
ของตนเองได้ 

3 ความเสี่ยงไม่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มของสินค้าโดยใช้เอกลักษณ์ของตนเองได้

4 ความเสี่ยงจากองค์กรขาดการถ่ายทอดแผนพัฒนาทุนมนุษย์ ระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว ให้พนักงานในองค์กร
รับทราบ 

5 ความเส่ียงจากการมอบหมายงานไม่ชัดเจน การแบ่งภาระงานมีความทับซ้อนกัน การกระจายอ านาจและระบบการควบคุมไม่มี
ประสิทธิภาพ ท าให้เกิดความขัดแย้งกันในองค์กร

6 ความเส่ียงจากโรคระบาดในมนุษย์

วิสัยทัศน์ 2566 : พัฒนาอุตสาหกรรมโคนมเพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์)



SO5 บริหารจัดการองค์กรเพ่ือสร้างมลูค่าเพ่ิม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม (G)

ข้อที่ วิเคราะห์ความเสี่ยง

1 ความเสี่ยงจากการขาดการอ านวยความสะดวกในการเชื่อมโยงข้อมูลผ่าน API การแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐผ่าน 
Platform มีหลากหลายหน่วยงานที่จัดท าและขาดการเชื่อมโยงของข้อมูลในแต่ละหน่วยงาน

2 ความเสี่ยงจากบุคลากรด้านเทคโนโลยดีิจิทัลขาดแคลน

3 ความเสี่ยงจากการขาดการเชื่อมโยงข้อมูล การแลกเปลี่ยนข้อมูล ภาครัฐผ่าน Platform เดียวกัน

4 ความเสี่ยงจากผู้บริหารขาดระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ 

5 ความเสี่ยงจากการน า Big Data ในการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย และพฤติกรรมลูกค้า ยังไม่ได้ตามเป้าหมาย 

6 ความเสี่ยงจากการจัดการความรู้และนวัตกรรมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

7 ความเสี่ยงจากพนักงานไม่ปฏิบัติตามนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับความมั่นคงสารสนเทศ

8 ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปฎิบัติตามกฎหมายด้านดิจิทัลเทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลงและกระทบต่อ อ.ส.ค.  
เช่น พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ PDPA เป็นต้น 

9 ความเสี่ยงจากโรคระบาดในมนุษย์

วิสัยทัศน์ 2566 : พัฒนาอุตสาหกรรมโคนมเพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์)



ปี 2567-2568 ปี 2569-2570ปี 2566

เตรียมความพร้อม อ.ส.ค.   
ให้รองรับการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่และ
ธุรกิจที่ต่อเนื่อง

แสวงหาโอกาสจากการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

และรูปแบบธุรกิจที่ต่อเนื่อง
เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง

ขององค์กร

บริหารจัดการ Portfolio
ของ อ.ส.ค.

ควบคู่กับการพัฒนาองค์กร
ให้มีความมั่นคง

บูรณาการ RM กับ SP
และ EVM เพื่อก าหนด

แนวทางการสร้าง
มูลค่าเพิ่ม 

(Value Creation)

ประเมินผลการบริหาร
ความเสี่ยงที่สร้าง

มูลค่าเพิ่ม และขยายผล

น า Digital
Technology มา

ยกระดับการบริหาร
ความเสี่ยง 

วิเคราะห์ทิศทางและต าแหน่งยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning)

6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์ทิศทางและต าแหน่งยุทธศาสตร์ )



S - Smart Farming
เกษตรโคนมอัจฉรยิะ

M – Mastery Innovation
เกษตรโคนมอัจฉรยิะ

A – Altruism
มีส่วนร่วมต่อความส าเรจ็

R – Respect family Value & Seniority
คุณค่าความสัมพันธ์แบบครอบครัวระดับมืออาชีพ

T – Thailand Well-being & 
Business Intelligence

G – Good Governance
ธรรมาภิบาล

SO1 สร้างความม่ันคงใน
อาชีพการเลี้ยงโคนมแก่
เกษตรกรไทย

SO2 พัฒนาอุตสาหกรรม
การผลิตด้วยมาตรฐานสากล
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

SO3 ตอกย้ าความเข้มแข็งใน
แบรนด์ไทย-เดนมาร์คควบคู่กับ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และ
ธุรกิจที่ต่อเนื่อง

SO4 ยกระดับทุนมนุษย์
ให้เป็นมืออาชีพด้วย
ธรรมาภิบาล

SO5 บริหารจัดการองค์กรเพ่ือ
สร้างมูลค่าเพ่ิม ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล การวิจัย พัฒนาและ
นวัตกรรม

ด้า
นก

าร
เรีย

นร
ู้

แล
ะเต

ิบโ
ต 

(L
)

ด้า
นก

ระ
บว

นก
าร

ภา
ยใ

น 
(P

)
ด้า

นล
ูกค

้าแ
ละ

ผู้มี
ส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ีย 
(C

)
ด้า

นก
าร

เงิน
 (F

)

KPI-F1 EBITDA

KPI-L1 ระดับคะแนนคุณภาพและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานหน่วยงานของรัฐ (ITA) 

KPI-L3 จ านวนระบบงาน Digital ที่พัฒนาปรับปรุง

KPI-P1 จ านวนเกษตรกรโคนมที่ผ่าน
เกณฑ์ Smart Farmers*

KPI-C1 จ านวนผลิตภัณฑ์ใหม่ 
(ผลิตภัณฑ์นม+ธุรกิจท่ีต่อเนื่อง)*

KPI-L2 จ านวน prototype ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ที่เกิดจากการพัฒนาบุคลากร

KPI-C2.1 จ านวนช่องทางตลาดใหม่ 
(รวมถึงช่องทาง Digital)

KPI-C2.2 ระดับ Top of mind โดยใช้
เกณฑ์ Brand Perceived

KPI-P2 จ านวนโรงงานผ่านการรับรองตามมาตรฐานสากล* 
KPI-P3 จ านวน MOU ที่ได้

ลงนามและน าไปสู่การปฏิบัติ

KPI-L4.1 จ านวนนวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์ 
KPI-L4.2 ผลประเมินคะแนนตัวชี้วัดด้านกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) *

วิสัยทัศน์ “พัฒนาอุตสาหกรรมโคนมเพื่อชีวิตที่ดีกว่า”
6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์ KPI Score Card)



วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

SO1 สร้างความม่ันคงในอาชีพการเลี้ยงโคนม
แก่  เกษตรกรไทย 

P1 ยกระดับฟาร์มเกษตรกรให้เป็น SMART 
Farm

KPI-P1 จ านวนเกษตรกรโคนมที่ผ่านเกณฑ์ Smart 
Farmers

1,650 ราย ฝ่ายวิจัยและพัฒนาการเลี้ยงโคนม

SO2 พัฒนาอุ ตสาหกรรมการผลิ ตด้ วย
มาตรฐานสากลท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

P2 พัฒนาเทคโนโลยีการผลิตให้ได้
มาตรฐานสากล

KPI-P2  จ า น ว น โ ร ง ง า น ผ่ า น ก า ร รั บ ร อ ง ต า ม
มาตรฐานสากล

4 โรงงาน ส านักงานภาค

SO3 ตอกย้ าความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดน
มาร์คควบคู่กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และ
ธุรกิจท่ีต่อเนื่อง

C2 สร้างคุณค่าในตราสินค้าและการตลาดเชิง
รุกผ่าน Digital Marketing และช่องทาง
การตลาดใหม่

KPI-C1 จ านวนผลิตภัณฑ์ใหม่ (ผลิตภัณฑ์นม+ธุรกิจที่
ต่อเนื่อง)

1 ผลิตภัณฑ์ ฝ่ายการตลาดและการขาย

KPI-C2.1 จ านวนช่องทางตลาดใหม่ (รวมถึงช่องทาง 
Digital)

1 ช่องทาง ฝ่ายการตลาดและการขาย

KPI-C2.2 ระดับ Top of mind โดยใช้เกณฑ์ Brand 
Perceived

26.76% ฝ่ายการตลาดและการขาย

SO4 ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมืออาชีพด้วย
ธรรมาภิบาล

L1 ส่งเสริมธรรมาภบิาลให้เป็นวัฒนธรรม
องค์กร

KPI-L1 ระดับคะแนนคุณภาพและความโปร่งใส่ในการ
ด าเนินงานหน่วยงานของรัฐ (ITA) 

AA
(95-100)

ฝ่ายอ านวยการ

L2 พัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถสูง 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจทิัล นวัตกรรม และ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกจิทีต่่อเนือ่ง

KPI-L2 จ านวน prototype ความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมใหม่ที่เกดิจากการพัฒนาบุคลากร

1 นวัตกรรมใหม่/โปรเจค ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

SO5 บริหารจัดการองค์กรเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การวิจัย พัฒนาและ
นวัตกรรม

L3 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุน
ภารกิจหลัก

KPI-L3 จ านวนระบบงาน Digital ที่พัฒนาปรับปรุง 1 ระบบ ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล

L4 ยกระดับการบริหารจดัการองค์กร
ด้วยงานวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม

KPI-L4.1 จ านวนนวัตกรรมทีน่ าไปใช้ประโยชน์ 1 นวัตกรรม

KPI-L4.2 ผลประเมินคะแนนตัวชีว้ดัดา้นกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers)

เพิ่มขึ้น
จากปีก่อน 0.15

คะแนน

ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์

P3 ขยายความร่วมมือกบัหน่วยงานของรฐั
และเอกชน

KPI-P3 จ านวน MOU ที่ได้ลงนามและน าไปสู่การ
ปฏิบัติ

3 โครงการ/เรื่อง ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
ฝ่ายวิจัยและพัฒนาการเลี้ยงโคนม

F1 เพิ่มประสิทธิภาพทางการเงิน EBITDA 356.39 ล้านบาท ฝ่ายบัญชีและการเงิน

6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์ KPI Score Card)
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SIP 4 แผนบริหารสินทรัพย์

SIP 5 แผนลดค่าใช้จ่ายที่ส าคัญ

SIP 3 แผนบริหารลูกหนี้การค้า

SIP 2 แผนลดต้นทุนการผลิต

SIP 1 เพิ่มยอดขายนม UHT พาณิชย์

วิเคราะห์ EP Value Driver Tree

วิสัยทัศน์ 2566 : พัฒนาอุตสาหกรรมโคนมเพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์ EP Value Driver Tree)



SIP Plan แผนงานมาตรการ แนวทางแก้ไข SIP Plan

SIP 1 เพ่ิมยอดขายนม UHT 
พาณิชย์

1. แผนเพิ่มยอดการจ าหน่าย 1.1 จัดท าแผนการตลาดเชิงรุก
1.2 แผนการเพิ่มยอดขายให้กับผลิตภัณฑ์นมที่มยีอดขายสูงสุด
1.3 แผนการจ าหน่ายผลติภัณฑ์นมให้กับช่องทางการจ าหน่ายท่ีมอัีตราก าไร (GP)

SIP 2 แผนลดต้นทุนการผลิต 1. แผนลดการสูญเสีย
2. การวัดประสิทธิผลโดยรวมของ
เครื่องจักร (Overall Equipment 
Effectiveness : OEE)
3. วิเคราะห์ต้นทุนขายผลิตภัณฑ์นม

SIP 3 แผนบริหารลูกหนี้การค้า รักษาระดับลูกหนี้-นมพาณชิย์ และลูกหนี้การค้า-นมโรงเรียนให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด

SIP 4 แผนบริหารสินทรัพย์ 1. แผนบริหารจัดการสนิค้าคงคลัง

2. แผนบริหารจัดการวัสดุการผลิตคงเหลือ

1.1 โครงการเพิ่มประสิทธิจัดการบริการสินคา้คงคลัง
1.2 การประชุมคณะกรรมการวางแผนการผลติและการตลาดผลิตภัณฑ์นมให้เป็นไปตามความ
ต้องการของตลาด
1.3 การควบคุมปริมาณน้ านมดบิท่ีรับซื้อให้เป้นไปตาม MOU
2.1 ควบคุมสต๊อกวัสดุการผลิตคงเหลือให้อยู่ในปริมาณที่เหมาะสมและสอดคล้องกับปริมาณการ
ผลิต
2.2 ก าหนดสต๊อกวัสดุการผลิตขั้นต่ า หรือท่ีเหมาะสมกับปริมาณการผลิตของ อ.ส.ค.

SIP 5 แผนลดค่าใช้จ่ายที่
ส าคัญ

1. ควบคุมค่าใช้จ่ายที่ส าคัญของ อ.ส.ค. ในแต่ละรายการ  ไม่ให้เกินงบประมาณที่ได้ตัง้ไว้
- ควบคุมค่าใช้จ่ายขายไม่เกินรอ้ยละ 9.7 ของรายได้รวม
- ควบคุมโฆษณาและประชาสุมพันธ์ไม่เกิน 83 ลบ., ค่าส่วนลดในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นมไม่
เกิน 283 ลบ., และผลิตภัณฑ์นมเพื่อประชาสัมพันธ์ไม่เกิน 177 ลบ.
- ให้ทุกฝ่าย/ส านักงานจัดท าแผนลดค่าใช้จ่าย 10% และจัดท า Driver Tree ส าหรับค่าใช้จ่ายเชิง
ลึก

วิสัยทัศน์ 2566 : พัฒนาอุตสาหกรรมโคนมเพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์ EP Value Driver Tree)



ข้อที่ ความเสี่ยง

O1 ไม่สามารถเพิ่มยอดขายผลติภัณ์เดิมหรืออกผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าโดยเฉพาะเรื่อง
สุขภาพและความงาม 

O2 ไม่สามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจจากโครงสร้างประชากรที่เข้าสู่ผู้สูงอายุเต็มรูปแบบ

O3 ไม่สามารถพัฒนาหรือน าระบบเทคโนโลยหีรือเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อสนับสนุนลกูค้าและองคก์รได้

O4 ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากความร่วมมือของรัฐและเอกชนในด้านต่าง ๆ เพื่อการวิจัยและพัฒนาการผลิต การ
บริหารจัดการองค์กร และนวัตกรรม ตลอดจนการพัฒนาธุรกิจที่ต่อเนื่องใหม่

O5 ไม่สามารถน า BCG โมเดลมาประยุกต์ใช้กับแผนยุทธศาสตร์และแผนปฎิบัติการรวมทั้งภารกิจหลักได้

วิเคราะห์ Intelligent Risk 

วิสัยทัศน์ 2566 : พัฒนาอุตสาหกรรมโคนมเพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

6. ยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์ Intelligent Risk)
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ยุทธศาสตร์
องค์กร

วิเคราะห์
ความเสี่ยง

ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู่
สรุปการ
ประเมิน 

เพียงพอ/ไม่
เพียงพอ

ผลการด าเนินงานเม่ือเทียบกับเป้าหมาย กระบวนการควบคมุ การติดตาม

คะแนนรวม
น้ าหนัก คะแนน

สรุปคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก น้ าหนัก คะแนน

สรุปคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก น้ าหนัก คะแนน

สรุปคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก

SO3 ตอกย้ า
ความ

เข้มแข็งใน
แบรนด์ไทย-
เดนมาร์ค

ควบคู่กับการ
พัฒนา

ผลิตภัณฑ์
ใหม่และ
ธุรกิจที่

ต่อเนื่อง (C, 
G)

ความเสี่ยง
ต้นทุนการ
ผลิตน้ านม
ดิบสูงขึ้น

40 2 16 40 1 8 20 1 4 28 ไม่เพียงพอ
ยกเป็นปัจจัย
เสี่ยงระดับ

องค์กร

ตัวอย่างการ
วิเคราะห์

คะแนนรวมหากต่ ากว่า 40 คะแนน ให้ยก
เป็นปัจจัยเสี่ยงองค์กร

พิจารณาประสิทธิผลการควบคุม



ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์
(Strategic Risk : S)

S

1. RF_S1_66 ปริมาณน้ านมดิบไม่
สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาด (กรณีน้ านมดิบเกิน)

RF_S2_65 การศึกษาการจัด ต้ั ง
โ ร ง ง านนมภาค เหนื อ ตอนบน       
(จ.ล าปาง) แล้วเสร็จไม่เป็นไปตาม
แผน

ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน
(Operational Risk : O)

O

2. RF_O1_66 การบริหารสินค้าคง
คลังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ

3 . RF_O2_66 ค วา ม เ สี่ ย ง ด้ า น
ภาพลักษณ์และชื่อเสียง

ความเสี่ยงด้านการเงิน
(Financial Risk : F)

F

4 . RF_F1_66 ก า ไ ร  ( EBITDA) 
ภา ร กิ จ เ ชิ งพ า ณิ ช ย์ ไ ม่ ไ ด้ ต า ม
เป้าหมาย

5. RF_F2_66 ความสามารถในการ
บ ริ ห า ร แ ผ น ล ง ทุ น ไ ม่ ไ ด้ ต า ม
เป้าหมาย

ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ
(Compliance Risk : C

C

RF_C1_66 อ.ส.ค. ไม่ปฏิบั ติตาม
มาตรการที่ก าหนดการระบาดของ  
โควิด-19

RF_C2_66 ก า ร ไ ม่ ป ฏิ บั ติ ต า ม
นโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับความ
มั่นคงสารสนเทศ

RF_S2_65 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และลูกค้าไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย

RF_S3_65 การจัดการความรู้และ
นวัตกรรมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

คงเดิม 

ลดระดับไปอยู่ในควบคุมภายใน 

ใช้ผลความเส่ียง ต.ค. 64 – พ.ค. 65 มาประเมิน 

6.RF_C2_66 การ ไม่ ปฏิ บั ติ ต าม
พระราชบัญญัติการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

ปัจจัยเสี่ยงใหม่ 
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(ร่าง) แผนบริหารความเสี่ยง อ.ส.ค. ประจ าปี 2566 
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ก่อนการบริหารความเสี่ยง (Inherent Risk)

Risk Boundary
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4 = 11 - 151 = 0 2 = 1 - 5 3 = 6 - 10 5 = ≥16

ระดับ 1 = ≤600 ตัน/วัน 

ระดับ 2 = 601 - 621 ตัน/วัน  

ระดับ 3 = 622 - 643 ตัน/วัน

ระดับ 4 = 644 - 666 ตัน/วัน 

ระดับ 5 = ≥667 ตัน/วัน 

ปริมาณน้ านมดิบที่ อ.ส.ค. 
สามารถรับซื้อได้ (Impact)

(กรอบงบประมาณ 2566)
1. MOU น้ านมดิบ = 600 ตัน/วัน
2. งบประมาณที่อนุมัติ = 683 ตัน/วัน
3. เป้าหมายตลาด = 683 ตัน/วัน
4. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับซ้ือ

10

IR66
ผลรับซ้ือน้ านมดิบใน MOU ต.ค. 64 – พ.ค. 
65 = 644.798 ตัน/วัน  ปริมาณน้ านมดิบ
รับซ้ือนอก MOU = 3.912 ตัน/วัน

Risk Boundary

(ระดับเกณฑ์ 1 – 5)
ระดับ 5 = 689 ตันต่อวัน
ระดับ 4 = 666 ตันต่อวัน
ระดับ 3 = 643 ตันต่อวัน 
ระดับ 2 = 621 ตันต่อวัน
ระดับ 1 = 600 ตันต่อวัน**
น้ านมดิบตาม MOU ที่ 3.5%
(+/-3.5%)

ต.ค. 64 – พ.ค. 65

วิสัยทัศน์ 2566 : พัฒนาอุตสาหกรรมโคนมเพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

ปริมาณน้ านมดิบรับซ้ือนอก MOU ตัน/วัน ปี 2566
(กรณีสหกรณ์ไม่ได้ท า MOU กับ อ.ส.ค.) (Likelihood

1. ปริมาณน้ านมดิบไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
(กรณีน้ านมดิบเกิน) (RF_S1_66)



2. การบริหารสินค้าคงคลงัมีประสิทธภิาพไม่เพียงพอ 
(RF_O1_66) 

จ านวนสินค้าคงคลัง ปี 2566
(Impact)

ระดับ 1 = ≤15,000 ตัน 

ระดับ 5 = ≥30,001 ตัน 

ระดับ 4 = 25,001 - 30,000 ตัน

ระดับ 3 = 20,001 - 25,000 ตัน

ระดับ 2 = 15,001 - 20,000 ตัน

1 = 1% 2 = 2-4% 3 = 5-7% 4 = 8-10% 5 = 11-13%

RT

RA

IR66

หมายเหตุ
* นมโซนเขียว คือ โซนที่เก็บ
ผลิตภัณฑ์นมที่มี Shelf life 
คงเหลือ มากกว่า 5 เดือน
* นมโซนเหลือง คือ โซนที่เก็บ
ผลิตภัณฑ์นมที่มี Shelf life 
คงเหลือ มากกว่า 2-5 เดือน
* นมโซนแดง คือ โซนที่เก็บ
ผลิตภัณฑ์นมที่มี Shelf life 
คงเหลือ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
2 เดือน

1. ปริมาณสต็อกภาพรวม ณ สิ้นเดือน 
พ.ค. 65 = 36,591.52 ตัน 
2. ปริมาณสินค้าในนมโซนเหลือง 
83.01 ตัน คิดเป็นร้อยละ 0.08

พ.ค. 65

วิสัยทัศน์ 2566 : พัฒนาอุตสาหกรรมโคนมเพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

ร้อยละผลิตภัณฑ์นมโซนเหลอืงคงเหลือ (Likelihood)

Risk Boundary



3. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง (RF_O2_66)

ระดับการแก้ไขข้อร้องเรียน 
ปี 2566 (Impact)

ระดับ 5 = การร้องเรียนที่ สคบ./ อ.ส.ค. ต้อง
จ่ายค่าชดเชย 

ระดับ 4 = มีผลกระทบรุนแรงและมีการออก
สื่อมวลชนใน วงกว้าง (หนังสือพิมพ์,โทรทัศน)์

ระดับ 3 = มีผลกระทบรุนแรงและจะต้องมีการ
ชี้แจงอย่างเป็นทางการ

ระดับ 2 = ข้อร้อง เรียนมีความรุนแรงแต่
สามารถชี้แจงได้ 

ระดับ 1 = ข้อร้องเรียนไม่รุนแรง

ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ตอบได้ทันตามเวลา (Likelihood)
1 = 96 - 100 2 = 91 - 95 3 = 86 - 90 4 = 81 - 85 5 = ≤80

RT

RA

หมายเหตุ : ข้อร้องเรียนมีความรุนแรง หมายถึง 

ข้อร้องเรียนทีโ่พสต์ลงระบบโซเชี่ยล

ผลการด าเนินงานเดือน ต.ค. 64 – พ.ค. 65 
จ านวนข้อร้องเรียน 547 ราย สามารถ
ด าเนินการชี้แจงได้ 547 เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ 100 ใช้ผลิตภัณฑ์นม 449 หีบ 
เป็นมูลค่า 129,875.50 บาท

IR 66

ต.ค. 64 – พ.ค. 65

วิสัยทัศน์ 2566 : พัฒนาอุตสาหกรรมโคนมเพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

Risk Boundary
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ร้อยละค่าใช้จ่ายต่อยอดขาย
(Likelihood)

1 = 9.55% 2 = 10.41% 3 = 11.27% 4 = 12.13% 5 = 12.99%

ค่า EBITDA 2566 
(Impact)

ระดับ 1 = ≥596 ล้านบาท

ระดับ 5 = ≤388 ล้านบาท

ระดับ 4 = 389 – 457 ล้านบาท

ระดับ 3 = 526 - 458 ล้านบาท 

ระดับ 2 = 527 - 595 ล้านบาท

- ผลการด าเนินงานเดือน ต.ค. 64 – พ.ค. 
65 ค่า EBITDA = 226.03 ล้านบาท
- ผลร้อยละค่าใช้จ่ายต่อยอดขาย 12.22

IR66

(ร่าง) KPI องค์กร 2566)
ระดับ 5 = 320 ล้านบาท
ระดับ 4 = 389 ล้านบาท
ระดับ 3 = 458 ล้านบาท
ระดับ 2 = 527 ล้านบาท 
ระดับ 1 = 596 ล้านบาท* 

(-/+69 ลบ.) 

ต.ค. 64 – พ.ค. 65

วิสัยทัศน์ 2566 : พัฒนาอุตสาหกรรมโคนมเพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

Risk Boundary

4. ก าไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณชิย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
(RF_F1_66)



5. ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย 
(RF_F2_66)

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ
(Impact) 

1 = 0 2 = 1 - 5 3 = 6 - 10 4 = 11 - 15 5 = ≥16

RT

RA

ระดับ 5 = ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ ≤80

ระดับ 4 = ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ 81 - 85

ระดับ 3 = ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ 85 - 90

ระดับ 2 = ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ 91 - 95

ระดับ 1 = ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ 96 - 100

ค าจ ากัดความ ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ 
(100% ที่ประมูลได)้

ผลการด าเนินงานเดือน ต.ค. 64 – พ.ค. 65
- ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณเท่ากับร้อย
ละ 40.94
- รายการงบลงทุนปกติสามารถเบิกจ่ายได้
ครบทุกรายการ

IR66

ต.ค. 64 – พ.ค. 65

วิสัยทัศน์ 2566 : พัฒนาอุตสาหกรรมโคนมเพ่ือชีวิตที่ดีกว่า
รายการงบลงทุนปกติที่เบิกจ่ายไม่ทัน

ในปี 2566 (Likelihood)

Risk Boundary



ผลกระทบการด าเนินการทางธุรกิจ (Impact) 

1 คร้ัง/ปี หรือไม่เกิดเลย เฉลี่ย 2 คร้ัง/ปี หรือ
ประมาณ 1 คร้ัง/6

เดือน

เฉลี่ย 4 คร้ัง/ปี 
หรือประมาณ 1 คร้ัง

ต่อ 3 เดือน

1 คร้ัง/เดือน มากกว่า 1 คร้ัง/เดือน

RT

RA

ระดับ 5 = 1. ระบบงานส าคัญหยุดชะงัก ส่งผลต่อผู้ใช้งานทุกคน
2. ระบบงานส าคัญเสียหายไม่สามารถกู้คืนข้อมูลได้
3. ระบบงานส าคัญหยุดชะงักเป็นเวลานานมากกว่า 8 ชั่วโมง

ระดับ 4 = 1. ระบบงานส าคัญบางระบบหยุดชะงัก หรือบางฟังก์ชันไม่สามารถ
ใช้งานได้ ส่งผลต่อผู้ใช้งานบางส่วน

2. ระบบงานส าคัญหยุดชะงักเป็นเวลาไม่เกิน 8 ชั่วโมง

ระดับ 3 = 1. ระบบสนับสนุนหยุดชะงัก มีผลต่อการด าเนินการ ไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาได้เองต้องให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอกด าเนินการแก้ปัญหา

2. ระบบงานส าคัญหยุดชะงักเป็นเวลาไม่เกิน 4 ชั่วโมง

ระดับ 2 = 1. ระบบสนับสนุนหยุดชะงัก มีผลต่อการด าเนินการ สามารถแก้ไข
ปัญหาได้เอง

2. ระบบงานส าคัญหยุดชะงักเป็นเวลาไม่เกิน 1 ชั่วโมง

ระดับ 1 = ระบบงานไม่สามารถให้บริการได้เต็มประสิทธิภาพ

รายปี

Risk Boundary

วิสัยทัศน์ 2566 : พัฒนาอุตสาหกรรมโคนมเพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

ความถี่ในการเกิดเหตุการณ์ (Likelihood)

6. การไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ (RF_C2_66)



ประชุมผู้บริหาร อ.ส.ค. (7 กรกฎาคม 2565)

ประชุมอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง อ.ส.ค. (21 ก.ค. 65)

ประชุมคณะกรรมการ อ.ส.ค. (26 ก.ค. 65)

จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง อ.ส.ค. 
ประจ าปี 2566

Time Line การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปี 2566



RA RT ระดับองค์กร ประจ าปี 2566

ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง เป้าหมายองค์กร (KRI) RA RT Risk Owner

ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์
(Strategic Risk : S)

1. RF_S1_66 ปริมาณน้ านมดิบ
ไม่สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาด (กรณีน้ านมดิบเกิน)

1.ปริมาณน้ านมดิบรับซื้อ
มากกว่ า เ ป้ า หม ายตาม
MOU ไม่เกิน 3.5%

662.40 ตันต่อวัน 662.41 - 685.58 ตัน/วัน - ฝ่ายส่งเสริมการเลี้ยงโคนม
- ส านักงาน อ.ส.ค. ภาค 5 ภาค

ความเสี่ยงด้านการ
ด าเนินงาน

(Operational Risk: O)

2.RF_O1_66 การบริหารสินค้า
ค ง ค ลั ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ไ ม่
เพียงพอ 

การบริหารสินค้าคงคลังให้มี
ผลิตภัณฑ์นมโซนเหลืองไม่

เกิน 1%

20,000 ตัน 20,001 - 25,000 ตัน - ฝ่ายการตลาดและการขาย
- ส านักงาน อ.ส.ค. ภาค 5 ภาค

3.RF_O2_66 ความเสี่ยงด้าน
ภาพลักษณ์และชื่อเสียง 

ตอบสนองข้อร้องเรียนของ
ผู้บริโภค 100%

สามารถช้ีแจงข้อร้องเรียน
ได้ 96%

สามารถช้ีแจงข้อ
ร้องเรียนได้ 91 - 95%

ฝ่ายการตลาดและการขาย

ความเสี่ยงด้านการเงนิ
(Financial Risk : F)

4.RF_F1_66 ก า ไร  (EBITDA) 
ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตาม
เป้าหมาย 

ผลด าเนินงาน EBITDA ไม่
น้อยกว่าปีท่ีผ่านมา

EBITDA 527 ล้านบาท EBITDA 526 - 458 
ล้านบาท 

- ฝ่ายบัญชีและการเงิน
- ส านักงาน อ.ส.ค. ภาค 5 ภาค

5. RF_F2_66 ความสามารถใน
การบริหารแผนลงทุนไม่ได้ตาม
เป้าหมาย

ความสามารถในการบริหาร
แผนลงทุนไม่น้อยกว่าปีที่

ผ่านมา

ร้อยละการเบิกจ่าย
งบประมาณ = 95

ร้อยละการเบิกจ่าย
งบประมาณ = 

85 -90% 

- ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์
- ฝ่ายพัสดุและบริการ

ความเสี่ยงด้าน
กฎระเบียบ

(Compliance Risk: C)

6.RF_C2_66 การไม่ปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

ไม่มีเหตุการณ์ที่ อ.ส.ค. ไม่
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ 

ระบบงานส าคัญหยุดชะงัก
เป็นเวลาไม่เกิน ≤1 ช่ัวโมง

ระบบสนับสนุนและ
ระบบงานส าคัญ

หยุดชะงักเป็นเวลา 
1 - 4 ช่ัวโมง

ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล



    การเชื่อมโยงระหว่างแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. พ.ศ. 2566-2570 และการบริหารความเสี่ยง อ.ส.ค. ประจำาป  2566 

SO1 
สร้างความมั่นคงและยั่งยืนของอาชีพการ

เลี้ยงโคนมที่เกษตรกรไทยให้มีความ
เข้มแข็ง    

SO2 
พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตที่ได้รับรอง

ด้วยมาตรฐานสากลที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม      

SO3 
ตอกย้ำาความเข้มแข็งในแบรนด          

ไทยเดนมาร ค ควบคู่กับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ   

SO4
ยกระดับทุนมนุษย ให้เป็นมืออาชีพด้วย
ธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง

เป้าประสงค 
G1 เพื่อให้เกษตรกรผู้
เลี้ยงโคนมมีฟาร มที่ได้

มาตรฐาน ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล
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ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ 
(Compliance Risk : C)

1. ปริมาณน้ำานมดิบไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาด               

(กรณีน้ำานมดิบเกิน) (RF_S1_66) 

2. การบริหารสินค้าคงคลังมี
ประสิทธิภาพไม่เพียงพอ 

(RF_O1_66)

3. ความเส่ียงด้านภาพลักษณ และ
ช่ือเสียง (RF_O2_66)

4. กำาไร (EBITDA) ภารกิจเชิง
พาณิชย ไม่ได้ตามเป้าหมาย 

(RF_F1_66)

6. การไม่ปฎิบัติตามพระราชบัญญัติ
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ

เบอร  (RF_C2_66) 

5. ความสามารถในการบริหารแผน
ลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย 

(RF_F2_66)

SO5
บริหารจัดการองค กรด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล  การวิจัยพัฒนาและนวัตกรรม

2.1 ปริมาณการผลิตไม่สอดคล้องกับ
เป้าหมายทางการตลาด (O2.1)

2.2 ระบายสินค้าไม่ได้ตามแผนการ
ตลาด (O2.2)

3.1 คุณภาพสินค้าถึงมือผู้บริโภคไม่
เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด (O3.1)

3.2 การตอบสนองข้อร้องเรียนล่าช้า 
(O3.2)

4.1 รายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
(F4.1)

4.2 ค่าใช้จ่ายสูงกว่าเป้าหมาย (F4.2)

4.3 ปริมาณการสูญเสียสูงกว่า
เป้าหมาย (F4.3)

5.1 การท าขอบเขตงานและ
คุณลักษณะเฉพาะล่าช้า (F5.1)

5.2 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างล่าช้า 
(F5.2)

5.3 บริหารสัญญาไม่มีประสิทธิภาพ 
(F5.3)

6.1 ภัยคุกคามจาก Malware 
(Malicious+Software) เช่นไวรัส

คอมพิวเตอร์, มัลแวร์เรี่ยค่าไถ่ (C6.1)

6.2 ภัยคุกคามจาก Phishing การถูก
หลอกลวงโดยใช้อีเมลหรือหน้าเว็บ
ไซด์ปลอมเพื่อให้ได้ข้อมูล (C6.2)

6.4 การถูกโจมตีด้วยการปฎิเสธการ
ให้บริการ คือผู้ประสงค์ร้ายเข้า
ควบคุมอุปกรณ์เครือข่ายหรือ
เซิร์ฟเวอร์ไม่ให้ท างาน (C6.4)

50%

1.1 อ.ส.ค. ไม่สามารถปฎิเสธการรับ
ซื้อน้ านมดิบที่เกิน MOU ได้            

(จากสหกรณ์) (S1.1)

1.2 อ.ส.ค. รับน้ านมดิบจากููนย์ 
สหกรณ์ท่ีไม่ได้ท า MOU                
(ตามนโยบาย) (S1.2)

ความเสี่ยงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F)

ความเสี่ยงด้านการดำาเนินงาน 
(Operation Risk : O)

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ  (Strategic Risk : S)

2.3 สถานการณ์กลุ่มนมเมนสตีม มี
แนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง (O2.3)

6.3 การถูกโจมตีด้วยการแทรกกลาง 
เป็นจู่โจมการสื่อสารของอุปกรณ์ เพื่อ
ดักจับข้อความหรือข้มูลระหว่างผู้ส่ง

และผู้รับข้อมูล (C6.3)

50%

35%

35%

30%

50%

50%

40%

40%

20%

35%

35%

30%

25%

25%

25%

25%

เป้าประสงค 
G2 เพื่อให้ อ.ส.ค. มีการ
ผลิตที่ได้มาตรฐานสากล

และเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม

เป้าประสงค 
G3 เพื่อสร้างความม่ันคง

ให้แก่องค กรด้วย
ผลิตภัณฑ ที่มีมูลค่าสูง

และธุรกิจใหม่

เป้าประสงค 
G4 เพื่อขยายช่อง

ทางการจัดทำาหน่ายและ
สร้างความเช่ือมั่นในตรา

สินค้าไทย-เดนมาร ค

เป้าประสงค 
G5 เพิ่มเสริมสร้างและ
พัฒนาคุณธรรมและ

ความโปร่งใสตามหลัก
ธรรมาภิบาล

เป้าประสงค 
G6 เพื่อยกระดับบุคลากร

ของ อ.ส.ค. ให้มีขีด
ความสามารถสูงในทักษะ

ที่จำาเป็นในอนาคต

เป้าประสงค 
G7 เพื่อให้องค กรมีความ
ทันสมัย รองรับยุคดิจิทัล

เป้าประสงค 
G8 เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม

ให้กับองค กรจากงานวิจัย
และนวัตกรรมใหม่ 
รวมถึงเป็นองค กร

สมรรถนะสูงตามเกณฑ 

เป้าประสงค 
G9 เพื่อสร้างพันธมิตร
ให้กับองค กรทั้งในด้าน
องค ความรู้ นวัตกรรม 

และการจำาหน่าย

เป้าประสงค 
G10 เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพทาง
การเงินผ่านตัวช้ีวัด 

EBITDA



ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์
(Strategic Risk : S)

S

1. RF_S1_66 ปริมาณน้ านมดิบไม่
สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาด (กรณีน้ านมดิบเกิน)

ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน
(Operational Risk : O)

O

2. RF_O1_66 การบริหารสินค้าคง
คลังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ

3 . RF_O2_66 ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น
ภาพลักษณ์และชื่อเสียง

ความเสี่ยงด้านการเงิน
(Financial Risk : F)

F

4 . RF_F1_66 ก า ไ ร  ( EBITDA) 
ภา ร กิ จ เ ชิ งพ า ณิ ช ย์ ไ ม่ ไ ด้ ต า ม
เป้าหมาย

5. RF_F2_66 ความสามารถในการ
บ ริ ห า ร แ ผ น ล ง ทุ น ไ ม่ ไ ด้ ต า ม
เป้าหมาย

ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ
(Compliance Risk : C

C

6.RF_C1_66 การ ไม่ ปฏิ บั ติ ตาม
พระราชบัญญัติการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

ใช้ผลความเส่ียง ต.ค. 64 – พ.ค. 65 มาประเมิน 

วิสัยทัศน์ 2566 : พัฒนาอุตสาหกรรมโคนมเพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

สรุปแผนบริหารความเสี่ยง อ.ส.ค. ประจ าปี 2566 



ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน อ.ส.ค. ครั้งที่ 5/2565
วันที่ 21 กรกฎาคม 2565

แผนปฎิบัตกิารบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน อ.ส.ค. 

ประจ าปี 2566



เปา้หมายน ้าหนัก ผลน ้าหนัก

(ร้อยละ) (ร้อยละ)

เปา้หมาย : ด ำเนนิกำรทบทวนแผนบริหำรควำมเส่ียงและควบคุมภำยในทัง้กระบวนกำร ดังนี้

- แผนบริหำรควำมเส่ียงและควบคุมภำยใน

- Action Plan กำรบริหำรควำมเส่ียงและควบคุมภำยใน (แผนปฎบิติักำร) 

- SIPOC ทกุกระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียงและควบคุมภำยใน  

เพือ่ใหเ้ชื่อมโยงกับเกณฑ์ประเมิน

ผล :

2. ธรรมาภบิาลและวัฒนธรรมองค์กร 15.00

เปา้หมาย : 2.1 ก ำหนดบทบำทคณะกรรมกำรในกำรก ำกับติดตำมกำรบริหำรควำมเส่ียง และกำรพฒันำระบบกำรควบคุมภำยใน

        
4.00

ผล : 0.00

เปา้หมาย : 2.2 ทบทวน/ปรับปรุงโครงสร้ำงและบทบำทหนำ้ที ่และจัดท ำแผนสรรหำบคุลำกรโดยก ำหนดคุณสมบติับคุลำกรด้ำนควำมเส่ียง 3.00

ผล : 0.00

เปา้หมาย : 2.3 สร้ำงบรรยำกำศและวฒันธรรมเพือ่สนบัสนนุกำรบริหำรควำมเส่ียง

    
4.00

ผล : 0.00

เปา้หมาย : 2.4 ควำมมุ่งมันต่อค่ำนยิมองค์กร 2.00

ผล : 0.00

เปา้หมาย : 2.5 สร้ำงแรงจูงใจ กำรพฒันำและกำรรักษำบคุลำกร 2.00

ผล : 0.00

3. การก้าหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์/เปา้ประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 15.00

  3.1 กำรบรูณำกำรบริหำรควำมเส่ียงกับกำรวเิครำะหธ์รุกิจ (ในส่วนของกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ)์ 0.00

เปา้หมาย : 3.2 กำรระบเุปำ้หมำยกำรบริหำรควำมเส่ียง 5.00

ผล : 0.00

  3.3 กำรบรูณำกำรกับกำรประเมินทำงเลือกและก ำหนดยุทธศำสตร์ (ในส่วนของกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ)์ 0.00

เปา้หมาย : 3.4 กำรก ำหนดวตัถุประสงค์ในกำรด ำเนนิธรุกิจ เพือ่สร้ำงมูลค่ำเพิม่ใหก้ับองค์กร 10.00

ผล : 0.00

5. ตวัชี วัดและเปา้หมายป ี2566  :  ความส้าเร็จตามแผนไมน้่อยกว่าร้อยละ 100

กิจกรรม/ขั นตอนหลัก

1. ตอบสนองวัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ที่ 5 : บริหารจัดการองค์กรดว้ยเทคโนโลยีดจิิทัล การวิจัย พัฒนา และนวัคกรรม 6. ระยะเวลาของโครงการปงีบประมาณ 2566 : สิ นสุดปงีบประมาณ 2566

7. ผู้รับผิดชอบหลัก : แผนกบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

8. กระบวนการ 8 ดา้น ที่เก่ียวขอ้ง 

9. ผลผลิตที่ส้าคัญ : มกีารบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในที่เปน็ไปตามแผนงาน

10. ผลลัพธ์ที่ส้าคัญ : ผลคะแนนปปีจัจุบนัเพ่ิมขึ นจากปอีดตี 0.15 คะแนน

2. แผนงาน   :  แผนงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

3. ความส้าคัญของโครงการ : ป ี2565 สคร. : Enablers 8 ดา้น

 ปงีบประมาณ 2566

ต.ค. - ธ.ค. ม.ค. - ม.ีค. เม.ย. - ม.ิย.

1. ทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

แผนปฏิบัติการด้านบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน ประจ้าปีงบประมาณ 2566

ก.ค. - ก.ย.

4. วัตถุประสงค์โครงการ :  เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน สอดคล้องกับเกณฑ์ประเมนิผลใหม่

2567 หมายเหตุ



เปา้หมายน ้าหนัก ผลน ้าหนัก

(ร้อยละ) (ร้อยละ)

4. กระบวนการบริหารความเสี่ยง 35.00

เปา้หมาย : 4.1 ระบปุจัจัยเส่ียง (Risk Universe) 5.00

ผล : 0.00

เปา้หมาย : 4.2 ก ำหนดกิจกรรมกำรควบคุมทีต่อบสนองต่อควำมเส่ียงขององค์กร โดยจัดท ำกระบวนกำร (SIPOC ) และระบปุจัจัยเส่ียงทีม่ีกำร

ประเมินกิจกรรมทกุสำยงำน
5.00

ผล : 0.00

 เปา้หมาย : 4.3 ประเมินระดับควำมรุนแรงของปจัจัยเส่ียง 5.00

ผล : 0.00

เปา้หมาย : 4.4 จัดล ำดับควำมเส่ียง จัดท ำกระบวนกำร (SIPOC) รวมทัง้รำยงำนอย่ำงนอ้ยรำยไตรมำส 3.00

ผล : 0.00

เปา้หมาย : 4.5 ก ำหนด/คัดเลือกวธิกีำรจัดกำรต่อควำมเส่ียงทีร่ะบไุว้ 5.00

ผล : 0.00

เปา้หมาย : 4.6 กำรบริหำรควำมเส่ียงแบบบรูณำกำร Risk Correlation Map และกำรจัดท ำ Portfolio View of Risk

      
12.00

ผล : 0.00

5. การทบทวนการบริหารความเสี่ยง 15.00

เปา้หมาย : 5.1 ทบทวนและปรับปรุงผลกำรบริหำรควำมเส่ียง 10.00

ผล : 0.00

เปา้หมาย : 5.2 ก ำหนดแนวทำงในกำรปรับปรุงกระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียง 5.00

ผล : 0.00

5.3 กำรประเมินกำรเปล่ียนแปลงทีม่ีนยัส ำคัญ (เชื่อมโยงกับกำรวำงแผนเชิงกลยุทธใ์นหวัข้อ-กระบวนกำรติดตำมผลส ำเร็จตำมแผนปฏบิติักำรและกำร

ปรับเปล่ียนแผนงำน)
0.00

6. ขอ้มลูสารสนเทศ การสื่อสารและการรายงานผล 20.00

เปา้หมาย : 6.1 จัดท ำข้อมูลสำรสนเทศ กำรส่ือสำรและกำรรำยงำนผลโดยจัดท ำกระบวนกำร (SIPOC ) และช่องกำรกำรส่ือสำรพร้อมทัง้แบบส ำรวจ 

สือสำรท ำควำมเข้ำใจ และประเมินผล
5.00

ผล : 0.00

เปา้หมาย : 6.2 กำรติดตำมประเมินผลและรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเส่ียง กำรควบคุมภำยใน วฒันธรรม และผลกำรด ำเนนิงำน 5.00

ผล : 0.00

เปา้หมาย : 6.3 จัดท ำข้อมูลและเทคโนโลยีในกำรสนบัสนนุกำรบริหำรควำมเส่ียง 10.00

ผล : 0.00

7. การประเมนิผลลัพธ์กระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และจัดท้าร่าง แบบสอบถาม/แบบรายงานผล ประจ้าปเีพ่ือจัดส่งให้กับ

 สคร. ภายในเดอืนตลุาคม 2566
0.00

ผล :

น ้าหนักรวม 100.00 0.00

หมำยเหตุ - สีฟำ้ คือ ส่วนทีเ่กณฑ์ต้องกำรใหเ้ชื่อมโยงกับกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์

กิจกรรม/ขั นตอนหลัก
 ปงีบประมาณ 2566

ต.ค. - ธ.ค. ม.ค. - ม.ีค. เม.ย. - ม.ิย.

แผนปฏิบัติการด้านบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน ประจ้าปีงบประมาณ 2566

ก.ค. - ก.ย.
2567 หมายเหตุ



 
 
 

ทบทวนแผน 



พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม 
เพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FRAMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม
เพื่อชีวิตที่ดีกว่า

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.)
DAIRY FARMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

วาระที่ .....
ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง อ.ส.ค. 

ประจ าปี 2566 (ครั้งที่ 2)

ผ่านความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ในคราวประชุมคร้ังท่ี 4/2566 เมื่อวันศุกร์ที่ 9 มิถุนายน 2566
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2

ประเด็นน าเสนอ

การทบทวนแผนบริหารความเสีย่ง ประจ าปี 2566 (ครั้งที่ 2)

(ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน อ.ส.ค.
ในคราวประชุมครั้งที่ 4/2566 เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2566)
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1. เรื่องเดิม
1. อ.ส.ค. ด ำเนินกำรทบทวนแผนบริหำรควำมเสี่ยง ครั้งที่ 1/2566 เพื่อให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์องค์กร และได้รับควำมเห็นชอบ

จำกคณะกรรมกำร อ.ส.ค. ในกำรประชุมครั้งที่ 4/2566 เมื่อวันที่ 25 มกรำคม 2566 โดยมีปัจจัยเสี่ยงทั้ง 4 ด้ำน (S-O-F-C) ในปี 2566 
จ ำนวน 6 ปัจจัยเสี่ยง

2. ตำมหนังสือที่ กค 0819.2/1352 ลงวันที่ 29 มีนำคม 2566 เรื่อง รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปีบัญชี 2565 ขององค์กำร
ส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทยเบื้องต้น ก่อนกำรตรวจสอบงบกำรเงินจำกส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดินจำกส ำนักงำน
คณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.) โดยแจ้งผลกำรด ำเนินงำนตำมบันทึกข้อตกลงประเมินผลรัฐวิสำหกิจ ประจ ำปี 2565 
(KPI องค์กร) พร้อมทั้งสรุปประเด็นท่ีรัฐวิสำหกิจยังด ำเนินกำรได้ไม่สมบูรณ์ เพื่อหำแนวทำงแก้ไข/ปรับปรุงในปีงบประมำณต่อไป

3. ฝ่ำยเลขำนุกำรฯ น ำผลกำรประเมินด้ำนบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน ปี 2565 ในประเด็นที่ยังด ำเนินกำรได้ไม่สมบูรณ์มำ
ด ำเนินกำรทบทวนแผนบริหำรควำมเสี่ยง ครั้งที่ 2 ประจ ำปี 2566 และน ำเสนอคณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 
ในครำวประชุม ครั้งที่ 4/2566 เมื่อวันศุกร์ที่ 9 มิถุนำยน 2566 คณะอนุกรรมกำรฯ พิจำรณำเรียบร้อยแล้ว มอบหมำยให้ฝ่ำยเลขำนุกำร 
น ำเสนอวำระทบทวนแผนบริหำรควำมเสี่ยง อ.ส.ค. ต่อคณะกรรมกำร อ.ส.ค. ในล ำดับต่อไป โดยมีปัจจัยเสี่ยงทั้งหมด 7 ปัจจัยเสี่ยง 
ผลกำรทบทวนมีปัจจัยเส่ียงที่ยังคงเดิม จ ำนวน 5 ปัจจัยเสี่ยง และปัจจัยเสี่ยงที่มีกำรปรับปรุง จ ำนวน 2 ปัจจัยเสี่ยง 
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ฝ่ำยเลขำนุกำรฯ ได้ด ำเนินกำรทบทวนแผนบริหำรควำมเสี่ยง อ.ส.ค. ครั้งที่ 2/2566 เมื่อวันอังคำรที่ 
23 พฤษภำคม 2566 โดยมีผู้บริหำรและเจ้ำของควำมเสี่ยง (Risk Owner) ร่วมกันพิจำรณำทบทวนแผน
บริหำรควำมเสี่ยง โดยวิเครำะห์สถำนกำรณ์ปัจจุบันขององค์กร ผลกำรด ำเนินงำน 6 เดือนที่ผ่ำนมำ แนวคิด
ตำมหลักเกณฑ์ประเมินของ สคร. ในประเด็นที่  อ.ส.ค. ยังด ำเนินกำรได้ไม่สมบูรณ์ เพื่อประกอบกำรประเมิน
กำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน ซึ่งจำกกำรทบทวนแผนบริหำรควำมเสี่ยง ครั้งที่ 2/2566 ได้เสร็จ
สิ้นเรียบร้อยแล้ว โดยสรุปผลกำรทบทวนแผนบริหำรควำมเสี่ยงเสนอต่ออนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงฯ 
ในครำวประชุมครั้งที่ 4/2566 เมื่อวันศุกร์ที่ 9 มิถุนำยน 2566 โดยอนุกรรมกำรฯ พิจำรณำแล้วมีข้อสังเกต 
ดังนี้ 

2. ข้อเท็จจริง
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ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง ครั้งที่ 2/2566

ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน อ.ส.ค. (9 มิ.ย. 66)

ประชุมคณะผู้บริหารระดับสูง (23 พ.ค. 66)

ประชุมคณะกรรมการ อ.ส.ค. (28 มิ.ย. 66)

แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปี 2566

ถ่ายทอดความเสี่ยงสู่ระดับสายงานและ
หน่วยงาน

1. นโยบาย
ภาครัฐ

4. ตัวชี้วัด
ตาม PA

2. นโยบาย 
Board

3. Supply 
Chain

6.ยุทธศาสตร์

5. ปัจจัย
เสี่ยงเดิม

ความเสี่ยง

ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือสร้าง
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 

(Eco-efficiency)

ความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมเปิดเสรี
ทางการค้า (Free Trade Area : FTA)

เนื่องจากมีการทบทวนแผนวิสาหกิจ 
ประจ าปี 2566

ผลการด าเนินงานครึ่งปี 2566
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ประเด็นการทบทวนปัจจัยเสี่ยง ครั้งที่ 2/2566
ทบทวนชื่อปัจจัยเสี่ยง

ทบทวนโอกาส (Likelihood)
และผลกระทบ (Impact)

ทบทวนสาเหตุปัจจัยเสี่ยง (Risk Cause)

ทบทวนแผนงานมาตรการรองรับความเสี่ยง
(Mitigation Plans)

ทบทวนแผนภาพความเสี่ยง (Risk Map)



พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม 
เพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FARMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

RT
RA

ณ เม.ย. 2566

ระดับ 1 = ≥605 ตัน/วัน 

ระดับ 5 = ≤469 ตัน/วัน 

ระดับ 4 = 470 - 514 ตัน/วัน 

ระดับ 3 = 515 - 559 ตัน/วัน

ระดับ 2 = 560 – 604 ตัน/วัน 

ผลรับซ้ือน้ านมดบิใน MOU เม.ย. 66 =
503.16 ตัน/วัน ปริมาณน้ านมดิบรับซ้ือนอก 
MOU = 29.26 ตัน/วัน

ปริมาณน้ านมดิบรับซื้อนอก MOU ตัน/วัน ปี 2566
(กรณีสหกรณ์ไม่ได้ท า MOU กับ อ.ส.ค.) 

(Likelihood)

1 = ≥16 2 = 11 - 15 3 = 6 - 10 4 = 1 - 5 5 = 0

เม.ย.66

ปริมาณน้ านมดิบที่ อ.ส.ค. 
สามารถรับซื้อได้ (Impact)

Risk Boundary

1. ปริมาณน้ านมดิบไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด (RF_S1_66)

คงเดิม

ผลกำรด ำ เน ิน งำน เด ือน เมษำยน 2566 อ .ส .ค . 
ร ับซื ้อน้ ำนมด ิบใน MOU 503.16 ตัน/ว ัน  นมนอก MOU
29.26 ตัน/วัน อ.ส.ค. สำมำรถบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงให้อยู่
ในระดับต่ ำ (สีเขียว) จำกกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรวมถึง
กำรวิเครำะห์ข้อมูลร่วมกับฝ่ำยส่งเสริมกำรเลี้ยงโคนม อ.ส.ค. 
สำมำรถบริหำรจัดกำรรับซื้อน้ ำนมดิบเข้ำระบบได้วันละ 500 
ตันต่อว ัน อ.ส .ค . จ ึงคงปัจจ ัยเสี ่ยงปร ิมาณน้ านมดิบไ ม่
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดไว้คงเดิม
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สาเหตุ น้ าหนัก
มาตรการรองรับความเสี่ยง

(Mitigation Plans)

1.1 ปริมำณน้ ำนมดิบที่รับซื้อไม่สอดคล้องกับควำมต้องกำรกำร
ผลิตในแต่ละช่วงเวลำ (S1.1)

90 1.1.1 ฝ่ำยส่งเสริมฯ ร่วมกับส ำนักงำน อ.ส.ค. ทุกภำคประสำนงำนกับสหกรณ์อย่ำงใกล้ชิดเกี่ยวกับ
ปริมำณน้ ำนมดิบที่ไม่สอดคล้องกับควำมต้องกำร

1.1.2 ฝ่ำยส่งเสริมฯ น ำฐำนข้อมูลเรื่องกำรแก้ไขปัญหำระบบสืบพันธุ์โคนม ของฟำร์มเกษตรกร
เฉพำะเขตพื้นที่สหกรณ์โคนมฯ เขตภำค เพื่อเป็นช่องทำงในกำรเพิ่มอัตรำกำรผสมติดและกำรตั้งท้อง
ให้กับแม่โคนม

1.1.3 นิเทศเกษตรกรเรื่องกำรเลี้ยงโคนมให้กับเกษตรกรโคนมให้ได้มำตรฐำนเพื่อยกระดับฟำร์ม

1.1.4 โครงกำรลดจ ำนวน Somatic cell count (SCC) น้ ำนมดิบรวมของสหกรณ์ฯโคนม

1.1.5 กำรเพิ่มจ ำนวนแม่โคนมให้กับสหกรณ์โคนมเกษตรกรในศูนย์รวบรวมน้ ำนมดิบ อ .ส.ค. และ
สหกรณ์โคนมฯ ประจวบคีรีขันธ์ในเขตพื้นท่ีภำคใต้

1.2 กำรเกิดโรคระบำด (S1.2) 10 1.2.1 ฝ่ำยส่งเสริมกำรเลี้ยงโคนมออกพื้นที่เพื่อส่งเสริมให้กับเกษตรกรอย่ำงใกล้ชิดให้กับกลุ่ม
เกษตรกรที่ยังขำดควำมรู้ด้ำนโรคระบำด

1.2.2 ฝ่ำยส่งเสริมกำรเลี้ยงโคนมมีแผนบริหำรฉุกเฉินกรณีเกิดโรคระบำด เพ่ือระงับกำรเกิดโรค
ระบำดอย่ำงทันถ่วงที

1. ปริมาณน้ านมดิบไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด (RF_S1_66)
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RT
RA

ณ เม.ย. 2566

ระดับ 1 = ≤13,000 ตัน

ระดับ 5 = ≥23,501 ตัน

ระดับ 4 = 20,001 - 23,500 ตัน

ระดับ 3 = 16,501 - 20,000 ตัน 

ระดับ 2 = 13,001 - 16,500 ตัน

ปริมาณสินค้าคงคลั งภาพรวม ณ เดือน 
เม.ย.66 = 7,569.79 ตัน ปริมาณนมโซน
เหลือง = 12.80 ตัน คิดเป็นร้อยละ 0.16

ร้อยละผลิตภัณฑ์นมโซนเหลืองคงเหลือ 
(Likelihood)

1 = 1% 2 = 2-4% 3 = 5-7% 4 = 8-10% 5 = 11-13%

เม.ย.66

จ านวนสินค้าคงคลัง 
ประจ าปี 2566 (Impact)

คงเดิม

ผลกำรด ำเน ินงำนเดือนเมษำยน 2566 ปร ิมำณ
สินค้ำคงคลังภำพรวมเท่ำกับ 7,569.79 ตัน ปริมำณนมโซน
เหลืองเท่ำก ับ 12.80 ต ัน ค ิด เป ็นร ้อยละ 0 .16 จำกกำร
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนรวมถึงกำรวิเครำะห์ข้อมูลร่วมกับ
ฝ่ำยกำรตลำดและกำรขำย อ.ส.ค. สำมำรถบริหำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับต่ ำ (สีเขียว) อ.ส.ค. จึงคงปัจจัยเสี่ยง
การบริหารสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอไว้คงเดิม

2. การบริหารสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ (RF_O1_66) 

Risk Boundary

(ระดับเกณฑ์ 1 – 5)
ระดับ 5 = 27,000 ตัน
ระดับ 4 = 23,500 ตัน
ระดับ 3 = 20,000 ตัน 
ระดับ 2 = 16,500 ตัน
ระดับ 1 = 13,000 ตัน
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สาเหตุ น้ าหนัก
มาตรการรองรับความเสี่ยง

(Mitigation Plans)

2.1 ปริมำณกำรผลิตไม่สอดคล้องกับเป้ำหมำยทำงกำรตลำด (O2.1) 35 2.1.1 ประชุมวำงแผนกำรผลิต 5 โรงงำนและประชุมคณะท ำงำนวำงแผนผลิตฯ โดยมีฝ่ำยกำรตลำด
และกำรขำยเป็นผู้ก ำกับ ท้ังนี้เพื่อให้เป็นไปตำมควำมต้องกำรของตลำดและลดค่ำใช้จ่ำย/ค่ำเสียโอกำส
จำกกำรผลิต SKU ท่ีไม่ตรงตำมควำมต้องกำร

2.2 ระบำยสินค้ำไม่เป็นไปตำมหลัก First in – First Out (O2.2) 35 2.2.1 จัดท ำแผนกำรจ ำหน่ำยล่วงหน้ำให้เป็นไปตำมแนวโน้ม (Trend) เพื่อให้สำมำรถประเมิน
สถำนกำรณ์ได้อย่ำงแม่นย ำมำกขึ้น

2.2.2 ส ำนักงำนภำค ต้องปฏิบัติตำมหลัก First in – First out อย่ำงเคร่งครัด

2.2.3 ระบำยนมโซนเหลืองโดยกำรท ำกำรตลำดต่อผู้บริโภคโดยตรง

2.3 สถำนกำรณ์กลุ่มนมเมนสตรีม มีแนวโน้มลดลงอย่ำงต่อเนื่อง (O2.3) 30 2.3.1 ร่ำง/จัดเตรียมแผนพัฒนำธุรกิจใหม่ของ อ.ส.ค. เพื่อเป็นกำรรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพ
ธุรกิจ พร้อมกันกับสรรหำ Core Business ใหม่

2. การบริหารสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ (RF_O1_66) 
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RT
RA

ณ เม.ย. 2566

ระดับ 1 = ข้อร้องเรียนไม่รุนแรง

ระดับ 5 = การร้องเรียนท่ี สคบ./ 
อ.ส.ค. ต้องจ่ายค่าชดเชย 

ระดับ 4 = มีผลกระทบรุนแรงและมีการ
ออกสื่อมวลชนในวงกว้าง (หนังสือพิมพ์
,โทรทัศน์) 

ระดับ 3 = มีผลกระทบรุนแรงและ
จะต้องมีการช้ีแจงอย่างเป็นทางการ

ระดับ 2 = ข้อร้องเรียนมีความรุนแรงแต่
สามารถช้ีแจงได้ 

ผลการด าเนินงานเดือนเม.ย. 66 จ านวนข้อ
ร้องเรียน 80 เรื่อง สามารถด าเนินการชี้แจง
ได้ 80 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 100 ใช้ผลิตภัณฑ์
นม 51 หีบ คิดเป็นมูลค่า 16,061 บาท

ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ตอบได้ทันตามเวลา 
(Likelihood)

1 = 96-100 2 = 91-95 3 = 86-90 4 = 81-85 5 = ≤80

เม.ย.66

ระดับการแก้ไขข้อร้องเรียน
ประจ าปี 2566 (Impact)

คงเดิม

ผลกำรด ำเนินงำนเดือนเมษำยน 2566 จ ำนวนข้อ
ร้องเรียน 80 เรื่อง สำมำรถด ำเนินกำรชี้แจงได้ครบ 80 เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ 100 จำกกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรวมถึง
กำรวิเครำะห์ข้อมูลร่วมกับฝ่ำยกำรตลำดและกำรขำย อ.ส.ค. 
สำมำรถบริหำรจัดกำรควำมเสี ่ยงให้อยู่ในระดับต่ ำ (สีเขียว) 
อ.ส.ค. จึงคงปัจจัยเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียงไว้คง
เดิม

Risk Boundary

3. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง (RF_O2_66)
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3. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง (RF_O2_66)

สาเหตุ น้ าหนัก
มาตรการรองรับความเสี่ยง

(Mitigation Plans)

3.1 คุณภำพสินค้ำถึงมือผู้บริโภคไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด (O3.1) 50 3.1.1 ทบทวนคู่มือกำรจัดกำรขอ้ร้องเรยีน

3.1.2 ส่งเจ้ำหน้ำท่ีสุ่มสอบทำนสินค้ำในท้องตลำด และให้ค ำแนะน ำในกำรจัดเก็บ

3.2 กำรตอบสนองข้อร้องเรียนล่ำช้ำ (O3.2) 50 3.2.1 จัดอบรมให้ควำมรู้กับทีมลูกค้ำสัมพันธ์เพื่อปรับมำตรฐำนกำรให้บริกำร

3.2.2 มีผู้รับผิดชอบท่ีตอบข้อร้องเรียนให้ครบทุกช่องทำงและลงพื้นที่เคลียรป์ัญหำโดยเรว็
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RT
RART

RA

ก่อนทบทวน หลังทบทวน

ระดับ 1 = ≥523 ล้านบาท

ระดับ 5 = ≤276 ล้านบาท

ระดับ 4 = 277 – 358 ล้านบาท

ระดับ 3 = 359 - 440 ล้านบาท 

ระดับ 2 = 411 - 522 ล้านบาท

- ผลการด าเนินงานเดอืน ต.ค. 65 – เม.ย.66
ค่า EBITDA = 13.88 ล้านบาท

- ผลร้อยละค่าใช้จ่ายต่อยอดขาย 10.15

ร้อยละค่าใช้จ่ายต่อยอดขาย (Likelihood)
1 = ≤9.55% 2 = 9.56 - 10.41% 3 = 10.42 - 11.27% 4 = 11.28 - 12.13% 5 = ≥12.14%

ค่า EBITDA 2566
(Impact)

ร้อยละค่าใช้จ่ายต่อยอดขาย (Likelihood)

เม.ย.66

(KPI องค์กร 2566)
ระดับ 5 = 195 ล้ำนบำท
ระดับ 4 = 277 ล้ำนบำท
ระดับ 3 = 359 ล้ำนบำท
ระดับ 2 = 441 ล้ำนบำท 
ระดับ 1 = 523 ล้ำนบำท* 

(-/+82 ลบ.) 

4. ก าไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (RF_F1_66)

ค่า EBITDA 2566
(Impact)

Risk Boundary
Risk Boundary

ระดับ 1 = ≥523 ล้านบาท

ระดับ 5 = ≤276 ล้านบาท

ระดับ 4 = 277 – 358 ล้านบาท

ระดับ 3 = 359 - 440 ล้านบาท 

ระดับ 2 = 411 - 522 ล้านบาท

1 = ≤9.55% 2 = 9.56 - 10.41% 3 = 10.42 - 11.27% 4 = 11.28 - 12.13% 5 = ≥12.14%

เม.ย.66

- ผลการด าเนินงานเดอืน ต.ค. 65 – เม.ย.66
ค่า EBITDA = 13.88 ล้านบาท

- ผลร้อยละค่าใช้จ่ายต่อยอดขาย 10.15

ด าเนินการทบทวนปรับค่า RA RT
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สาเหตุ น้ าหนัก
มาตรการรองรับความเสี่ยง

(Mitigation Plans)

4.1 รำยได้ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย (F4.1) 45 4.1.1 แผนเพิ่มยอดขำย

4.1.2 ท ำแผนกำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์นมที่มีก ำไรสูงสุดให้ได้ปริมำณมำกที่สุด

4.2 ค่ำใช้จ่ำยสูงกว่ำเป้ำหมำย (F4.2) 45 4.2.1 ควบคุมส่วนลดในกำรจ ำหน่ำยให้ไม่เกิน 2% ของยอดขำย

4.2.2 ลดค่ำใช้จ่ำยประชำสัมพันธ์และกิจกรรมส่งเสริมกำรขำยที่ไม่สร้ำงยอดขำย

4.2.3 ลดค่ำใช้จ่ำยกำรเช่ำโกดังและค่ำเช่ำไม้พำเลท

4.2.4 มีมำตรกำรลดค่ำขนส่งและค่ำขนย้ำยระหว่ำงภำค

4.2.5 มีมำตรกำรในกำรลดค่ำล่วงเวลำ (OT) และค่ำจ้ำงเหมำของทุกส ำนักงำนภำค

4.2.6 มีมำตรกำรในกำรลดค่ำซ่อมบ ำรุงเครื่องจักร

4.3 ปริมำณกำรสูญเสียสูงกว่ำเป้ำหมำย (F4.3) 10 4.3.1 อัตรำกำรสูญเสียมีปรมิำณลดลง

4. ก าไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (RF_F1_66)
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ท่ีมาการทบทวนก าไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (RF_F1_66)
(สาเหตุทบทวนปัจจัยเสี่ยง ก าไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย)
1. ผลกำรด ำเนินงำนเดือนเมษำยน 2566 ร้อยละค่ำใช้จ่ำยต่อยอดขำยเท่ำกับ 10.15 ค่ำ EBITDA เท่ำกับ 13.88 ควำมเสี่ยงอยู่ในระดับสูง (สีส้ม)  
2. ปริมำณน้ ำนมดิบลดลง ส่งผลให้ อ.ส.ค. จ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์นมได้น้อยลง ในขณะที่ต้นทุนต่อหน่วยสูงขึ้น และควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของ อ.ส.ค. ค่อนข้ำงต่ ำ
3. มีค่ำใช้จ่ำยเพิ่มขึ้นจำกดอกเบี้ยเงินกู้ (OD 250 ล้ำนบำท) ซึ่ง อ.ส.ค. มีควำมจ ำเป็นต้องใช้เพื่อเสริมสภำพคล่องทำงกำรเงิน 
4. ภำวะเศรษฐกิจโลกถดถอย ประเทศเศรษฐกิจขนำดใหญ่มีกำรเติบโตที่ ชะลอตัวช้ำลงส่งผลต่อเศรษฐกิจไทย

4.1 ราคาสินค้ายังอยู่ในระดับสูง อัตรำเงินเฟ้อเดือนเมษำยน 2566 อยู่ที่ 2.67% แม้ว่ำอำจจะไม่ได้เพิ่มสูงมำกแต่ถือว่ำยังเพิ่มอยู่ ส่งผลให้ค่ำพลังงำน รำคำ
อำหำรต่ำงๆอยู่ในระดับสูง และเป็นต้นทุนของสินค้ำอื่นๆ

4.2 อัตราดอกเบี้ยขาขึ้น โดยธนำคำรกลำงสหรัฐ หรือ เฟด ประกำศขึ้นอัตรำดอกเบี้ยเพื่อลดอัตรำเงินเฟ้อ ส่งผลต่ออัตรำดอกเบี้ยในไทยที่จะต้องปรับสูงขึ้น
4.3 ค่าเงิน มีเงินไหลออกจำกสหรัฐเพื่อมำลงทุนในภูมิภำคเอเชีย จึงท ำให้ค่ำเงินดอลลำร์สหรัฐที่ผ่ำนมำอ่อนลงอย่ำงรวดเร็ว เมื่อน ำเงินบำทไปเทียบกั บเงิน

ดอลลำร์สหรัฐ เงินบำทจึงแข็งค่ำขึ้น (เม.ย. 2566 เงินแข็งค่ำอยู่ที่ 34.10 บำท) เป็นควำมเสี่ยงหนึ่งของ อ.ส.ค. ในกำรส่งออกผลิตภัณฑ์นมไปต่ำงประเทศ (ลำว กัมพูชำ)
เพรำะฉะนั้นจะเห็นว่ำ ผลกระทบทั้งสภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกที่ผ่ำนมำ ส่งผลให้ อ.ส.ค.มีต้นทุนกำรผลิตต่อหน่วยสูง ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรมี

แนวโน้มลดลง ประกอบกับภำวะเศรษฐกิจถดถอย รำคำสินค้ำที่สูงขึ้น อัตรำดอกเบี้ยขำขึ้น รวมถึงค่ำเงินบำทที่แข็งตัวขึ้น ท ำให้เป็นควำมเสี่ยงต่อกำรด ำเนินงำนของ อ.ส.ค. 
อ.ส.ค. ไม่สำมำรถควบคุมควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับต่ ำ (สีเขียว) ได้ จึงด ำเนินกำรทบทวนปรับค่ำ RA RT ใหม่ ดังนี้

หัวข้อ RA RT ก่อนทบทวน หลังทบทวน

RA ค่ำเกณฑ์ระดับ 2 ค่ำเกณฑ์ระดับ 3

RT ค่ำเกณฑ์ระดับ 3 ค่ำเกณฑ์ระดับ 4
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ข้อสังเกตอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ เมื่อคราวประชุมครั้งที่ 4/2566 วันที่ 9 มิ.ย. 2566

1. อ.ส.ค. ไม่ได้ทบทวนปรับค่ำเกณฑ์ผลกระทบ ( Impact) เนื ่องจำกเป็นค่ำเกณฑ์ที ่ถ ูกก ำหนดโดย สคร. (KPI องค์กร) จึงไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรทบทวนเปลี่ยนค่ำเกณฑ์ได้ จึงด ำเนินกำรปรับค่ำ RA RT เนื่องจำกหำก อ.ส.ค. ด ำเนินกำรทบทวนค่ำ RA RT แล้วองค์กรสำมำรถด ำเนินงำน
ให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ได้ตำม RA และ RT ยกตัวอย่ำงเช่น เดิม อ.ส.ค. ก ำหนดค่ำ RA อยู่ที่ 100 ล้ำนบำท หลังกำรทบทวนปรับค่ำ RA อยู่ที่ 60 
ล้ำนบำท จำกผลกำรด ำเนินงำนหำก อ.ส.ค. สำมำรถด ำเนินกำรได้ 60 ล้ำนบำท นั่นหมำยควำมว่ำ อ.ส.ค. สำมำรถลดควำมเสี่ยงได้ตำมเป้ำหมำย ซึ่งจะ
ส่งผลต่อคะแนนประเมินผลควำมเสี่ยงที่อำจจะไปถึงคะแนนระดับที่สูงขึ้นได้ แต่ในขณะเดียวกันองค์กรจะต้องบริหำรควำม เสี่ยงทุกปัจจัยเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับ RA RT ให้ได้ จึงเป็นเหตุผลในกำรทบทวนแผนฯ ครั้งนี้          

2. กำรทบทวนค่ำ RA RT อยู่ในอ ำนำจของอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงฯ และคณะกรรมกำร อ.ส.ค. ว่ำจะพิจำรณำอนุมัติให้ด ำเนินกำรปรับ
หรือไม่             

3. กำรทบทวนปรับค่ำ RA RT ในครั้งนี้มำจำกสำเหตุปัจจัยภำยนอกที่ส ำคัญที่ส่งผลต่อผลกำรด ำเนินงำนของ อ.ส.ค. ตัวอย่ำงเช่น ปริมำณ
น้ ำนมดิบไม่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของตลำด คือ ในช่วงเดือนเมษำยนปริมำณน้ ำนมดิบจะลดลงทั้งประเทศ ฉะนั้น อ.ส.ค. ไม่สำมำรถจัดหำน้ ำนม
ดิบเข้ำระบบได้ตำมเป้ำหมำย เนื่องจำกไม่ได้เกิดจำกกำรบริหำรที่ไม่ดีของผู้บริหำร อ.ส.ค. แต่เกิดจำกผลกระทบจำกปัจจัยภำยนอก โดยเฉพำะภำวะ
เศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัวที่ส่งผลกระทบต่อ อ.ส.ค.

4. กำรทบทวนแผนบริหำรควำมเสี่ยงในครั้งนี้ ได้วิเครำะห์สภำพแวดล้อมทั้งภำยนอกและภำยในแล้ว โดยสรุปสำเหตุส่วนใหญ่เกิดจำกปัจจัย
ภำยนอกที่มำกระทบต่อ อ.ส.ค. แต่ในขณะเดียวกัน อ.ส.ค. จะต้องควบคุมปัจจัยภำยในองค์กรในเรื่องของต้นทุนสูงเกิดจำกค่ำวัตถุดิบต่ำงๆ ค่ำแรงงำน 
ฯลฯ ควบคู่ไปด้วยกัน

5. ฝ่ำยเลขำนุกำร ได้เพิ ่มเติมข้อมูลที ่มำกำรทบทวนแผนบริหำรควำมเสี ่ยง เช่น กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรร่วมกับเจ้ำของควำม เสี ่ยง            
(Risk Owner) ตำมที่อนุกรรมกำรได้ให้ข้อเสนอแนะไว้มำประกอบกำรทบทวน 
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RT
RA

ณ เม.ย. 2566

ระดับ 1 = ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ 96 - 100

ระดับ 5 = ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ ≤80

ระดับ 4 = ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ 81 - 85

ระดับ 3 = ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ 86 - 90

ระดับ 2 = ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ 91 - 95

ผลการด าเนินงาน เดือนเมษายน 2566 
สามารถเบิกจ่ายงบลงทุนปกติได้ครบทุก
รายการ และร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ
เท่ากับ 85.16

รายการงบลงทุนปกติที่เบิกจ่ายไม่ทัน
ในปี 2566 (Likelihood)

1 = 0 2 = 1-5 3 = 6-10 4 = 11-15 5 = ≥16

เม.ย.66

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 2566 (Impact)

คงเดิม

ผลกำรด ำ เน ินงำนเด ือน เมษำยน 2566 อ .ส .ค . 
สำมำรถเบิกจ่ำยงบลงทุนปกติได้ครบทุกรำยกำร และร้อยละ
กำรเบิกจ่ำยงบประมำณเท่ำกับ 85.16 จำกกำรประเมินผล
กำรด ำเนินงำนรวมถึงกำรวิเครำะห์ข้อมูลร่วมกับฝ่ำยกำรตลำด
และกำรขำย อ.ส.ค. สำมำรถบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับต่ ำ (สีเขียว) อ.ส.ค. จึงคงปัจจัยเสี่ยงความสามารถใน
การบริหารแผนลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมายไว้คงเดิม

Risk Boundary

5. ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย (RF_F2_66)
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สาเหตุ น้ าหนัก
มาตรการรองรับความเสี่ยง

(Mitigation Plans)

5.1 กำรท ำขอบเขตงำนและคุณลักษณะเฉพำะล่ำช้ำ (TOR)
(F5.1)

35 5.1.1 ทุกฝ่ำย/ส ำนักงำน ต้องด ำเนินกำรก ำหนดคุณลักษณะข้อก ำหนดรำคำกลำง และขอบเขตงำน (TOR) 
ให้แล้วเสร็จก่อนขอตั้งงบประมำณ และรูปแบบก่อสร้ำงให้แล้วเสร็จและถูกต้อง

5.1.2 กำรเขียน TOR ที่ชัดเจน และมีรำคำกลำงที่เหมำะสม

5.2 กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงล่ำช้ำ (F5.2) 35 5.2.1 โครงกำรท่ีได้รับกำรเห็นชอบเบื้องต้นและยืนยันว่ำให้ด ำเนินกำรได้ ให้เข้ำสู่กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
แต่จะก่อหนี้ลงนำมสัญญำได้ต่อเมือ่ได้รับอนุมัติงบประมำณจำกส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ

5.2.2 มีกำรจัดท ำแผนและล ำดับควำมส ำคัญของงำน

5.3 บริหำรสัญญำไม่มีประสิทธิภำพ (F5.3) 30 5.3.1 จัดท ำระบบกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน และรำยงำนผลรำยเดือน รำยไตรมำส และรำยปี

5.3.2 อบรมเจ้ำหน้ำท่ีทุกฝ่ำย และเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้อง ให้เข้ำใจถึงเจตนำและรำยละเอียดของ พรบ. ฉบับ
ใหม่

5.3.3 โครงกำรที่ได้ด ำเนินกำร มีกำรติดตำมเร่งรัดหน่วยงำนที่ได้รับกำรอนุมัติเงินลงทุน ภำยในเดือน
กันยำยนของทุกปี

5.3.4 กรณีท่ีล่ำช้ำจะมีกำรติดตำมในท่ีประชุมคณะอนุกรรมกำรบริหำรงำน อ.ส.ค. / ท่ีประชุมระดับหัวหน้ำ
ฝ่ำย/ส ำนักงำน/นักวิชำกำร 8 ขึ้นไป และที่ประชุมคณะกรรมกำร อ.ส.ค.

5. ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย (RF_F2_66)



พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม 
เพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FARMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

RT

RA

ณ เม.ย. 2566

ระดับ 1 = ระบบงานไม่สามารถให้บริการได้เต็มประสิทธิภาพ

ระดับ 5 = 1. ระบบงานส าคัญหยุดชะงัก ส่งผลต่อผู้ใช้งานทุกคน
2. ระบบงานส าคัญเสียหายไม่สามารถกู้คืนข้อมูลได้
3. ระบบงานส าคัญหยุดชะงักเป็นเวลานานมากกว่า 8 

ชั่วโมง

ระดับ 4 = 1. ระบบงานส าคัญบางระบบหยุดชะงัก หรือบางฟังก์ชันไม่
สามารถใช้งานได้ ส่งผลต่อผู้ใช้งานบางส่วน

2. ระบบงานส าคัญหยุดชะงักเป็นเวลาไม่เกิน 8 ชั่วโมง

ระดับ 3 = 1. ระบบสนับสนุนหยุดชะงัก มีผลต่อการด าเนินการ ไม่
สามารถแก้ไขปัญหาได้เองต้องให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอกด าเนินการ
แก้ปัญหา

2. ระบบงานส าคัญหยุดชะงักเป็นเวลาไม่เกิน 4 ชั่วโมง

ระดับ 2 = 1. ระบบสนับสนุนหยุดชะงัก มีผลต่อการด าเนินการ 
สามารถแก้ไขปัญหาได้เอง

2. ระบบงานส าคัญหยุดชะงักเป็นเวลาไม่เกิน 1 ชั่วโมง

ความถี่ในการเกิดเหตุการณ์ (Likelihood)

1 คร้ัง/ปี หรือไม่
เกิดเลย

เฉลี่ย 2 คร้ัง/ปี หรือ
ประมาณ 1 คร้ัง/6 

เดือน

เฉลี่ย 4 คร้ัง/ปี 
หรือประมาณ 1

คร้ัง
ต่อ 3 เดือน

1 คร้ัง/เดือน มากกว่า 1 คร้ัง/เดือน

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 2566 (Impact)

คงเดิม

ผลกำรด ำเนินงำนเดือนเมษำยน 2566 ควำมถี่ใน
เก ิดเหตุกำรณ์หย ุดชะง ักเท่ำก ับ 0 และมีระบบสนับสนุน
หยุดชะงักไม่เกิน 4 ชั่วโมง จ ำนวน 1 ครั้ง โดยฝ่ำยเทคโนโลยี
ดิจิทัลสำมำรถควบคุมได้ จำกกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน
รวมถึงกำรวิเครำะห์ข้อมูลร่วมกับฝ่ำยเทคโนโลยีดิจิทัล อ.ส.ค. 
สำมำรถบริหำรจัดกำรควำมเสี ่ยงให้อยู่ในระดับต่ ำ (สีเขียว) 
อ.ส.ค. จึงคงปัจจัยเสี่ยงการไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ไว้คงเดิม

6. การไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (RF_C1_66)

Risk Boundary

เม.ย.66
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6. การไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (RF_C1_66)

สาเหตุ น้ าหนัก
มาตรการรองรับความเสี่ยง

(Mitigation Plans)

6.1 ภัยคุกคำมจำก Malware (Malicious+Software) เช่น 
ไวรัสคอมพิวเตอร์, มัลแวร์เรียกค่ำไถ่ (C6.1)

30 6.1.1 มีกำรติดตั้ง Anti Virus ที่เครื่องแม่ข่ำยและเครื่องผู้ใช้งำน พร้อมอัพเดท signature อย่ำง
สม่ ำเสมอ

6.1.2 มีกำรติดตั้ง Firewall เพื่อป้องกันภัยคุกคำม พร้อมอัพเดท signature อย่ำงสม่ ำเสมอ

6.1.3 มีกำรจัดอบรมกำรสร้ำงควำมตระหนักด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ

6.2 ภัยคุกคำมจำก Phishing กำรถูกหลอกลวงโดยใช้อีเมล
หรือหน้ำเว็ปไซต์ปลอมเพื่อให้ได้ข้อมูล (C6.2)

30 6.2.1 มีกำรจัดท ำ Mail Gateway

6.2.2 มีกำรจัดอบรมกำรสร้ำงควำมตระหนักด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ

6.3 กำรถูกโจมตีระบบเครือข่ำยจำกผู้ไม่ประสงค์ดี เพ่ือดัก
จับข้อควำมหรือข้อมูลระหว่ำงผู้ส่งและผู้รับข้อมูล หรือ เข้ำ
ควบคุมอุปกรณ์เครือข่ำย หรือเซิร์ฟเวอร์ไม่ให้ท ำงำน (C6.3)

40 6.3.1 มีกำรก ำหนดมำตรกำรกำรเข้ำรหัสข้อมูล

6.3.2 มีกำรจัดอบรมกำรสร้ำงควำมตระหนักด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ

6.3.3 มีกำรติดตั้ง Firewall เพื่อป้องกันภัยคุกคำม พร้อมอัพเดท signature อย่ำงสม่ ำเสมอ

6.3.4 มีกำรทบทวนและตรวจสอบควำมผิดปกติของกำรเข้ำสู่ระบบสำรสนเทศจำกข้อมูล Log 

6.3.5 มีผู้ให้บริกำรภำยนอกที่ให้บริกำร Cloud คอยเฝ้ำติดตำมประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของระบบ
สำรสนเทศ
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RT
RA

RT
RA

ก่อนทบทวน หลังทบทวน

ระดับ 1 = มีค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริง 

ระดับ 2 = สอบข้อเท็จจริงแล้ว
ไม่ปรากฏความผิด 

ระดับ 3 = มีการสอบสวนทาง
วินัย

ระดับ 4 = มีค าสั่งลงโทษทาง
วินัยไม่ร้ายแรง 

ระดับ 5 = มีค าสั่งลงโทษทาง
วินัยร้ายแรง Risk Boundary

การสูญเสียด้านผู้ปฎิบัติงาน 
ประจ าปี 2566 (Impact) 

Risk Boundary

7. การไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (RF_C2_66)

จ านวนค าสั่งที่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (Likelihood)

1 = 0-3 ค าสั่ง 3 = 7-9 ค าสั่ง 4 = 10-12 ค าสั่ง 5 = 13-15 ค าสั่ง2 = 4-6 ค าสั่ง

ระดับ 1 = มีค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริง 

ระดับ 2 = สอบข้อเท็จจริงแล้ว
ไม่ปรากฏความผิด 

ระดับ 3 = มีการสอบสวนทาง
วินัย

ระดับ 4 = มีค าสั่งลงโทษทาง
วินัยไม่ร้ายแรง 

ระดับ 5 = มีค าสั่งลงโทษทาง
วินัยร้ายแรง 

1 = 0-3 เหตุการณ์ 3 = 7-9 เหตุการณ์ 4 = 10-12 เหตุการณ์ 5 = 13-15 เหตุการณ์2 = 4-6 เหตุการณ์

ผลการด าเนินงานเดือนเม.ย. 66 เกิดเหตุการณ์ไม่
ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับและคู่มือการปฏิบัติงาน
จ านวน 3 ค าสั่ง และมีค าสั่งลงโทษทางวินัยร้ายแรง

ผลการด าเนินงานเดือนเม.ย. 66 เกิดเหตุการณ์ไม่
ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับและคู่มือการปฏิบัติงาน
จ านวน 2 เหตุการณ์ และมีค าสั่งลงโทษทางวินัย
ร้ายแรง

เม.ย.66 เม.ย.66

จ านวนเหตุการณ์ที่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ 
ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

(Likelihood)
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7. การไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (RF_C2_66)

สาเหตุ น้ าหนัก
มาตรการรองรับความเสี่ยง

(Mitigation Plans)

7.1 ควำมตระหนักในกำรเข้ำถึงกฎหมำย ระเบียบ และข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนมีน้อย ทั้งในเรื่องควำมไม่เข้ำใจ และควำม
เคยชิน (C7.1)

25 7.1.1 สื่อสำร เผยแพร่ กฎหมำย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำน

7.1.2 รณรงค์ให้พนักงำนปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับกำร
ปฏิบัติงำน โดยกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่สร้ำงควำมตระหนัก

7.1.3 มีกำรลงโทษอย่ำงจริงจังในผู้กระท ำควำมผิดที่ชัดเจนตำมควำมเหมำะสมของกำรกระท ำ

7.2 พนักงำนยังไม่เข้ำถึงกฎหมำย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
กับกำรปฏิบัติงำน ทั้งในเรื่องควำมไม่เข้ำใจ และควำมเคยชิน (C7.2)

25 7.2.1 จัดท ำคู่มือกฎหมำย ระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนฉบับย่อ

7.3 หัวหน้ำงำนบำงท่ำนขำดควำมเอำใจใส่อย่ำงเพียงพอให้พนักงำน
เกิดควำมรับผิด ชอบในกำรปฏิบัติตำมระเบียบข้อบังคับ (C7.3) 

25 7.3.1 กระตุ้นหัวหน้ำงำนให้มีมำตรฐำนเดียวกันในกำรปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ โดยเฉพำะใน
ส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับควำมเสี่ยงทำงวินัยท่ีจะเกิดขึ้น

7.4 ระเบียบ ข้อบังคับ มีข้อก ำหนดบำงเรื่องที่ส่งผลกระทบและไม่
สอดคล้องกับควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำนในสภำวกำรณ์ปัจจุบัน 
(C7.4) 

25 7.4.1 ปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับให้สอดคล้องกับกำรปฏิบัติงำนในปัจจุบัน
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ที่มาทบทวนแผนการไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (RF_C2_66) 

ผลกำรด ำเนินงำนเดือนเมษำยน 2566 เกิดเหตุกำรณ์ไม่ปฏิบัติตำมระเบียบข้อบังคับและคู่มือกำรปฏิบัติงำนจ ำนวน 3 ค ำสั่ง และมีค ำสั่งลงโทษ
ทำงวิน ัยร ้ำยแรง ควำมเสี ่ยงให้อยู ่ในระดับปำนกลำง (ส ีเหลือง)  ถึงแม้ว ่ำ  อ.ส.ค.  จะสำมำรถบริหำรจ ัดกำรปัจจ ัยเสี ่ยงนี ้ให ้อยู ่ระดับต่ ำกว ่ำ                 
Risk Boundary แต่เนื่องจำกเจ้ำของควำมเสี่ยง (Risk Owner) ได้พิจำรณำเนื้อควำมในค ำสั่งแล้วพบว่ำ ผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำนั้น ลักษณะค ำสั ่ง
ลงโทษทำงวินัยที่มีจ ำนวนเพิ่มขึ้น จ ำนวนค ำสั่งไม่สัมพันธ์กับข้อเท็จจริงของจ ำนวนเหตุกำรณ์ที่ไม่ปฏิบัติตำมระเบียบข้อบังคับและกฎหม ำยที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งจำกกำรพิจำรณำเนื้อหำค ำสั่งใน 1 เหตุกำรณ์ อำจจะเป็นไปได้ว่ำในเหตุกำรณ์เดียวกันนั้นเกิดกับหลำยบุคคล ดังนั้น หำกใช้เกณฑ์จ ำนวนค ำสั่ง อ .ส.ค. 
จะไม่สำมำรถบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงได้ จึงเสนอให้ทบทวนแกนโอกำสเกิด (Likelihood) จำก “จ ำนวนค ำสั่ง” เป็น “จ ำนวนเหตุกำรณ์” กำรไม่ปฏิบัติ
ตำมระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมำยที่เกี่ยวข้องเพื่อให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ซึ่งเป็นข้อเท็จจริงในกำรปฏิบัติ ดังนี้

ระดับ ก่อนทบทวน หลังทบทวน

ระดับ 1 จ ำนวนค ำสั่งที่ไม่ปฏิบตัิตำมระเบยีบ ข้อบังคับ และกฎหมำยที่เกีย่วข้อง 0 – 3 ค ำสั่ง จ ำนวนเหตุกำรณ์ที่ไม่ปฏบิัติตำมระเบยีบ ข้อบังคับ และกฎหมำยที่เกีย่วข้อง 0 – 3 เหตุกำรณ์

ระดับ 2 จ ำนวนค ำสั่งที่ไม่ปฏิบตัิตำมระเบยีบ ข้อบังคับ และกฎหมำยที่เกีย่วข้อง 4 – 6 ค ำสั่ง จ ำนวนเหตุกำรณ์ที่ไม่ปฏบิัติตำมระเบยีบ ข้อบังคับ และกฎหมำยที่เกีย่วข้อง 4 – 6 เหตุกำรณ์

ระดับ 3 จ ำนวนค ำสั่งที่ไม่ปฏิบตัิตำมระเบยีบ ข้อบังคับ และกฎหมำยที่เกีย่วข้อง 7 – 9 ค ำสั่ง จ ำนวนเหตุกำรณ์ที่ไม่ปฏบิัติตำมระเบยีบ ข้อบังคับ และกฎหมำยที่เกีย่วข้อง 7 – 9 เหตุกำรณ์

ระดับ 4 จ ำนวนค ำสั่งที่ไม่ปฏิบตัิตำมระเบยีบ ข้อบังคับ และกฎหมำยที่เกีย่วข้อง 10 – 12 ค ำสั่ง จ ำนวนเหตุกำรณ์ที่ไม่ปฏบิัติตำมระเบยีบ ข้อบังคับ และกฎหมำยที่เกีย่วข้อง 10 – 12 เหตุกำรณ์

ระดับ 5 จ ำนวนค ำสั่งที่ไม่ปฏิบตัิตำมระเบยีบ ข้อบังคับ และกฎหมำยที่เกีย่วข้อง 13 – 15 ค ำสั่ง จ ำนวนเหตุกำรณ์ที่ไม่ปฏบิัติตำมระเบยีบ ข้อบังคับ และกฎหมำยที่เกีย่วข้อง 13 – 15 เหตุกำรณ์
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ข้อสังเกตอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ เมื่อคราวประชุมครั้งที่ 4/2566 วันที่ 9 มิ.ย. 2566

1. กำรตั้งเกณฑ์ประเมินตำมจ ำนวนค ำสั่งจะไม่สอดคล้องกับข้อเท็จจริงในกำรปฏิบัติ เพรำะหำกเกิด 1 เหตุกำรณ์ แต่มีค ำสั่งออกมำหลำยค ำสั่ง ท ำให้เกิดกำร
ซ้ ำซ้อนของข้อมูล เนื่องจำกเป็นเรื่องเดียวกัน ซึ่งปัจจุบันแผนบริหำรควำมเสี่ยงใช้เกณฑ์วัดจ ำนวนค ำสั่ง ส่งผลให้ผลกำรด ำเนินงำน ด้ำนควำมเสี่ยงอยู่ในระดับสูง แต่หลัง
กำรทบทวนแผนบริหำรควำมเสี่ยงฯ ได้ปรับปรุงโดยกำรตั้งค่ำเกณฑ์ 

จากเดิม วัดจ ำนวนค ำสั่ง หลังการทบทวนปรับปรุงใหม่ วัดเป็นจ ำนวนเหตุกำรณ์ 

ซึ่งจะท ำให้สะท้อนควำมเป็นจริงมำกกว่ำ ซึ่งสอดคล้องกับข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น 

2.  ในฐำนะอน ุกรรมกำรบร ิหำรควำมเสี ่ยง  อ.ส .ค.  เมื ่อ เห็นชอบในกำรทบทวนแผนบริหำรควำมเสี ่ย งแล้วนั ้น  สิ ่งส ำคัญที ่ต ้องให้ข ้อส ัง เกต ค ือ                   
คณะอนุกรรมกำรฯ ไม่ต้องกำรให้มีเหตุกำรณ์ต่ำงๆ เหล่ำนี้เกิดขึ้น และต้องกำรเห็นแผนงำมำตรกำรรองรับควำมเสี่ยง (Mitigation Plan) ที่สำมำรถลดเหตุกำรณ์ต่ำงๆ 
เหล่ำนี้ลงได้ 

3. กองกฎหมำยในฐำนะเจ้ำของควำมเสี่ยง (Risk Owner) จะต้องด ำเนินกำรจัดท ำแผนงำนมำตรกำรรองรับควำมเสี่ยง (Mitigation Plan) เพื่อไม่ให้เกิด
เหตุกำรณ์ต่ำงๆ เหล่ำนี้ โดยพิจำรณำที่ต้นเหตุว่ำมำจำกสำเหตุใด จำกนั้นให้พิจำรณำหำแนวทำงป้องกัน คณะอนุกรรมกำรฯต้องกำรให้มีแผนป้องกันเพื่อไม่ให้เกิด
เหตุกำรณ์ขึ้น และแผนงำนมำตรกำรรองรับควำมเสี่ยง (Mitigation Plan) มีควำมครบถ้วนสมบูรณ์ หำกไม่ครบถ้วนให้ด ำเนินกำรวิเครำะห์แผนงำนมำตรกำรเพิ่มเติม
ให้ครอบคลุม เพื่อลดควำมเสี่ยงในเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ลงให้ได้ และรักษำระดับควำมเสี่ยงอยู่ในระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ให้ ได้มำกที่สุด หรือให้เกิดกำรกระท ำควำมผิด
ให้น้อยที่สุด ซึ่งฝ่ำยเลขำนุกำรและกองกฎหมำยจะต้องด ำเนินกำรร่วมกัน เพื่อหำทำงป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดเหตุกำรณ์ต่ำงๆเหล่ำนี้เกิดขึ้ น โดยวิเครำะห์ข้อมูลในอดีตที่
เคยเกิดขึ้นว่ำกำรกระท ำควำมผิดที่เกิดขึ้นนั้น เกิดจำกกำรกระท ำควำมผิดเรื่องใดมำกที่สุดและพบบ่อยที่สุด จำกนั้นให้หำวิธีกำรแก้ในป ระเด็นนั้นและด ำเนินกำรให้
ครบถ้วน  

4. ประธำนอนุกรรมกำรฯ ได้ให้ข้อเสนอแนะทบทวน ปรับปรุงกฎระเบียบ ข้อบังคับใหม่ นอกเหนือจำกประเด็นกำรเพิ่มเติมแผนงำนมำตรกำรรองรับ       
ควำมเสี่ยง โดยเสนอเรื่องระบบกำรท ำงำนในจุดที่พบกำรกระท ำควำมผิดซ้ ำๆ และเกิดขึ้นบ่อยครั้ง ซึ่งจะต้องด ำเนินกำรปรับระบบ ขั้นตอนวิธีกำรด ำเนินงำนใ ห้มีควำม
ถูกต้อง 
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Eco-efficiency
ปี 2565 ได้คะแนน 

= 2.0000

ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 
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ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 

ข้อสังเกตปี 2565 แนวทางปิด Gap จากการทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง

ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อ
สร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco-efficiency) ได้ผลคะแนนปี 2565 
= 2.0000
ข้อสังเกต Tris : “…อย่ำงไรก็ตำมยังขำด
กำรก ำหนดค่ำเป้ำหมำย Factor ในระยะ
ยำวรวมถึงค่ำ Factor ท่ีค ำนวณได้ในปี 
2565 มีค่ำเท่ำกับ 0.8673 ซึ่งน้อยกว่ำ 
1.0000 …”

จำกกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร (Workshop) ร่วมกับเจ้ำของควำมเสี่ยง (Risk Owner) เพื่อก ำหนด
แนวทำงปิด Gap ตำมข้อสังเกตทริส ดังนี้
1. จัดท ำแผนระยะยำว โดยก ำหนดค่ำเป้ำหมำย Factor ในแผนระยะยำวได้ครบถ้วน 
2. จัดหำน้ ำนมดิบเพิ่มให้ได้ 500 ตัน/วัน
3. ลดกำรใช้พลังงำน โดยเร่งรัดกำรเปิดใช้ Solar Rooftop ท่ีส ำนักงำน อ.ส.ค. ภำคกลำง, ส ำนักงำน 
อ.ส.ค. ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ และ ส ำนักงำน อ.ส.ค. ภำคเหนือตอนล่ำง
4. ทบทวนแผนงำน/มำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพเชิงนิเวศเศรษฐกิจทุกส ำนักงำนภำค ประจ ำปี 2566
(จ ำนวน 23 โครงกำร)

และจำกผลกำรประเมิน 6 เดือนท่ีผ่ำนมำ ค่ำแฟคเตอร์อยู่ท่ี 0.9300 ประกอบกับผู้อ ำนวยกำรมี
นโยบำยเร่งซื้อน้ ำนมดิบให้ได้ตำมเป้ำหมำย 500 ตัน/วัน ซึ่งผลกำรด ำเนินงำน ณ เดือนเมษำยน 2566 
ผลกำรรับซื้อน้ ำนมดิบอยู่ท่ี 532.426 ตัน/วัน อ.ส.ค. พิจารณาทบทวนแล้วไม่น าตัวชี้วัด “ระดับ
ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency)” 
ยกระดับมาเป็นปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร เนื่องจากพิจารณาแล้วมีความเพียงพอของข้อมูล สามารถ
ควบคุมตัวชี้วัดนี้ได้  



พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม 
เพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FARMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

ข้อสังเกตอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ เมื่อคราวประชุมครั้งที่ 4/2566 วันที่ 9 มิ.ย. 2566

อ.ส.ค. ได้น ำผลกำรประเมินฯ ค่ำ PA ประจ ำปี 2565 ตัวชี ้ว ัดระดับควำมส ำเร ็จในกำรด ำเนินงำนเพื ่อสร ้ำง
ประสิทธิภำพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) ซึ่งผลกำรประเมินจะอยู่ในระดับ 1.0000 จำกคะแนนเต็ม 5.000 ซึ่งผลกำร
ประชุมเชิงปฏิบัติกำรร่วมกับเจ้ำของควำมเสี ่ยง (Risk Owner) หัวข้อ Eco-efficiency สรุปได้ว่ำ ในปีงบประมำณ 2566 
Risk Owner ได้จัดจัดท ำแผนแม่บทระยะยำว และแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี โดยคำดกำรณ์ว่ำจะสำมำรถควบคุมผลกำร
ด ำเนินงำนได้ จึงไม่ยกระดับตัวชี้วัดนี้ขึ้นมำเป็นปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร 

แต่คณะอนุกรรมกำรฯ ได้ด ำเนินกำรทบทวนแผนบริหำรควำมเสี ่ยงตัวชี้วัดนี ้เร ียบร้อยแล้ว ในขณะเดียวกันได้
มอบหมำยให้ฝ่ำยเลขำนุกำรฯ รำยงำนควำมก้ำวหน้ำผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด Eco-efficiency ต่ออนุกรรมกำรเพื่อทรำบ
ทุกไตรมำส เพื่อเป็นกำรเฝ้ำระวัง ก ำกับ และติดตำมอย่ำงใกล้ชิด



พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม 
เพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FARMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

FTA
ได้ผลคะแนนปี 2565 

= 1.0000

ความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนการเตรียมความพร้อมเปิดเสรีทางการค้า (FTA)



พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม 
เพ่ือชีวิตที่ดีกว่า

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FARMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

ข้อสังเกต แนวทางปิด Gap จากการทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง

ความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมเปิดเสรี
ทางการค้า (FTA : Free Trade Area) ได้ผล
คะแนน KPI ปี 2565 = 1.0000 
ข้อสังเกต Tris : “ยังไม่พบกำรก ำหนดเป้ำหมำย
ระยะยำวของแผนกำรเตรียมควำมพร้อมเปิดเสรี
ทำงกำรค้ำ  (FTA) ทั้ ง 8 ด้ ำนในเชิ งผลผลิต 
(Output) และ/หรือ ผลลัพธ์ (Outcome) ในแต่
ละปีที่ชัดเจน”

จำกกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร (Workshop) ร่วมกับเจ้ำของควำมเสี่ยง (Risk Owner) เพ่ือก ำหนด
แนวทำงปิด Gap ตำมข้อสังเกตทริส ดังนี้
1. จัดท ำแผนระยะยำวทั้ง 8 ด้ำน ในเชิงผลผลิต (Output) และ/หรือ ผลลัพธ์ (Outcome) ในแต่ละปีให้
ชัดเจน
2. จัดท ำแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี 2566 โดยด ำเนินกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร 3 โครงกำร

2.1. โครงกำรบริหำรจัดกำรต้นทุนลดอัตรำกำรสูญเสียจำกกำรผลิต ส ำนักงำน อ.ส.ค. ภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือ

2.2. โครงกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ (High Value Added Product) (โครงกำรเชิงยุทธศำสตร์ 2566)
2.3. โครงกำร Top of Mind Brand สื่อสำรเพื่อสร้ำงกำรรับรู้แบรนด์ (โครงกำรเชิงยุทธศำสตร ์2566)
และมีกำรติดตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำทุกเดือน อ.ส.ค. พิจารณาทบทวนแล้วไม่น า

ตัวชี้วัด “ความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมเปิดเสรีทางการค้า (FTA)” ยกระดับมาเป็นปัจจัยเสี่ยง
ระดับองค์กร เน่ืองจากพิจารณาแล้วมีความเพียงพอของข้อมูล สามารถควบคุมตัวชี้วัดน้ีได้  

ความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนการเตรียมความพร้อมเปิดเสรีทางการค้า (FTA)



พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม 
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องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) DAIRY FARMING PROMOTION ORGANIZATION OF THAILAND (DPO)

ข้อสังเกตอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ เมื่อคราวประชุมครั้งที่ 4/2566 วันที่ 9 มิ.ย. 2566

ส ำหรับตัวชี้วัดนี้ อ.ส.ค. ได้เตรียมจัดท ำแผนเตรียมควำมพร้อมเปิดเสรีทำงกำรค้ำ (FTA) ระยะยำว
ตำมควำมเห็นและข้อเสนอของ สคร. ไว้แล้ว จึงมิได้ยกระดับตัวชี้วัดนี้ขึ้นมำเป็นปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร
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สรุปผลการทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง อ.ส.ค. ครั้งที่ 2/2566

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์
(Strategic Risk : S)

S

1. RF_S1_66 ปริมาณน้ านมดิบไม่
สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาด 

ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน
(Operational Risk : O)

O

2. RF_O1_66 การบริหารสินค้าคง
คลังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ

3 . RF_O2_66 ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น
ภาพลักษณ์และชื่อเสียง

ความเสี่ยงด้านการเงิน
(Financial Risk : F)

F

4 . RF_F1_66 ก า ไ ร  ( EBITDA) 
ภา ร กิ จ เ ชิ งพ า ณิ ช ย์ ไ ม่ ไ ด้ ต า ม
เป้าหมาย

5. RF_F2_66 ความสามารถในการ
บ ริ ห า ร แ ผ น ล ง ทุ น ไ ม่ ไ ด้ ต า ม
เป้าหมาย

ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ
(Compliance Risk : C

C

6. RF_C1_66 การไม่ปฏิบัติ ตาม
พระราชบัญญัติการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

7. RF_C2_66 การไม่ปฏิบั ติตาม   
ระ เบี ยบข้ อบั ง คั บ  กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

คงเดิม 

ทบทวนปัจจัยเสี่ยงใหม่ 



 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง (4T)  

และวิเคราะห์ Cost Benefit  

 อ.ส.ค. ประจำปี 2566 



วิธีการจัด
ความเส่ียง

รายละเอียดการจัดการ

1. ปริมาณน ้านมดิบ
ขาด

หลีกเล่ียง
ความเส่ียง 

(Tetminate)

ไม่สามารถหลีกเล่ียงความเส่ียงได้

2. ปริมาณน ้านมดิบ
นอก MOU เกิน
เป้าหมาย

ถ่ายโอนความ
เส่ียง 

(Transfer)

ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้

1.1.1 แต่งตั งคณะกรรมการ
ติดตามก้ากับดูแลปริมาณน ้านม
ดิบท่ี อ.ส.ค. รับซื อให้เป็นไปตาม 
MOU

ต.ค.65-ก.ย.66 เพ่ือให้ปริมาณน ้านม
ดิบท่ี อ.ส.ค. รับซื อ
เป็นไปตาม MOU

แต่งตั งคณะท้างานติดตาม ก้ากับ ดู
แลบริมารน ้านมดิบให้เป็นไปตาม 
MOU โดยด้าเนินการประชุมก้ากับ 
ติดตาม ดูแลปริมาณน ้านมดิบให้
เป็นไปตาม MOU ไม่เกิน 515 ตัน/
วัน

คณะท้างานติดตามก้ากับดูแล
ปริมาณน ้านมดิบฯ ด้าเนินการ
ประชุมเพ่ือก้ากับดูแลน ้านมดิบ  
โดยมีผลการรับซื อน ้านมดิบใน 
MOU ดังนี 
- เดือน ม.ค.66 รับซื อน ้านมดิบใน 
MOU = 503.166 ตัน/วัน
- เดือน ก.พ.66 รับซื อน ้านมดิบใน 
MOU = 495.320 ตัน/วัน         
- เดือน มี.ค.66 รับซื อน ้านมดิบใน 
MOU = 455.896 ตัน/วัน

1.1.2 ฝสส. และ สนง.ภาคร่วม
ประชุมวางแผนการรับซื อน ้านม
ดิบกับสหกรณ์

ต.ค.65-ก.ย.66 เพ่ือให้ปริมาณน ้านม
ดิบท่ี อ.ส.ค. รับซื อ
เป็นไปตาม MOU

1. ฝสส.ประชุมร่วมกับวางแผนการ
ผลิตและการตลาดผลิตภัณฑ์นม 
หรือ ประชุมร่วมกับสหกรณ์โคนมฯ
2. พัฒนาสหกรณ์โคนมเป็นสหกรณ์
ต้นแบบด้านพัฒนาคุณภาพน ้านม
ดิบ เช่น การตรวจเช็คเคร่ืองรีดนม ,
การจัดการฟาร์ม

1. คณะท้างานติดตามก้ากับดูแล
ปริมาณน ้านมดิบฯ ด้าเนินการ
ประชุมเพ่ือก้ากับดูแลน ้านมดิบ 
โดยมีผลการรับซื อน ้านมดิบใน 
MOU = 484.91 ตัน/วัน
2. วันท่ี 12 มิ.ย.66 อบรมเชิง
ปฏิบัติการ "รู้ไว้ อุ่นใจ พัฒนาโคนม
ไทยให้ก้าวหน้า" ให้กับสมาชิก
สหกรณ์โคนมไทย-เดนมาร์ค พระ
พุทธบาท จ้ากัด มีสมาชิกเข้าร่วม
อบรมจ้านวน 38 ราย

ฝสส.
สภก.
สภต.
สภอ.
สภนล.
สภนบ.

การควบคุมภายใน 
(CSA)
-ไม่มี-
คู่มือ/แผนปฏิบัติการ
2.1 flow chart การ
บันทึกข้อตกลงการ
ชื อขายน ้านมโค MOU
2.2 flow chart การ
รับชื อนมดิบหน้า
ศูนย์/สหกรณ์
2.3 การบริหาร
ส่วนเกินในการรับชื อ
น ้านมดิบ
2.4 การบริหาร
จัดการส่วนต่างน ้านม
ดิบหน้าศูนย์กับหน้า
โรงงาน

ควบคุมความ
เส่ียง (Treat)

3. ปริมาณสินค้าคง
คลังของ อ.ส.ค. ต้่า

กว่าเป้าหมาย

1. ต้นทุนการผลิต
อาหารสัตว์เพ่ิมสูงขึ น 
ส่งผลให้เกษตรกรไม่มี
ก้าลังในการเลี ยงโค

นมต่อไปได้
2. การน้าเข้านมผงท่ีมี
ต้นทุนถูกกว่าน ้านมดิบ

ในประเทศ 
ผู้ประกอบการส่วน

ใหญ่จึงหันไปใช้นมผง
เป็นวัตถุดิบหลัก
3. เกษตรกรเลิก

ประกอบอาชีพการ
เลี ยงโคนม

1. ปริมาณน ้านมดิบท่ี
รับซื อไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการการผลิต

ในแต่ละช่วงเวลา 
(S1.1)

ตารางวิเคราะห์ 4T and Cost Benefit แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน อ.ส.ค. ประจ าปี 2566
ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk :SR) 1. ปริมาณน  านมดิบไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด (RF_S1_66)

Proposed Mitigation
สาเหตุ 

(Risk Cause)
ท่ีมา 

(Root Cause)
ผลกระทบ
(Impact)

ระยะเวลา
ด าเนินการ 
ปี 2566

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย B/C ratio เชิงคุณภาพ B/C ratio เชิงปริมาณ
กิจกรรมการ

ควบคุม



วิธีการจัด
ความเส่ียง

รายละเอียดการจัดการ

1.1.3 ส่งเสริมให้ศูนย์รวบรวม
น ้านมดิบ อ.ส.ค. (สภอ. จ้านวน 7
 ศูนย์/ สภ.นล. จ้านวน 5 ศูนย์) 
เพ่ิมจ้านวนแม่โครีดนมภายในปี 
2566 และพัฒนาศักยภาพ
เกษตรกรด้านการเพ่ิมน ้านมดิบ

ต.ค.65-ก.ย.66 เพ่ือให้ปริมาณน ้านม
ดิบท่ี อ.ส.ค. รับซื อ
เป็นไปตาม MOU

1. สภอ.ได้จัดท้าโครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการฟาร์มโคนม
ส้าหรับเกษตรกรรายย่อย เพ่ือเป็น
การเพ่ิมผลผลิตในฟาร์มโคนมท่ีมี
ศักยภาพ
2. พัฒนาสหกรณ์โคนมเป็นสหกรณ์
ต้นแบบด้านพัฒนาคุณภาพน ้านม
ดิบ /จัดอบรมคัดกรองคุณภาพ
น ้านมดิบรายฟาร์มเช่น การ
ตรวจเช็คเคร่ืองรีดนม ,การจัดการ
ฟาร์ม

ด้าเนินการคัดฟาร์มท่ีเข้าร่วม
โครงการฯ จากศูนย์รวบรวมน ้านม
ดิบ อ.ส.ค. ครบทั ง 7 ศูนย์ ดังนี  น ้า
พอง,กระนวน,พังทุย ศูนย์ละๆ 10 
ฟาร์ม ,ศรีธาตุ จ้านวน 12 ฟาร์ม 
และ ทุ่งฝน,อุบลรัตน์,หนองวัวซอ 
ศูนย์ละ 6 ราย ภาพรวม 60 ฟาร์ม

1.1.4 เพ่ิมน ้านมดิบท่ีฟาร์มโคนม 
อ.ส.ค. และผลักดันให้ฟาร์มประ
สิทธิฟาร์มสูงผ่าน GAP เพ่ือลงนาม
เพ่ิมเติม MOU ปี 2565/2566

ต.ค.65-ก.ย.66 เพ่ือให้ปริมาณน ้านม
ดิบท่ี อ.ส.ค. รับซื อ
เป็นไปตาม MOU

จัดท้าบันทึกเสนอต่อ
คณะอนุกรรมการบริหารนมทั ง
ระบบเพ่ือพิจารณา

คณะอนุกรรมการบริหารนมทั ง
ระบบ พิจารณาการเข้าร่วมจัดท้า
บันทึก (MOU) การซื อขายน ้านมโค
 ปี 2565/2566 (เพ่ิมเติม) มีมติ
เห็นชอบไม่สามารถเข้าร่วมการ
จัดท้าบันทึกข้อตกลงระหว่างปีได้

ยอมรับความ
เส่ียง (Take)

ไม่สามารถยอมรับความเส่ียงได้

หลีกเล่ียง
ความเส่ียง 

(Tetminate)

ไม่สามารถหลีกเล่ียงความเส่ียงได้

ถ่ายโอนความ
เส่ียง 

(Transfer)

ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้

ควบคุมความ
เส่ียง (Treat)

1.2.1 สนง.ภาคท่ีรับน ้านมดิบนอก
 MOU เพ่ือรับจ้างผลิต ต้องให้ผู้ว่า
จ้างผลิต (สหกรณ์/หจก./เอกชน) 
รับผลิตภัณฑ์นมกลับไปภายใน 30
 วัน

ต.ค.65-ก.ย.66 ฝสส.
สภก.
สภต.
สภอ.
สภนล.
สภนบ.

เพ่ือให้ปริมาณน ้านม
ดิบท่ี อ.ส.ค. รับซื อ
เป็นไปตาม MOU

อ.ส.ค. ด้าเนินการเจรจาหา
พันธมิตรนอก MOU เพ่ือเพ่ิม
ปริมาณน ้านมดิบให้เพียงพอต่อการ
ผลิตสถานการณ์น ้านมดิบท่ีขาด
แคลน และเกิดเหตุการณ์การ
แข่งขันแย่งซื อน ้านมดิบของ
ภาคเอกชน

ภาพรวมรับซื อน ้านมดิบ 31.658 
ตัน/วัน ประกอบไปด้วย สภก. 
26.525 ตัน/วัน, สภอ. 2.364 ตัน/
วัน, สภต. 2.381 ตัน/วัน, สภ.นล. 
0.387 ตัน/วัน โดยไม่น้าผลิตภัณฑ์
คืน

ยอมรับความ
เส่ียง (Take)

ไม่สามารถยอมรับความเส่ียงได้

ฝสส.
สภก.
สภต.
สภอ.
สภนล.
สภนบ.

1. ปริมาณน ้านมดิบท่ี
รับซื อไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการการผลิต

ในแต่ละช่วงเวลา 
(S1.1)

1. ต้นทุนการผลิต
อาหารสัตว์เพ่ิมสูงขึ น 
ส่งผลให้เกษตรกรไม่มี
ก้าลังในการเลี ยงโค

นมต่อไปได้
2. การน้าเข้านมผงท่ีมี
ต้นทุนถูกกว่าน ้านมดิบ

ในประเทศ 
ผู้ประกอบการส่วน

ใหญ่จึงหันไปใช้นมผง
เป็นวัตถุดิบหลัก
3. เกษตรกรเลิก

ประกอบอาชีพการ
เลี ยงโคนม

3. ปริมาณสินค้าคง
คลังของ อ.ส.ค. ต้่า

กว่าเป้าหมาย

ควบคุมความ
เส่ียง (Treat)

เป้าหมาย B/C ratio เชิงคุณภาพ B/C ratio เชิงปริมาณ
กิจกรรมการ

ควบคุม

1.2 การเกิดโรคระบาด
 (S1.2)

การเกิดโรคระบาดลัม
ปีสกินและโรคปากเท้า
เป่ือยในวงกว้าง

การควบคุมภายใน 
(CSA)
-ไม่มี-
คู่มือ/แผนปฏิบัติการ
2.1 flow chart การ
รับชื อนมดิบหน้า
ศูนย์/สหกรณ์
2.2 การบริหาร
ส่วนเกินในการรับชื อ
น ้านมดิบ
2.3 การบริหาร
จัดการส่วนต่างน ้านม
ดิบหน้าศูนย์กับหน้า
โรงงาน

ปริมาณน ้านมดิบขาด.

สาเหตุ 
(Risk Cause)

ท่ีมา 
(Root Cause)

ผลกระทบ
(Impact)

Proposed Mitigation ระยะเวลา
ด าเนินการ 
ปี 2566

ผู้รับผิดชอบ



วิธีการจัด
ความเส่ียง

รายละเอียดการจัดการ

หลีกเล่ียงความ
เส่ียง 

(Tetminate)

ไม่สามารถหลีกเล่ียงความเส่ียงได้

ถ่ายโอนความ
เส่ียง (Transfer)

ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้

ควบคุมความ
เส่ียง (Treat)

2.1.1 ประชุมวางแผนการผลิต 5 
โรงงานและประชุมคณะท างาน
วางแผนผลิตฯ โดยมีฝ่ายการตลาด
และการขายเป็นผู้ก ากับ ท้ังน้ีเพ่ือให้
เป็นไปตามความต้องการของตลาด
และลดค่าใช้จ่าย/ค่าเสียโอกาสจาก
การผลิต SKUท่ีไม่ตรงตามความ
ต้องการ

ต.ค.65-ก.ย.66 ฝกต.
สภก.
สภต.
สภอ.
สภนล.
สภนบ.

ปริมาณน้ านม
ดิบเป็นไปตาม

 MOU

ประชุมคณะกรรมการวางแผนการ
ผลิตและการตลาดผลิตภัณฑ์นมโดย
เป้าหมายการจ าหน่ายไตรมาส 
3/2566
- เป้าหมายการจ าหน่าย MT 
1,286.18 ลบ.
- เป้าหมายการจ าหน่าย TT 970 
ลบ.
- เป้าหมายการจ าหน่ายต่างประเทศ
 125 ลบ.
สรุปเป้าหมายการจ าหน่ายภาพรวม
 2,381.18 ลบ.

สรุปผลการด าเนินงานไตรมาส 3/2566
-  ผลการจ าหน่าย MT  573.18 ลบ
-  ผลการจ าหน่าย TT 740.86 ลบ. 
-  ผลการจ าหน่ายต่างประเทศ 
114.40 ลบ.
สรุปผลการจ าหน่ายภาพรวม 
1,428.44 ลบ.
**ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย
 = 40.01%**

ยอมรับความ
เส่ียง (Take)

ไม่สามารถยอมรับความเส่ียงได้

หลีกเล่ียงความ
เส่ียง 

(Tetminate)

ไม่สามารถหลีกเล่ียงความเส่ียงได้

ถ่ายโอนความ
เส่ียง (Transfer)

ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้

การระบายผลิตภัณฑ์นม
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

2.2 ระบายสินค้าไม่
เป็นไปตามหลัก First in
 – First Out  (O2.2)

การควบคุมภายใน 
(CSA)
-ไม่มี-
คู่มือ/แผนปฏิบัติการ
2.1 ข้ันตอนการท า 
stock ผลิตภัณฑ์นม

ตารางวิเคราะห์ 4T and Cost Benefit แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน อ.ส.ค. ประจ าปี 2566
ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk : OR) 2. การบริหารสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ (RF_O1_66)

สาเหตุ
(Risk Cause)

ท่ีมา 
(Root Cause)

ผลกระทบ(Impact)
Proposed Mitigation ระยะเวลา

ด าเนินการ 
ปี 2566

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย B/C ratio เชิงคุณภาพ B/C ratio เชิงปริมาณ
กิจกรรมการ

ควบคุม

2.1 ปริมาณการผลิตไม่
สอดคล้องกับเป้าหมาย
ทางการตลาด (O2.1)

1. ปริมาณน้ านมดิบขาด
2. ความต้องการ
ผู้บริโภคลดลง

การควบคุมภายใน 
(CSA)
1.1 โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
บริหารสินค้าคงคลัง
1.2 การบริหาร
คลังสินค้าคงคลัง
คู่มือ/แผนปฏิบัติการ
2.1 ข้ันตอนการท า 
stock ผลิตภัณฑ์
นม2.2 งานสต๊อค
ผลิตภัณฑ์นม
คงเหลือประจ าวัน

1. ปริมาณสินค้าไม่
เพียงพอต่อความ
ต้องการของตลาด
2. รายได้ อ.ส.ค. ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย

ปริมาณสินค้าคงคลังไม่
สมดุลกับสถานการณ์
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2.2.1 จัดท าแผนการจ าหน่าย
ล่วงหน้าให้เป็นไปตามแนวโน้ม 
(Trend) เพ่ือให้สามารถประเมิน
สถานการณ์ได้อย่างแม่นย ามากข้ึน

ต.ค.65-ก.ย.66 ฝกต. ปริมาณการ
จ าหน่าย

สอดคล้องกับ
ปริมาณการ

ผลิต

จัดท าแผนการจ าหน่ายรายเดือน, 
รายปี และรายงานยอดหารจ าหน่าย
เป็นประจ าทุกเดือน  
โดยมีเป้าหมายการจ าหน่ายราย
เดือน ดังน้ี
- เม.ย. 66 = 899.83 ล้านบาท 
- พ.ค. 66 = 941.66 ล้านบาท 
- มิ.ย. 66 = 948.66 ล้านบาท 
สรุปเป้าหมายการจ าหน่ายภาพรวม
 2,790.15 ลบ.

ผลการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นม ไตรมาส
 3/2566 ดังน้ี
- เม.ย. 66 = 508.59 ล้านบาท 
- พ.ค. 66 = 544.29 ล้านบาท 
- มิ.ย. 66 = 599.47 ล้านบาท 
สรุปผลการจ าหน่ายภาพรวม 
1,652.35 ลบ.
**ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย
 = 40.78%**

2.2.2 ส านักงานภาค ต้องปฏิบัติ
ตามหลัก First in – First out อย่าง
เคร่งครัด

ต.ค.65-ก.ย.66 ฝกต. ปริมาณสินค้า
คงคลังอยู่ใน
ระดับสมดุล
กับความ

ต้องการของ
ลูกค้า

สรุปผลการด าเนินงาน (ทุกเดือน) 
ของตัวแทนจ าหน่ายท่ีได้รับการ
คัดเลือกเพ่ือระบายนมโซน รวมถึง
ด าเนินการบริหารจัดการสินค้า 
เพ่ือให้เป็นไปตามหลัก First in – 
First out และสรุปสต็อกสินค้าคง
คลัง (โซนเหลือง) เป็นประจ า ทุก
เดือน

ผลการด าเนินงานของตัวแทนจ าหน่าย
เพ่ือระบายนมโซน ไตรมาส 3/2566 
มีปริมาณนมโซนท่ีได้ระบายออกสู่
ตลาด ดังน้ี
- เม.ย. 66 = 12.32 ตัน 
- พ.ค. 66 = 0 ตัน
- มิ.ย. 66 = 0 ตัน
สรุปผลสินค้าคงคลัง โดยมีปริมาณ
สินค้าคงคลัง ดังน้ี
-  เม.ย. 66 ปริมาณนมโซนเหลือง 
12.80 ตัน /inventoryturnover 20 
วัน
-  พ.ค. 66 = ปริมาณนมโซนเหลือง 0
 ตัน/inventory turnover 28 วัน 
-  มิ.ย. 66 = ปริมาณนมโซนเหลือง 
3.21 ตัน/inventory turnover24 วัน

2.2.3 ระบายนมโซนเหลืองโดยการ
ท าการตลาดต่อผู้บริโภคโดยตรง

ต.ค.65-ก.ย.66 ฝกต. ปริมาณนม
โซนอยู่ใน

ระดับสมดุล

จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายเพ่ือ
ระบายสต็อคนมโซน

สามารถระบายปริมาณนมโซนออกสู่
ตลาดได้ดังน้ี
- เม.ย. 66 = 7.46 ตัน 
- พ.ค. 66 = ไม่มีการระบายนมโซน 
เน่ืองจากในเดือนน้ีไม่มีนมโซน
- มิ.ย. 66 = ไม่มีการระบายนมโซน 
เน่ืองจากในเดือนน้ีไม่มีนมโซน

การควบคุมภายใน 
(CSA)
-ไม่มี-
คู่มือ/แผนปฏิบัติการ
2.1 ข้ันตอนการท า 
stock ผลิตภัณฑ์นม

ควบคุมความ
เส่ียง (Treat)

ปริมาณสินค้าคงคลังไม่
สมดุลกับสถานการณ์

การระบายผลิตภัณฑ์นม
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

2.2 ระบายสินค้าไม่
เป็นไปตามหลัก         
First in – First Out  
(O2.2)

สาเหตุ
(Risk Cause)

ท่ีมา 
(Root Cause)

ผลกระทบ(Impact)
Proposed Mitigation ระยะเวลา

ด าเนินการ 
ปี 2566

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย B/C ratio เชิงคุณภาพ B/C ratio เชิงปริมาณ
กิจกรรมการ

ควบคุม



วิธีการจัด
ความเส่ียง

รายละเอียดการจัดการ

2.2 ระบายสินค้าไม่
เป็นไปตามหลัก         
First in – First Out  
(O2.2)

การระบายผลิตภัณฑ์นม
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

ปริมาณสินค้าคงคลังไม่
สมดุลกับสถานการณ์

ยอมรับความ
เส่ียง (Take)

ไม่สามารถยอมรับความเส่ียงได้ -การควบคุมภายใน
 (CSA)
-ไม่มี-
คู่มือ/แผนปฏิบัติการ
2.1 ข้ันตอนการท า 
stock ผลิตภัณฑ์นม

หลีกเล่ียงความ
เส่ียง 

(Tetminate)

ไม่สามารถหลีกเล่ียงความเส่ียงได้

ถ่ายโอนความ
เส่ียง (Transfer)

ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้

ควบคุมความ
เส่ียง (Treat)

2.3.1 ร่าง/จัดเตรียมแผนพัฒนา
ธุรกิจใหม่ของ อ.ส.ค.เพ่ือเป็นการ
รับมือกับการเปล่ียนแปลงของ
สภาพธุรกิจพร้อมกันกับสรรหา 
Core Business ใหม่

ต.ค.65-ก.ย.66 ฝกต. มีช่องทางใน
การด าเนิน
ธุรกิจใหม่

ด าเนินการวิเคราะห์โอกาสในการ
พัฒนาธุรกิจท่ีต่อเน่ือง  วิเคราะห์ 
Feasibility/ส ารวจแนวโน้มของ
ตลาดและความต้องการของลูกค้า /
วิเคราะห์กิจกรรม/ธุรกิจท่ีมี
แนวโน้มความเป็นไปได้ และการ
วางแผนการด าเนินกิจกรรม

จากการวิเคราะห์โอกาสธุรกิจต่อเน่ือง
ควรตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า
1. Life style and desire 
2. Health care และผลิตภัณฑ์ 
functional ต่างๆ 
3. Functional drink
4. เพ่ือสร้างความแปลกใหม่ต่อ
ผู้บริโภค
กิจกรรม/ธุรกิจท่ีมีแนวโน้มท่ีมีความ
เป็นไปได้ คือ
1. Coffee stand   
2. Milk /food truck   
3. Milk box
การวางแผนและการด าเนินกิจกรรม
1. ทบทวนผลการศึกษาของเดิม 
รวบรวมข้อมูลท่ีจ าเป็นเบ้ืองต้น
2. เลือกเทรนด์สินค้าและบริการท่ี
สอดคล้องกับคนรุ่นใหม่

ยอมรับความ
เส่ียง (Take)

ไม่สามารถยอมรับความเส่ียงได้

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย B/C ratio เชิงคุณภาพ B/C ratio เชิงปริมาณ
กิจกรรมการ

ควบคุม
สาเหตุ

(Risk Cause)
ท่ีมา 

(Root Cause)
ผลกระทบ(Impact)

Proposed Mitigation ระยะเวลา
ด าเนินการ 
ปี 2566

2.3 สถานการณ์กลุ่มนม
เมนสตรีม มีแนวโน้ม
ลดลงอย่างต่อเน่ือง 
(O2.3)

1. สภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอย
2. ผลิตภัณฑ์ไม่ตอบ
โจทย์ความต้องการของ
ลูกค้า

ปริมาณการจ าหน่ายไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย

การควบคุมภายใน 
(CSA)
-ไม่มี-
คู่มือ/แผนปฏิบัติการ
2.1 ข้ันตอนการท า 
stock ผลิตภัณฑ์นม



วิธีการจัด
ความเส่ียง

รายละเอียดการจัดการ

หลีกเล่ียง
ความเส่ียง 

(Tetminate)

ไม่สามารถหลีกเล่ียงความเส่ียงได้

ถ่ายโอนความ
เส่ียง 

(Transfer)

ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้

3.1.1 ทบทวนคู่มือการจัดการข้อ
ร้องเรียน

ต.ค.65-ก.ย.66 ฝกต. ทบทวนคู่มือ
การจัดการข้อ
ร้องเรียนได้

ทันตาม
ก าหนดเวลา

3.1.2 ส่งเจ้าหน้าท่ีสุ่มสอบทานสินค้า
ในท้องตลาด และให้ค าแนะน าใน
การจัดเก็บ

ต.ค.65-ก.ย.66 ฝกต. คุณภาพ
สินค้าถึงมือ
ผู้บริโภค

เป็นไปตาม
มาตรฐานท่ี

ก าหนด

1. รวบรวมข้อมูลและปัญหาท่ีพบ
เจอ
2. ประชุมสรุปผลปัญหา อุปสรรคท่ี
เจอ
3. จัดท ารายงานเสนอผู้บริหารเพ่ือ
จัดท าสรุปในรายเดือนต่อไป

ผลการด าเนินงานไตรมาส 3/2566
 พบว่ามีลูกค้าร้องเรียนท้ังหมด 313
 ราย สามารถตอบข้อเรียนได้ครบ 
313 ราย จ านวนผลิตภัณฑ์ท่ีชดเชย
ให้กับลูกค้า 236 หีบ เป็นเงินท้ังส้ิน
 76,352.75 บาท

ยอมรับความ
เส่ียง (Take)

ไม่สามารถยอมรับความเส่ียงได้

ควบคุมความ
เส่ียง (Treat)

แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน อ.ส.ค. ประจ าปี 2566
ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk : OR) 3. ความเส่ียงด้านภาพลักษณ์และช่ือเสียง (RF_O2_66)

สาเหตุ
(Risk Cause)

ท่ีมา 
(Root Cause)

ผลกระทบ
(Impact)

Proposed Mitigation ระยะเวลา
ด าเนินการ 
ปี 2566

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย B/C ratio เชิงคุณภาพ B/C ratio เชิงปริมาณ
กิจกรรมการ

ควบคุม

3.1 คุณภาพสินค้าถึง
มือผู้บริโภคไม่เป็นไป
ตามมาตรฐานท่ี
ก าหนด (O3.1)

ผู้บริโภคได้รับ
ผลิตภัณฑ์ไม่มีคุณภาพ

การควบคุมภายใน
(CSA)
1.1อบรมพนักงานทีม
รับเร่ืองร้องเรียน เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพใน
การบริการ
1.2 จัดท าคู่มือการ
จัดการข้อร้องเรียน
คู่มือ/แผนปฏิบัติการ
2.1 ข้ันตอนและแนว
ปฏิบัติการบริหาร
จัดการข้อร้องเรียน
ลูกค้า
2.2 ข้ันตอนการ
บริหารระบบการ
ให้บริการและสร้าง
ความสัมพันธ์ลูกค้า
2.3 ข้ันตอนงานสาร
บรรณและเลขานุการ 
แผนกลูกค้าสัมพันธ์
2.4 คู่มือการจัดการข้อ
ร้องเรียนลูกค้านมไทย-
เดนมาร์ค

1. ภาพลักษณ์ อ.ส.ค. 
เสียหาย
2. จ านวนข้อร้องเรียน
มีปริมาณสูงข้ึน

จะเร่ิมด าเนินการ ไตรมาส 4



วิธีการจัด
ความเส่ียง

รายละเอียดการจัดการ

หลีกเล่ียง
ความเส่ียง 

(Tetminate)

ไม่สามารถหลีกเล่ียงความเส่ียงได้

ถ่ายโอนความ
เส่ียง 

(Transfer)

ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้

3.2.1 จัดท าคู่มือทดแทนอบรมให้
ความรู้กับทีมลูกค้าสัมพันธ์เพ่ือปรับ
มาตรฐานการให้บริการ

ต.ค.65-ก.ย.66 ฝกต. พนักงานมี
ความรู้ความ
เข้าใจในการ

ตอบข้อ
ร้องเรียนกับ

ลูกค้า

3.2.2 มีผู้รับผิดชอบท่ีตอบข้อ
ร้องเรียนให้ครบทุกช่องทางและลง
พ้ืนท่ีเคลียร์ปัญหาโดยเร็ว

ต.ค.65-ก.ย.66 ฝกต. พนักงาน
สามารถตอบ
ข้อร้องเรียน
ได้ทันเวลา

รายงานสรุปการรับเร่ืองร้องเรียน
ของลูกค้าประจ าเดือน ต่อท่ีประชุม
วางแผนการผลิตและการตลาด
ผลิตภัณฑ์นม

สรุปปริมาณข้อร้องเรียนและการ
ตอบข้อร้องเรียนเสนอต่อ
คณะกรรมการวางแผนการผลิต
และการตลาดผลิตภัณฑ์นม ดังน้ี
- เม.ย. 66 จ านวนผู้ร้องเรียน 80 
ราย ชดเชยนม 51 หีบ เป็นเงิน 
16,061 บาท 
- พ.ค. 66 จ านวนผู้ร้องเรียน 109 
ราย ชดเชยนม 82 หีบ เป็นเงิน 
25,547.75 บาท
- มิ.ย. 66 จ านวนผู้ร้องเรียน 124 
ราย ชดเชยนม 103 หีบ เป็นเงิน 
34,744 บาท
และผลการประเมินความพึงพอใจ
ในไตรมาส 3/2566 อยู่ท่ี 83.35%

ยอมรับความ
เส่ียง (Take)

ไม่สามารถยอมรับความเส่ียงได้

B/C ratio เชิงปริมาณ
กิจกรรมการ

ควบคุม

1. ภาพลักษณ์ อ.ส.ค. 
เสียหาย
2. จ านวนข้อร้องเรียน
มีปริมาณสูงข้ึน

1. พนักงานไม่เพียงพอ
2. ไม่สามารถ
ตอบสนองข้อร้องเรียน
ได้ทันเวลา
3.ช่องทางในการ
จัดการข้อร้องมีน้อย

3.2 การตอบสนองข้อ
ร้องเรียนล่าช้า (O3.2))

Proposed Mitigation ระยะเวลา
ด าเนินการ 
ปี 2566

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย B/C ratio เชิงคุณภาพ
สาเหตุ

(Risk Cause)
ท่ีมา 

(Root Cause)
ผลกระทบ
(Impact)

การควบคุมภายใน
(CSA)
1.1อบรมพนักงานทีม
รับเร่ืองร้องเรียน เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพใน
การบริการ
1.2 จัดท าคู่มือการ
จัดการข้อร้องเรียน

คู่มือ/แผนปฏิบัติการ
2.1 ข้ันตอนและแนว
ปฏิบัติการบริหาร
จัดการข้อร้องเรียน
ลูกค้า
2.2 ข้ันตอนการ
บริหารระบบการ
ให้บริการและสร้าง
ความสัมพันธ์ลูกค้า
2.3 ข้ันตอนงานสาร
บรรณและเลขานุการ 
แผนกลูกค้าสัมพันธ์
2.4 คู่มือการจัดการข้อ
ร้องเรียนลูกค้านมไทย-
เดนมาร์ค

ควบคุมความ
เส่ียง (Treat)

จะเร่ิมด าเนินการ ไตรมาส 4



วิธีการจัดความ
เส่ียง

รายละเอียดการจัดการ

หลีกเล่ียงความเส่ียง
 (Tetminate)

ไม่สามารถหลีกเล่ียงความเส่ียงได้

ถ่ายโอนความเส่ียง 
(Transfer)

ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้

4.1.1 แผนเพ่ิมมูลค่าการขาย ต.ค.65-ก.ย.66 ฝกต.
สภก.
สภต.
สภอ.
สภนล.
สภนบ.

รายได้ อ.ส.ค.
 เพ่ิมข้ึน

ฝ่ายการตลาดฯ ร่วมกับส านักงานภาคแต่
ละภาคประสานกับตัวแทนจ าหน่ายเพ่ือ
เจรจาเป้าหมายของโครงการและอบรม 
ทบทวน ผู้ดูแลระบบของภาคและตัวแทน
จ าหน่ายเพ่ือให้เป็นไปตามแผน โดย
ด าเนินการขับเคล่ือนตัวแทนจ าหน่ายให้
ด าเนินการลงข้อมูลในระบบ
https://docs.google.com/forms/

ด าเนินการประชุมกิจกรรม 
Thai-Denmark Speed Team ร่วมกับ
ส านักงานภาคและตัวแทนจ าหน่าย
เรียบร้อยแล้ว เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 65 โดยมี
จ านวนร้านค้าท่ีจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นม 
อ.ส.ค. ไตรมาส 3/2566 ดังน้ี
- เม.ย. 66 จ านวน 1 ร้าน มูลค่า 31,000 
บาท
- พ.ค. 66 จ านวน 8 ร้าน มูลค่า 125,000
 บาท
- มิ.ย. 66 จ านวน 37 ร้าน มูลค่า 
2,574,932 บาท

4.1.2 ท าแผนการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์นมท่ีมีก าไรสูงสุดให้
ได้ปริมาณมากท่ีสุด

ต.ค.65-ก.ย.66 ฝบช.
ฝกต.

รายได้ อ.ส.ค.
 เพ่ิมข้ึน

จัดท าแผนการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นม
ประจ าปี 2566 สรุปรายงานการจ าหน่าย
และส่วนลดการจ าหน่ายรายเดือน  โดย
ส่วนลดการจ าหน่ายจะต้องไม่เกิน 2% 
ของยอดการจ าหน่ายในแต่ละเดือน โดย
ผลการจ าหน่ายไตรมาส 3/2566 ดังน้ี
สภก. ยอดการจ าหน่าย 867.70 ล้านบาท
สภต. ยอดการจ าหน่าย 198.12 ล้านบาท
สภอ. ยอดการจ าหน่าย 249.04 ล้านบาท
สภนล. ยอดการจ าหน่าย 234.04 ล้านบาท
สภนบ. ยอดการจ าหน่าย 11.34 ล้านบาท
สรุปผลการจ าหน่ายภาพรวมองค์กร = 
1,559.94 ล้านบาท

ผลการด าเนินงานส่วนลดการจ าหน่าย
ภาพรวมองค์กรอยู่ท่ี 2% โดยผลการ
ด าเนินงานราย สนง. ภาค ดังน้ี 
สภก. ส่วนลดการจ าหน่าย = 17.69 ล้าน
บาท คิดเป็น 2.04%
สภต. ส่วนลดการจ าหน่าย = 1.96 ล้าน
บาท คิดเป็น 0.99%
สภอ. ส่วนลดการจ าหน่าย = 4.98 ล้าน
บาท คิดเป็น 2.00%
สภนล. ส่วนลดการจ าหน่าย = 4.22 ล้าน
บาท คิดเป็น 1.80%
สภนบ. ส่วนลดการจ าหน่าย = 0 ล้านบาท
 คิดเป็น 0%
สรุปส่วนลดการจ าหน่ายภาพรวมองค์กร =
 28.85 ล้านบาท คิดเป็น 1.85%

ยอมรับความเส่ียง 
(Take)

ไม่สามารถยอมรับความเส่ียงได้

การควบคุมภายใน
(CSA)
1.1 ยอดการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์
นมไทย-เดนมาร์คใน
ต่างประเทศ
คู่มือ/แผนปฏิบัติการ
2.1 ด้านการส่งเสริม
การขาย MT
2.2 ข้ันตอนด้านการ
ส่งเสริมการขาย MT
2.3 การเพ่ิมช่อง
ทางการจ าหน่าย

แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน อ.ส.ค. ประจ าปี 2566
ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk : FR) 4. ก าไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (RF_F1_66)

สาเหตุ
(Risk Cause)

ท่ีมา 
(Root Cause)

ผลกระทบ
(Impact)

Proposed Mitigation ระยะเวลา
ด าเนินการ 
ปี 2566

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย B/C ratio เชิงคุณภาพ B/C ratio เชิงปริมาณ
กิจกรรมการ

ควบคุม

4.1 รายได้ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย (F4.1)

1. ผลกทบจากสภาวะ
เศรษฐกิจ 
2. ผลิตภัณฑ์ไม่ตอบ
โจทย์ผู้บริโภค
3. ปริมาณการ
จ าหน่ายไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย
4. การเก็บหน้ีจาก
ลูกหน้ีไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย

1. รายได้ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย
2. อ.ส.ค. ขาด
สภาพคล่องทาง
การเงิน

ควบคุมความเส่ียง 
(Treat)

การควบคุมภายใน
(CSA)
1.1 ยอดการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์
นมไทย-เดนมาร์คใน
ต่างประเทศ
คู่มือ/แผนปฏิบัติการ
2.1 ด้านการส่งเสริม
การขาย MT
2.2 ข้ันตอนด้านการ
ส่งเสริมการขาย MT
2.3 การเพ่ิมช่อง
ทางการจ าหน่าย



วิธีการจัดความ
เส่ียง

รายละเอียดการจัดการ

หลีกเล่ียงความเส่ียง
 (Tetminate)

ไม่สามารถหลีกเล่ียงความเส่ียงได้

ถ่ายโอนความเส่ียง 
(Transfer)

ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้

4.2.1 ควบคุมส่วนลดในการ
จ าหน่ายให้ไม่เกิน 2% ของ
ยอดขาย

ต.ค.65-ก.ย.66 ฝบช.
ฝกต.
สภก.
สภต.
สภอ.
สภนล.
สภนบ.

ค่าใช้จ่าย
ส่วนลดใน

การจ าหน่าย
ให้ไม่เกิน 2%
 ของยอดขาย

จัดท าแผนการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นม
ประจ าปี 2566 สรุปรายงานการจ าหน่าย
และส่วนลดการจ าหน่ายรายเดือน  โดย
ส่วนลดการจ าหน่ายจะต้องไม่เกิน 2% 
ของยอดการจ าหน่ายในแต่ละเดือน โดย
ผลการจ าหน่ายไตรมาส 3/2566 ดังน้ี
สภก. ยอดการจ าหน่าย 867.70 ล้านบาท
สภต. ยอดการจ าหน่าย 198.12 ล้านบาท
สภอ. ยอดการจ าหน่าย 249.04 ล้านบาท
สภนล. ยอดการจ าหน่าย 234.04 ล้านบาท
สภนบ. ยอดการจ าหน่าย 11.34 ล้านบาท
สรุปผลการจ าหน่ายภาพรวมองค์กร = 
1,559.94 ล้านบาท

ผลการด าเนินงานส่วนลดการจ าหน่าย
ภาพรวมองค์กรอยู่ท่ี 2% โดยผลการ
ด าเนินงานราย สนง. ภาค ดังน้ี 
สภก. ส่วนลดการจ าหน่าย = 17.69 ล้าน
บาท คิดเป็น 2.04%
สภต. ส่วนลดการจ าหน่าย = 1.96 ล้าน
บาท คิดเป็น 0.99%
สภอ. ส่วนลดการจ าหน่าย = 4.98 ล้าน
บาท คิดเป็น 2.00%
สภนล. ส่วนลดการจ าหน่าย = 4.22 ล้าน
บาท คิดเป็น 1.80%
สภนบ. ส่วนลดการจ าหน่าย = 0 ล้านบาท
 คิดเป็น 0%
สรุปส่วนลดการจ าหน่ายภาพรวมองค์กร =
 28.85 ล้านบาท คิดเป็น 1.85%

4.2.2 ลดค่าใช้จ่าย
ประชาสัมพันธ์และกิจกรรม
ส่งเสริมการขายท่ีไม่สร้าง
ยอดขาย

ต.ค.65-ก.ย.66 ฝกต.
สภก.
สภต.
สภอ.
สภนล.
สภนบ.

สามารถ
ควบคุม

ค่าใช้จ่าย
ประชาสัมพันธ์
และกิจกรรม
ส่งเสริมการ

ขายท่ีไม่สร้าง
ยอดขาย

รายงานการใช้งบประชาสัมพันธ์และ
กิจกรรมส่งเสริมการขายเทียบกับยอดการ
จ าหน่ายแต่ละเดือน โดยจะต้องควบคุม
งบประชาสัมพันธ์ไม่เกิน 1.5% ของ
ยอดขาย  โดยผลการจ าหน่ายไตรมาส 
3/2566 ดังน้ี
สภก. ยอดการจ าหน่าย 867.70 ล้านบาท
สภต. ยอดการจ าหน่าย 198.12 ล้านบาท
สภอ. ยอดการจ าหน่าย 249.04 ล้านบาท
สภนล. ยอดการจ าหน่าย 234.04 ล้านบาท
สภนบ. ยอดการจ าหน่าย 11.34 ล้านบาท
สรุปผลการจ าหน่ายภาพรวมองค์กร = 
1,559.94 ล้านบาท

ผลการด าเนินงานการใช้งบประชาสัมพันธ์
และกิจกรรมส่งเสริมการขายราย สนง. 
ภาค ดังน้ี 
สภก. ใช้งบประชาสัมพันธ์ = 0.33 ล้าน
บาท คิดเป็น 0.04%
สภต. ใช้งบประชาสัมพันธ์ = 1.13 ล้าน
บาท คิดเป็น 0.57%
สภอ. ใช้งบประชาสัมพันธ์ = 2.49 ล้าน
บาท คิดเป็น 1%
สภนล. ใช้งบประชาสัมพันธ์ = 0.85 ล้าน
บาท คิดเป็น 0.36%
สภนบ. ใช้งบประชาสัมพันธ์ = 0.05 ล้าน
บาท คิดเป็น 0.44%
สรุปการใช้งบประชาสัมพันธ์ภาพรวม
องค์กร = 4.85 ล้านบาท คิดเป็น 0.31%

ควบคุมความเส่ียง 
(Treat)

1. รายได้ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย
2. อ.ส.ค. ขาด
สภาพคล่องทาง
การเงิน

1.ค่าใช้จ่ายท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายได้สูงข้ึน
2.ค่าขนส่งและค่า
วัตถุดิบ มีปริมาณสูงข้ึน
3.การสูญเสียจากการ
ผลิตผลิตภัณฑ์นมสูงข้ึน

4.2 ค่าใช้จ่ายสูงกว่า
เป้าหมาย (F4.2)

การควบคุมภายใน
(CSA)
1.1 จัดท ารายงาน
รับ-จ่ายจริงส่ง
ผู้บริหารได้รับข้อมูล
ด้านการเงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
ครบถ้วนทันเหตุการณ์
คู่มือ/แผนปฏิบัติการ
2.1 การจัดท า
รายงานสถานกาณ์
การเงินประจ าสัปดาห์
2.2 รายงานทาง
การเงินประจ าเดือน

สาเหตุ
(Risk Cause)

ท่ีมา 
(Root Cause)

ผลกระทบ
(Impact)

Proposed Mitigation ระยะเวลา
ด าเนินการ 
ปี 2566

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย B/C ratio เชิงคุณภาพ B/C ratio เชิงปริมาณ
กิจกรรมการ

ควบคุม



วิธีการจัดความ
เส่ียง

รายละเอียดการจัดการ

4.2.3 ลดค่าใช้จ่ายการเช่า
โกดังและค่าเช่าไม้พาเลท

ต.ค.65-ก.ย.66 สภก.
สภต.
สภอ.
สภนล.
สภนบ.

สามารถ
ควบคุม

ค่าใช้จ่ายการ
เช่าโกดังและ
ค่าเช่าไม้พา

เลทได้

ลดค่าใช้จ่ายการเช่าโกดังและค่าเช่าไม้พา
เลทลงจากปี 2565 โดยปี 2565 มีผลการ
ด าเนินงาน ดังน้ี
สภก. เช่าโกดังและค่าเช่าไม้พาเลท 12.07
 ล้านบาท
สภต. เช่าโกดังและค่าเช่าไม้พาเลท 0.37 
ล้านบาท
สภอ. เช่าโกดังและค่าเช่าไม้พาเลท 1.45 
ล้านบาท
สภนล.เช่าโกดังและค่าเช่าไม้พาเลท 1.90 
ล้านบาท
สภนบ.เช่าโกดังและค่าเช่าไม้พาเลท 0.09
 ล้านบาท
สรุปค่าใช้จ่ายการเช่าโกดังและค่าเช่าไม้พา
เลทภาพรวมองค์กร ประจ าปี 2565 = 
15.89 ล้านบาท

ผลการด าเนินงานลดค่าใช้จ่ายการเช่า
โกดังและค่าเช่าไม้พาเลทภาพรวมองค์กร
ราย สนง.ภาค ดังน้ี
สภก. เช่าโกดังและค่าเช่าไม้พาเลท 4.46 
ล้านบาท ลดลง 62.98%
สภต. เช่าโกดังและค่าเช่าไม้พาเลท 0.32 
ล้านบาท ลดลง 12.59%
สภอ. เช่าโกดังและค่าเช่าไม้พาเลท 0.63 
ล้านบาท ลดลง 56.58%
สภนล.เช่าโกดังและค่าเช่าไม้พาเลท 0.77 
ล้านบาท ลดลง 59.49%
สภนบ. ไม่มีการเช่าโกดังและค่าเช่าไม้พา
เลท เท่ากับปี 2565
สรุปค่าใช้จ่ายการเช่าโกดังและค่าเช่าไม้พา
เลทภาพรวมองค์กร ประจ าปี 2566 = 
6.29 ล้านบาท ลดลงจากปี 2565 = 
60.42%

4.2.4 มีมาตรการลดค่าขนส่ง
และค่าขนย้ายระหว่างภาค

ต.ค.65-ก.ย.66 สภก.
สภต.
สภอ.
สภนล.
สภนบ.

สามารถ
ควบคุมค่า

ขนส่งและค่า
ขนย้าย

ระหว่างภาคได้

ด าเนินการลดค่าขนส่งและค่าขนย้าย
ระหว่างภาค  โดยผลการด าเนินงานปี 
2566 จะต้องลดลงจากปี 2565 ซ่ึงผลการ
ด าเนินงานปี 2565 มีผลการด าเนินงาน 
ดังน้ี
สภก. ค่าขนส่งและค่าขนย้ายระหว่างภาค 
0.11 ล้านบาท
สภต. ค่าขนส่งและค่าขนย้ายระหว่างภาค 
1.23 ล้านบาท
สภอ. ค่าขนส่งและค่าขนย้ายระหว่างภาค 
0.79 ล้านบาท
สภนล. ค่าขนส่งและค่าขนย้ายระหว่าง
ภาค 0.373 ล้านบาท
สภนบ. ค่าขนส่งและค่าขนย้ายระหว่าง
ภาค 1.15 ล้านบาท
สรุปค่าขนส่งและค่าขนย้ายระหว่างภาค
ภาพรวมองค์กร ประจ าปี 2565 = 3.67 
ล้านบาท

ผลการด าเนินงานลดค่าขนส่งและค่าขน
ย้ายระหว่างภาคภาพรวมองค์กรราย สนง.
 ภาค ดังน้ี
สภก. ค่าขนส่งและค่าขนย้ายระหว่างภาค 
0.11 ล้านบาท ลดลง 90.20%
สภต. ค่าขนส่งและค่าขนย้ายระหว่างภาค 
0.91 ล้านบาท ลดลง 26.01%
สภอ. ค่าขนส่งและค่าขนย้ายระหว่างภาค 
0.60 ล้านบาท ลดลง 23.22%
สภนล. ค่าขนส่งและค่าขนย้ายระหว่าง
ภาค 0.370 ล้านบาท ลดลง 0.84%
สภนบ. ค่าขนส่งและค่าขนย้ายระหว่าง
ภาค 0.64 ล้านบาท ลดลง 44.42%
สรุปค่าขนส่งและค่าขนย้ายระหว่างภาค
ภาพรวมองค์กร ประจ าปี 2566 = 2.54 
ล้านบาท ลดลงจากปี 2565 คิดเป็น 
30.64%

1. รายได้ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย
2. อ.ส.ค. ขาด
สภาพคล่องทาง
การเงิน

1.ค่าใช้จ่ายท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายได้สูงข้ึน
2.ค่าขนส่งและค่า
วัตถุดิบ มีปริมาณสูงข้ึน
3.การสูญเสียจากการ
ผลิตผลิตภัณฑ์นมสูงข้ึน

4.2 ค่าใช้จ่ายสูงกว่า
เป้าหมาย (F4.2)

การควบคุมภายใน
(CSA)
1.1 จัดท ารายงาน
รับ-จ่ายจริงส่ง
ผู้บริหารได้รับข้อมูล
ด้านการเงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
ครบถ้วนทันเหตุการณ์
คู่มือ/แผนปฏิบัติการ
2.1 การจัดท า
รายงานสถานกาณ์
การเงินประจ าสัปดาห์
2.2 รายงานทาง
การเงินประจ าเดือน

ควบคุมความเส่ียง 
(Treat)

สาเหตุ
(Risk Cause)

ท่ีมา 
(Root Cause)

ผลกระทบ
(Impact)

Proposed Mitigation ระยะเวลา
ด าเนินการ 
ปี 2566

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย B/C ratio เชิงคุณภาพ B/C ratio เชิงปริมาณ
กิจกรรมการ

ควบคุม



วิธีการจัดความ
เส่ียง

รายละเอียดการจัดการ

4.2.5 มีมาตรการในการลดค่า
ล่วงเวลา (OT) และค่าจ้าง
เหมาของทุกส านักงานภาค

ต.ค.65-ก.ย.66 สภก.
สภต.
สภอ.
สภนล.
สภนบ.

สามารถ
ควบคุมค่า

ล่วงเวลา (OT)
 และค่าจ้าง
เหมาของทุก
ส านักงานภาค

ได้

มีมาตรการในการลดค่าล่วงเวลา (OT) 
และค่าจ้างเหมาของทุก สนง.ภาค โดยค่า
ล่วงเวลาประจ าปี 2566 จะต้องลดลงจาก
ปี 2565 โดยแต่ละเดือนมีเป้าหมาย ดังน้ี
สภก. ค่าล่วงเวลา (OT) 5.47 ล้านบาท
สภต. ค่าล่วงเวลา (OT) 1.02 ล้านบาท
สภอ. ค่าล่วงเวลา (OT) 1.51 ล้านบาท
สภนล. ค่าล่วงเวลา (OT) 0.78 ล้านบาท
สภนบ. ค่าล่วงเวลา (OT) 0.05 ล้านบาท
สรุปค่าล่วงเวลา (OT) และค่าจ้างเหมา
ภาพรวมองค์กร ประจ าปี 2565 = 8.86 
ล้านบาท

ผลการด าเนินงานค่าล่วงเวลาราย สนง. 
ภาคดังน้ี
สภก. ค่าล่วงเวลา (OT) 2.77 ล้านบาท 
ลดลง 49.38%
สภต. ค่าล่วงเวลา (OT) 0.66 ล้านบาท 
ลดลง 35.79%
สภอ. ค่าล่วงเวลา (OT) 1.09 ล้านบาท 
ลดลง 28.18%
สภนล. ค่าล่วงเวลา (OT) 0.36 ล้านบาท 
ลดลง 53.49%
สภนบ. ค่าล่วงเวลา (OT) 0.01 ล้านบาท 
ลดลง 65.85%
สรุปค่าล่วงเวลา (OT) และค่าจ้างเหมา
ภาพรวมองค์กร ประจ าปี 2566 = 4.90 
ล้านบาท ลดลงจากปี 2565 = 44.64%

4.2.6 มีมาตรการในการลดค่า
ซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักร

ต.ค.65-ก.ย.66 สภก.
สภต.
สภอ.
สภนล.
สภนบ.

สามารถ
ควบคุมค่า
ซ่อมบ ารุง

เคร่ืองจักรได้

มีมาตรการการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักรและ
ควบคุมการซ้ืออะไหล่และอุปกรณ์
ส้ินเปลือง โดยค่าซ่อมฯ ปี 2566 จะต้อง
ลดลงจากปี 2565 = 5% ซ่ึงผลการ
ด าเนินงานปี 2565 มีผลการด าเนินงาน 
ดังน้ี
สภก. ค่าซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักรและค่าซ้ือ
อะไหล่ 19.44 ล้านบาท
สภต. ค่าซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักรและค่าซ้ือ
อะไหล่ 18.46 ล้านบาท
สภอ. ค่าซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักรและค่าซ้ือ
อะไหล่ 4.44 ล้านบาท
สภนล. ค่าซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักรและค่าซ้ือ
อะไหล่ 8.84 ล้านบาท
สภนบ. ค่าซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักรและค่าซ้ือ
อะไหล่ 0.31 ล้านบาท
สรุปค่าซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักรฯ ภาพรวม
องค์กร ประจ าปี 2565 = 51.52    ล้าน
บาท

ผลการด าเนินงานค่าซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักร
และควบคุมการซ้ืออะไหล่ฯ ราย สนง. 
ภาค ดังน้ี
สภก. ค่าซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักรฯ 19.64 
ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 1.04%
สภต. ค่าซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักรฯ 3.58 ล้าน
บาท ลดลง 80.60%
สภอ. ค่าซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักรฯ 8.15 ล้าน
บาท เพ่ิมข้ึน 83.57%
สภนล. ค่าซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักรฯ 3.60 
ล้านบาท ลดลง 59.24%
สภนบ. ค่าซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักรฯ 0.05 
ล้านบาท ลดลง 81.52%
สรุปค่าซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักรฯ ภาพรวม
องค์กร ประจ าปี 2565 = 35.05 ล้านบาท
 ลดลงจากปี 2565 = 31.97%

ยอมรับความเส่ียง 
(Take)

ไม่สามารถยอมรับความเส่ียงได้

ควบคุมความเส่ียง 
(Treat)

การควบคุมภายใน
(CSA)
1.1 จัดท ารายงาน
รับ-จ่ายจริงส่ง
ผู้บริหารได้รับข้อมูล
ด้านการเงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
ครบถ้วนทันเหตุการณ์
คู่มือ/แผนปฏิบัติการ
2.1 การจัดท า
รายงานสถานกาณ์
การเงินประจ าสัปดาห์
2.2 รายงานทาง
การเงินประจ าเดือน

1. รายได้ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย
2. อ.ส.ค. ขาด
สภาพคล่องทาง
การเงิน

1.ค่าใช้จ่ายท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายได้สูงข้ึน
2.ค่าขนส่งและค่า
วัตถุดิบ มีปริมาณสูงข้ึน
3.การสูญเสียจากการ
ผลิตผลิตภัณฑ์นมสูงข้ึน

4.2 ค่าใช้จ่ายสูงกว่า
เป้าหมาย (F4.2)

B/C ratio เชิงคุณภาพ B/C ratio เชิงปริมาณ
กิจกรรมการ

ควบคุม
ผลกระทบ
(Impact)

Proposed Mitigation ระยะเวลา
ด าเนินการ 
ปี 2566

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย
สาเหตุ

(Risk Cause)
ท่ีมา 

(Root Cause)



วิธีการจัดความ
เส่ียง

รายละเอียดการจัดการ

หลีกเล่ียงความเส่ียง
 (Tetminate)

ไม่สามารถหลีกเล่ียงความเส่ียงได้

ถ่ายโอนความเส่ียง 
(Transfer)

ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้

ยอมรับความเส่ียง 
(Take)

ไม่สามารถยอมรับความเส่ียงได้

1. อ.ส.ค. มีต้นทุน
ท่ีสูงข้ึน
2. ก าไรไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย

1.เคร่ืองจักรขัดข้อง
2.พนักงานท างานไม่มี
ประสิทธิภาพ
3.ปัญหาจากไฟฟ้าดับ 
ไฟฟ้าตก 
4.นมค้างในระบบท่อ
นม

4.3 ปริมาณการ
สูญเสียสูงกว่า
เป้าหมาย (F4.3)

การควบคุมภายใน
(CSA)
1.1  แผนมาตรการ
ลดการสูญเสีย
ผลิตภัณฑ์นมยูเอชที
(ช ารุด/ชดเชย)
1.2 เพ่ิม
ประสิทธิภาพของ
เคร่ืองจักรและ
อุปกรณ์ 2.เพ่ือลด
การสูญเสียใน
กระบวนการปรุงแต่ง
คู่มือ/แผนปฏิบัติการ
2.1 การปฏิบัติการ
ป้องกันผลิตภัณฑ์ท่ีไม่
เป็นไปตามข้อก าหนด
2.2 flow chart 
อัตราการสูญเสีย
2.3 การควบคุม
ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เป็นไป
ตามข้อก าหนด

ผลปริมาณการสูญเสียท้ังกระบวนการผลิต
 ภาพรวมองค์กรอยู่ท่ี 1.32% โดยมี
ปริมาณการสูญเสียรายส านักงานภาค ดังน้ี
สภก. ปริมาณการสูญเสีย 1.51% 
สภต. ปริมาณการสูญเสีย 2.85% 
สภอ. ปริมาณการสูญเสีย 0.43% 
สภนล. ปริมาณการสูญเสีย 0.78% 
สภนบ. ปริมาณการสูญเสีย 1.63%

สามารถ
ควบคุม

ปริมาณการ
สูญเสียให้
ลดลงได้

มีแผนเพ่ือลดอัตราการสูญเสียมีปริมาณ
ลดลงโดยด าเนินการ 
1. ก าหนดมาตรการในการลดการสูญเสีย
แต่ละหน่วยงาน 
2. น า Total Productive Management
 (TPM) มาใช้ในการลดการสูญเสีย 
3. ควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
แผนท่ีก าหนด
4. ติดตามการลดการสูญเสีย 
5. สรุปผลและทบทวนแผนการลดการ
สูญเสีย
โดยเป้าหมายการสูญเสียภาพรวมองค์กร
อยู่ท่ี 0.84% และมีเป้าหมายปริมาณ
สูญเสียรายส านักงานภาค ดังน้ี
สภก. ปริมาณการสูญเสียท้ังกระบวนการ
จะต้องไม่เกิน 0.73% 
สภต. ปริมาณการสูญเสียท้ังกระบวนการ
จะต้องไม่เกิน 1% 
สภอ. ปริมาณการสูญเสียท้ังกระบวนการ
จะต้องไม่เกิน 0.78% 
สภนล. ปริมาณการสูญเสียท้ัง
กระบวนการจะต้องไม่เกิน 0.86% 
สภนบ. ปริมาณการสูญเสียท้ังกระบวนการ

สภก.
สภต.
สภอ.
สภนล.
สภนบ.

ต.ค.65-ก.ย.664.3.1 อัตราการสูญเสียมี
ปริมาณลดลง

การควบคุมความ
เส่ียง (Treat)

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย B/C ratio เชิงคุณภาพ B/C ratio เชิงปริมาณ
กิจกรรมการ

ควบคุม
สาเหตุ

(Risk Cause)
ท่ีมา 

(Root Cause)
ผลกระทบ
(Impact)

Proposed Mitigation ระยะเวลา
ด าเนินการ 
ปี 2566



วิธีการจัด
ความเส่ียง

รายละเอียดการจัดการ

หลีกเล่ียงความ
เส่ียง 

(Tetminate)

ไม่สามารถหลีกเล่ียงความเส่ียงได้

ถ่ายโอนความ
เส่ียง (Transfer)

ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้

5.1.1 ทุกฝ่าย/ส านักงาน ต้อง
ด าเนินการก าหนดคุณลักษณะ
ข้อก าหนดราคากลาง และขอบเขต
งาน (TOR) ให้แล้วเสร็จก่อนขอต้ัง
งบประมาณ และรูปแบบก่อสร้าง
ให้แล้วเสร็จและถูกต้อง

ต.ค.65-ก.ย.66 ฝนย.
ฝพบ.
สภก.
สภต.
สภอ.
สภนล.
สภนบ.

สามารถจัดท า TOR 
ได้ครบถ้วนสมบูรณ์ 

ก่อนขอต้ังงบประมาณ

แจ้งทุกฝ่าย/ส านักงาน ท่ีได้รับ
อนุมัติงบลงทุนประจ าปี 2566 
จัดส่งคุณลักษณะเฉพาะ/
รายละเอียดขอบเขตงาน, ราคากลาง
,แบบแปลน, ปร.4,รายงานขอซ้ือขอ
จ้าง, แบบขอใช้งบประมาณและ
รายละเอียดท่ีเก่ียวข้องท่ีได้รับ
อนุมัติ/เห็นชอบจากผู้มีอ านาจแล้ว 
ให้ฝ่ายพัสดุและบริการ ด าเนินการ
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

ปีงบประมาณ 2566 มีงบลงทุนท่ี
ได้รับการอนุมัติ จ านวน 10 
รายการ ณ วันท่ี 30 มีนาคม 2566 
ได้รับรายละเอียดครบถ้วน 10 
รายการ

5.1.2 การเขียน TOR ท่ีชัดเจน 
และมีราคากลางท่ีเหมาะสม

ต.ค.65-ก.ย.66 ฝนย.
ฝพบ.
สภก.
สภต.
สภอ.
สภนล.
สภนบ.

สามารถจัดท า TOR 
ท่ีชัดเจน และมีราคา

กลางท่ีเหมาะสม

แจ้งทุกฝ่าย/ส านักงาน ท่ีได้รับ
อนุมัติงบลงทุนประจ าปี 2566 
จัดส่งคุณลักษณะเฉพาะ/
รายละเอียดขอบเขตงาน, ราคากลาง
,แบบแปลน, ปร.4,รายงานขอซ้ือขอ
จ้าง, แบบขอใช้งบประมาณและ
รายละเอียดท่ีเก่ียวข้องท่ีได้รับ
อนุมัติ/เห็นชอบจากผู้มีอ านาจแล้ว 
ให้ฝ่ายพัสดุและบริการ ด าเนินการ
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

ปีงบประมาณ 2566 มีงบลงทุนท่ี
ได้รับการอนุมัติ จ านวน 10 
รายการ (ณ วันท่ี 31 มีนาคม 
2566) ฝพบ.ยังไม่ได้รับ
รายละเอียดของงบลงทุนท่ีได้รับ
อนุมัติท้ัง 10 รายการ

ยอมรับความ
เส่ียง (Take)

ไม่สามารถยอมรับความเส่ียงได้

1.การเบิกจ่ายงบ
ลงทุนไม่เป็นไป
ตามแผน
2.กระบวนการ
จัดซ้ือจัดจ้างล่าช้า

ด าเนินการก าหนด
คุณลักษณะข้อก าหนด
ราคากลางและ
ขอบเขตงาน (TOR) 
ไม่ครบถ้วน สมบูรณ์

5.1 การท าขอบเขต
งานและคุณลักษณะ
เฉพาะล่าช้า (TOR) 
(F5.1)

แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน อ.ส.ค. ประจ าปี 2566
ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk : FR) 5. ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย (RF_F2_66)

สาเหตุ
(Risk Cause)

ท่ีมา 
(Root Cause)

ผลกระทบ
(Impact)

Proposed Mitigation ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ปี2566
ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย B/C ratio เชิงคุณภาพ B/C ratio เชิงปริมาณ กิจกรรมการควบคุม

การควบคุมภายใน
(CSA)
1.1 แผนการเบิกจ่ายงบ
ลงทุนประจ าปี
คู่มือ/แผนปฏิบัติการ
2.1 การจัดท า
งบประมาณ (งบท าการ/
งบลงทุน)
2.2 ข้ันตอนการท างาน
เก่ียวกับการจัดท า
ค่าใช้จ่ายตามลักษณะงาน

ควบคุมความ
เส่ียง (Treat)



วิธีการจัด
ความเส่ียง

รายละเอียดการจัดการ

หลีกเล่ียงความ
เส่ียง 

(Tetminate)

ไม่สามารถหลีกเล่ียงความเส่ียงได้

ถ่ายโอนความ
เส่ียง (Transfer)

ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้

ควบคุมความ
เส่ียง (Treat)

5.2.2 โครงการท่ีได้รับการเห็นชอบ
เบ้ืองต้นและยืนยันว่าให้ด าเนินการ
ได้ ให้เข้าสู่กระบวนการจัดซ้ือจัด
จ้างแต่จะก่อหน้ีลงนามสัญญาได้
ต่อเม่ือได้รับอนุมัติงบประมาณ
จากส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ต.ค.65-ก.ย.66 ฝนย.
ฝพบ.
สภก.
สภต.
สภอ.
สภนล.
สภนบ.

สามารถจัดล าดับ
ความส าคัญของงาน

ได้แล้วเสร็จก่อน
กระบวนการจัดซ้ือ

จัดจ้าง

ด าเนินการตามข้ันตอนจัดซ้ือจัดจ้าง
ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการ
จัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 และตาม
ข้อบังคับ อ.ส.ค. ว่าด้วยการจัดซ้ือ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุเก่ียวกับ
อุตสาหกรรมโคนม พ.ศ.2561 โดย
ด าเนินการกรณีมีเร่ืองท่ีต้อง
ด าเนินการเร่งด่วน จะด าเนินการให้
ก่อนเพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหายต่อ 
อ.ส.ค.จะลงนามสัญญาได้ต่อเม่ือ
ได้รับอนุมัติงบประมาณจาก
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ

งบลงทุนประจ าปี 2566 ท่ีได้รับ
อนุมัติจากสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ โดยในไตรมาสท่ี
 1/2566 สภาพัฒน์ฯ ด าเนินการ
อนุมัติครบถ้วนแล้วท้ังหมด 7 
รายการ

ยอมรับความ
เส่ียง (Take)

ไม่สามารถยอมรับความเส่ียงได้

หลีกเล่ียงความ
เส่ียง 

(Tetminate)

ไม่สามารถหลีกเล่ียงความเส่ียงได้

ถ่ายโอนความ
เส่ียง (Transfer)

ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้

การเบิกจ่ายงบ
ลงทุนไม่เป็นไป
ตามแผน

กระบวนการสัญญาไม่
ถูกต้อง

5.3 บริหารสัญญาไม่
มีประสิทธิภาพ (F5.3)

กิจกรรมการควบคุม

การเบิกจ่ายงบ
ลงทุนไม่เป็นไป
ตามแผน

การควบคุมภายใน
(CSA)
-ไม่มี-
คู่มือ/แผนปฏิบัติการ
2.1 สรุปภาระผูกพัน 
สัญญาเช่าการเงินและ
สัญญาเช่าด าเนินงาน
2.2 ข้ันตอนการลงนาม
สัญญา
2.3 คู่มือการบริหาร
สัญญา 

 การท าขอบเขตงาน
และคุณลักษณะ
เฉพาะล่าช้า (TOR)

สาเหตุ
(Risk Cause)

ท่ีมา 
(Root Cause)

ผลกระทบ
(Impact)

Proposed Mitigation ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ปี2566
ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย B/C ratio เชิงคุณภาพ B/C ratio เชิงปริมาณ

การควบคุมภายใน
(CSA)
1.1 ติดตามการ
ด าเนินงานตามแผนการ
จัดซ้ือจัดจ้างเป็นประจ า
ทุกเดือนในการประชุม
พนักงานระดับฝ่าย/
ส านักงาน และการ
ประชุม War room
1.2 สรุป รวบรวม
กฎกระทรวง ประกาศ 
และหนังสือ
กระทรวงการคลัง เพ่ือใช้
ประกอบการปรับปรุง
คู่มือจัดซ้ือจัดจ้างให้เป็น
ปัจจุบัน
คู่มือ/แผนปฏิบัติการ
2.1 ข้ันตอนการ
ปฎิบัติงานจัดซ้ือจัดจ้าง

5.2 กระบวนการ
จัดซ้ือจัดจ้างล่าช้า 
(F5.2)



วิธีการจัด
ความเส่ียง

รายละเอียดการจัดการ

5.3.1 จัดท าระบบการติดตามผล
การด าเนินงาน และรายงานผลราย
เดือน รายไตรมาส และรายปี

ต.ค.65-ก.ย.66 ฝนย.
ฝพบ.
สภก.
สภต.
สภอ.
สภนล.
สภนบ.

สามารถติดตาม
ความก้าวหน้า

โครงการท่ีได้รับการ
อนุมัติ

จัดล าดับการด าเนินการตามข้ันตอน
การจัดซ้ือจัดจ้างให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560 และตามข้อบังคับ อ.ส.ค. ว่า
ด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุเก่ียวกับอุตสาหกรรมโค
นม พ.ศ2564  โดยด าเนินการเรียง
ตามล าดับเร่ืองรับเอกสารเพ่ือ
ด าเนินการ กรณีมีเร่ืองท่ีต้อง
ด าเนินการเร่งด่วนจะด าเนินการให้
ก่อน เพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหายต่อ
 อ.ส.ค.

มีการจัดล าดับในการด าเนินการ
ตามข้ันตอนการจัดซ้ือจัดจ้างโดย
เรียงล าดับเร่ืองใดมาก่อน 
ด าเนินการก่อน แต่หากมีเร่ืองใด
เร่งด่วน หากไม่ด าเนินการจะท าให้
เกิดผลเสียหายต่อ อ.ส.ค. จะ
ด าเนินการให้โดยด่วน

5.3.2 อบรมเจ้าหน้าท่ีทุกฝ่าย และ
เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องให้เข้าใจถึง
เจตนาและรายละเอียดของ พรบ.
ฉบับใหม่

ต.ค.65-ก.ย.66 ฝนย.
ฝพบ.
สภก.
สภต.
สภอ.
สภนล.
สภนบ.

เจ้าหน้าท่ีพัสดุมี
ความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการจัดซ้ือ

จัดจ้าง

จัดอบรมให้เจ้าหน้าท่ีพัสดุและ
เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง โดยมีเป้าหมาย
เบ้ืองต้น 100 ราย ประมาณเดือน 
มีนาคม 2566

จากการจัดการอบรมให้พนักงาน
ท้ังหมด 202 คน ปรากฎว่าหลัง
การอบรม พนักงานมีความเข้าใจ 
พรบ.ฉบับใหม่ คิดเป็นร้อยละ 90%

5.3.3 โครงการท่ีได้ด าเนินการ มี
การติดตามเร่งรัดหน่วยงานท่ี
ได้รับการอนุมัติเงินลงทุน ภายใน
เดือนกันยายนของทุกปี

ต.ค.65-ก.ย.66 ฝนย.
ฝพบ.
สภก.
สภต.
สภอ.
สภนล.
สภนบ.

การเบิกจ่ายงบลงทุน
เป็นไปตามแผน

จัดท าบันทึกติดตามงบลงทุน
ประจ าปี 2566 ทุกเดือน

ผลการด าเนินงานไตรมาส 3/2566 
ได้มีการติดตามงบลงทุนประจ าปี 
2566 จ านวน 3 คร้ัง ดังน้ี
1. ตามบันทึกท่ี กษ 1906(กพด.).
1/151 ลงวันท่ี 3 เม.ย.2566 
2. ตามบันทึกท่ี กษ 1906(กพด.).
1/175 ลงวันท่ี 2 พ.ค.2566 
3. ตามบันทึกท่ี กษ 1906(กพด.).
1/196 ลงวันท่ี 1 มิ.ย.2566

กิจกรรมการควบคุม

ควบคุมความ
เส่ียง (Treat)

การเบิกจ่ายงบ
ลงทุนไม่เป็นไป
ตามแผน

กระบวนการสัญญาไม่
ถูกต้อง

5.3 บริหารสัญญาไม่
มีประสิทธิภาพ (F5.3)

การควบคุมภายใน
(CSA)
-ไม่มี-
คู่มือ/แผนปฏิบัติการ
2.1 สรุปภาระผูกพัน 
สัญญาเช่าการเงินและ
สัญญาเช่าด าเนินงาน
2.2 ข้ันตอนการลงนาม
สัญญา
2.3 คู่มือการบริหารสัญญา

ผลกระทบ
(Impact)

Proposed Mitigation ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ปี2566
ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย B/C ratio เชิงคุณภาพ

สาเหตุ
(Risk Cause)

ท่ีมา 
(Root Cause)

B/C ratio เชิงปริมาณ



วิธีการจัด
ความเส่ียง

รายละเอียดการจัดการ

ควบคุมความ
เส่ียง (Treat)

5.3.4 กรณีท่ีล่าช้าจะมีการติดตาม
ในท่ีประชุมคณะอนุกรรมการ
บริหารงาน อ.ส.ค. / ท่ีประชุม
ระดับหัวหน้าฝ่าย/ส านักงาน/
นักวิชาการ 8 ข้ึนไป และท่ีประชุม
คณะกรรมการ อ.ส.ค.

ต.ค.65-ก.ย.66 ฝนย.
ฝพบ.
สภก.
สภต.
สภอ.
สภนล.
สภนบ.

การเบิกจ่ายงบลงทุน
ครบถ้วนทุกรายการ

จัดท าบันทึกติดตามงบลงทุน
ประจ าปี 2566 ทุกเดือน

ผลการด าเนินงานไตรมาส 3/2566 
ได้มีการติดตามงบลงทุนประจ าปี 
2566 จ านวน 3 คร้ัง ดังน้ี
1. ตามบันทึกท่ี กษ 1906(กพด.).
1/151 ลงวันท่ี 3 เม.ย.2566 
2. ตามบันทึกท่ี กษ 1906(กพด.).
1/175 ลงวันท่ี 2 พ.ค.2566 
3. ตามบันทึกท่ี กษ 1906(กพด.).
1/196 ลงวันท่ี 1 มิ.ย.2566

ยอมรับความ
เส่ียง (Take)

ไม่สามารถยอมรับความเส่ียงได้

การควบคุมภายใน
(CSA)
-ไม่มี-
คู่มือ/แผนปฏิบัติการ
2.1 สรุปภาระผูกพัน 
สัญญาเช่าการเงินและ
สัญญาเช่าด าเนินงาน
2.2 ข้ันตอนการลงนาม
สัญญา
2.3 คู่มือการบริหารสัญญา

การเบิกจ่ายงบ
ลงทุนไม่เป็นไป
ตามแผน

กระบวนการสัญญาไม่
ถูกต้อง

5.3 บริหารสัญญาไม่
มีประสิทธิภาพ (F5.3)

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย B/C ratio เชิงคุณภาพ B/C ratio เชิงปริมาณ กิจกรรมการควบคุม
สาเหตุ

(Risk Cause)
ท่ีมา 

(Root Cause)
ผลกระทบ
(Impact)

Proposed Mitigation ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ปี2566



วิธีการจัด
ความเส่ียง

รายละเอียดการจัดการ

หลีกเล่ียง
ความเส่ียง 

(Tetminate)

ไม่สามารถหลีกเล่ียงความเส่ียงได้

ถ่ายโอนความ
เส่ียง 

(Transfer)

ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้

6.1.1 มีการติดต้ัง Anti Virus ท่ี
เคร่ืองแม่ข่ายและเคร่ืองผู้ใช้งาน 
พร้อมอัพเดท signature อย่าง
สม่่าเสมอ

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท้ัง
องค์กรสามารถ
ป้องกันไวรัสได้

อย่างมี
ประสิทธิภาพ

ด่าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ และ หาซอฟต์แวร์ท่ี
เหมาะสม

อยู่ระหว่างสืบหาราคากลาง

6.1.2 มีการติดต้ัง Firewall เพ่ือ
ป้องกันภัยคุกคามพร้อมอัพเดท 
signature อย่างสม่่าเสมอ

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท้ัง
องค์กรสามารถ

ป้องกันป้องกันภัย
คุกคามจาก

ภายนอกได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ

ตรวจสอบสิทธิการเข้าถึงของ
อุปกรณ์เครือข่ายอย่างต่อเน่ืองและ
ด่าเนินการสุ่มตรวจสอบข้อมูล Log
 การจราจรทางเครือข่ายอย่าง
ต่อเน่ือง

ด่าเนินการจ่ากัดสิทธิการเข้าถึงของ
ผู้ดูแลแล้วสุ่มตรวจสอบ log คร้ังท่ี 
1 แล้ว ไม่พบความผิดปกติ

6.1.3 มีการจัดอบรมการสร้างความ
ตระหนักด้านความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศ

พนักงานท่ัวท้ัง
องค์กรทราบและ

ปฎิบัติตาม
ระเบียบด้าน
ความม่ันคง
ปลอดภัย

สารสนเทศ

จัดท่าข้อมูลหลักสูตรในการอบรม 
และจัดท่าท่าหนังสือเชิญ
ลงทะเบียนอบรม

ด่าเนินการจัดท่าแผนอบรมระบุ
ความจ่าเป็นในการฝึกอบรม 
(Training Needs) ประจ่าปี 2566
 ส่ง ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ตาม
หนังสือกษ 1907/333 ลงวันท่ี 
30/06/2566

ยอมรับความ
เส่ียง (Take)

ไม่สามารถยอมรับความเส่ียงได้

แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน อ.ส.ค. ประจ าปี 2566
ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR)  6.การไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ (RF_C1_66)

สาเหตุ
(Risk Cause)

ท่ีมา 
(Root Cause)

ผลกระทบ
(Impact)

Proposed Mitigation ระยะเวลา
ด าเนินการ 
ปี 2566

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย B/C ratio เชิงคุณภาพ B/C ratio เชิงปริมาณ
กิจกรรมการ

ควบคุม

การควบคุมภายใน
(CSA)
1.1 จัดท่าแผนการ
ด่าเนินงาน
คู่มือ/แผนปฎิบัติการ
2.1 
PO-ISMS-001_ISMS
 Manual_คู่มือระบบ
บริหารความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 
(ISMS Manual)
2.2 PO-ISMS-003_IS
 Policy_แนวนโยบาย
และแนวปฏิบัติในการ
รักษาความม่ันคง
ปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ
(Information 
Security Policy)
2.3 
PO-ISMS-004_Data 
Privacy Policy_
แนวนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Privacy Policy)

6.1 ภัยคุกคามจาก 
Malware 
(Malicious+Software
) เช่น ไวรัส
คอมพิวเตอร์, มัลแวร์
เรียกค่าไถ่ (C6.1)

1. Soft ware มี
ประสิทธิภาพไม่
เพียงพอ
2. ระบบป้องกันไวรัส
ไม่อัพเดต

1. ท่าให้ อ.ส.ค. 
สูญเสียความลับทาง
ข้อมูล
2. ข้อมูลส่วนบุคคล
ของพนักงานเกิดการ
ร่ัวไหล

ควบคุมความ
เส่ียง (Treat)

ฝทด.ต.ค.65-ก.ย.66



วิธีการจัด
ความเส่ียง

รายละเอียดการจัดการ

หลีกเล่ียง
ความเส่ียง 

(Tetminate)

ไม่สามารถหลีกเล่ียงความเส่ียงได้

ถ่ายโอนความ
เส่ียง 

(Transfer)

ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้

6.2.1 มีการจัดท่า Mail Gateway ต.ค.65-ก.ย.66 ฝทด. ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท้ัง
องค์กรสามารถ

ป้องกันป้องกันภัย
คุกคามจาก

ภายนอกได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ

ปิดก้ันการเข้าถึง Email และ Link
 ท่ีไม่พึงประสงค์ผ่านทาง Firewall
 และรายงานผล

ด่าเนินการปิดก้ันการเข้าถึง Email
 และ Link ท่ีไม่พึงประสงค์ผ่านทาง
 Firewall ได้ส่าเร็จ และด่าเนินการ
รายงานผลจากผู้ให้บริการทุกเดือน

6.2.2 มีการจัดอบรมการสร้างความ
ตระหนักด้านความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศ

ต.ค.65-ก.ย.66 ฝทด. พนักงานท่ัวท้ัง
องค์กรทราบและ

ปฎิบัติตาม
ระเบียบด้าน
ความม่ันคง
ปลอดภัย

สารสนเทศ

จัดท่าข้อมูลหลักสูตรในการอบรม 
และจัดท่าท่าหนังสือเชิญ
ลงทะเบียนอบรม

ด่าเนินการจัดท่าแผนอบรมระบุ
ความจ่าเป็นในการฝึกอบรม 
(Training Needs) ประจ่าปี 2566
 ส่ง ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ตาม
หนังสือกษ 1907/333 ลงวันท่ี 
30/06/2566

ยอมรับความ
เส่ียง (Take)

ไม่สามารถยอมรับความเส่ียงได้

กิจกรรมการ
ควบคุม

สาเหตุ
(Risk Cause)

ท่ีมา 
(Root Cause)

ผลกระทบ
(Impact)

Proposed Mitigation ระยะเวลา
ด าเนินการ 
ปี 2566

การควบคุมภายใน
(CSA)
1.1 จัดท่าแผนการ
ด่าเนินงาน
คู่มือ/แผนปฎิบัติการ
2.1 
PO-ISMS-001_ISMS
 Manual_คู่มือระบบ
บริหารความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 
(ISMS Manual)
2.2 PO-ISMS-003_IS
 Policy_แนวนโยบาย
และแนวปฏิบัติในการ
รักษาความม่ันคง
ปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ
(Information 
Security Policy)
2.3 
PO-ISMS-004_Data 
Privacy Policy_
แนวนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Privacy Policy)

6.2 ภัยคุกคามจาก 
Phishing การถูก
หลอกลวงโดยใช้อีเมล
หรือหน้าเว็ปไซต์ปลอม
เพ่ือให้ได้ข้อมูล (C6.2)

1. พนักงานขาด
ความรู้ความเข้าใจ
เร่ืองภัยคุกคามทางไซ
เบอร์

1. ท่าให้ อ.ส.ค. 
สูญเสียความลับทาง
ข้อมูล
2. ข้อมูลส่วนบุคคล
ของพนักงานเกิดการ
ร่ัวไหล

ควบคุมความ
เส่ียง (Treat)

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย B/C ratio เชิงคุณภาพ B/C ratio เชิงปริมาณ



วิธีการจัด
ความเส่ียง

รายละเอียดการจัดการ

หลีกเล่ียง
ความเส่ียง 

(Tetminate)

ไม่สามารถหลีกเล่ียงความเส่ียงได้

ถ่ายโอนความ
เส่ียง 

(Transfer)

ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้

6.3.1 มีการก่าหนดมาตรการการ
เข้ารหัสข้อมูล

ต.ค.65-ก.ย.66 ฝทด. คอมพิวเตอร์ใน
องค์กรมีระบบ

ป้องกันการเข้าถึง
ข้อมูลทุกเคร่ือง

ก่าหนดการเข้ารหัสข้อมูลบริหาร
จัดการการเข้ารหัสข้อมูลและสรุปผล

ก่าหนดรูปแบบการเข้ารหัสข้อมูล
ส่าเร็จ  ด่าเนินการต้ังค่าและจัดการ
รูปแบบการเข้ารหัสข้อมูลส่าเร็จ
และด่าเนินการเสร็จส้ิน

6.3.2 มีการจัดอบรมการสร้างความ
ตระหนักด้านความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศ

ต.ค.65-ก.ย.66 ฝทด. พนักงานท่ัวท้ัง
องค์กรทราบและ

ปฎิบัติตาม
ระเบียบด้าน
ความม่ันคง
ปลอดภัย

สารสนเทศ

จัดท่าข้อมูลหลักสูตรในการอบรม 
และจัดท่าท่าหนังสือเชิญ
ลงทะเบียนอบรม

ด่าเนินการจัดท่าแผนอบรมระบุ
ความจ่าเป็นในการฝึกอบรม 
(Training Needs) ประจ่าปี 2566
 ส่ง ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ตาม
หนังสือกษ 1907/333 ลงวันท่ี 
30/06/2566

6.3.3 มีการติดต้ัง Firewall เพ่ือ
ป้องกันภัยคุกคาม พร้อมอัพเดท 
signature อย่างสม่่าเสมอ

ต.ค.65-ก.ย.66 ฝทด. ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท้ัง
องค์กรสามารถ

ป้องกันป้องกันภัย
คุกคามจาก

ภายนอกได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ

1. ตรวจสอบสิทธิการเข้าถึงของ
อุปกรณ์เครือข่ายอย่างต่อเน่ือง
2. สุ่มตรวจสอบข้อมูล Log 
การจราจรทางเครือข่าย อย่าง
ต่อเน่ือง

1. จ่ากัดสิทธิการเข้าถึงของผู้ดูแล
แล้ว
2. สุ่มตรวจสอบ log คร้ังท่ี 2 แล้ว 
ไม่พบความผิดปกติ

6.3.4 มีการทบทวนและตรวจสอบ
ความผิดปกติของการเข้าสู่ระบบ
สารสนเทศจากข้อมูล Log

ต.ค.65-ก.ย.66 ฝทด. ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท้ัง
องค์กรสามารถ

ป้องกันป้องกันภัย
คุกคามจาก

ภายนอกได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ

1. จัดเก็บ Traffic Log
2. ตรวจสอบ Traffic Log ตามแผน
3. แก้ไขปัญหาท่ีพบจากการใช้งาน
ระบบเครือข่ายจาก Log

1. อยู่ระหว่างด่าเนินการจัดเก็บ 
Traffic Log
2. ไม่พบความผิดปกติ
3. ไม่พบความผิดปกติจึงไม่มีการ
แก้ไข

การควบคุมภายใน
(CSA)
1.1 จัดท่าแผนการ
ด่าเนินงาน
คู่มือ/แผนปฎิบัติการ
2.1 
PO-ISMS-001_ISMS
 Manual_คู่มือระบบ
บริหารความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 
(ISMS Manual)
2.2 PO-ISMS-003_IS
 Policy_แนวนโยบาย
และแนวปฏิบัติในการ
รักษาความม่ันคง
ปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ
(Information 
Security Policy)
2.3 
PO-ISMS-004_Data 
Privacy Policy_
แนวนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Privacy Policy)

ควบคุมความ
เส่ียง (Treat)

1. ท่าให้ อ.ส.ค. 
สูญเสียความลับทาง
ข้อมูล
2. ข้อมูลส่วนบุคคล
ของพนักงานเกิดการ
ร่ัวไหล

1. ระบบรักษาความ
ปลอดภัย มี
ประสิทธิภาพไม่
เพียงพอ
2.ไม่มีการอัพเดต
ระบบอย่างสม่่าเสมอ

6.3 การถูกโจมตีระบบ
เครือข่ายจากผู้ไม่
ประสงค์ดี เพ่ือดักจับ
ข้อความหรือข้อมูล
ระหว่างผู้ส่งและผู้รับ
ข้อมูล หรือ เข้า
ควบคุมอุปกรณ์
เครือข่าย หรือ
เซิร์ฟเวอร์ไม่ให้ท่างาน 
(C6.3)

สาเหตุ
(Risk Cause)

ท่ีมา 
(Root Cause)

ผลกระทบ
(Impact)

Proposed Mitigation ระยะเวลา
ด าเนินการ 
ปี 2566

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย B/C ratio เชิงคุณภาพ B/C ratio เชิงปริมาณ
กิจกรรมการ

ควบคุม



วิธีการจัด
ความเส่ียง

รายละเอียดการจัดการ

ควบคุมความ
เส่ียง (Treat)

6.3.5 มีผู้ให้บริการภายนอกท่ี
ให้บริการ Cloud คอยเฝ้าติดตาม
ประสิทธิภาพการให้บริการของ
ระบบสารสนเทศ

ต.ค.65-ก.ย.66 ฝทด. ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท้ัง
องค์กรสามารถ

ป้องกันป้องกันภัย
คุกคามจาก

ภายนอกได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ

1. ท่าแผนจัดซ้ือจัดจ้าง
2. ใช้งานระบบสารสนเทศ
3. รายงานและแก้ไขปัญหา หาก
พบความผิดปกติ
4. สรุปผลรายเดือน

1. ด่าเนินการท่าแผนจัดซ้ือจัดจ้าง
แล้วแล้ว
2. อยู่ระหว่างใช้งานระบบ
สารสนเทศ
3. รับ Email การแจ้งเตือนความ
ผิดปกติจากผู้ให้บริการ
4. ได้รับเอกสารรายงานเป็นราย
เดือนจากผู้ให้บริการ

ยอมรับความ
เส่ียง (Take)

ไม่สามารถยอมรับความเส่ียงได้

B/C ratio เชิงคุณภาพ B/C ratio เชิงปริมาณ
กิจกรรมการ

ควบคุม

1. ระบบรักษาความ
ปลอดภัย มี
ประสิทธิภาพไม่
เพียงพอ
2.ไม่มีการอัพเดต
ระบบอย่างสม่่าเสมอ

6.3 การถูกโจมตีระบบ
เครือข่ายจากผู้ไม่
ประสงค์ดี เพ่ือดักจับ
ข้อความหรือข้อมูล
ระหว่างผู้ส่งและผู้รับ
ข้อมูล หรือ เข้า
ควบคุมอุปกรณ์
เครือข่าย หรือ
เซิร์ฟเวอร์ไม่ให้ท่างาน 
(C6.3)

1. ท่าให้ อ.ส.ค. 
สูญเสียความลับทาง
ข้อมูล
2. ข้อมูลส่วนบุคคล
ของพนักงานเกิดการ
ร่ัวไหล

การควบคุมภายใน
(CSA)
1.1 จัดท่าแผนการ
ด่าเนินงาน
คู่มือ/แผนปฎิบัติการ
2.1 
PO-ISMS-001_ISMS
 Manual_คู่มือระบบ
บริหารความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 
(ISMS Manual)
2.2 PO-ISMS-003_IS
 Policy_แนวนโยบาย
และแนวปฏิบัติในการ
รักษาความม่ันคง
ปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ
(Information 
Security Policy)
2.3 
PO-ISMS-004_Data 
Privacy Policy_
แนวนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Privacy Policy)

สาเหตุ
(Risk Cause)

ท่ีมา 
(Root Cause)

ผลกระทบ
(Impact)

Proposed Mitigation ระยะเวลา
ด าเนินการ 
ปี 2566

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย



วิธีการจัด
ความเส่ียง

รายละเอียดการจัดการ

หลีกเล่ียง
ความเส่ียง 

(Tetminate)

ไม่สามารถหลีกเล่ียงความเส่ียงได้

ถ่ายโอนความ
เส่ียง 

(Transfer)

ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้

ควบคุมความ
เส่ียง (Treat)

7.1.1 แก้ไขปรับปรุงระบบงานท่ี
มีความถ่ีในการไม่ปฏิบัติตาม
บ่อยคร้ัง หรือท่ีเคยเป็นมูลเหตุใน
การสอบสวน

ต.ค.65-ก.ย.66 ฝทบ. คู่มือการ
จัดซ้ือจัดจ้าง
ถูกปรับปรุง
ให้ทันต่อ

สถานการณ์

จัดท าคู่มือฉบับย่อการปฏิบัติตามระบบ
การจัดซ้ือจัดจ้าง การเบิกจ่ายเงิน และ
การตรวจรับพัสดุ กรณีมูลค่าไม่เกิน 
2000 บาท

อยู่ระหว่างด าเนินการจัดท าคู่มือฉบับ
ย่อการปฏิบัติตามระบบการจัดซ้ือจัด
จ้าง การเบิกจ่ายเงิน และการตรวจรับ
พัสดุ กรณีมูลค่าไม่เกิน 2000 บาท

ยอมรับความ
เส่ียง (Take)

ไม่สามารถยอมรับความเส่ียงได้

หลีกเล่ียง
ความเส่ียง 

(Tetminate)

ไม่สามารถหลีกเล่ียงความเส่ียงได้

ถ่ายโอนความ
เส่ียง 

(Transfer)

ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้

ควบคุมความ
เส่ียง (Treat)

7.2.1 แก้ไขปรับปรุงระเบียบ 
หรือข้อบังคับเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
กฎหมายและการปฏิบัติงานใน
สภาวการณ์ปัจจุบัน

ต.ค.65-ก.ย.66 ฝทบ. ระเบียบ 
ข้อบังคับถูก
ปรับปรุงให้

ทันต่อ
สถานการณ์

อยู่เสมอ

ด าเนินการประชุมคณะท างานพิจารณา
ปรับปรุงแก้ไขระเบียบและข้อบังคับ 
อ.ส.ค. เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ
ร่างระเบียบฯ

อยู่ระหว่างการพิจารณาของ
คณะท างานพิจารณาปรับปรุงแก้ไข
ระเบียบฯ

ยอมรับความ
เส่ียง (Take)

ไม่สามารถยอมรับความเส่ียงได้

7.1 ความตระหนักใน
การเข้าถึงกฎหมาย 
ระเบียบ และ
ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง
กับการปฏิบัติงานมี
น้อย ท้ังในเร่ืองความ
ไม่เข้าใจ และความ
เคยชิน (C7.1)

1. พนักงานขาดความรู้
 ความเข้าใจ เก่ียวกับ 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ
ใหม่ๆ
2. ขาดการส่ือสาร 
ประชาสัมพันธ์เร่ืองกฎ
 ระเบียบ และช้อ
บังคับจาก ฝทบ.

แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน อ.ส.ค. ประจ าปี 2566
ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR) 7. การไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  (RF_C2_66)

สาเหตุ
(Risk Cause)

ท่ีมา 
(Root Cause)

ผลกระทบ
(Impact)

Proposed Mitigation ระยะเวลา
ด าเนินการ 
ปี 2566

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย B/C ratio เชิงคุณภาพ B/C ratio เชิงปริมาณ
กิจกรรมการ

ควบคุม

การควบคุมภายใน
(CSA)
1.1 จัดท าคู่มือ
ระเบียบ และ
ข้อบังคับท่ีส าคัญต่อ
การปฏิบัติงานของ
พนักงาน อ.ส.ค.
คู่มือ/แผนปฎิบัติการ
2.1 ข้ันตอนการ
ด าเนินงานด้าน 
Compliance (Flow 
Chart)
2.2 คู่มือระเบียบ และ
ข้อบังคับของพนักงาน
 อ.ส.ค.

1. เกิดการกระท า
ความผิดในส่วนของ
ระเบียบ ข้อบังคับ
2. เกิดการทุจริต
ภายในองค์กร

7.2 พนักงานยังไม่
เข้าถึงกฎหมาย 
ระเบียบ และ
ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง
กับการปฏิบัติงาน ท้ัง
ในเร่ืองความไม่เข้าใจ 
และความเคยชิน 
(C7.2)

1. พนักงานขาดความรู้
 ความเข้าใจ เก่ียวกับ 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ
ใหม่ๆ
2. ขาดการส่ือสาร 
ประชาสัมพันธ์เร่ืองกฎ
 ระเบียบ และช้อ
บังคับจาก ฝทบ.

การควบคุมภายใน
(CSA)
1.1 จัดท าคู่มือ
ระเบียบ และ
ข้อบังคับท่ีส าคัญต่อ
การปฏิบัติงานของ
พนักงาน อ.ส.ค.
คู่มือ/แผนปฎิบัติการ
2.1 ข้ันตอนการ
ด าเนินงานด้าน 
Compliance (Flow 
Chart)
2.2 คู่มือระเบียบ และ
ข้อบังคับของพนักงาน
 อ.ส.ค.

1. เกิดการกระท า
ความผิดในส่วนของ
ระเบียบ ข้อบังคับ
2. เกิดการทุจริต
ภายในองค์กร



วิธีการจัด
ความเส่ียง

รายละเอียดการจัดการ

หลีกเล่ียง
ความเส่ียง 

(Tetminate)

ไม่สามารถหลีกเล่ียงความเส่ียงได้

ถ่ายโอนความ
เส่ียง 

(Transfer)

ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้

ควบคุมความ
เส่ียง (Treat)

7.3.1รณรงค์ให้ผู้ปฏิบัติงานทุก
ระดับต าแหน่งตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง
กับการปฏิบัติงาน โดยการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่สร้างความ
ตระหนัก

ต.ค.65-ก.ย.66 ฝทบ. พนักงานมี
ความรู้ ความ

เข้าใจ
กฎหมาย 

ระเบียบ และ
ข้อบังคับท่ี
เก่ียวข้อง

เผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์ผ่าน info 
graphic/สรุปค าถาม-ค าตอบ ส าหรับ
พนักงานท่ัวไป

เร่ิมเผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
 info graphic ผ่านทางอีเมล์
ผู้ปฏิบัติงาน/ผู้บริหารทุกระดับ

7.3.2 กระตุ้นหัวหน้างานให้มีการ
ลงโทษผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีกระท า
ความผิดตามระดับความร้ายแรง
อย่างเหมาะสมและเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน

ต.ค.65-ก.ย.66 ฝทบ. มีบทลงโทษท่ี
เป็นมาตรฐาน

เดียวกัน

จัดท าคู่มือการด าเนินการทางวินัย
ส าหรับผู้บังคับบัญชาระดับหัวหน้า
แผนกข้ึนไป พร้อมตัวอย่างการพิจารณา
ระดับโทษทางวินั

อยู่ระหว่างจัดท าคู่มือ

ยอมรับความ
เส่ียง (Take)

ไม่สามารถยอมรับความเส่ียงได้

หลีกเล่ียง
ความเส่ียง 

(Tetminate)

ไม่สามารถหลีกเล่ียงความเส่ียงได้

ถ่ายโอนความ
เส่ียง 

(Transfer)

ไม่สามารถถ่ายโอนความเส่ียงได้

กิจกรรมการ
ควบคุม

การควบคุมภายใน
(CSA)
1.1 จัดท าคู่มือ
ระเบียบ และ
ข้อบังคับท่ีส าคัญต่อ
การปฏิบัติงานของ
พนักงาน อ.ส.ค.
คู่มือ/แผนปฎิบัติการ
2.1 ข้ันตอนการ
ด าเนินงานด้าน 
Compliance (Flow 
Chart)
2.2 คู่มือระเบียบ และ
ข้อบังคับของพนักงาน
 อ.ส.ค.

7.4 ระเบียบ ข้อบังคับ
 มีข้อก าหนดบางเร่ือง
ท่ีส่งผลกระทบและไม่
สอดคล้องกับความ
คล่องตัวในการ
ปฏิบัติงานใน
สถานการณ์ปัจจุบัน 
(C7.4)

ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถ
เข้าถึงกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ี
เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงานให้เป็น
ปัจจุบันได้

การไม่อัพเดตข้อมูล 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
 ให้เป็นปัจจุบัน

ระยะเวลา
ด าเนินการ 
ปี 2566

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย B/C ratio เชิงคุณภาพ B/C ratio เชิงปริมาณ

การควบคุมภายใน
(CSA)
1.1 จัดท าคู่มือ
ระเบียบ และ
ข้อบังคับท่ีส าคัญต่อ
การปฏิบัติงานของ
พนักงาน อ.ส.ค.
คู่มือ/แผนปฎิบัติการ
2.1 ข้ันตอนการ
ด าเนินงานด้าน 
Compliance (Flow 
Chart)
2.2 คู่มือระเบียบ และ
ข้อบังคับของพนักงาน
 อ.ส.ค.

7.3 หัวหน้างานบาง
ท่านขาดความเอาใจ
ใส่อย่างเพียงพอให้
พนักงานเกิดความรับ
ผิด ชอบในการปฏิบัติ
ตามระเบียบข้อบังคับ 
(C7.3)

1. หัวหน้างานขาด
ความรู้ ความเข้าใจใน
ระเบียบข้อบังคับท่ี
ถูกต้อง 
2. หัวหน้างานขาด
ความเคร่งครัดในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน

1.การปฏิบัติงานไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย
2. เกิดข้อผิดพลาด
ระหว่างปฏิบัติงาน

สาเหตุ
(Risk Cause)

ท่ีมา 
(Root Cause)

ผลกระทบ
(Impact)

Proposed Mitigation



วิธีการจัด
ความเส่ียง

รายละเอียดการจัดการ

7.4.1 ปรับปรุงฐานข้อมูลด้าน
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ให้
เป็นปัจจุบันและเข้าถึงได้โดยง่าย

ต.ค.65-ก.ย.66 ฝทบ. ระเบียบ 
ข้อบังคับถูก
ปรับปรุงให้

ทันต่อ
สถานการณ์

อยู่เสมอ

ตรวจสอบฐานข้อมูลกฎหมาย ระเบียบ 
และข้อบังคับ อ.ส.ค. ท่ีมีการเผยแพร่ ณ
 ปัจจุบัน เพ่ือก าหนดข้อมูลท่ีต้องมีการ
แก้ไข เพ่ิมเติม หรือตัดทอน

อยู่ระหว่างสรุปหลักเกณฑ์เก่ียวกับ
ข้ันตอน และวิธีการด าเนินการทางวินัย
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา

7.4.2 จัดท า/ปรับปรุงคู่มือฉบับ
ย่อส าหรับระเบียบ หรือข้อบังคับ
เก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีมีความถ่ี
ในการหารือการปฏิบัติตาม
บ่อยคร้ัง

ต.ค.65-ก.ย.66 ฝทบ. ระเบียบ 
ข้อบังคับถูก
ปรับปรุงให้

ทันต่อ
สถานการณ์

อยู่เสมอ

ก าหนดคู่มือและประเด็นท่ีต้องมีการ
ปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับข้อหารือ

ก าหนดให้ต้องมีการปรับปรุงคู่มือ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางแล้วเสร็จตาม
ก าหนดเวลา

ยอมรับความ
เส่ียง (Take)

ไม่สามารถยอมรับความเส่ียงได้

7.4 ระเบียบ ข้อบังคับ
 มีข้อก าหนดบางเร่ือง
ท่ีส่งผลกระทบและไม่
สอดคล้องกับความ
คล่องตัวในการ
ปฏิบัติงานใน
สถานการณ์ปัจจุบัน 
(C7.4)

การควบคุมภายใน
(CSA)
1.1 จัดท าคู่มือ
ระเบียบ และ
ข้อบังคับท่ีส าคัญต่อ
การปฏิบัติงานของ
พนักงาน อ.ส.ค.
คู่มือ/แผนปฎิบัติการ
2.1 ข้ันตอนการ
ด าเนินงานด้าน 
Compliance (Flow 
Chart)
2.2 คู่มือระเบียบ และ
ข้อบังคับของพนักงาน
 อ.ส.ค.

B/C ratio เชิงปริมาณ
กิจกรรมการ

ควบคุม

ควบคุมความ
เส่ียง (Treat)

ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถ
เข้าถึงกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ี
เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงานให้เป็น
ปัจจุบันได้

การไม่อัพเดตข้อมูล 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
 ให้เป็นปัจจุบัน

สาเหตุ
(Risk Cause)

ท่ีมา 
(Root Cause)

ผลกระทบ
(Impact)

Proposed Mitigation ระยะเวลา
ด าเนินการ 
ปี 2566

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย B/C ratio เชิงคุณภาพ



 

 

 

 

 

 

 

 

แผนงานมาตรการรองรับความเสี่ยง 
(Mitigation Plan)  

อ.ส.ค. ประจำปี 2566 



ระดับความเสี่ยง ระดับโอกาส (LH) ระดับผลกระทบ (IM) ระดับคะแนน (Level) ระดับความเสี่ยง (Risk Level)

Inherent Risk 2 1 2 ต ่ำ

เป้าหมายปี 66 1 2 2 ต ่ำ

ผล Q3/2566 1 5 5 ปำนกลำง

แผนงานมาตรการจัดการความเสี่ยง แผนฉุกเฉินรองรบัการบรหิารความเสี่ยง

1.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมกำรติดตำมก่ำกบัดูแล
ปริมำณน้่ำนมดิบที  อ.ส.ค. รับซ้ือให้เป็นไปตำม 
MOU

-

1.1.2 ฝสส. และ สนง.ภำคร่วมประชุมวำงแผนกำร
รับซ้ือน้่ำนมดิบกบัสหกรณ์

-

(RF_S1_66)

แต่งต้ังคณะท่ำงำนติดตำม ก่ำกบั ดูแลบริมำร
น้่ำนมดิบให้เป็นไปตำม MOU โดยด่ำเนินกำร
ประชุมก่ำกบั ติดตำม ดูแลปริมำณน้่ำนมดิบให้
เป็นไปตำม MOU ไม่เกนิ 515 ตัน/วนั

คณะท่ำงำนติดตำมก่ำกบัดูแลปริมำณน้่ำนมดิบฯ 
ด่ำเนินกำรประชุมเพื อก่ำกบัดูแลน้่ำนมดิบ  โดยมี
ผลกำรรับซ้ือน้่ำนมดิบใน MOU ดังนี้
- เดือน ม.ค.66 รับซ้ือน้่ำนมดิบใน MOU = 
503.166 ตัน/วนั
- เดือน ก.พ.66 รับซ้ือน้่ำนมดิบใน MOU = 
495.320 ตัน/วนั         
- เดือน มี.ค.66 รับซ้ือน้่ำนมดิบใน MOU = 
455.896 ตัน/วนั

แผนงานมาตรการรองรบัความเสี่ยง (Mitigation Plan) อ.ส.ค. ประจ าป ี2566

ยทุธศาสตร์ SO3 ตอกย  าความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมารค์ควบคู่กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และธรุกิจที่ต่อเน่ือง (C, G)
เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner)

ฝ่ำยส่งเสริมกำรเล้ียงโคนม

ความเสี่ยง

1. ฝสส.ประชุมร่วมกบัวำงแผนกำรผลิตและ
กำรตลำดผลิตภัณฑ์นม หรือ ประชุมร่วมกบั
สหกรณ์โคนมฯ
2. พัฒนำสหกรณ์โคนมเป็นสหกรณ์ต้นแบบด้ำน
พัฒนำคุณภำพน้่ำนมดิบ เช่น กำรตรวจเช็คเครื อง
รีดนม ,กำรจดักำรฟำร์ม

1. คณะท่ำงำนติดตำมก่ำกบัดูแลปริมำณน้่ำนมดิบฯ
 ด่ำเนินกำรประชุมเพื อก่ำกบัดูแลน้่ำนมดิบ โดยมี
ผลกำรรับซ้ือน้่ำนมดิบใน MOU = 484.91 ตัน/วนั
2. วนัที  12 ม.ิย.66 อบรมเชิงปฏิบัติกำร "รู้ไว ้อุ่นใจ
 พัฒนำโคนมไทยให้กำ้วหน้ำ" ให้กบัสมำชิกสหกรณ์
โคนมไทย-เดนมำร์ค พระพุทธบำท จ่ำกดั มีสมำชิก
เข้ำร่วมอบรมจ่ำนวน 38 รำย

1. ปริมำณน้่ำนมดิบที รับซ้ือ
ไม่สอดคล้องกบัควำมต้องกำร
กำรผลิตในแต่ละช่วงเวลำ 
(S1.1)

ความเสี่ยงด้านกลยทุธ ์
(Strategic Risk : S)

สาเหตุ (Out Put) (Out Come)

1. ปรมิาณน  านมดิบไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด (RF_S1_66)



แผนงานมาตรการจัดการความเสี่ยง แผนฉุกเฉินรองรบัการบรหิารความเสี่ยง

1.1.3 ส่งเสริมให้ศูนยร์วบรวมน้่ำนมดิบ อ.ส.ค. 
(สภอ. จ่ำนวน 7 ศูนย/์ สภ.นล. จ่ำนวน 5 ศูนย)์ 
เพิ มจ่ำนวนแม่โครีดนมภำยในปี 2566 และพัฒนำ
ศักยภำพเกษตรกรด้ำนกำรเพิ มน้่ำนมดิบ

-

1.1.4 เพิ มน้่ำนมดิบที ฟำร์มโคนม อ.ส.ค. และ
ผลักดันให้ฟำร์มประสิทธฟิำร์มสูงผ่ำน GAP เพื อลง
นำมเพิ มเติม MOU ปี 2565/2566

-

1.2.1 สนง.ภำคที รับน้่ำนมดิบนอก MOU เพื อ
รับจำ้งผลิต ต้องให้ผู้วำ่จำ้งผลิต (สหกรณ์/หจก./
เอกชน) รับผลิตภัณฑ์นมกลับไปภำยใน 30 วนั 

-

1. สภอ.ได้จดัท่ำโครงกำรเพิ มประสิทธภิำพกำร
จดักำรฟำร์มโคนมส่ำหรับเกษตรกรรำยยอ่ย เพื อ
เป็นกำรเพิ มผลผลิตในฟำร์มโคนมที มีศักยภำพ
2. พัฒนำสหกรณ์โคนมเป็นสหกรณ์ต้นแบบด้ำน
พัฒนำคุณภำพน้่ำนมดิบ /จดัอบรมคัดกรอง
คุณภำพน้่ำนมดิบรำยฟำร์มเช่น กำรตรวจเช็ค
เครื องรีดนม ,กำรจดักำรฟำร์ม

ด่ำเนินกำรคัดฟำร์มที เข้ำร่วมโครงกำรฯ จำกศูนย์
รวบรวมน้่ำนมดิบ อ.ส.ค. ครบทั้ง 7 ศูนย ์ดังนี้ น้่ำ
พอง,กระนวน,พังทุย ศูนยล์ะๆ 10 ฟำร์ม ,ศรีธำตุ 
จ่ำนวน 12 ฟำร์ม และ ทุ่งฝน,อุบลรัตน์,หนองววัซอ
 ศูนยล์ะ 6 รำย ภำพรวม 60 ฟำร์ม

สาเหตุ (Out Put) (Out Come)

1. ปริมำณน้่ำนมดิบที รับซ้ือ
ไม่สอดคล้องกบัควำมต้องกำร
กำรผลิตในแต่ละช่วงเวลำ 
(S1.1)

1. ปรมิาณน  านมดิบไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด (RF_S1_66)

1.2 กำรเกดิโรคระบำด (S1.2)

จดัท่ำบันทึกเสนอต่อคณะอนุกรรมกำรบริหำรนม
ทั้งระบบเพื อพิจำรณำ  

คณะอนุกรรมกำรบริหำรนมทั้งระบบ พิจำรณำกำร
เข้ำร่วมจดัท่ำบันทึก (MOU) กำรซ้ือขำยน้่ำนมโค ปี
 2565/2566 (เพิ มเติม) มีมติเห็นชอบไม่สำมำรถ
เข้ำร่วมกำรจดัท่ำบันทึกข้อตกลงระหวำ่งปีได้ 

อ.ส.ค. ด่ำเนินกำรเจรจำหำพันธมิตรนอก MOU 
เพื อเพิ มปริมำณน้่ำนมดิบให้เพียงพอต่อกำรผลิต
สถำนกำรณ์น้่ำนมดิบที ขำดแคลน และเกดิ
เหตุกำรณ์กำรแข่งขันแยง่ซ้ือน้่ำนมดิบของ
ภำคเอกชน

ภำพรวมรับซ้ือน้่ำนมดิบ 31.658 ตัน/วนั ประกอบ
ไปด้วย สภก. 26.525 ตัน/วนั, สภอ. 2.364 ตัน/วนั
, สภต. 2.381 ตัน/วนั, สภ.นล. 0.387 ตัน/วนั โดย
ไม่น่ำผลิตภัณฑ์คืน 



ระดับความเสี่ยง ระดับโอกาส (LH) ระดับผลกระทบ (IM) ระดับคะแนน (Level) ระดับความเสี่ยง (Risk Level)

Inherent Risk 2 1 2 ต ำ่

เป้าหมายปี 66 1 2 2 ต ่ำ

ผล Q3/2566 1 1 1 ต ่ำ

แผนงานมาตรการจัดการความเสี่ยง แผนฉุกเฉินรองรบัการบรหิารความเสี่ยง

2.1.1 ประชุมวำงแผนกำรผลิต 5 โรงงำนและ
ประชุมคณะท่ำงำนวำงแผนผลิตฯ โดยมีฝ่ำย
กำรตลำดและกำรขำยเป็นผู้ก่ำกบั ทั้งนี้เพื อให้
เป็นไปตำมควำมต้องกำรของตลำดและลด
ค่ำใช้จำ่ย/ค่ำเสียโอกำสจำกกำรผลิต SKU ที ไม่ตรง
ตำมควำมต้องกำร 

-

2.2.1 จดัท่ำแผนกำรจ่ำหน่ำยล่วงหน้ำให้เป็นไป
ตำมแนวโน้ม (Trend) เพื อให้สำมำรถประเมิน
สถำนกำรณ์ได้อยำ่งแม่นย่ำมำกขึ้น

-

(RF_O1_66)
ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน

(Operational Risk : O)

(Out Put) (Out Come)

2. การบรหิารสินค้าคงคลังมีประสิทธภิาพไม่เพียงพอ (RF_O1_66) 

สาเหตุ

2.1 ปริมำณกำรผลิตไม่
สอดคล้องกบัเป้ำหมำย
ทำงกำรตลำด (O2.1)

แผนงานมาตรการรองรบัความเสี่ยง (Mitigation Plan) อ.ส.ค. ประจ าป ี2566

ยทุธศาสตร์

SO1 สรา้งความมั่นคงในอาชีพการเลี้ยงโคนมแก่เกษตรกรไทย (B, G)
SO3 ตอกย้ าความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมารค์ควบคู่กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และธรุกิจที่ต่อเน่ือง (C, G)
SO5 บรหิารจัดการองค์กรเพ่ือสรา้งมูลค่าเพ่ิม ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล การวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม (G)

เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner)

ฝ่ำยกำรตลำดและกำรขำย 
ส่ำนักงำน อ.ส.ค. 5 ภำค

ประชุมคณะกรรมกำรวำงแผนกำรผลิตและ
กำรตลำดผลิตภัณฑ์นมโดยเป้ำหมำยกำรจ่ำหน่ำย
ไตรมำส 3/2566
- เป้ำหมำยกำรจ่ำหน่ำย MT 1,286.18 ลบ.
- เป้ำหมำยกำรจ่ำหน่ำย TT 970 ลบ.
- เป้ำหมำยกำรจ่ำหน่ำยต่ำงประเทศ 125 ลบ.
สรุปเป้ำหมำยกำรจ่ำหน่ำยภำพรวม 2,381.18 ลบ.

สรุปผลกำรด่ำเนินงำนไตรมำส 3/2566
-  ผลกำรจ่ำหน่ำย MT  573.18 ลบ
-  ผลกำรจ่ำหน่ำย TT 740.86 ลบ. 
-  ผลกำรจ่ำหน่ำยต่ำงประเทศ 114.40 ลบ.
สรุปผลกำรจ่ำหน่ำยภำพรวม 1,428.44 ลบ.
**ผลกำรด่ำเนินงำนต ่ำกวำ่เป้ำหมำย = 40.01%**

ความเสี่ยง

2.2 ระบำยสินค้ำไม่เป็นไป
ตำมหลัก First in – First 
Out  (O2.2)

จดัท่ำแผนกำรจ่ำหน่ำยรำยเดือน, รำยปี และ
รำยงำนยอดหำรจ่ำหน่ำยเป็นประจ่ำทุกเดือน  
โดยมีเป้ำหมำยกำรจ่ำหน่ำยรำยเดือน ดังนี้
- เม.ย. 66 = 899.83 ล้ำนบำท 
- พ.ค. 66 = 941.66 ล้ำนบำท 
- มิ.ย. 66 = 948.66 ล้ำนบำท 
สรุปเป้ำหมำยกำรจ่ำหน่ำยภำพรวม 2,790.15 ลบ.

ผลกำรจ่ำหน่ำยผลิตภัณฑ์นม ไตรมำส 3/2566 ดังนี้
- เม.ย. 66 = 508.59 ล้ำนบำท 
- พ.ค. 66 = 544.29 ล้ำนบำท 
- มิ.ย. 66 = 599.47 ล้ำนบำท 
สรุปผลกำรจ่ำหน่ำยภำพรวม 1,652.35 ลบ.
**ผลกำรด่ำเนินงำนต ่ำกวำ่เป้ำหมำย = 40.78%**



แผนงานมาตรการจัดการความเสี่ยง แผนฉุกเฉินรองรบัการบรหิารความเสี่ยง

2.2.2 ส่ำนักงำนภำค ต้องปฏิบัติตำมหลัก First in
 – First out อยำ่งเคร่งครัด

-

2.2.3 ระบำยนมโซนเหลืองโดยกำรท่ำกำรตลำดต่อ
ผู้บริโภคโดยตรง

-

สรุปผลกำรด่ำเนินงำน (ทุกเดือน) ของตัวแทน
จ่ำหน่ำยที ได้รับกำรคัดเลือกเพื อระบำยนมโซน 
รวมถึงด่ำเนินกำรบริหำรจดักำรสินค้ำ เพื อให้
เป็นไปตำมหลัก First in – First out และสรุป
สต็อกสินค้ำคงคลัง (โซนเหลือง) เป็นประจ่ำ ทุก
เดือน

ผลกำรด่ำเนินงำนของตัวแทนจ่ำหน่ำยเพื อระบำย
นมโซน ไตรมำส 3/2566 มีปริมำณนมโซนที ได้
ระบำยออกสู่ตลำด ดังนี้
- เม.ย. 66 = 12.32 ตัน 
- พ.ค. 66 = 0 ตัน
- มิ.ย. 66 = 0 ตัน
สรุปผลสินค้ำคงคลัง โดยมีปริมำณสินค้ำคงคลัง ดังนี้
-  เม.ย. 66 ปริมำณนมโซนเหลือง 12.80 ตัน /
inventoryturnover 20 วนั
-  พ.ค. 66 = ปริมำณนมโซนเหลือง 0 ตัน/
inventory turnover 28 วนั 
-  มิ.ย. 66 = ปริมำณนมโซนเหลือง 3.21 ตัน/
inventory turnover24 วนั

จดักจิกรรมส่งเสริมกำรขำยเพื อระบำยสต็อคนมโซน สำมำรถระบำยปริมำณนมโซนออกสู่ตลำดได้ดังนี้
- เม.ย. 66 = 7.46 ตัน 
- พ.ค. 66 = ไม่มีกำรระบำยนมโซน เนื องจำกใน
เดือนนี้ไม่มีนมโซน
- มิ.ย. 66 = ไม่มีกำรระบำยนมโซน เนื องจำกใน
เดือนนี้ไม่มีนมโซน

(Out Put) (Out Come)สาเหตุ

2. การบรหิารสินค้าคงคลังมีประสิทธภิาพไม่เพียงพอ (RF_O1_66) 

2.2 ระบำยสินค้ำไม่เป็นไป
ตำมหลัก First in – First 
Out  (O2.2)



แผนงานมาตรการจัดการความเสี่ยง แผนฉุกเฉินรองรบัการบรหิารความเสี่ยง

2.3.1 ร่ำง/จดัเตรียมแผนพัฒนำธรุกจิใหม่ของ     
อ.ส.ค.เพื อเป็นกำรรับมือกบักำรเปลี ยนแปลงของ
สภำพธรุกจิพร้อมกนักบัสรรหำCore Business ใหม่

-ด่ำเนินกำรวเิครำะห์โอกำสในกำรพัฒนำธรุกจิที 
ต่อเนื อง  วเิครำะห์ Feasibility/ส่ำรวจแนวโน้ม
ของตลำดและควำมต้องกำรของลูกค้ำ /วเิครำะห์
กจิกรรม/ธรุกจิที มีแนวโน้มควำมเป็นไปได้ และกำร
วำงแผนกำรด่ำเนินกจิกรรม

จำกกำรวเิครำะห์โอกำสธรุกจิต่อเนื องควรตอบ
โจทยค์วำมต้องกำรของลูกค้ำ
1. Life style and desire 
2. Health care และผลิตภัณฑ์ functional ต่ำงๆ 
3. Functional drink
4. เพื อสร้ำงควำมแปลกใหม่ต่อผู้บริโภค
กจิกรรม/ธรุกจิที มีแนวโน้มที มีควำมเป็นไปได้ คือ
1. Coffee stand   
2. Milk /food truck   
3. Milk box
กำรวำงแผนและกำรด่ำเนินกจิกรรม 
1. ทบทวนผลกำรศึกษำของเดิม รวบรวมข้อมูลที 
จ่ำเป็นเบื้องต้น
2. เลือกเทรนด์สินค้ำและบริกำรที สอดคล้องกบัคน
รุ่นใหม่

2.3 สถำนกำรณ์กลุ่มนมเมน
สตรีม มีแนวโน้มลดลงอยำ่ง
ต่อเนื อง (O2.3)

สาเหตุ (Out Put) (Out Come)

2. การบรหิารสินค้าคงคลังมีประสิทธภิาพไม่เพียงพอ (RF_O1_66) 



ระดับความเสี่ยง ระดับโอกาส (LH) ระดับผลกระทบ (IM) ระดับคะแนน (Level) ระดับความเสี่ยง (Risk Level)

Inherent Risk 2 1 2 ต ำ่

เป้าหมายปี 66 1 2 2 ต ่ำ

ผล Q3/2566 1 2 2 ต ่ำ

แผนงานมาตรการจัดการความเสี่ยง แผนฉุกเฉินรองรบัการบรหิารความเสี่ยง

3.1.1 ทบทวนคู่มือกำรจดักำรข้อร้องเรียน -

3.1.2 ส่งเจำ้หน้ำที สุ่มสอบทำนสินค้ำในท้องตลำด 
และให้ค่ำแนะน่ำในกำรจดัเกบ็

-

3.2.1 จดัท่ำคู่มือทดแทนอบรมให้ควำมรู้กบัทีม
ลูกค้ำสัมพันธเ์พื อปรับมำตรฐำนกำรให้บริกำร

-

แผนงานมาตรการรองรบัความเสี่ยง (Mitigation Plan) อ.ส.ค. ประจ าป ี2566

ยทุธศาสตร์

SO1 สรา้งความมั่นคงในอาชีพการเลี้ยงโคนมแก่เกษตรกรไทย (B, G)
SO2 พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตด้วยมาตรฐานสากลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (C, G)
SO3 ตอกย้ าความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมารค์ควบคู่กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และธรุกิจที่ต่อเน่ือง (C, G)
SO4 ยกระดับทุนมนุษยใ์ห้เป็นมืออาชีพด้วยธรรมาภิบาล (G)
SO5 บรหิารจัดการองค์กรเพ่ือสรา้งมูลค่าเพ่ิม ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล การวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม (G)

เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner)

ฝ่ำยกำรตลำดและกำรขำย

ความเสี่ยง (RF_O2_66)
ความเสี่ยงการด าเนินงาน
(Operational Risk : O)

สาเหตุ (Out Put) (Out Come)

3. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณแ์ละชื่อเสียง (RF_O2_66)

3.1 คุณภำพสินค้ำถึงมือ
ผู้บริโภคไม่เป็นไปตำม
มำตรฐำนที ก่ำหนด (O3.1)

1. รวบรวมข้อมูลและปัญหำที พบเจอ
2. ประชุมสรุปผลปัญหำ อุปสรรคที เจอ
3. จดัท่ำรำยงำนเสนอผู้บริหำรเพื อจดัท่ำสรุปในรำย
เดือนต่อไป

ผลกำรด่ำเนินงำนไตรมำส 3/2566 พบวำ่มีลูกค้ำ
ร้องเรียนทั้งหมด 313 รำย สำมำรถตอบข้อเรียนได้
ครบ 313 รำย จ่ำนวนผลิตภัณฑ์ที ชดเชยให้กบั
ลูกค้ำ 236 หีบ เป็นเงินทั้งส้ิน 76,352.75 บำท

จะเริ มด่ำเนินกำรไตรมำส 4

3.2 กำรตอบสนองข้อ
ร้องเรียนล่ำช้ำ (O3.2)

จะเริ มด่ำเนินกำรไตรมำส 4



แผนงานมาตรการจัดการความเสี่ยง แผนฉุกเฉินรองรบัการบรหิารความเสี่ยง

3.2.2 มีผู้รับผิดชอบที ตอบข้อร้องเรียนให้ครบทุก
ช่องทำงและลงพื้นที เคลียร์ปัญหำโดยเร็ว

-

3. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณแ์ละชื่อเสียง (RF_O2_66)

3.2 กำรตอบสนองข้อ
ร้องเรียนล่ำช้ำ (O3.2)

สาเหตุ (Out Put) (Out Come)

รำยงำนสรุปกำรรับเรื องร้องเรียนของลูกค้ำ
ประจ่ำเดือน ต่อที ประชุมวำงแผนกำรผลิตและ
กำรตลำดผลิตภัณฑ์นม

สรุปปริมำณข้อร้องเรียนและกำรตอบข้อร้องเรียน
เสนอต่อคณะกรรมกำรวำงแผนกำรผลิตและ
กำรตลำดผลิตภัณฑ์นม ดังนี้
- เม.ย. 66 จ่ำนวนผู้ร้องเรียน 80 รำย ชดเชยนม 
51 หีบ เป็นเงิน 16,061 บำท 
- พ.ค. 66 จ่ำนวนผู้ร้องเรียน 109 รำย ชดเชยนม 
82 หีบ เป็นเงิน 25,547.75 บำท
- มิ.ย. 66 จ่ำนวนผู้ร้องเรียน 124 รำย ชดเชยนม 
103 หีบ เป็นเงิน 34,744 บำท
และผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในไตรมำส 
3/2566 อยู่ที  83.35% 



ระดับความเสี่ยง ระดับโอกาส (LH) ระดับผลกระทบ (IM) ระดับคะแนน (Level) ระดับความเสี่ยง (Risk Level)

Inherent Risk 5 5 25 สูงสุด

เป้าหมายปี 66 1 2 2 ต ่ำ

ผล Q3/2566 1 5 5 ปำนกลำง

แผนงานมาตรการจัดการความเสี่ยง แผนฉุกเฉินรองรบัการบรหิารความเสี่ยง

แผนงานมาตรการรองรบัความเสี่ยง (Mitigation Plan) อ.ส.ค. ประจ าป ี2566

ยทุธศาสตร์

SO1 สรา้งความมั่นคงในอาชีพการเลี้ยงโคนมแก่เกษตรกรไทย (B, G)
SO2 พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตด้วยมาตรฐานสากลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (C, G)
SO3 ตอกย้ าความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมารค์ควบคู่กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และธรุกิจที่ต่อเน่ือง (C, G)
SO4 ยกระดับทุนมนุษยใ์ห้เป็นมืออาชีพด้วยธรรมาภิบาล (G)
SO5 บรหิารจัดการองค์กรเพ่ือสรา้งมูลค่าเพ่ิม ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล การวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม (G)

เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner)

ฝ่ำยบัญชีและกำรเงิน
ส่ำนักงำน 5 ภำค

ความเสี่ยง (RF_F1_66)
ความเสี่ยงด้านการเงนิ
(Financial Risk : F)

(Out Put) (Out Come)สาเหตุ

4. ก าไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณชิยไ์ม่ได้ตามเป้าหมาย (RF_F1_66)  

4.1 รำยได้ไม่เป็นไปตำม
เป้ำหมำย (F4.1)

4.1.1 แผนเพิ มมูลค่ำกำรขำย ฝ่ำยกำรตลำดฯ ร่วมกบัส่ำนักงำนภำคแต่ละภำค
ประสำนกบัตัวแทนจ่ำหน่ำยเพื อเจรจำเป้ำหมำย
ของโครงกำรและอบรม ทบทวน ผู้ดูแลระบบของ
ภำคและตัวแทนจ่ำหน่ำยเพื อให้เป็นไปตำมแผน 
โดยด่ำเนินกำรขับเคลื อนตัวแทนจ่ำหน่ำยให้
ด่ำเนินกำรลงข้อมูลในระบบ 
https://docs.google.com/forms/

ด่ำเนินกำรประชุมกจิกรรม Thai-Denmark 
Speed Team ร่วมกบัส่ำนักงำนภำคและตัวแทน
จ่ำหน่ำยเรียบร้อยแล้ว เมื อวนัที  7 ต.ค. 65 โดยมี
จ่ำนวนร้ำนค้ำที จ่ำหน่ำยผลิตภัณฑ์นม อ.ส.ค. ไตร
มำส 3/2566 ดังนี้
- เม.ย. 66 จ่ำนวน 1 ร้ำน มูลค่ำ 31,000 บำท
- พ.ค. 66 จ่ำนวน 8 ร้ำน มูลค่ำ 125,000 บำท
- มิ.ย. 66 จ่ำนวน 37 ร้ำน มูลค่ำ 2,574,932 บำท 

ด้านสภาพคล่อง
1. กำรวเิครำะห์ต้นทุนมำตรฐำนต่อหน่วย
2. เร่งรัดลูกหนี้กำรค้ำ และจดัท่ำข้อมูล
ลูกหนี้กำรค้ำชั้นดี (Account receivable 
profile) แบ่งประเภทลูกหนี้เพื อกำร
บริหำรจดักำรลูกหนี้ตำมประเภท  โดย
ติดตำมเร่งรัดลูกหนี้จำกเดิมติดตำมทุกๆ 15
 วนั เป็นติดตำมทุกๆ 7 วนั
3. กำรขยำยสินเชื อ (OD) เพื อเพิ มสภำพ
คล่องทำงกำรเงิน
4. เจรจำกบัเจำ้หนี้กำรค้ำในเรื องของ 
Credit Term เพื อขยำยระยะเวลำกำร
ช่ำระหนี้ออกไปและท่ำให้สภำพคล่องดีขึ้น



แผนงานมาตรการจัดการความเสี่ยง แผนฉุกเฉินรองรบัการบรหิารความเสี่ยง

4.1.1 แผนเพิ มมูลค่ำกำรขำย 5. เร่งรัดกำรสร้ำงส่ำนักงำนกรุงเทพฯ ให้
แล้วเสร็จไวกวำ่ที ก่ำหนด เพื อลดค่ำเช่ำ
ส่ำนักงำน
6. ควบคุมสินค้ำคงคลังไม่ให้เกนิ 400 ลบ. 
7. ควบคุมค่ำใช้จำ่ยขำย ด้ำนอ่ำนวยกำร
และบริหำรรวมถึงลดต้นทุนกำรบริหำร
8. ทบทวนงบลงทุนที มีอยู่เดิม  งบลงทุนที 
ยงัไม่ได้ด่ำเนินกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง  และงบ
ลงทุนที ไม่กอ่ให้เกดิรำยได้ หรือควำม
จ่ำเป็นในกำรด่ำเนินงำน  (ให้ด่ำเนินกำร
ชะลอหรือระงับโครงกำรฯ ไวก้อ่น)          
9. ยดื/ขยำยเวลำกำรลงทุน ให้สอดคล้อง
กบัสถำนกำรณ์และสภำพคล่องของ อ.ส.ค.

4.1.2 ท่ำแผนกำรจ่ำหน่ำยผลิตภัณฑ์นมที มีก่ำไร
สูงสุดให้ได้ปริมำณมำกที สุด

-4.1 รำยได้ไม่เป็นไปตำม
เป้ำหมำย (F4.1)

ผลกำรจ่ำหน่ำยผลิตภัณฑ์นมที มีก่ำไรสูงสุดให้ได้
ปริมำณมำกที สุดไตรมำส 3/2566 ดังนี้
- นม UHT 200 ml. 1*36 รสจดื = 
827,110,701.16 บำท
- นม UHT 125 ml. 1*48 รสหวำน Base  = 
150,233,792.27 บำท
- นม UHT 250 ml. 1*36 รสจดื (แพค 6) = 
110,495,230.78 บำท
- นม UHT 200 ml. 1*36 รสหวำน = 
97,716,032.18 บำท
- นม UHT 125 ml. 1*48 รสจดื Base = 
52,858,091.24 บำท

รำยงำนกำรจ่ำหน่ำยผลิตภัณฑ์นมที มีก่ำไรสูงสุดให้
ได้ปริมำณมำกที สุด

4.1 รำยได้ไม่เป็นไปตำม
เป้ำหมำย (F4.1)

ฝ่ำยกำรตลำดฯ ร่วมกบัส่ำนักงำนภำคแต่ละภำค
ประสำนกบัตัวแทนจ่ำหน่ำยเพื อเจรจำเป้ำหมำย
ของโครงกำรและอบรม ทบทวน ผู้ดูแลระบบของ
ภำคและตัวแทนจ่ำหน่ำยเพื อให้เป็นไปตำมแผน 
โดยด่ำเนินกำรขับเคลื อนตัวแทนจ่ำหน่ำยให้
ด่ำเนินกำรลงข้อมูลในระบบ 
https://docs.google.com/forms/

ด่ำเนินกำรประชุมกจิกรรม Thai-Denmark 
Speed Team ร่วมกบัส่ำนักงำนภำคและตัวแทน
จ่ำหน่ำยเรียบร้อยแล้ว เมื อวนัที  7 ต.ค. 65 โดยมี
จ่ำนวนร้ำนค้ำที จ่ำหน่ำยผลิตภัณฑ์นม อ.ส.ค. ไตร
มำส 3/2566 ดังนี้
- เม.ย. 66 จ่ำนวน 1 ร้ำน มูลค่ำ 31,000 บำท
- พ.ค. 66 จ่ำนวน 8 ร้ำน มูลค่ำ 125,000 บำท
- มิ.ย. 66 จ่ำนวน 37 ร้ำน มูลค่ำ 2,574,932 บำท 

สาเหตุ (Out Put) (Out Come)

4. ก าไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณชิยไ์ม่ได้ตามเป้าหมาย (RF_F1_66)  
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4.2.1 ควบคุมส่วนลดในกำรจ่ำหน่ำยให้ไม่เกนิ 2%
 ของยอดขำย

-

สาเหตุ (Out Put) (Out Come)

4. ก าไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณชิยไ์ม่ได้ตามเป้าหมาย (RF_F1_66)  

4.2 ค่ำใช้จำ่ยสูงกวำ่เป้ำหมำย
 (F4.2)

จดัท่ำแผนกำรจ่ำหน่ำยผลิตภัณฑ์นมประจ่ำปี 
2566 สรุปรำยงำนกำรจ่ำหน่ำยและส่วนลดกำร
จ่ำหน่ำยรำยเดือน  โดยส่วนลดกำรจ่ำหน่ำยจะต้อง
ไม่เกนิ 2% ของยอดกำรจ่ำหน่ำยในแต่ละเดือน 
โดยผลกำรจ่ำหน่ำยไตรมำส 3/2566 ดังนี้
- สภก. ยอดกำรจ่ำหน่ำย 867.70 ล้ำนบำท
- สภต. ยอดกำรจ่ำหน่ำย 198.12 ล้ำนบำท
- สภอ. ยอดกำรจ่ำหน่ำย 249.04 ล้ำนบำท
- สภนล. ยอดกำรจ่ำหน่ำย 234.04 ล้ำนบำท
- สภนบ. ยอดกำรจ่ำหน่ำย 11.34 ล้ำนบำท
สรุปผลกำรจ่ำหน่ำยภำพรวมองค์กร = 1,559.94 
ล้ำนบำท

ผลกำรด่ำเนินงำนส่วนลดกำรจ่ำหน่ำยภำพรวม
องค์กรอยู่ที  2% โดยผลกำรด่ำเนินงำนรำย สนง. 
ภำค ดังนี้ 
- สภก. ส่วนลดกำรจ่ำหน่ำย = 17.69 ล้ำนบำท    
 คิดเป็น 2.04%
- สภต. ส่วนลดกำรจ่ำหน่ำย = 1.96 ล้ำนบำท     
  คิดเป็น 0.99%
- สภอ. ส่วนลดกำรจ่ำหน่ำย = 4.98 ล้ำนบำท     
  คิดเป็น 2.00%
- สภนล. ส่วนลดกำรจ่ำหน่ำย = 4.22 ล้ำนบำท    
 คิดเป็น 1.80%
- สภนบ. ส่วนลดกำรจ่ำหน่ำย = 0 ล้ำนบำท       
  คิดเป็น 0%
สรุปส่วนลดกำรจ่ำหน่ำยภำพรวมองค์กร = 28.85
 ล้ำนบำท คิดเป็น 1.85%
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4.2.2 ลดค่ำใช้จำ่ยประชำสัมพันธแ์ละกจิกรรม
ส่งเสริมกำรขำยที ไม่สร้ำงยอดขำย

ด้านลดค่าใช้จ่าย
1. วเิครำะห์ด้ำนกำรผลิตเพื อกำรค้ำ/
คำดกำรณ์  Benchmark เพื อลดต้นทุน
กำรผลิต จำก 2 คู่เทียบ เป็น 3 คู่เทียบ 
(เพิ มอีก 1 คู่เทียบ)
2. จดัหำและควบคุม Stock วสัดุกำรผลิต 
ให้สอดคล้องกบักำรผลิตจริง (ควบคุมวสัดุ
กำรผลิตลดลง 5%) 
3. ควบคุมต้นทุนขำยจะต้องไม่เกนิ 81% 
ของรำยได้

สาเหตุ (Out Put) (Out Come)

4. ก าไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณชิยไ์ม่ได้ตามเป้าหมาย (RF_F1_66)  

4.2 ค่ำใช้จำ่ยสูงกวำ่เป้ำหมำย
 (F4.2)

รำยงำนกำรใช้งบประชำสัมพันธแ์ละกจิกรรม
ส่งเสริมกำรขำยเทียบกบัยอดกำรจ่ำหน่ำยแต่ละ
เดือน โดยจะต้องควบคุมงบประชำสัมพันธไ์ม่เกนิ 
1.5% ของยอดขำย  โดยผลกำรจ่ำหน่ำยไตรมำส 
3/2566 ดังนี้
- สภก. ยอดกำรจ่ำหน่ำย 867.70 ล้ำนบำท
- สภต. ยอดกำรจ่ำหน่ำย 198.12 ล้ำนบำท
- สภอ. ยอดกำรจ่ำหน่ำย 249.04 ล้ำนบำท
- สภนล. ยอดกำรจ่ำหน่ำย 234.04 ล้ำนบำท
- สภนบ. ยอดกำรจ่ำหน่ำย 11.34 ล้ำนบำท
สรุปผลกำรจ่ำหน่ำยภำพรวมองค์กร = 1,559.94 
ล้ำนบำท

ผลกำรด่ำเนินงำนกำรใช้งบประชำสัมพันธแ์ละ
กจิกรรมส่งเสริมกำรขำยรำย สนง. ภำค ดังนี้ 
- สภก. ใช้งบประชำสัมพันธ ์= 0.33 ล้ำนบำท      
 คิดเป็น 0.04%
- สภต. ใช้งบประชำสัมพันธ ์= 1.13 ล้ำนบำท      
  คิดเป็น 0.57%
- สภอ. ใช้งบประชำสัมพันธ ์= 2.49 ล้ำนบำท      
  คิดเป็น 1%
- สภนล. ใช้งบประชำสัมพันธ ์= 0.85 ล้ำนบำท    
  คิดเป็น 0.36%
- สภนบ. ใช้งบประชำสัมพันธ ์= 0.05 ล้ำนบำท   
  คิดเป็น 0.44%
สรุปกำรใช้งบประชำสัมพันธภ์ำพรวมองค์กร = 
4.85 ล้ำนบำท คิดเป็น 0.31%
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4.2 ค่ำใช้จำ่ยสูงกวำ่เป้ำหมำย
 (F4.2)

4.2.3 ลดค่ำใช้จำ่ยกำรเช่ำโกดังและค่ำเช่ำไม้พำเลท ลดค่ำใช้จำ่ยกำรเช่ำโกดังและค่ำเช่ำไม้พำเลทลง
จำกปี 2565 โดยปี 2565 มีผลกำรด่ำเนินงำน ดังนี้
- สภก. เช่ำโกดังและค่ำเช่ำไม้พำเลท 12.07 ลบ.
- สภต. เช่ำโกดังและค่ำเช่ำไม้พำเลท 0.37 ลบ.
- สภอ. เช่ำโกดังและค่ำเช่ำไม้พำเลท 1.45 ลบ.
- สภนล.เช่ำโกดังและค่ำเช่ำไม้พำเลท 1.90 ลบ.
- สภนบ.เช่ำโกดังและค่ำเช่ำไม้พำเลท 0.09 ลบ.
สรุปค่ำใช้จำ่ยกำรเช่ำโกดังและค่ำเช่ำไม้พำเลท
ภำพรวมองค์กร ประจ่ำปี 2565 = 15.89 ลบ.

ผลกำรด่ำเนินงำนลดค่ำใช้จำ่ยกำรเช่ำโกดังและค่ำ
เช่ำไม้พำเลทภำพรวมองค์กรรำย สนง.ภำค ดังนี้
- สภก. เช่ำโกดังและค่ำเช่ำไม้พำเลท 4.46 ลบ. 
ลดลง 62.98%
- สภต. เช่ำโกดังและค่ำเช่ำไม้พำเลท 0.32 ลบ. 
ลดลง 12.59%
- สภอ. เช่ำโกดังและค่ำเช่ำไม้พำเลท 0.63 ลบ. 
ลดลง 56.58%
- สภนล.เช่ำโกดังและค่ำเช่ำไม้พำเลท 0.77 ลบ. 
ลดลง 59.49%
- สภนบ. ไม่มีกำรเช่ำโกดังและค่ำเช่ำไม้พำเลท 
เท่ำกบัปี 2565
สรุปค่ำใช้จำ่ยกำรเช่ำโกดังและค่ำเช่ำไม้พำเลท
ภำพรวมองค์กร ประจ่ำปี 2566 = 6.29 ล้ำนบำท
 ลดลงจำกปี 2565 = 60.42%

(Out Put) (Out Come)สาเหตุ

4. ก าไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณชิยไ์ม่ได้ตามเป้าหมาย (RF_F1_66)  

ด้านเพ่ิมรายได้
1. เพิ มยอดขำยภำยในประเทศและ
ต่ำงประเทศ
2. หำแหล่งจ่ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ
3. ร่วมมือกบัต่ำงประเทศในกำรผลิตนมผง
เล้ียงเด็ก  เพื อขยำยตลำดและช่วยให้ระบบ
สินค้ำคงคลังเป็นไปตำมเป้ำหมำยและเพิ ม
รำยได้ให้กบัองค์กร
4. เร่งรัดกำรผลิตและเพิ มรสชำติผลิตภัณฑ์
นมอัดเม็ดเพื อจ่ำหน่ำยในไตรมำส 2/2565 
เพื อช่วยลดผลิตภัณฑ์นม UHT
5. พัฒนำบุคลำกรด้ำนกำรตลำดให้เป็นมือ
อำชีพ  เพื อเร่งจ่ำหน่ำยผลิตภัณฑ์และ
ขยำยช่องทำงตลำดใหม่เพิ มขึ้น
6. ท่ำข้อตกลงกบัศูนยรั์บน้่ำนมและสหกรณ์
โคนม  โดยเฉพำะในรำยที ส่งน้่ำนมดิบให้ 
อ.ส.ค. ให้รับนมโรงเรียน UHT ไปจ่ำหน่ำย
ในรูปแบบของของพันธมิตรธรุกจิ 
7. กำรจ่ำหน่ำยอำหำรสัตวห์รือผลิตภัณฑ์
อำหำรสัตวใ์ห้กบัสหกรณ์ต่ำงๆ
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4.2.5 มีมำตรกำรในกำรลดค่ำล่วงเวลำ (OT) และ
ค่ำจำ้งเหมำของทุกส่ำนักงำนภำค

 - 

ด่ำเนินกำรลดค่ำขนส่งและค่ำขนยำ้ยระหวำ่งภำค  
โดยผลกำรด่ำเนินงำนปี 2566 จะต้องลดลงจำกปี 
2565 ซึ งผลกำรด่ำเนินงำนปี 2565 มีผลกำร
ด่ำเนินงำน ดังนี้
- สภก. ค่ำขนส่งและค่ำขนยำ้ยระหวำ่งภำค 0.11 
ลบ.
- สภต. ค่ำขนส่งและค่ำขนยำ้ยระหวำ่งภำค 1.23 
ลบ.
- สภอ. ค่ำขนส่งและค่ำขนยำ้ยระหวำ่งภำค 0.79 
ลบ.
- สภนล. ค่ำขนส่งและค่ำขนยำ้ยระหวำ่งภำค 
0.373 ลบ.
- สภนบ. ค่ำขนส่งและค่ำขนยำ้ยระหวำ่งภำค 1.15
 ลบ.
สรุปค่ำขนส่งและค่ำขนยำ้ยระหวำ่งภำคภำพรวม
องค์กร ประจ่ำปี 2565 = 3.67 ล้ำนบำท

ผลกำรด่ำเนินงำนลดค่ำขนส่งและค่ำขนยำ้ย
ระหวำ่งภำคภำพรวมองค์กรรำย สนง. ภำค ดังนี้
- สภก. ค่ำขนส่งและค่ำขนยำ้ยระหวำ่งภำค 0.11 
ลบ. ลดลง 90.20%
- สภต. ค่ำขนส่งและค่ำขนยำ้ยระหวำ่งภำค 0.91 
ลบ. ลดลง 26.01%
- สภอ. ค่ำขนส่งและค่ำขนยำ้ยระหวำ่งภำค 0.60 
ลบ. ลดลง 23.22%
- สภนล. ค่ำขนส่งและค่ำขนยำ้ยระหวำ่งภำค 
0.370 ลบ. ลดลง 0.84%
- สภนบ. ค่ำขนส่งและค่ำขนยำ้ยระหวำ่งภำค 0.64
 ลบ. ลดลง 44.42%
สรุปค่ำขนส่งและค่ำขนยำ้ยระหวำ่งภำคภำพรวม
องค์กร ประจ่ำปี 2566 = 2.54 ล้ำนบำท ลดลง
จำกปี 2565 คิดเป็น 30.64%

 - 

มีมำตรกำรในกำรลดค่ำล่วงเวลำ (OT) และค่ำจำ้ง
เหมำของทุก สนง.ภำค โดยค่ำล่วงเวลำประจ่ำปี 
2566 จะต้องลดลงจำกปี 2565 โดยแต่ละเดือนมี
เป้ำหมำย ดังนี้
- สภก. ค่ำล่วงเวลำ (OT) 5.47 ล้ำนบำท
- สภต. ค่ำล่วงเวลำ (OT) 1.02 ล้ำนบำท
- สภอ. ค่ำล่วงเวลำ (OT) 1.51 ล้ำนบำท
- สภนล. ค่ำล่วงเวลำ (OT) 0.78 ล้ำนบำท
- สภนบ. ค่ำล่วงเวลำ (OT) 0.05 ล้ำนบำท
สรุปค่ำล่วงเวลำ (OT) และค่ำจำ้งเหมำภำพรวม
องค์กร ประจ่ำปี 2565 = 8.86 ล้ำนบำท

ผลกำรด่ำเนินงำนค่ำล่วงเวลำรำย สนง. ภำคดังนี้
- สภก. ค่ำล่วงเวลำ (OT) 2.77 ลบ. ลดลง 49.38%
- สภต. ค่ำล่วงเวลำ (OT) 0.66 ลบ. ลดลง 35.79%
- สภอ. ค่ำล่วงเวลำ (OT) 1.09 ลบ. ลดลง 28.18%
- สภนล. ค่ำล่วงเวลำ (OT) 0.36 ลบ. ลดลง 
53.49%
- สภนบ. ค่ำล่วงเวลำ (OT) 0.01 ลบ. ลดลง 
65.85%
สรุปค่ำล่วงเวลำ (OT) และค่ำจำ้งเหมำภำพรวม
องค์กร ประจ่ำปี 2566 = 4.90 ล้ำนบำท ลดลง
จำกปี 2565 = 44.64%

4.2 ค่ำใช้จำ่ยสูงกวำ่เป้ำหมำย
 (F4.2)

สาเหตุ (Out Put) (Out Come)

4. ก าไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณชิยไ์ม่ได้ตามเป้าหมาย (RF_F1_66)  

4.2.4 มีมำตรกำรลดค่ำขนส่งและค่ำขนยำ้ย
ระหวำ่งภำค



แผนงานมาตรการจัดการความเสี่ยง แผนฉุกเฉินรองรบัการบรหิารความเสี่ยง

4.2.6 มีมำตรกำรในกำรลดค่ำซ่อมบ่ำรุงเครื องจกัร  - มีมำตรกำรกำรซ่อมบ่ำรุงเครื องจกัรและควบคุม
กำรซ้ืออะไหล่และอุปกรณ์ส้ินเปลือง โดยค่ำซ่อมฯ
 ปี 2566 จะต้องลดลงจำกปี 2565 = 5% ซึ งผล
กำรด่ำเนินงำนปี 2565 มีผลกำรด่ำเนินงำน ดังนี้
- สภก. ค่ำซ่อมบ่ำรุงเครื องจกัรและค่ำซ้ืออะไหล่ 
19.44 ล้ำนบำท
- สภต. ค่ำซ่อมบ่ำรุงเครื องจกัรและค่ำซ้ืออะไหล่ 
18.46 ล้ำนบำท
- สภอ. ค่ำซ่อมบ่ำรุงเครื องจกัรและค่ำซ้ืออะไหล่ 
4.44 ล้ำนบำท
- สภนล. ค่ำซ่อมบ่ำรุงเครื องจกัรและค่ำซ้ืออะไหล่ 
8.84 ล้ำนบำท
- สภนบ. ค่ำซ่อมบ่ำรุงเครื องจกัรและค่ำซ้ืออะไหล่
 0.31 ล้ำนบำท
สรุปค่ำซ่อมบ่ำรุงเครื องจกัรฯ ภำพรวมองค์กร 
ประจ่ำปี 2565 = 51.52    ล้ำนบำท

ผลกำรด่ำเนินงำนค่ำซ่อมบ่ำรุงเครื องจกัรและ
ควบคุมกำรซ้ืออะไหล่ฯ รำย สนง. ภำค ดังนี้
- สภก. ค่ำซ่อมบ่ำรุงเครื องจกัรฯ 19.64 ล้ำนบำท 
เพิ มขึ้น 1.04%
- สภต. ค่ำซ่อมบ่ำรุงเครื องจกัรฯ 3.58 ล้ำนบำท 
ลดลง 80.60%
- สภอ. ค่ำซ่อมบ่ำรุงเครื องจกัรฯ 8.15 ล้ำนบำท 
เพิ มขึ้น 83.57%
- สภนล. ค่ำซ่อมบ่ำรุงเครื องจกัรฯ 3.60 ล้ำนบำท 
ลดลง 59.24%
- สภนบ. ค่ำซ่อมบ่ำรุงเครื องจกัรฯ 0.05 ล้ำนบำท
 ลดลง 81.52%
สรุปค่ำซ่อมบ่ำรุงเครื องจกัรฯ ภำพรวมองค์กร 
ประจ่ำปี 2565 = 35.05 ล้ำนบำท ลดลงจำกปี 
2565 = 31.97%

4.2 ค่ำใช้จำ่ยสูงกวำ่เป้ำหมำย
 (F4.2)

4. ก าไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณชิยไ์ม่ได้ตามเป้าหมาย (RF_F1_66)  

สาเหตุ (Out Put) (Out Come)



แผนงานมาตรการจัดการความเสี่ยง แผนฉุกเฉินรองรบัการบรหิารความเสี่ยงสาเหตุ (Out Put) (Out Come)

4.3 ปริมำณกำรสูญเสียสูงกวำ่
เป้ำหมำย (F4.3)

4.3.1 อัตรำกำรสูญเสียมีปริมำณลดลง มีแผนเพื อลดอัตรำกำรสูญเสียมีปริมำณลดลงโดย
ด่ำเนินกำร 
1. ก่ำหนดมำตรกำรในกำรลดกำรสูญเสียแต่ละ
หน่วยงำน 
2. น่ำ Total Productive Management (TPM)
 มำใช้ในกำรลดกำรสูญเสีย 
3. ควบคุมกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมแผนที 
ก่ำหนด
4. ติดตำมกำรลดกำรสูญเสีย 
5. สรุปผลและทบทวนแผนกำรลดกำรสูญเสีย
โดยเป้ำหมำยกำรสูญเสียภำพรวมองค์กรอยู่ที  
0.84% และมีเป้ำหมำยปริมำณสูญเสียรำย
ส่ำนักงำนภำค ดังนี้
- สภก. ปริมำณกำรสูญเสียทั้งกระบวนกำรจะต้อง
ไม่เกนิ 0.73% 
- สภต. ปริมำณกำรสูญเสียทั้งกระบวนกำรจะต้อง
ไม่เกนิ 1% 
- สภอ. ปริมำณกำรสูญเสียทั้งกระบวนกำรจะต้อง
ไม่เกนิ 0.78% 
- สภนล. ปริมำณกำรสูญเสียทั้งกระบวนกำร
จะต้องไม่เกนิ 0.86% 
- สภนบ. ปริมำณกำรสูญเสียทั้งกระบวนกำร
จะต้องไม่เกนิ 2.29%

ผลปริมำณกำรสูญเสียทั้งกระบวนกำรผลิต 
ภำพรวมองค์กรอยู่ที  1.32% โดยมีปริมำณกำร
สูญเสียรำยส่ำนักงำนภำค ดังนี้
- สภก. ปริมำณกำรสูญเสีย 1.51% 
- สภต. ปริมำณกำรสูญเสีย 2.85% 
- สภอ. ปริมำณกำรสูญเสีย 0.43% 
- สภนล. ปริมำณกำรสูญเสีย 0.78% 
- สภนบ. ปริมำณกำรสูญเสีย 1.63% 

4. ก าไร (EBITDA) ภารกิจเชิงพาณชิยไ์ม่ได้ตามเป้าหมาย (RF_F1_66)  

 - 



ระดับความเสี่ยง ระดับโอกาส (LH) ระดับผลกระทบ (IM) ระดับคะแนน (Level) ระดับความเสี่ยง (Risk Level)

Inherent Risk 1 5 5 ปานกลาง

เป้าหมายปี 66 1 2 2 ต ่า

ผล Q3/2566 1 1 1 ต ่า

แผนงานมาตรการจัดการความเสี่ยง แผนฉุกเฉินรองรบัการบรหิารความเสี่ยง

5.1.1 ทุกฝ่าย/ส่านักงาน ต้องด่าเนินการก่าหนด
คุณลักษณะข้อก่าหนดราคากลาง และขอบเขตงาน 
(TOR) ให้แล้วเสร็จกอ่นขอต้ังงบประมาณ และ
รูปแบบกอ่สร้างให้แล้วเสร็จและถูกต้อง

-

5.1.2 การเขียน TOR ที ชัดเจน และมีราคากลางที 
เหมาะสม

-

5.1 การท่าขอบเขตงานและ
คุณลักษณะเฉพาะล่าช้า 
(TOR) (F5.1)

ความเสี่ยง

(Out Put) (Out Come)

 5. ความสามารถในการบรหิารแผนลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย (RF_F2_66)

สาเหตุ

แจง้ทุกฝ่าย/ส่านักงาน ที ได้รับอนุมัติงบลงทุน
ประจ่าปี 2566 จดัส่งคุณลักษณะเฉพาะ/
รายละเอียดขอบเขตงาน, ราคากลาง,แบบแปลน, 
ปร.4,รายงานขอซ้ือขอจา้ง, แบบขอใช้งบประมาณ
และรายละเอียดที เกี ยวข้องที ได้รับอนุมัติ/เห็นชอบ
จากผู้มีอ่านาจแล้ว ให้ฝ่ายพัสดุและบริการ 
ด่าเนินการภายในระยะเวลาที ก่าหนด

ปีงบประมาณ 2566 มีงบลงทุนที ได้รับการอนุมัติ 
จ่านวน 10 รายการ ณ วนัที  30 มีนาคม 2566 
ได้รับรายละเอียดครบถ้วน 10 รายการ

แผนงานมาตรการรองรบัความเสี่ยง (Mitigation Plan) อ.ส.ค. ประจ าป ี2566

ยทุธศาสตร์
SO3 ตอกย  าความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมารค์ควบคู่กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และธรุกิจที่ต่อเน่ือง (C, G)
SO5 บรหิารจัดการองค์กรเพ่ือสรา้งมูลค่าเพ่ิม ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล การวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม (G)

เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner)

ฝ่ายนโยบายและยทุธศาสตร์
ฝ่ายพัสดุและบริการ

(RF_F2_66)
ความเสี่ยงด้านการเงนิ
(Financial Risk : F)

แจง้ทุกฝ่าย/ส่านักงาน ที ได้รับอนุมัติงบลงทุน
ประจ่าปี 2566 จดัส่งคุณลักษณะเฉพาะ/
รายละเอียดขอบเขตงาน, ราคากลาง,แบบแปลน, 
ปร.4,รายงานขอซ้ือขอจา้ง, แบบขอใช้งบประมาณ
และรายละเอียดที เกี ยวข้องที ได้รับอนุมัติ/เห็นชอบ
จากผู้มีอ่านาจแล้ว ให้ฝ่ายพัสดุและบริการ 
ด่าเนินการภายในระยะเวลาที ก่าหนด

ปีงบประมาณ 2566 มีงบลงทุนที ได้รับการอนุมัติ 
จ่านวน 10 รายการ (ณ วนัที  31 มีนาคม 2566) 
ฝพบ.ยงัไม่ได้รับรายละเอียดของงบลงทุนที ได้รับ
อนุมัติทั้ง 10 รายการ 



แผนงานมาตรการจัดการความเสี่ยง แผนฉุกเฉินรองรบัการบรหิารความเสี่ยง

5.2.1 มีการจดัท่าแผนและล่าดับความส่าคัญของ
งาน

-

5.2.2 โครงการที ได้รับการเห็นชอบเบื้องต้นและ
ยนืยนัวา่ให้ด่าเนินการได้ ให้เข้าสู่กระบวนการ
จดัซ้ือจดัจา้งแต่จะกอ่หนี้ลงนามสัญญาได้ต่อเมื อ
ได้รับอนุมัติงบประมาณจากส่านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ

-

5.2 กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง
ล่าช้า (F5.2)

จดัล่าดับการด่าเนินการตามขั้นตอนการจดัซ้ือจดั
จา้งให้เป็นไปตามพระราชบัญญติัการจดัซ้ือจดัจา้ง 
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และตาม
ข้อบังคับ อ.ส.ค.วา่ด้วยการจดัซ้ือจดัจา้งและการ
บริหารพัสดุเกี ยวกบัอุตสาหกรรมโคนม พ.ศ. 2564 
โดยด่าเนินการเรียงล่าดับเรื องรับเอกสารเพื อ
ด่าเนินการ กรณีมีเรื องที ต้องด่าเนินการเร่งด่วน จะ
ด่าเนินการให้กอ่นเพื อไม่ให้เกดิความเสียหายต่อ 
อ.ส.ค.
ด่าเนินการตามขั้นตอนจดัซ้ือจดัจา้งให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และตามข้อบังคับ อ.ส.ค. 
วา่ด้วยการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพัสดุ
เกี ยวกบัอุตสาหกรรมโคนม พ.ศ.2561 โดย
ด่าเนินการกรณีมีเรื องที ต้องด่าเนินการเร่งด่วน จะ
ด่าเนินการให้กอ่นเพื อไม่ให้เกดิความเสียหายต่อ อ.
ส.ค.จะลงนามสัญญาได้ต่อเมื อได้รับอนุมัติ
งบประมาณจากส่านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติ

งบลงทุนประจ่าปี 2566 ที ได้รับอนุมัติจากสภา
พัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ โดยในไตร
มาสที  1/2566 สภาพัฒน์ฯ ด่าเนินการอนุมัติ
ครบถ้วนแล้วทั้งหมด 7 รายการ

มีการจดัล่าดับในการด่าเนินการตามขั้นตอนการ
จดัซ้ือจดัจา้ง โดยเรียงล่าดับเรื องใดมากอ่น 
ด่าเนินการกอ่น แต่หากเรื องใดเร่งด่วนหากไม่
ด่าเนินการจะท่าให้เกดิผลเสียหายต่อ อ.ส.ค.จะรีบ
ด่าเนินการโดยด่วน

สาเหตุ (Out Put) (Out Come)

 5. ความสามารถในการบรหิารแผนลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย (RF_F2_66)



แผนงานมาตรการจัดการความเสี่ยง แผนฉุกเฉินรองรบัการบรหิารความเสี่ยง

5.3.1 จดัท่าระบบการติดตามผลการด่าเนินงาน 
และรายงานผลรายเดือน รายไตรมาส และรายปี

-

5.3.2 อบรมเจา้หน้าที ทุกฝ่าย และเจา้หน้าที ที 
เกี ยวข้องให้เข้าใจถึงเจตนาและรายละเอียดของ 
พรบ.ฉบับใหม่

-

5.3.3 โครงการที ได้ด่าเนินการ มีการติดตามเร่งรัด
หน่วยงานที ได้รับการอนุมัติเงินลงทุน ภายในเดือน
กนัยายนของทุกปี

-จดัท่าบันทึกติดตามงบลงทุนประจ่าปี 2566 ทุก
เดือน

ผลการด่าเนินงานไตรมาส 3/2566 ได้มีการติดตาม
งบลงทุนประจ่าปี 2566 จ่านวน 3 คร้ัง ดังนี้
1. ตามบันทึกที  กษ 1906(กพด.).1/151 ลงวนัที  3 
เม.ย.2566 
2. ตามบันทึกที  กษ 1906(กพด.).1/175 ลงวนัที  2
 พ.ค.2566 
3. ตามบันทึกที  กษ 1906(กพด.).1/196 ลงวนัที  1
 ม.ิย.2566

สาเหตุ

จดัล่าดับการด่าเนินการตามขั้นตอนการจดัซ้ือจดั
จา้งให้เป็นไปตามพระราชบัญญติัการจดัซ้ือจดัจา้ง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และตาม
ข้อบังคับ อ.ส.ค. วา่ด้วยการจดัซ้ือจดัจา้งและการ
บริหารพัสดุเกี ยวกบัอุตสาหกรรมโคนม พ.ศ2564  
โดยด่าเนินการเรียงตามล่าดับเรื องรับเอกสารเพื อ
ด่าเนินการ กรณีมีเรื องที ต้องด่าเนินการเร่งด่วนจะ
ด่าเนินการให้กอ่น เพื อไม่ให้เกดิความเสียหายต่อ 
อ.ส.ค.

มีการจดัล่าดับในการด่าเนินการตามขั้นตอนการ
จดัซ้ือจดัจา้งโดยเรียงล่าดับเรื องใดมากอ่น 
ด่าเนินการกอ่น แต่หากมีเรื องใดเร่งด่วน หากไม่
ด่าเนินการจะท่าให้เกดิผลเสียหายต่อ อ.ส.ค. จะ
ด่าเนินการให้โดยด่วน

(Out Put) (Out Come)

 5. ความสามารถในการบรหิารแผนลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย (RF_F2_66)

5.3 บริหารสัญญาไม่มี
ประสิทธภิาพ (F5.3)

จดัอบรมให้เจา้หน้าที พัสดุและเจา้หน้าที ที เกี ยวข้อง
 โดยมีเป้าหมายเบื้องต้น 100 ราย ประมาณเดือน 
มีนาคม 2566

จากการจดัการอบรมให้พนักงานทั้งหมด 202 คน 
ปรากฎวา่หลังการอบรม พนักงานมีความเข้าใจ 
พรบ.ฉบับใหม่ คิดเป็นร้อยละ 90%



แผนงานมาตรการจัดการความเสี่ยง แผนฉุกเฉินรองรบัการบรหิารความเสี่ยง

5.3.4 กรณีที ล่าช้าจะมีการติดตามในที ประชุม
คณะอนุกรรมการบริหารงาน อ.ส.ค. / ที ประชุม
ระดับหัวหน้าฝ่าย/ส่านักงาน/นักวชิาการ 8 ขึ้นไป 
และที ประชุมคณะกรรมการ อ.ส.ค.

-จดัท่าบันทึกติดตามงบลงทุนประจ่าปี 2566 ทุก
เดือน

ผลการด่าเนินงานไตรมาส 3/2566 ได้มีการติดตาม
งบลงทุนประจ่าปี 2566 จ่านวน 3 คร้ัง ดังนี้
1. ตามบันทึกที  กษ 1906(กพด.).1/151 ลงวนัที  3 
เม.ย. 2566 
2. ตามบันทึกที  กษ 1906(กพด.).1/175 ลงวนัที  2
 พ.ค. 2566 
3. ตามบันทึกที  กษ 1906(กพด.).1/196 ลงวนัที  1
 ม.ิย. 2566

5.3 บริหารสัญญาไม่มี
ประสิทธภิาพ (F5.3)

(Out Put) (Out Come)สาเหตุ

 5. ความสามารถในการบรหิารแผนลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย (RF_F2_66)



ระดับความเสี่ยง ระดับโอกาส (LH) ระดับผลกระทบ (IM) ระดับคะแนน (Level) ระดับความเสี่ยง (Risk Level)

Inherent Risk 1 3 3 ต ำ่

เป้าหมายปี 66 1 2 2 ต ่ำ

ผล Q3/2566 1 3 3 ต ่ำ

แผนงานมาตรการจัดการความเสี่ยง แผนฉุกเฉินรองรบัการบรหิารความเสี่ยง

6.1.1 มีกำรติดต้ัง Anti Virus ที เครื องแม่ข่ำยและ
เครื องผู้ใช้งำน พร้อมอัพเดท signature อยำ่ง
สม ่ำเสมอ

-

6.1.2 มีกำรติดต้ัง Firewall เพื อป้องกนัภัยคุกคำม 
     พร้อมอัพเดท signature อยำ่งสม ่ำเสมอ

-

6.1.3 มีกำรจดัอบรมกำรสร้ำงควำมตระหนักด้ำน
ควำมมั นคงปลอดภัยสำรสนเทศ

-

6.2.1 มีกำรจดัท่ำ Mail Gateway -

แผนงานมาตรการรองรบัความเสี่ยง (Mitigation Plan) อ.ส.ค. ประจ าป ี2566

ยทุธศาสตร์
SO3 ตอกย  าความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมารค์ควบคู่กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และธรุกิจที่ต่อเน่ือง (C, G)
SO4 ยกระดับทุนมนุษยใ์ห้เป็นมืออาชีพด้วยธรรมาภิบาล (G)
SO5 บรหิารจัดการองค์กรเพ่ือสรา้งมูลค่าเพ่ิม ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล การวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม (G)

เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner)

ฝ่ำยเทคโนโลยดิีจทิัล

ความเสี่ยง (RF_C1_66)
ความเสี่ยงด้านกฏระเบียบ
(Compliance Risk : C)

สาเหตุ (Out Put) (Out Come)

 6.การไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญตัิการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์(RF_C1_66)

ด่ำเนินกำรจดัซ้ือจดัจำ้งเครื องคอมพิวเตอร์ และ 
หำซอฟต์แวร์ที เหมำะสม

อยู่ระหวำ่งสืบหำรำคำกลำง6.1 ภัยคุกคำมจำก Malware 
(Malicious+Software) เช่น 
ไวรัสคอมพิวเตอร์, มัลแวร์
เรียกค่ำไถ่ (C6.1)

ด่ำเนินกำรจดัท่ำแผนอบรมระบุควำมจ่ำเป็นในกำร
ฝึกอบรม (Training Needs) ประจ่ำปี 2566 ส่ง 
ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล ตำมหนังสือกษ 1907/333 
ลงวนัที  30/06/2566

6.2 ภัยคุกคำมจำก Phishing
 กำรถูกหลอกลวงโดยใช้อีเมล
หรือหน้ำเวป็ไซต์ปลอมเพื อให้
ได้ข้อมูล (C6.2)

ตรวจสอบสิทธกิำรเข้ำถึงของอุปกรณ์เครือข่ำย
อยำ่งต่อเนื องและด่ำเนินกำรสุ่มตรวจสอบข้อมูล 
Log กำรจรำจรทำงเครือข่ำยอยำ่งต่อเนื อง

จดัท่ำข้อมูลหลักสูตรในกำรอบรม และจดัท่ำท่ำ
หนังสือเชิญลงทะเบียนอบรม

ปิดกั้นกำรเข้ำถึง Email และ Link ที ไม่พึงประสงค์
ผ่ำนทำง Firewall และรำยงำนผล

ด่ำเนินกำรปิดกั้นกำรเข้ำถึง Email และ Link ที ไม่
พึงประสงค์ผ่ำนทำง Firewall ได้ส่ำเร็จ และ
ด่ำเนินกำรรำยงำนผลจำกผู้ให้บริกำรทุกเดือน

ด่ำเนินกำรจ่ำกดัสิทธกิำรเข้ำถึงของผู้ดูแลแล้วสุ่ม
ตรวจสอบ log คร้ังที  1 แล้ว ไม่พบควำมผิดปกติ



แผนงานมาตรการจัดการความเสี่ยง แผนฉุกเฉินรองรบัการบรหิารความเสี่ยง

6.2.2 มีกำรจดัอบรมกำรสร้ำงควำมตระหนักด้ำน
ควำมมั นคงปลอดภัยสำรสนเทศ

-

6.3.1 มีกำรก่ำหนดมำตรกำรกำรเข้ำรหัสข้อมูล -

6.3.2 มีกำรจดัอบรมกำรสร้ำงควำมตระหนักด้ำน
ควำมมั นคงปลอดภัยสำรสนเทศ

-

6.3.3 มีกำรติดต้ัง Firewall เพื อป้องกนัภัยคุกคำม
 พร้อมอัพเดท signature อยำ่งสม ่ำเสมอ

-

6.3.4 มีกำรทบทวนและตรวจสอบควำมผิดปกติ
ของกำรเข้ำสู่ระบบสำรสนเทศจำกข้อมูล Log 

-

6.3.5 มีผู้ให้บริกำรภำยนอกที ให้บริกำร Cloud 
คอยเฝ้ำติดตำมประสิทธภิำพกำรให้บริกำรของ
ระบบสำรสนเทศ

-1. ท่ำแผนจดัซ้ือจดัจำ้ง
2. ใช้งำนระบบสำรสนเทศ
3. รำยงำนและแกไ้ขปัญหำ หำกพบควำมผิดปกติ
4. สรุปผลรำยเดือน

1. จ่ำกดัสิทธกิำรเข้ำถึงของผู้ดูแลแล้ว
2. สุ่มตรวจสอบ log คร้ังที  2 แล้ว ไม่พบควำม
ผิดปกติ

1. อยู่ระหวำ่งด่ำเนินกำรจดัเกบ็ Traffic Log
2. ไม่พบควำมผิดปกติ
3. ไม่พบควำมผิดปกติจงึไม่มีกำรแกไ้ข

ก่ำหนดกำรเข้ำรหัสข้อมูลบริหำรจดักำรกำร
เข้ำรหัสข้อมูลและสรุปผล

6.3 กำรถูกโจมตีระบบ
เครือข่ำยจำกผู้ไม่ประสงค์ดี 
เพื อดักจบัข้อควำมหรือข้อมูล
ระหวำ่งผู้ส่งและผู้รับข้อมูล 
หรือ เข้ำควบคุมอุปกรณ์
เครือข่ำย หรือเซิร์ฟเวอร์
ไม่ให้ท่ำงำน (C6.3)

จดัท่ำข้อมูลหลักสูตรในกำรอบรม และจดัท่ำท่ำ
หนังสือเชิญลงทะเบียนอบรม

ด่ำเนินกำรจดัท่ำแผนอบรมระบุควำมจ่ำเป็นในกำร
ฝึกอบรม (Training Needs) ประจ่ำปี 2566 ส่ง 
ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล ตำมหนังสือกษ 1907/333 
ลงวนัที  30/06/2566

สาเหตุ (Out Put) (Out Come)

ก่ำหนดรูปแบบกำรเข้ำรหัสข้อมูลส่ำเร็จ  
ด่ำเนินกำรต้ังค่ำและจดักำรรูปแบบกำรเข้ำรหัส
ข้อมูลส่ำเร็จและด่ำเนินกำรเสร็จส้ิน

1. ด่ำเนินกำรท่ำแผนจดัซ้ือจดัจำ้งแล้วแล้ว
2. อยู่ระหวำ่งใช้งำนระบบสำรสนเทศ
3. รับ Email กำรแจง้เตือนควำมผิดปกติจำกผู้
ให้บริกำร
4. ได้รับเอกสำรรำยงำนเป็นรำยเดือนจำกผู้
ให้บริกำร

1. ตรวจสอบสิทธกิำรเข้ำถึงของอุปกรณ์เครือข่ำย
อยำ่งต่อเนื อง
2. สุ่มตรวจสอบข้อมูล Log กำรจรำจรทำง
เครือข่ำย อยำ่งต่อเนื อง

1. จดัเกบ็ Traffic Log
2. ตรวจสอบ Traffic Log ตำมแผน
3. แกไ้ขปัญหำที พบจำกกำรใช้งำนระบบเครือข่ำย
จำก Log

 6.การไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญตัิการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์(RF_C1_66)

6.2 ภัยคุกคำมจำก Phishing
 กำรถูกหลอกลวงโดยใช้อีเมล
หรือหน้ำเวป็ไซต์ปลอมเพื อให้
ได้ข้อมูล (C6.2)

จดัท่ำข้อมูลหลักสูตรในกำรอบรม และจดัท่ำท่ำ
หนังสือเชิญลงทะเบียนอบรม

ด่ำเนินกำรจดัท่ำแผนอบรมระบุควำมจ่ำเป็นในกำร
ฝึกอบรม (Training Needs) ประจ่ำปี 2566 ส่ง 
ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล ตำมหนังสือกษ 1907/333 
ลงวนัที  30/06/2566



ระดับความเสี่ยง ระดับโอกาส (LH) ระดับผลกระทบ (IM) ระดับคะแนน (Level) ระดับความเสี่ยง (Risk Level)

Inherent Risk 2 1 2 ต ำ่

เป้าหมายปี 66 1 2 2 ต ่ำ

ผล Q3/2566 1 5 5 ปำนกลำง

แผนงานมาตรการจัดการความเสี่ยง แผนฉุกเฉินรองรบัการบรหิารความเสี่ยง

7.1.1 แกไ้ขปรับปรุงระบบงำนที มีควำมถี ในกำรไม่
ปฏิบัติตำมบ่อยคร้ัง หรือที เคยเป็นมูลเหตุในกำร
สอบสวน 

-

7.2.1 แกไ้ขปรับปรุงระเบียบ หรือข้อบังคับ
เกี ยวกบักำรปฏิบัติงำนให้สอดคล้องกบักฎหมำย
และกำรปฏิบัติงำนในสภำวกำรณ์ปัจจบุัน

-

7.3.1รณรงค์ให้ผู้ปฏิบัติงำนทุกระดับต่ำแหน่งตำม
กฎหมำย ระเบียบ และข้อบังคับที เกี ยวข้องกบักำร
ปฏิบัติงำน โดยกำรประชำสัมพันธเ์ผยแพร่สร้ำง
ควำมตระหนัก

-

ความเสี่ยง

7. การไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง  (RF_C2_66)

7.2 พนักงำนยงัไม่เข้ำถึง
กฎหมำย ระเบียบ และ
ข้อบังคับที เกี ยวข้องกบักำร
ปฏิบัติงำน ทั้งในเรื องควำมไม่
เข้ำใจ และควำมเคยชิน (C7.2)

แผนงานมาตรการรองรบัความเสี่ยง (Mitigation Plan) อ.ส.ค. ประจ าป ี2566

ยทุธศาสตร์
SO4 ยกระดับทุนมนุษยใ์ห้เป็นมืออาชีพด้วยธรรมาภิบาล (G)
SO5 บรหิารจัดการองค์กรเพ่ือสรา้งมูลค่าเพ่ิม ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล การวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม (G)

เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner)
ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล

เริ มเผยแพร่สื อประชำสัมพันธใ์นรูปแบบ info 
graphic ผ่ำนทำงอีเมล์ผู้ปฏิบัติงำน/ผู้บริหำรทุก
ระดับ

(RF_C2_66)
ความเสี่ยงด้านกฏระเบียบ
(Compliance Risk : C)

สาเหตุ (Out Put) (Out Come)

จดัท่ำคู่มือฉบับยอ่กำรปฏิบัติตำมระบบกำรจดัซ้ือ
จดัจำ้ง กำรเบิกจำ่ยเงิน และกำรตรวจรับพัสดุ กรณี
มูลค่ำไม่เกนิ 2,000 บำท 

อยู่ระหวำ่งด่ำเนินกำรจดัท่ำคู่มือฉบับยอ่กำรปฏิบัติ
ตำมระบบกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง กำรเบิกจำ่ยเงิน และ
กำรตรวจรับพัสดุ กรณีมูลค่ำไม่เกนิ 2,000 บำท 

ด่ำเนินกำรประชุมคณะท่ำงำนพิจำรณำปรับปรุง
แกไ้ขระเบียบและข้อบังคับ อ.ส.ค. เพื อพิจำรณำให้
ควำมเห็นชอบร่ำงระเบียบฯ

อยู่ระหวำ่งกำรพิจำรณำของคณะท่ำงำนพิจำรณำ
ปรับปรุงแกไ้ขระเบียบฯ

7.1 ควำมตระหนักในกำร
เข้ำถึงกฎหมำย ระเบียบ และ
ข้อบังคับที เกี ยวข้องกบักำร
ปฏิบัติงำนมีน้อย ทั้งในเรื อง
ควำมไม่เข้ำใจ และควำมเคย
ชิน (C7.1)

เผยแพร่สื อประชำสัมพันธผ่์ำน info graphic/สรุป
ค่ำถำม-ค่ำตอบ ส่ำหรับพนักงำนทั วไป

7.3 หัวหน้ำงำนบำงท่ำนขำด
ควำมเอำใจใส่อยำ่งเพียงพอ
ให้พนักงำนเกดิควำมรับผิด 
ชอบในกำรปฏิบัติตำม
ระเบียบข้อบังคับ (C7.3)



แผนงานมาตรการจัดการความเสี่ยง แผนฉุกเฉินรองรบัการบรหิารความเสี่ยง

7.3.2 กระตุ้นหัวหน้ำงำนให้มีกำรลงโทษ
ผู้ใต้บังคับบัญชำที กระท่ำควำมผิดตำมระดับควำม
ร้ำยแรงอยำ่งเหมำะสมและเป็นมำตรฐำนเดียวกนั

-

7.4.1 ปรับปรุงฐำนข้อมูลด้ำนกฎหมำย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ให้เป็นปัจจบุันและเข้ำถึงได้โดยง่ำย 

-

7.4.2 จดัท่ำ/ปรับปรุงคู่มือฉบับยอ่ส่ำหรับระเบียบ 
หรือข้อบังคับเกี ยวกบักำรปฏิบัติงำนที มีควำมถี ใน
กำรหำรือกำรปฏิบัติตำมบ่อยคร้ัง

-

ตรวจสอบฐำนข้อมูลกฎหมำย ระเบียบ และ
ข้อบังคับ อ.ส.ค. ที มีกำรเผยแพร่ ณ ปัจจบุัน เพื อ
ก่ำหนดข้อมูลที ต้องมีกำรแกไ้ข เพิ มเติม หรือตัด
ทอน 

อยู่ระหวำ่งสรุปหลักเกณฑ์เกี ยวกบัขั้นตอน และ
วธิกีำรด่ำเนินกำรทำงวนิัยต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ

7.4 ระเบียบ ข้อบังคับ มี
ข้อก่ำหนดบำงเรื องที ส่งผล
กระทบและไม่สอดคล้องกบั
ควำมคล่องตัวในกำร
ปฏิบัติงำนในสถำนกำรณ์
ปัจจบุัน (C7.4) ก่ำหนดคู่มือและประเด็นที ต้องมีกำรปรับปรุงแกไ้ข

ให้สอดคล้องกบัข้อหำรือ
ก่ำหนดให้ต้องมีกำรปรับปรุงคู่มือค่ำใช้จำ่ยในกำร
เดินทำงแล้วเสร็จตำมก่ำหนดเวลำ

จดัท่ำคู่มือกำรด่ำเนินกำรทำงวนิัยส่ำหรับ
ผู้บังคับบัญชำระดับหัวหน้ำแผนกขึ้นไป พร้อม
ตัวอยำ่งกำรพิจำรณำระดับโทษทำงวนิัย 

อยู่ระหวำ่งกำรจดัท่ำคู่มือ7.3 หัวหน้ำงำนบำงท่ำนขำด
ควำมเอำใจใส่อยำ่งเพียงพอ
ให้พนักงำนเกดิควำมรับผิด 
ชอบในกำรปฏิบัติตำม
ระเบียบข้อบังคับ (C7.3)

(Out Put) (Out Come)สาเหตุ

7. การไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง  (RF_C2_66)


