
วิสัยทัศน์ : พัฒนาอุตสาหกรรมโคนมเพื่อชีวิตที่ดีกว่า

* แผนกพัฒนาองค์กร ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์



Supplier
- ลูกค้า (ตัวแทนจ าหน่าย/
ผู้รับบริการด้านส่งเสริมฯ/
ผู้รับบริการด้านท่องเที่ยว)
- หน่วยนโยบายผู้ถือหุ้น/
หน่วยงานก ากับดูแล
- คณะกรรมการ อ.ส.ค.
- ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ
- บุคลากร
- ชุมชนสังคม/สื่อมวลชน
- พันธมิตรธุรกิจ (L/T)
- บริษัทเอกชน OEM ผลิตภัณฑ์
ใหม่
- R&D ร่วมกับสถาบันการศึกษา/
สถาบันการแพทย์
- DPO Training Center for 
SMEs/Startup

Input
- เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)
- ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี
- แผนพัฒนา ศก.ฯ ฉบับที่ 13

- แผนยุทธศาสตร์ กษ.
- แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ (สคร.)
- พระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง อ.ส.ค.
- นโยบายคณะกรรมการ อ.ส.ค. และ
ผู้บริหารระดับสงู
- ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี และลูกค้า
- ผลการด าเนินงานที่ผา่นมา (ผลตาม PA
ผลตามแผนยุทธศาสตร์ ผลตามแผนปี)
- ข้อกฎหมาย FTA 
- วิสัยทัศน/์พันธกิจ
- แผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. แผนปฏิบตัิการและ
โครงการในอนาคต
- โครงสร้าง อ.ส.ค. 
- กฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
- สภาพการแข่งขัน คู่แข่งในธุรกิจ
อุตสาหกรรมนม
- ขีดความสามารถของบุคลากร
- New Normal / Next Normal ส าหรับ
การบริหารองค์กรและธุรกิจโคนมยุคใหม่

ระบบงานหลัก (Core Process)
C1 กระบวนการส่งเสริมการเลีย้งโคนมให้แก่เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม
C2 กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์นมจากน้ านมดิบของเกษตรกรโคนมใน 

ประเทศ
C3 กระบวนการก าหนดกลยุทธ์การตลาด และบริหารการขาย
C4 กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกคา้และผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี

Output
- ฟาร์มโคนมได้มาตรฐาน Smart 
Farm และเกษตรกรมีความ
มั่นคงในอาชีพ 
- ส่งมอบผลิตภัณฑ์นมที่มี
คุณภาพและบริการที่ดีแก่ลูกค้า
- ตอกย้ าความเข้มแข็งให้แบรนด์
ไทย-เดนมาร์ค
- พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจ
ที่ต่อเนื่องที่สร้างมูลค่าเพ่ิม 

Goal
พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม              

เพื่อชีวิตที่ดีกว่า

กลุ่มลูกค้า
- ตัวแทนจ าหน่าย
- ผู้บริโภคทั่วไป + กลุ่มเด็ก +
กลุ่มคนรักสุขภาพ

- เกษตรกร 
(แบ่งตามจ านวนวัวรีดนม  
เล็ก, กลาง, ใหญ)่
(แบ่งตามรูปแบบการ
ส่งเสริมฯ โดยตรง, รับซื้อ
ผ่านสหกรณ์)

- ลูกค้า (ท่องเที่ยว)
- ลูกค้ากลุ่มธุรกิจท่ีต่อเน่ืองใหม่
- ศึกษาแนวทางการขยาย
การส่งออกไปอาเซียน

- OEM ให้กลุ่มลูกค้าภายใน 
ประเทศ (Edit)

ส่วนตลาด
- Main Stream (กลุ่มนม   
ยู.เอช.ที., กลุ่มนมแช่เย็น)

- High Value Product 
(Lactose Free, Organic,   
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร,       
นมอัดเม็ด, นม Omega, 
Yogurt+Probiotic)

คู่แข่ง/คู่เทียบ
- บริษัท ฟรีสแลนด์คัมพิน่า 
จ ากัด (โฟร์โมสต์)

- บริษัท ซีพี-เมจิ จ ากัด 
– บริษัท ดัชมลิล์ฯ
- สหกรณ์โคนมหนองโพฯ
- บริษัท เนสเล่ จ ากัด
(Bear brand)

ระบบงานสนับสนุน (Support Process)
S1 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
S2 กระบวนการบริหารจัดการทางการเงิน งบประมาณ และการบัญชี
S3 กระบวนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์
S4 กระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และสารสนเทศ 
S5 กระบวนการวิจัยและพัฒนา การจัดการความรู้ และนวัตกรรม
S6 กระบวนการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐและเอกชน

KPIs
1. จ านวนเกษตรกรโคนมที่ผ่านเกณฑ์ Smart Farmers จ านวน 2,379 ราย
2. ได้การรับรองตามมาตรฐานสากลทุกโรงงาน และการเพ่ิมผลผลิต (Productivity) (Edit)
3. ยอดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ใหม่ (ผลิตภัณฑ์นม+ธุรกิจที่ต่อเนื่อง) (Edit)
4. EBITDA 367.54 ล้านบาท
5. Net Profit 65 ล้านบาท (New)
6. คะแนนตัวช้ีวัดด้านกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) เพิ่มขึ้นจากปีก่อน ไม่ต่ า
กว่า 0.15 คะแนน

ระบบน าองค์กร
M1 กระบวนการก ากับดูแลกิจการที่ดี

M2 กระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
M3 กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

M4 กระบวนการตรวจสอบภายใน

ระบบงานโดยรวมของ อ.ส.ค.



การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ป ี2567

SWOT
SM

S

O

W

T

S1 ผลิตภัณฑ์นม ผลิตจากนมโคสดแท้ 100% และมีระบบรับรองคุณภาพตาม   
มาตรฐานสากล

S2 ตราสินค้าไทย - เดนมาร์ค เป็นแบรนด์ยอดขายอันดับ 1 ในกลุ่ม 
General Milk ที่ผู้บริโภคมีความเชื่อมั่น และให้ความไว้วางใจ

S3 มีระบบการผลิตที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ    
ได้มาตรฐานการส่งออกและมาตรฐานสากล รวมท้ังมีโรงงานผลิตภัณฑ์นม    
ครอบคลุมพื้นที่ทั้ง  4 ภาค ท าให้ใกล้แหล่งวัตถุดิบ และสะดวกในการขนส่ง  
ผลิตภัณฑ์นมถึงตัวแทนจ าหน่าย

S4 คณะกรรมการ อ.ส.ค. และผู้บริหารระดับสูงให้ ความส าคัญ
กับการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

W1 มีต้นทุนวัตถุดิบ และต้นทุนผลิตภัณฑ์ต่อหนว่ยสูงเมื่อเปรียบเทียบกับผล
การดาเนินงานที่ผ่านมาและ คู่แข่งขันหลัก
W2 วัตถุดิบมีการปรับราคาสูงขึ้น และแนวโน้มมีปริมาณที่ลดลง 
W3 การสื่อสารประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ใหม่ การให้ความรู้เร่ืองนม และการ   

ตอกย้ าการรับรู้ตราสินค้าค่อนข้างน้อย และขาดความต่อเนื่อง
W4 ยังขาดการกระตุ้นเพ่ือส่งเสริมการบริโภคนมในอัตราท่ีเพ่ิมขึ้น ผ่านช่องทาง   

ต่างๆ รวมท้ัง Social media
W5 ยังขาดการเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือวางแผนวิเคราะห์  คาดการณ์ผล     

การตัดสินใจและการด าเนินธุรกิจที่ต่อเนื่องได้อย่างมี  
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าและคู่แข่ง                    

O1 แนวโน้มพฤติกรรมของลูกค้า ใส่ใจเร่ืองการดูแลสุขภาพ
และความงามมากขึ้น 

O2 รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนให้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในทุกภาคส่วน ทั้งภาคการเกษตร อุตสาหกรรม และการพัฒนา
องค์กร ประกอบกับลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย รวมท้ังมีโอกาสใช้   
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น

O3 มีโอกาสในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐและเอกชน 
ในด้านต่าง ๆ เช่น การวิจัยและพัฒนาการผลิต การบริหารจัดการองค์กร    
และนวัตกรรม ตลอดจนการพัฒนาธุรกิจที่ต่อเนื่องใหม่

O4 แผนยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายของภาครัฐ มุ่งเน้นแนวคิด BCG 
ซ่ึงจะช่วยสนับสนนุภารกิจหลักของ อ.ส.ค.ในการด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตร     
กับสิ่งแวดล้อม

T1 ตลาดนมมีกลไกควบคุมราคา ทั้งราคาน้ านมดิบ 
และราคาจาหน่ายผลิตภัณฑ์นม

T2 ภาวะเศรษฐกิจถดถอยส่งผลกระทบต่อก าลังการซ้ือของ   
ผู้บริโภคลดลง

T3 การใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาและบริหารจัดการ
ต้ังแต่ต้นน้ า ถึงปลายน้ า ค่อนข้างน้อย
T4 มาตรการ FTA ออสเตรเลีย-นิวซีแลนด์ ส่งผลให้ภาษีการน าเข้านมผง

เป็น 0%  ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของ อ.ส.ค. และเกษตรกร
T5 ผลกระทบโรคอุบัติใหม่ที่มีผลกระทบต่อคนและโคนม ท าให้ส่งผลต่อ ภาวะ   

อุตสาหกรรมนม รวมท้ัง อ.ส.ค. ที่ต้องบริหารความเสี่ยงที่ไม่สามารถ  
คาดการณ์ได้



1. ลูกค้า 2. หน่วยงานก ากับดูแล 3. คณะกรรมการ อ.ส.ค.

4. บุคลากร 5. ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ 6. เจ้าหน้ี 7. ชุมชนสังคม/สื่อมวลชน

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อ.ส.ค. ปี 2567
มทีั้งหมด 7 กลุ่ม



1. เพิ่มประสิทธภิาพการบริหารจัดการเพื่อสรา้งความเชื่อมั่น และความพึงพอใจ

ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานให้

เป็นไปบรรลุเป้าหมายและความยั่งยืน

พันธกิจ

วสิัยทัศน์ ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : เป็นองค์กรที่พัฒนาระบบการบรหิารจัดการที่ด ี

เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย



แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ.ส.ค.ป ี2566-2570

วิสัยทัศน์
เป็นองค์กรที่พัฒนาระบบการบรหิารจัดการที่ดี เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

สรา้งความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
(Stakeholder Engagement)

SO 1

พัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานรองรับ
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี     

(Stakeholder Management)
SO 2

เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจ และ

ความผูกพันกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย

1. เพื่อสร้างฐานข้อมูลผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย
2. เพื่อใหก้ารบรหิารจัดการผู้มีสว่นได้เสียสอดคล้องกับ

มาตรฐาน AA1000 เกณฑป์ระเมินผล Enablers ด้านการ  
มุ่งเน้นผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย

1. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูล
ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย

2. ระดับคะแนน Enablers : SM ของ อ.ส.ค.

1. พัฒนาผลิตภัณฑแ์ละบริการ
2. ยกระดับการสรา้งความสัมพันธ์กับกลุ่มผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย

1. ผลคะแนนการรับรู้แบรนด์ Brand Perceive
2. จ านวน Agent ที่ท าได้ตามเป้าหมาย
3. ร้อยละผลส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนสร้าง   
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย

กลยุทธ์ พัฒนาฐานข้อมูลการบริหารจัดการผู้มีสว่นได้ส่วนเสียกลยุทธ์

เป้าประสงค์ เป้าประสงค์



แผนปฏิบัติการด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ของ อ.ส.ค. ประจ าปี 2567 

SO1 SO2 แผนงาน/โครงการ

1.

ลูกค้า

2. 

หน่วยงาน

ก ากับดูแล

3.

คณะ

กรรมกา

ร อ.ส.ค.

4.

ผูส้่งมอบ/

คู่ค้า/

คู่ความ

ร่วมมือ

5.

บุคลากร

6. 

เจ้าหนี้

7.

ชุมชน

สังคม/

สื่อมวลชน

✓

1. โครงการสร้างความสัมพันธ์ต่อผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

(รองรับเกณฑ์ Enablers)
✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓

✓ 2. โครงการเพิ่มศักยภาพ ข้อร้องเรียน ✓

✓

3. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพตัวแทนจ าหน่าย (Dealer 

Management)
✓

✓ 4. แผนงานพัฒนาฐานขอ้มูล stakeholder ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ 5. แผนสื่อสารประชาสัมพันธ์เชงิรุก กับกลุม่ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ 6.โครงการ Top of Mind Brand สื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้แบรนด์ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ 7. โครงการขยายความร่วมมอืกับภาครัฐและเอกชน ✓

✓ 8. โครงการพัฒนาผลิตภัณฑใ์หมแ่ละธุรกิจที่ตอ่เนื่อง ✓

✓

9. กิจกรรมท่องเท่ียวเชงิวถิีกสิกรรมธรรมชาติตามศาสตร์

พระราชา
✓

✓ 10. ยกระดับการก ากับดูแลกิจการท่ีดขีองคณะกรรมการ ✓



แผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของ อ.ส.ค. ประจ าปี 2567 

SO1 SO2 แผนงาน/โครงการ

1.

ลูกค้า

2. 

หน่วยงา

นก ากับ

ดูแล

3.

คณะ

กรรมการ 

อ.ส.ค.

4.

ผูส้่งมอบ/

คู่ค้า/

คู่ความ

ร่วมมือ

5.

บุคลากร

6. 

เจ้าหนี้

7.

ชุมชน

สังคม/

สื่อมวลชน

✓

11. โครงการส่งเสริมนวัตกรรมดา้นการจัดการความรู้ KM 

Innovation)
✓

✓ 12. โครงการเสริมสร้างความผูกพันองคก์ร (Engagement) ✓

✓
13. การจัดซื้อจัดจ้างอัจฉริยะ (Smart Procurement)

✓

✓
14. การบริหารจัดการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน

✓ ✓

✓ 15. แผนงานบริหารจัดการเจ้าหนี้ ✓

✓ 16. การสง่เสริมการเลีย้งโคนม ✓

✓

17. ยกระดับฟารม์โคนมเป็น Smart Farmer และตอ่ยอดเป็น

ฟาร์มพี่เลีย้งสร้างเครอืขา่ย
✓

18. โครงการพัฒนาสหกรณโ์คนมเป็นสหกรณ์ต้นแบบด้าน

พัฒนาคุณภาพน้ านมดบิ

✓

19. ยกระดับมาตรฐานโรงงานดา้นสิ่งแวดลอ้มตามหลัก

มาตรฐานสากล (CSR-DIW
✓

✓ 20. Eco efficiency ✓ ✓



SO1 สร้างความผูกพันกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
(Stakeholder Engagement)

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ

1.พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 1. โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกจิที่ตอ่เนื่อง
2. โครงการขยายความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน

3. โครงการสร้างความภักดขีองลูกคา้

4. โครงการพัฒนาพื้นที่การทอ่งเท่ียวฟารม์โคนมไทย-เดนมารค์

2. ยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี

5. โครงการเพิ่มประสทิธภิาพตัวแทนจ าหนา่ย (Dealer Management)

6. โครงการยกระดับฟาร์มโคนมเป็น Smart Farmer และต่อยอดเป็นฟาร์มพี่เล้ียง

สรา้งเครอืข่าย เพื่อแบ่งปัน

7. โครงการพัฒนาสหกรณ์โคนมเป็นสหกรณ์ต้นแบบดา้นพัฒนาคุณภาพน้ านมดิบ



SO2 พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานรองรับการบรหิารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
(Stakeholder Management)

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ

3. พัฒนาฐานข้อมูลการบริหารจัดการ
มีส่วนได้ส่วนเสยี

1. ยกระดับการก ากับดูแลกจิการท่ีดีของคณะกรรมการ

2. แผนสื่อสารประชาสัมพันธ์เชิงรุก กับกลุม่ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย

3. โครงการสง่เสรมินวัตกรรมด้านการจัดการความรู้

4. โครงการเสริมสรา้งความผูกพันองคก์ร (Engagement)

5. การจัดซือ้จัดจา้งอัจฉรยิะ (Smart Procurement)

6. การบรหิารจัดการอาหารเสรมิ (นม) โรงเรยีน

7.  แผนงานบรหิารจัดการเจ้าหนี้

8 การสง่เสรมิการเลี้ยงโคนมฯ***

9. ยกระดับมาตรฐานโรงงาน (CSR-DIW)

10.Eco efficiency

11.โครงการเพิ่มศักยภาพ ขอ้รอ้งเรยีน

12.โครงการสร้างความสัมพันธต์อ่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
(รองรับเกณฑ์ Enablers)

13. แผนงานพัฒนาฐานข้อมูล stakeholder

รวมทั้งสิ้น      20 โครงการ
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