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ไทย-เดนมารค
องคประกอบตราสัญลักษณของ
องคการสงเสริมกิจการโคนมแหงประเทศไทย 

12

ตราสัญลักษณประจําองคการ ได เริ่มมีขึ้นในสมัย 
ผู อํานวยการ นายยอด วัฒนสินธุ โดยมีความหมาย
ดังนี้

“วัวแดงสองแมลูกหันหนาเขาหากัน” 
สายสัมพันธที่แมมีตอลูก ซึ่งเปนการสงตอความหวงใย 
และเอื้ออาทร จากรุนสูรุน 

“วัวสีแดง”
คือสีของแมโคลูกโค ซ่ึงหมายถึงความเปนสิริมงคลตาม
อิทธิพลของสีที่มีมา ตั้งแตครั้งโบราณ อันจะนําไปสูโชคลาภ 
ความดีงาม ความเจริญ   

“อักษร อ.ส.ค.” 
เปนชื่อยอขององคการสงเสริมกิจการโคนมแหงประเทศไทย
ตามพระราชกฤษฎีกา จัดตั้งองคการสงเสริมกิจการโคนม
แหงประเทศไทย พ.ศ. 2514

“คอกโค”
เปนคอกโคนมประวัติศาสตรคอกแรก ที่พระบาทสมเด็จ
พ ร ะ ป ร มิ น ท ร ม ห า ภู มิ พ ล อ ดุ ล ย เ ด ช  รั ช ก า ล ที่  9 
และพระเจ าเฟรเดอริกที่  9 แห งประเทศเดนมาร ก
พระราชทานใหแกฟารมโคนม ไทย – เดนมารค

“วงกลมที่ลอมรอบ”
บอกถึงการดํารงคงอยูอยางไมสิ้นสุด ไมมีจุดสุดทาย

“สีของดวงตรา” 
ดวงตราขององคการมี 3 สี คือ สีแดง สีขาว และสีน้ําเงิน 
ซึ่งเปนสีของธงไตรรงคธงประจําชาติของไทยเพื่อระลึกถึง
พระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา
ภูมพิลอดลุยเดช รชักาลท่ี 9 ท่ีทรงใหกาํเนดิและพระราชทาน
อาชพี การเลีย้งโคนม แกปวงพสกนิกรชาวไทย

รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 
ประจำปี 2566
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’การเลี้้�ยงโคนมเป็็นอาชี้พที่้�ดี้สำหรับคนไที่ย เหมาะกับป็ระเที่ศ 
แลี้ะถ้้าใชี้หลี้ักวิิชีาที่้�เหมาะสมจะที่ำให้ม้ควิามเจริญแลี้ะม้รายไดี้ดี้

’

’Dairy Farming is an appropriate profession for Thai people.
With proper knowledge, we can grow and earn decent income.

’

 

พระราชดำรัส พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 
พระราชทานแก่ผูู้�แทนสหกรณ์์การเกษตร สหกรณ์์นิคม สหกรณ์์ประมง ยุวเกษตร 

และผูู้�รับนมสด ณ์ โครงการส่วนพระองค์จิตรลดา วันพุธิท่� 11 พฤษภูาคม พุทธิศักราช 2531

His Majesty King Bhumibol Adulyadej The Great’s royal speech given to the delegates 
of The Great Agricultural Cooperatives, Estate Cooperatives, 

Fishery Cooperatives, Juvenile Agriculturalists, and milk collecting cooperatives,at the Royal 
Chitralada Projects, on Wednesday May 11th,1988.
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’เราจะสืบสาน รักษา แลี้ะต่่อยอดี แลี้ะครองแผ่่นดีินโดียธรรม
เพื�อป็ระโยชีน์สุขแห่งอาณาราษฎรต่ลี้อดีไป็

’

’I Shall sustain, preserve, and continue and shall reign 
with righteousness for the benefit and happiness of the people forever.

’

พระปฐมบรมราชโองการในพระราชพิธิ่บรมราชาภูิเษก
พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิิบด่ศร่สินทรมหาวชิราลงกรณ์ พระวชิรเกล�าเจ�าอยู่หัว 

วันเสาร์ท่� 4 พฤษภูาคม พุทธิศักราช 2562

The first Royal Command on The Coronation Anniversary His Majesty King 
Maha Vajiralongkorn Phra Vajiraklaochaoyuhua on Saturday May 4th, 2019
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’อาชี้พการเลี้้�ยงโคนมน้�เป็็นอาชี้พที่้�พ่อไดี้พระราชีที่านไวิ้ 
ดีังนั�น เราจะส้้ต่่อเพื�อให้อาชี้พน้� อย้่ค้่แผ่่นดีินไที่ย

’

’Dairy Farming is a career given by the father. 
So, I will be facing up for the challenges in order that 
this livelihood will always continue in Thailand.

’

พระราชดำรัส สมเด็จพระกนิษฐาธิิราชเจ�า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร่ 
วันจันทร์ท่� 13 กุมภูาพันธิ์ พุทธิศักราช 2555

Her Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn’s royal speech, 
on Monday February 13th, 2012
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องค์์การส่่งเส่ริมกิจการโค์นมแห่่งประเทศไทย (อ.ส่.ค์.) ได้้จัด้ทำรายงานค์วามยั�งยืนเพื่ื�อเปิด้เผยผลการด้ำเนินงาน 

ด้า้นค์วามยั�งยนืประจำปขีององค์ก์ร (Disclosure  102-52) เปน็ปที่� 6 โด้ยในปนี่� อ.ส่.ค์.ได้จ้ดั้ทำรายงานเปน็ลกัษณะบูรูณาการ 

ซึ่่�งได้้บููรณาการข้อมูลปัจจัยนำเข้า (Inputs) ด้้านต่่างๆท่�องค์์กรใช้้ด้ำเนินงาน ทำให่้เกิด้ผลผลิต่ (Outputs) และให่้ 

ผลลพัื่ธ์ ์(Outcomes) ต่อ่องค์ก์รและผูม้ส่่ว่นได้ส้่ว่นเส่ย่ โด้ยมร่อบูการรายงานต่ั�งแต่ว่นัท่� 1 ต่ลุาค์ม 2565 ถ่ึง 30 กนัยายน 

2566 (Disclosure102-50) อ.ส่.ค์.ใช้้แนวทางการรายงานต่าม GRI Sustainability Reporting Standard (Disclosure 

102-54) นอกจากน่�องค์์กรยังได้้ผนวกเป้าห่มายการพื่ัฒนาท่�ยั�งยืนของโลก (Sustainable Development Goals:SDGs) 

เข้ากับูกลยุทธ์์ และการด้ำเนินงานขององค์์กร เพื่ื�อแส่ด้งค์วามมุ่งมั�นในการต่อบูส่นองต่่อเป้าห่มายการพื่ัฒนาอย่างยั�งยืน

ขององค์์การส่ง่เส่รมิกจิการโค์นมแห่ง่ประเทศไทย ท่�ได้น้ำมาเปน็กลยทุธ์จ์ากค์วามค์าด้ห่วงัของผูม้ส่่ว่นได้ส้่ว่นเส่่ยกลุ่มต่า่งๆ

To disclose the organization’s yearly sustainability performance for the sixth year, DPO has created 

a sustainability report (Disclosure 102-52). DPO has created an integrated report this year that includes 

integrated data on the several inputs the organization requires to run, which generates outputs and 

outcomes for the organization and its stakeholders. The reporting window is from October 1, 2022, 

to September 30, 2023 (Disclosure 102–50). DPO adheres to the GRI Sustainability Reporting Standard 

(Disclosure 102–54) while creating reports. To further show its dedication, the organization incorporates 

the Sustainable Development Goals (SDGs) into its operations and strategy. This is to address the  

sustainable development goals of the Dairy Farming Promotion Organization of Thailand, which have 

been chosen as a strategy based on the expectations of several stakeholder groups..

PREFACE
คำำานำา
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สารจำาก / Message from
ประธานอนุกรรมการกำากับัดี้แลักิจำการทัี�ดีี (CG) 
แลัะการแสดีงคำวามรับัผู้ิดีชีอบัต่อสังคำมแลัะสิ�งแวดีลั�อม (CSR)
Chairman of the Subcommittee 
on Good Corporate Governance (CG) 
and Corporate Social and Environment Responsibility 

องค์์การส่่งเส่ริมกิจการโค์นมแห่่งประเทศไทย (อ.ส่.ค์.) 
ด้ำเนิินกิิจการ โค์นมแบูบูค์รบูวงจรมาต่ั�งแต่่่ปี 2505 จวบูจน
ถึ่่งปัจจุุบััูนกว่่า 61 ปี มุ่่งพื่ััฒนา แบูรนด์์้นมไทย-เด้นมาร์์ค์ ให้้่
เป็นแบูรนด้์์อัันด้ัับูห่น่�งด้้้วยผลิิต่ภััััณฑ์์์์จาก“นมโค์ส่ด้แท้้ 100% 
ไม่่ผส่มนมผง” และต่ระห่นัักถึ่่งบูทบูาทท่�ส่ำค์ััญในด้้้านค์วามรัับู
ผิิด้ช้อบูต่่่อส่ัังค์มและส่ิ�งแวด้ล้้อม 

 อ.ส่.ค์. ในฐานะผู้ผ้ลิต่และจำห่น่า่ยผลติ่ภััณัฑ์์์น์มไทย-
เด้นมาร์ค์ นมท่��เปน็ท่�ห่น่�งในใจของค์นไทย รู้ส้่่ก่ภััาค์ภููััมิใิจ ท่��เปน็
ส่่ว่นห่น่�งในการส่่ง่เส่ริมิให่้ค้์นไทยได้้ด้้ื��มนม และต่ระห่นักัถึ่ง่ค์วาม
ส่ำค์ััญของการดูู้แลสุุ่ขภััาพื่ร่่างกายให่้้ส่มบูููรณ์์แข็็งแรงด้้้วยการ 
บูริิโภััค์นมให้้่มากยิ�งข่�น เพื่ื��อการเติิ่บูโต่และม่พัั่ื่ฒนาการท่�ค์รบูถ้้ึวน 
ส่มวััย โด้ยให่้้ค์วามส่ำค์ััญกัับูกระบูวนการผลิิต่ ต่ั�งแต่่่ฟาร์์มเล่�ยง
โค์นมต่้อ้งได้้ม้าต่รฐานระดัั้บู GAP เพื่ื��อผลิติ่น�ำนมให้้่ได้้ค้์ุณุภััาพื่ด้่ ่

โรงงานผลิิต่ผลิต่ภัััณฑ์์์นมของ อ.ส่.ค์.ผ่านการรับูรอง
ระบูบูค์ณุภััาพื่ต่ามมาต่รฐานส่ากล ประกอบูด้้วย GMP, HACCP, 
ISO 9001:2015, ISO 14000:2015, ISO2IEC17025:2015 และ
รางวลั CSR-DIW  จ่ง่มั�นใจได้้ว้่า่ผลิติ่ภัััณัฑ์์์น์มไทย-เด้นมาร์ค์์ ท่��ผลิติ่ 
โด้ย อ.ส่.ค์. เป็นนมท่��ได้้้มาต่รฐานและม่่ค์ุุณภััาพื่อย่่างแน่่นอน

อ.ส่.ค์. ได้้้พื่ััฒนาระบูบูส่ารส่นเทศด้้้านการจััด้การโค์นม
แบูบูเร่่ยลไทม์์ต่ลอด้ห่่่วงโซึ่่่อุุปทาน มุ่่งเพื่ิ�มศัักยภััาพื่การบูริิห่าร
จััด้การน�ำนมดิิ้บูเพื่ิ�มรายได้้้เกษต่รกร พื่ร้้อมเป็นผู้้นำศููนย์์กลาง
การเร่ย่นรู้ด้้้้านอุุต่ส่าห่กรรมโค์นมของประเทศและอาเซึ่่ย่น โด้ย
เริ�มต่ั�งแต่่่ระดัั้บูต้้่นน�ำท่��เป็นฟาร์์มโค์นมเกษต่รกร ศููนย์์รวบูรวม
น�ำนมด้ิิบู ส่ห่กรณ์์โค์นมไปจนถึ่่งระดัั้บูโรงงานผลิิต่ผลิิต่ภััััณฑ์์์์
นม ต่ลอด้ทั�งห่่่วงโซึ่่่อุุปทาน ส่ามารถึนำไปใช้้้ประโยช้น์์และรอง
รัับูการเช้ื��อมโยงฐานข้้อมููลในการส่ร้้างระบูบู Big Data นำไปใช้้้
กำห่นด้นโยบูายอุต่ส่าห่กรรมโค์นมของประเทศให่้ม่่ค์วามเจริิญ 
ก้้าวห่น้้าแบูบูยั�งยืืนในอนาค์ต่

การบูริห่ารนโยบูายมาสู่่่การปฏิิิิบูัต่ิ (Implement) 
ด้้้วย การกำกับูดู้แลกิิจการท่�ด้่่ ม่่ค์วามรับูผิด้ช้อบูต่่่อสัั่งค์ม
และส่ิ�งแวด้ล้้อมก้้าวสู่่่ยุุทธ์ศาส่ต่ร์์ “พััื่ฒนาอุต่ส่าห่กรรมโค์นม 
เพื่ื��อช้่่วิต่ท่�ิด้่่กว่่า”เกิด้ข่�นได้้ด้้้วยการรู้้รัักส่ามัค์ค์่่ ของเกษต่รกร 
ผู้้ประกอบูการ ห่น่่วยงานภััาค์รััฐ และก้้าวเด้ิินสู่่่การพื่ััฒนา 
ร่่วมกัันเพื่ื��อ “ส่ืืบูส่าน รัักษา ต่่่อยอด้” โค์นมอาช้่่พื่พื่ระราช้ทาน
ให่้้ประส่บูค์วามส่ำเร็็จร่วมส่ร้้างค์ุุณค์่่าทางเศรษฐกิิจ ทางส่ัังค์ม 
เพื่ื��อเพิื่�มศัักยภััาพื่ในการผลิิต่และเพื่ิ�มรายได้้้ให่้้ม่่ค์วามมั�นค์ง
ยั�งยืืนในอนาค์ต่ต่่่อไป

นายพจน์ภิิรััชต์์ เนียมจ้�ย

ประธ์านอนุกรรมการ 

Founded in 1962, the Dairy Farming Promotion 
Organization of Thailand (DPO) has actively engaged in 
the comprehensive development of the nation’s dairy 
industry for over six decades. DPO’s primary objective 
centers around the cultivation of the “Thai-Denmark” 
milk brand as a preeminent leader, distinguished by its 
unwavering commitment to utilizing “100% pure fresh 
cow’s milk, no powdered milk added” within its products. 
Additionally, DPO recognizes its pivotal role and actively 
undertakes initiatives pertaining to corporate social 
responsibility. 

As the producer and distributor of Thai-Denmark 
milk, Thailand’s leading milk brand, DPO is proud to play 
a role in promoting milk consumption among Thais and 
raising awareness of the importance of maintaining good 
health by drinking more milk for complete growth and 
development at all ages. We prioritize the production 
process, beginning with dairy farms that must adhere 
to GAP standards in order to produce high-quality milk.  
Furthermore, DPO’s milk production factories are accredited 
to international quality standards such as GMP, HACCP, 
ISO 9001:2015, ISO 14000:2015, ISO2IEC17025:2015, and 
the CSR-DIW award. Consumers can be confident that 
Thai-Denmark dairy products produced by DPO meet 
rigorous standards and maintain exceptional quality.

DPO has implemented a real-time dairy cattle 
management information system across the entire supply 
chain, aiming to enhance the management of raw milk 
and increase farmers’ income. The organization aspires 
to serve as a leading knowledge center for the dairy 
farming industry in Thailand and ASEAN. This system 
encompasses the entire supply chain, from dairy farms 
and raw milk collection centers to dairy cooperatives 
and production factories. It enables executives and  
relevant agencies to leverage data and support database 
integration, thereby creating a Big Data system that can 
inform policies to promote the sustainable development 
of Thailand’s dairy farming industry in the future.

The successful  implementat ion of  the 
“Developing the Dairy Industry for a Better Life” strategy 
relies on translating policy into action through good 
governance practices. This includes social responsibility 
and environmental awareness. Collaboration amongst 
all stakeholders including farmers, businesses, and  
government agencies is crucial for achieving this strategy. 
Working together, they can “Continue, Maintain, and 
Develop” dairy profession bestowed by the monarchy. 
This will ultimately lead to economic and social benefits, 
boosting production capacity and generating sustainable 
income for the future.

Mr. Podpirach Neamjui
Chairman of the subcommittee

7 องค์์การส่่งเส่ริมกิจการโค์นมแห่่งประเทศไทย (อ.ส่.ค์.)
Dairy Farming Promotion Organization of Thailand (DPO)
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สารจำาก / Message from
ผู้้�อำานวยการ อ.ส.คำ. / Director of DPO

องค์์การส่่งเส่ริมกิจการโค์นมแห่่งประเทศไทย (อ.ส่.ค์.) ในฐานะองค์์กร
ของรัฐ ม่ห่น้าท่�รักษาเส่ถึ่ยรภััาพื่ทางเศรษฐกิจส่ังค์มของเกษต่รกรผู้เล่�ยงโค์นม  
ในปี 2566 น่� อ.ส่.ค์. มุ่งมั�นด้ำเนินกิจการให่้บูรรลุเป้าห่มาย และวิส่ัยทัศน์  
เปน็องค์ก์รช้ั�นนำ ด้ว้ยค์วามรบัูผดิ้ช้อบูต่อ่ส่งัค์ม ช้มุช้น และส่ิ�งแวด้ลอ้ม แส่ด้งออก
ด้้วยค์วามสุ่จริต่ใจและจริงใจ ด้ำเนินงานต่ามแผนแม่บูทด้้านค์วามรับูผิด้ช้อบู 
ต่่อส่ังค์มของ อ.ส่.ค์.ค์ู่ขนานกับูแผนธ์ุรกิจห่ลักทุกกระบูวนงานห่ลัก

ด้้วยค์วามรับูผิด้ช้อบู (CSR In Process) ค์ำน่งถึ่งค์วามส่อด้ค์ล้อง 
ต่ามนโยบูายของรัฐ (Statement of Direction : SOD) ภััายใต่้มาต่รฐาน 
ค์วามรบัูผดิ้ช้อบูต่อ่ส่งัค์ม ISO 26000 ด้ว้ยค์วามร่วมแรงรว่มใจของผู้ มส่่ว่นได้ส้่ว่นเส่ย่ 
และพื่นักงานทำให่้เราค์งรักษาเส่ถึ่ยรภััาพื่อาช้่พื่การเล่�ยงโค์นม

ในรอบูปขีองการจดั้ทำรายงาน อ.ส่.ค์.มค่์วามภััาค์ภััมิูใจกบัูผลการประเมนิ
จากส่ำนักงานค์ณะกรรมการป้องกันและปราบูปรามการทุจริต่แห่่งช้าต่ิ (ปปช้.)  
ได้รั้บูค์ะแนนจากการประเมินอยูท่่� 94.09 ค์ะแนน อยูใ่นระดั้บู “ผ่าน” เป็นลำดั้บู ท่� 3 
ของห่นว่ยงานรฐัวสิ่าห่กจิในส่งักดั้กระทรวงเกษต่รและส่ห่กรณ ์ซึ่่�งผา่นค์า่เปา้ห่มาย
ต่ามแผนแม่บูทภััายใต่ย้ทุธ์ศาส่ต่ร์ช้าต่ปิระเด้น็การต่อ่ต่า้นการทุจรติ่และประพื่ฤต่ิ
มิช้ิอบู ท่�ม่เป้าห่มายห่ลักเพื่ื�อให่้ห่น่วยงานภััาค์รัฐม่ค์วามโปร่งใส่ ปลอด้การ ทุจริต่
และประพื่ฤต่ิมิช้อบู

ในปี 2566 อ.ส่.ค์.ยังค์งยืนห่น่�งด้้านมาต่รฐานค์วามรับูผิด้ช้อบู 
ต่่อส่ังค์ม โด้ยโรงงานนม อ.ส่.ค์. ทั�ง 5 ภััาค์ ได้้รับูรางวัลในโค์รงการส่่งเส่ริมโรงงาน
อุต่ส่าห่กรรมให้่ม่ค์วามรับูผิด้ช้อบูต่่อสั่งค์มและชุ้มช้น เพืื่�อเป้าห่มายการฟ้�นฟู ู
ยกระด้ับูเศรษฐกิจและส่ังค์ม (CRS-DIW to Covid-19 Relief) และแถึลง 
ผลการด้ำเนินงานโค์รงการพัื่ฒนาและยกระดั้บู เมืองอุต่ส่าห่กรรมเช้ิงนิเวศ 
ท่� เ ป็น มิต่รกับูส่ิ� งแวด้ล้อมสู่่ เมืองส่ิ� งแวด้ล้อมท่� ยั� ง ยืน ประจำปี  2566  
โด้ยส่ำนักงาน อ.ส่.ค์.ภััาค์ต่ะวันออกเฉี่ยงเห่นือได้้รางวัล CSR-DIW Continuous 
Award 2023 ต่่อเนื�อง 4 ปีซึ่้อน พื่ร้อมด้้วยส่ำนักงาน อ.ส่.ค์. ภััาค์เห่นือ
ต่อนบูน, ส่ำนักงาน อ.ส่.ค์.ภััาค์ใต่้, ส่ำนักงาน อ.ส่.ค์.ภััาค์เห่นือต่อนล่าง และ 
ส่ำนักงาน อ.ส่.ค์.ภััาค์กลางได้้รางวัล CSR-DIW Continuous Award 2023 
ต่่อเนื�อง 3 ปีซึ่้อน ส่ำห่รับูรางวัล CSR-DIW Continuous Award 2023  
เปน็ โค์รงการท่� ส่อด้ค์ลอ้งกบัูนโยบูายเศรษฐกจิห่มนุเวย่นท่�รฐับูาลกำลงัด้ำเนนิการ 
ซึ่่�งกรมโรงงานอุต่ส่าห่กรรมจัด้ข่�นเพืื่�อรณรงค์์และส่่งเส่ริมให้่โรงงานอุต่ส่าห่กรรม 
ทั�วประเทศลด้ผลกระทบูต่อ่ส่ิ�งแวด้ล้อม ส่ง่เส่ริมค์วามปลอด้ภััยัและมค่์วามรบัู ผดิ้ช้อบู 
ต่่อส่ังค์มทำให่้ภััาค์อุต่ส่าห่กรรมส่ามารถึอยู่ร่วมกับูชุ้มช้นและส่ังค์มได้้อย่างยั�งยืน

อ.ส่.ค์.ส่่งเส่ริมและส่นับูส่นุนนโยบูายใช้้พื่ลังงานไฟฟ้าอย่างประห่ยัด้ 
และมป่ระสิ่ทธ์ภิััาพื่ของรัฐ โด้ยติ่ด้ต่ั�งระบูบูผลิต่ไฟฟา้พื่ลงังานแส่งอาทิต่ยแ์บูบูใช้เ้อง 
ซึ่่�งอ.ส่.ค์.ทำบัูนท่กข้อต่กลงค์วามร่วม มือ (MOU) กับูการไฟฟ้าส่่วนภูััมิภััาค์ 
(PEA) ต่ิด้ต่ั�งระบูบูผลิต่ไฟฟ้าด้้วยพื่ลังงานแส่งอาทิต่ย์แบูบูต่ิด้ต่ั�งบูนผิวน�ำ (Solar 
Floating) ขนาด้ไม่น้อยกว่า 737 กิโลวัต่ต่์ ณ ส่ำนักงาน อ.ส่.ค์. ภััาค์ใต่้ จังห่วัด้
ประจวบูค์่ร่ขันธ์์ นับูเป็นแห่่งแรกของภััาค์ใต่้และยังได้้ต่ิด้ต่ั�ง ระบูบูผลิต่ไฟฟ้า 
จากพื่ลังงานแส่งอาทิต่ย์บูนห่ลังค์า (Solar Rooftop) ให่้กับูส่ำนักงาน อ.ส่.ค์. 
ส่่วนภััูมิภััาค์อ่ก 3 แห่่ง ได้้แก่ ส่ำนักงาน อ.ส่.ค์. ภััาค์กลาง จ.ส่ระบูุร่, ส่ำนักงาน 
อ.ส่.ค์. ภััาค์ต่ะวันออกเฉ่ียงเห่นือ จ.ขอนแก่น และส่ำนักงาน อ.ส่.ค์.ภััาค์เห่นือ
ต่อนล่าง จ.สุ่โขทัย โด้ยทั�ง 4 แห่่งม่ขนาด้กำลังการผลิต่ต่ิด้ต่ั�งรวม 4,851.99  
กิโลวัต่ต่์สู่งสุ่ด้ (kwp)

ค์วามร่วมมือด้ังกล่าวถึือเป็นอ่กมิต่ิส่ำค์ัญในการผลักด้ัน อ.ส่.ค์. ก้าวสู่่ 
องค์์กรช้ั�นนำในการให่้ค์วามส่ำค์ัญในการส่นับูส่นุนนโยบูายด้้านประห่ยัด้พื่ลังงาน
และส่นับูส่นุนแผนพื่ัฒนาพื่ลังงานทด้แทน และพื่ลังงานทางเลือกของรัฐบูาล 
โค์รงการดั้งกล่าวช่้วยลด้ค่์าใช้จ่้ายด้า้นพื่ลังงานอย่างเป็นรูปธ์รรม รวมทั�งส่นับูส่นุน
การอนุรกัษพ์ื่ลงังานในอาค์ารค์วบูคุ์มภััาค์รัฐต่ามแผนอนุรกัษพ์ื่ลังงาน พื่.ศ. 2558-
2579 อก่ด้ว้ย ซึ่่�งถืึอเปน็ภััาพื่ลักษณแ์ล แบูบูอย่างท่�ด้ต่่อ่ห่นว่ยงานราช้การ เอกช้น
ในการลด้ค่์าใช้จ่้ายด้า้นพื่ลังงานอย่างเป็นรปูธ์รรม ทำให้่ภััาค์อุต่ส่าห่กรรมส่ามารถึ
อยู่ร่วมกับูชุ้มช้นและส่ังค์มได้้อย่างยั�งยืน

นายสมพรั ศรัีเมือง
ผู้อำนวยการ อ.ส่.ค์. 

As a government organization, the Dairy Farming Promotion 
Organization of Thailand (DPO) is responsible for preserving the 
social and economic stability of dairy farmers. DPO is dedicated 
to carrying out its operations in 2023 with the goal of realizing its 
vision and goal of being a preeminent organization that cares for the  
environment, community, and society. DPO expresses itself honestly 
and sincerely. It also operates in accordance with the DPO’s master 
plan for social responsibility, which parallels the main business 
plan for each main process with responsibility (CSR In Process) 
and considers compliance with government policy (Statement of 
Direction: SOD) under the social responsibility standard ISO 26000. 
Thanks to the cooperation of stakeholders and employees, we can 
sustain the stability of the dairy farming profession.

During the reporting year, DPO takes pride in the evaluation 
results received from the National Anti-Corruption Commission 
(NACC), with a score of 94.09, placing it in the “Pass” category and 
ranking it as the third-highest among state enterprises under the 
Ministry of Agriculture and Cooperatives. This achievement aligns 
with the national strategy to combat corruption and misconduct, 
aiming to ensure transparency and integrity within government 
agencies.

DPO continued to demonstrate its top position in social 
responsibility efforts in 2023. Notably, five of their milk factories 
across different regions were awarded recognition in the “CRS-DIW 
to Covid-19 Relief” project, which encourages socially responsible 
practices by industrial facilities to support economic and social  
recovery. Additionally, DPO’s Northeastern Region Office received 
the prestigious CSR-DIW Continuous Award for the fourth year 
in a row, while the Upper Northern, Southern, Lower Northern, 
and Central Region Offices each earned the award for the third 
consecutive year. These accolades highlight DPO’s ongoing  
commitment to social responsibility across all its operations. These 
awards align with the government’s economic circularity policy, 
an initiative undertaken by the Department of Industrial Works to 
promote responsible and sustainable industrial practices, reducing 
environmental impact and enhancing safety, while maintaining 
a strong commitment to society, thus ensuring the industry’s  
long-term coexistence with communities and society sustainably.

In order to promote and support the government’s policy 
of encouraging all agencies to use energy-efficient and effective 
electricity, by promoting the installation of self-generated solar 
power systems, the Dairy Farming Promotion Organization of 
Thailand (DPO), has entered into a Memorandum of Understanding 
(MOU) with the Provincial Electricity Authority (PEA) to survey, design, 
and install energy-saving projects by installing solar floating power 
generation systems with a capacity of no less than 737 kilowatts 
(kWp) at the DPO Southern Region Office (Prachuap Khiri Khan 
Province). This marks the first installation of its kind in the southern 
region. Additionally, solar rooftop power generation systems have 
been installed at DPO region offices in three other regions: the 
Central Region Office in Saraburi Province, the Upper Northeast 
Region Office in Khon Kaen Province, and the Lower Northern 
Region Office in Sukhothai Province. The total installed capacity 
of these four locations is 4,851.99 kWp, the highest among them.

Collaboration is another critical component in driving 
DPO to become a leading organization in emphasizing support for 
the government’s energy-saving strategy and renewable energy 
development plan. The initiative, which is part of the Energy 
saving Plan 2015-2036, saves energy expenses and promotes 
energy saving in government buildings. This provides a favorable 
image and example for government agencies and the commercial 
sector in demonstrating how to reduce energy costs, allowing the 
industrial sector to cohabit with the community and society in a 
sustainable manner.

Mr. Somporn Srimueng
Director of DPO
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หลัักปรัชีญาเศรษฐกิจำพัอเพัียงแลัะยุทัธศาสตร์ 
องคำ์กรคำรอบัคำลุัมหลัักการ “3 ห่วง–2 เง่�อนไข” 

Sufficiency Economy Philosophy and Strategy of the organization “3 PRINCIPLES–2 KEY VALUES” 

2 เง่�อนไข
ค์วามร้� + ค์ุณธรรม

3 ห่่วง

3 ห่่วง 3 PRINCIPLES
ค์วามพอประมาณ (Moderation)

มุ่งคำืนประโยชีน์เพั่�อส่งเสริม สืบัสาน
การเลัี�ยงโคำนมอาชีีพัพัระราชีทัานให�
มีคำวามมั�นคำงแลัะยั�งยืน 
• Focus on benefit return 
to promote and inherit 
dairy farming royal granted 
occupation to be stable and 
sustain proceeding sustain.

ภู้มิค์ุ�มกัน (Prudence) 

มุ่งประเมินผู้ลัคำวามเสี�ยง / เตรียม 
แนวทัางป้องกัน / ตรวจำสอบัคำวาม
เสี�ยง อย่างมีระบับั 
• Focus on risk result 
assessment / risk prevention 
preparedness / risk systematic 
evaluation. 

ค์วามมีเห่ตุุผล 
(Reasonableness) 

มุ่งแสดีงคำวามรับัผู้ิดีชีอบัต่อ 
ผู้้�มีส่วนไดี�ส่วนเสียทัุกฝ่่าย 
• Focus on responsibilities to 
stakeholders.

2 เง่�อนไข 2 KEY VALUES
ค์วามร้� (Knowledge) 

มุ่งพััฒนาเกษตรกรให�มีระบับัการจำัดีการฟาร์มทัี�ดีีดี�วยผู้ลัผู้ลัิตส้ง ต�นทัุน ตำ�าลัง
• Focus on dairy farming knowledge providing to farmers, to increase 
production with lower cost. 
มุ่งพััฒนาเกษตรกรให�เป็น Smart Farmer แลัะตัวแทันจำำาหน่ายให�เป็น Smart Agent 
ตามยุทัธศาสตร์ Thailand 4.0
• Focus on develop farmers to be Smart Farmer, and distributers to be 
Smart Agent, under Thailand 4.0 Strategy. 

ค์ุณธรรม (Virtues) 
มุ่งดีำาเนินกิจำการดี�วยคำวาม โปร่งใส 
แลัะแสดีงคำวามรับัผู้ิดีชีอบัต่อผู้้�มีส่วน
ไดี�ส่วนเสียดี�วยหลัักธรรมาภิิบัาลั 
• Focus on transparency and 
responsibility to stakeholders, 
under corporate good governance.

ค์วามพอประมาณ 
Moderation

ค์วามมีเห่ตุุผล
 Reasonableness

ภู้มิค์ุ�มกัน 
Prudence

1

2 3

PRINCIPLES

KEY VALUES

Knowledge Virtues
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Sufficiency Economy Philosophy and Strategy of the organization “3 PRINCIPLES–2 KEY VALUES” 

แนวปฏิิบััติการพััฒนาคำวามยั�งยืน
ขององคำ์การส่งเสริมกิจำการโคำนมแห่งประเทัศไทัย (อ.ส.คำ.) ปี 2566
Guidelines for Sustainable Development of the Dairy Farming 
Promotion Organization of Thailand (DPO) in 2023

องค์์การส่่งเส่ริมกิจการโค์นมแห่่งประเทศไทย 
(อ.ส่.ค์.) มุ่งมั�นในการด้ำเนินธ์ุรกิจต่ามบูริบูทในการ 
จัด้ต่ั�งองค์์กรด้้วยการประกอบูธุ์รกิจอุต่ส่าห่กรรมโค์นมท่�ม ่
ค์ุณภััาพื่ต่ามมาต่รฐานส่ากลให่้แก่ส่ังค์ม เพื่ื�อใช้้ในการ
อปุโภััค์บูรโิภััค์เพื่ื�อส่ขุภััาพื่และธ์รุกจิอื�นๆท่�เก่�ยวเนื�อง อยา่ง
ม่ประส่ิทธ์ิภััาพื่และประส่ิทธ์ิผล ภััายใต่้ค์่านิยมร่วมของ
องค์์กร “SMARTG” โด้ยย่ด้ห่ลักการกำกับูดู้แลกิจการ 
ท่�ด้่ค์วบูคู่์การแส่ด้งค์วามรับูผิด้ช้อบูต่่อชุ้มช้น ส่ังค์มและ 
ส่ิ�งแวด้ล้อมรอบูข้าง เพืื่�อให่เ้กดิ้ประโยช้นแ์ละส่รา้งค์วามเช้ื�อ 
มั�นให่้กับูผู้ม่ส่่วนได้้ส่่วนเส่่ยอย่างยั�งยืน โด้ยต่ระห่นักถึ่ง
ค์วามส่ำค์ัญการกำกับูดู้แลกิจการท่�ด้่ โด้ยในปี 2566  
ค์ณะกรรมการ อ.ส่.ค์. ได้ก้ำห่นด้ให้่มก่ารทบูทวนแนวทางการ 
กำกบัูด้แูลกจิการท่�ด้ข่อง อ.ส่.ค์. ให้่ส่อด้ค์ลอ้งกบัูมาต่รฐาน
ส่ากลต่ามกรอบูห่ลักการของ Organization for Economic 
Co-operation and Development (OECD) ปี 2515,  
ส่ำนักงานค์ณะกรรมนโยบูายรัฐวิส่าห่กิจ (ส่ค์ร.) และ 
แผนยทุธ์ศาส่ต่รช์้าต่ ิประเด็้น 21 การต่่อต่า้นการทจุรติ่และ 
ประพื่ฤต่ิมิช้อบู (พื่.ศ. 2561 - 2580) เพื่ื�อให่้ผู้บูริห่ารและ
พื่นักงานย่ด้ถืึอเป็นแนวทางในการปฏิิิบัูต่ิงาน และย่ด้มั�น
การแส่ด้งค์วามรับูผดิ้ช้อบูต่่อสั่งค์มและส่ิ�งแวด้ล้อมท่�เกดิ้ข่�น
ทั�งในกระบูวนการ และกจิกรรมเส่รมิส่รา้งส่งัค์ม (Corporate 
Social Responsibility : CSR in process & CSR after 
process) เท่ยบูเท่ากับูห่ลักการส่ากลต่ามแนวทาง ISO 
26000 และปฏิิิบูัต่ิต่ามข้อต่กลงโลกแห่่งส่ห่ประช้าช้าติ่  
(UN Global Compact) เพื่ื�อก่อให่้เกิด้การพื่ัฒนาท่�ยั�งยืน 
Sustainable Development Goals (SDGs) จง่กำห่นด้ให้่ 
ผู้บูรหิ่ารและพื่นักงาน อ.ส่.ค์. ทกุค์นยด่้ถืึอเป็นแนวทางปฏิิิบัูต่ ิ
การด้ำเนินงานต่ามภััารกิจบูนพื่ื�นฐานของห่ลักปรัช้ญา
เศรษฐกิจพื่อเพื่่ยง และภััายใต้่ห่ลักการพัื่ฒนาเศรษฐกิจ
แบูบูองค์์รวม (BCG Model) โด้ยส่ร้างการม่ส่่วนร่วมของ 
ผูม้ส่่ว่นได้ส้่ว่นเส่่ยภััายในและภััายนอกองค์ก์รส่อด้ค์ลอ้งต่าม 
วสิ่ยัทัศน์  “พื่ฒันาอุต่ส่าห่กรรมโค์นมเพื่ื�อช้ว่ติ่ท่�ด้ก่วา่” และ
ค์ำขวญั “รักนม รกัฟารม์ ส่บืูส่าน รกัษา ต่อ่ยอด้โค์นมอาช่้พื่
พื่ระราช้ทาน สู่ค่์วามยั�งยืน” และรายงานผลการการด้ำเนินงาน 
ด้้วยมาต่รฐาน GRI Standard

The Dairy Farming Promotion Organization of 
Thailand (DPO) is committed to running a high-quality 
dairy farming and other related business effectively 
meets international standards for the benefit of 
society’s health. This commitment aligns with 
the corporate values encapsulated in “SMARTG,” 
emphasizing good corporate governance principles 
and a sense of responsibility to the community, 
society, and the environment. The goal is to ensure 
sustainable benefits and foster trust among  
stakeholders. Recognizing the importance of 
good corporate governance, in 2023, DPO’s 
Board planned a review of DPO’s governance 
guidelines to align with international standards, 
including those outlined by the Organization for 
Economic Co-operation and Development (OECD) 
since 1972, the State Enterprise Policy Office 
(SEPO), and the National Strategic Plan Issue 21,  
“Combating Corruption and Misconduct” (2018 - 
2037). These guidelines serve as a clear framework 
for executives and employees, guiding their actions 
and reinforcing their commitment to social and 
environmental responsibility. DPO’s commitment 
extends to both process-driven and post-process 
Corporate Social Responsibility (CSR) activities, 
adhering to international principles following ISO 
26000 guidelines and the United Nations Global 
Compact. Sustainable Development Goals (SDGs) 
guide all DPO executives and employees, ensuring 
adherence to these guidelines. DPO’s missions are 
grounded in the Sufficiency Economy Philosophy 
and the pr inc iples of hol ist ic economic  
development (BCG Model), fostering stakeholder  
participation both within and outside the organization. 
DPO is dedicated to realizing its vision, “Dairy  
Industrial Development for a Better Life”, and the 
motto, “Love Milk, Love Farm, Continue, Maintain, 
and Develop the royal granted dairy farming  
occupation toward sustainability”, all reported in 
accordance with GRI Standard standards.

รายลัะเอียดีเพั่�มเติม
More details
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โคำรงสร�างองคำ์กรเพั่�อการแสดีงคำวามรับัผู้ิดีชีอบั
ต่อสังคำมแลัะสิ�งแวดีลั�อม (CSR)
Organizational Structure for Corporate Social 
and Environment Responsibility (CSR)

องค์์การส่่งเส่ริมกิจการโค์นมแห่่งประเทศไทย (อ.ส่.ค์.) กำห่นด้โค์รงส่ร้างองค์์กรเพื่ื�อการแส่ด้งค์วามรับูผิด้ช้อบูต่่อ
ส่ังค์มและส่ิ�งแวด้ล้อม (CSR) ประกอบูด้้วย ค์ณะกรรมการ อ.ส่.ค์.ม่ห่น้าท่�รับูผิด้ช้อบูในการกำกับูดู้แลการด้ำเนินงานของ
องค์์กรให่้เป็นไปต่ามกฎห่มาย ข้อบูังค์ับู นโยบูาย วัต่ถึุประส่งค์์ และเป้าห่มายขององค์์กร โด้ยม่การแต่่งต่ั�งค์ณะกรรมการ
ชุ้ด้ย่อยห่รือค์ณะอนุกรรมการเพืื่�อช้่วยพื่ิจารณาประเด้็นเฉีพื่าะเรื�อง กลั�นกรองข้อมูลและข้อเส่นอแนะ แนวทางท่�เป็น
ประโยช้น์ ม่ค์ณะกรรมการต่รวจส่อบูทำห่น้าท่�ส่อบูทานให่้ อ.ส่.ค์.ม่ระบูบูการค์วบูค์ุมภััายในท่�เห่มาะส่ม ม่การด้ำเนินงาน
ต่ามห่ลักการกำกับูดู้แลกิจการท่�ด้่ การบูริห่ารค์วามเส่่�ยง และม่การปฏิิิบูัต่ิต่ามกฎห่มาย ระเบู่ยบู ข้อบูังค์ับู วิธ์่ปฏิิิบูัต่ิงาน 
มต่ิค์ณะรัฐมนต่ร่ ประกาศ ห่รือค์ำส่ั�งท่�เก่�ยวข้องกับูการด้ำเนินงานของ อ.ส่.ค์.ให่้เป็นไปอย่างม่จริยธ์รรม เปิด้เผย โปร่งใส่ 
รวมถึ่งม่ค์วามรับูผิด้ช้อบูต่่อส่ังค์มส่ิ�งแวด้ล้อม และเค์ารพื่ส่ิทธ์ิของผู้ม่ส่่วนได้้ส่่วนเส่่ยของทุกฝ่่าย                                   

The Dairy Farming Promotion Organization of Thailand (DPO) has established an organizational 
structure to uphold corporate social responsibility, encompassing its Corporate Social and Environment 
Responsibility (CSR) initiative. Central to this structure is the DPO committee, responsible for ensuring 
strict adherence to laws, regulations, policies, and organizational objectives. Specialized committees 
and sub-committees are appointed to address specific issues, offering valuable guidance and filtering 
information. Additionally, an Audit Committee plays a pivotal role in reviewing DPO's internal control 
system, ensuring its suitability. This commitment is firmly rooted in principles of good corporate  
governance, comprehensive risk management, and unwavering compliance with legal mandates, 
rules, and regulations. DPO is resolutely dedicated to ethical, transparent operations, aligning with 
Cabinet resolutions and demonstrating responsibility to society, the environment, and the rights of all  
stakeholders. In essence, this streamlined organizational structure embodies DPO's steadfast commitment 
to ethical practices and sustainability.                               
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Organizational Structure for Corporate Social 
and Environment Responsibility (CSR)

หน่วยงานกำากับัดี้แลั                                   
กระทัรวงเกษตรแลัะสหกรณ์ (กระทัรวงเจำ�าสังกัดี)
กระทัรวงการคำลััง (ผู้้�ถืือหุ�น)
Regulatory Agencies Ministry of Agriculture and 
Cooperatives (Affiliation) Ministry of Finance (Shareholder)

คำณะกรรมการ อ.ส.คำ.                                   
Board of Directors

คำณะอนุกรรมการกำากับัดี้แลักิจำการทัี�ดีี (CG) 
แลัะการแสดีงคำวามรับัผู้ิดีชีอบัต่อสังคำมแลัะสิ�งแวดีลั�อม (CSR) อ.ส.คำ.
• คำณะอนุกรรมการบัริหารงาน อ.ส.คำ.
• คำณะอนุกรรมการพััฒนาเทัคำโนโลัยีดีิจำิทััลั อ.ส.คำ.
• คำณะอนุกรรมการดี�านการบัริหารทุันมนุษย์ อ.ส.คำ.
• คำณะอนุกรรมการดี�านกฎหมาย อ.ส.คำ.
• คำณะอนุกรรมการบัริหารคำวามเสี�ยงแลัะคำวบัคุำมภิายใน อ.ส.คำ.
• คำณะอนุกรรมการดี�านกิจำการโคำนม อ.ส.คำ.

Subcommittee on Corporate Governance (CG) 
and Corporate Social Responsibilities (CSR) 
• Subcommittee on Administration 
• Subcommittee on Digital 
• Subcommittee on Human Resource
• Subcommittee on Legal
• Subcommittee on Risk Management 
 and Internal Control 
• Sub-Committee on Dairy Farming

คำณะกรรมการตรวจำสอบั อ.ส.คำ. 
Audit Committee

ฝ่่ายตรวจำสอบัภิายใน
Internal Audit 
Department

ผู้้�อำานวยการ อ.ส.คำ.
Director

รองผู้้�อำานวยการ อ.ส.คำ.
(นายชีัยณรงคำ์ เปาอินทัร์)
Deputy Director
(Mr.Chainarong Pao-in)

ผู้้�ชี่วยอำานวยการ อ.ส.คำ.
(นายเทัอดีไชีย ระลึักม้ลั)
Assistant Director
(Mr.Therdchai Raleukmoon)

ผู้้�ชี่วยอำานวยการ อ.ส.คำ.
(นายพัีระ ไชียรุตม์) 
Assistant Director
(Mr.Peera Chairut)

ฝ่่ายอำานวยการ 
Administrative Department

ฝ่่ายบััญชีีแลัะการเงิน                                  
Accounting and Finance 
Department                                  

ฝ่่ายพััสดีุแลัะบัริการ                                                                
Supplies and Service 
Department                                 

ฝ่่ายเทัคำโนโลัยีแลัะดีิจำิทััลั                                 
Technology and Digital 
Department                                 

ฝ่่ายนโยบัายแลัะยุทัธศาสตร์ 
Policy and Strategy 
Department 

ฝ่่ายทัรัพัยากรบัุคำคำลั 
Human Resources 
Department 

ฝ่่ายการตลัาดีแลัะการขาย 
Marketing and Sales 
Department 

กองเลัขานุการ
แลัะคำณะกรรมการโคำนม 
Secretariat Division 
and Dairy Committee 

ฝ่่ายส่งเสริมการเลีั�ยงโคำนม 
Dairy Farming Promotion 
Department 

ฝ่่ายวิจัำยแลัะพััฒนาการเลีั�ยงโคำนม 
Dairy Research 
and Development 
Department 

ฝ่่ายทั่องเทีั�ยวเชิีงเกษตร 
Agro-Tourism 
Department 

สำานักงานอ.ส.คำ.ภิาคำกลัาง 
DPO Central Region 
Office

สำานักงานอ.ส.คำ.
ภิาคำเหนือตอนบัน 
DPO Upper Northern 
Region Office

สำานักงานอ.ส.คำ.
ภิาคำเหนือตอนลั่าง 
DPO Lower Northern 
Region Office 

สำานักงานอ.ส.คำ.
ภิาคำตะวันออกเฉีียงเหนือ
DPO North-Eastern 
Region Office

สำานักงานอ.ส.คำ.ภิาคำใต�
DPO Southern 
Region Office
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หลัักธรรมาภิิบัาลัภิายในองคำ์กร
Principles of Good Governance within the Organization

การกำกับูดู้แลกิจการท่�ด่้และธ์รรมาภิัับูาลภััายใน

องค์์กร เป็นปัจจัยส่ำคั์ญในการส่ร้างค์วามยั�งยืนและเส่ริม

ส่ร้างประส่ิทธ์ิภััาพื่ขององค์์กร โด้ยม่วัตุ่ประส่งค์์ห่ลัก ค์ือ 

การกำกับู การต่ิด้ต่าม การค์วบูค์ุม และการดู้แล ผู้ท่�ได้้รับู

มอบูห่มายอำนาจห่น้าท่�ให้่ไปทำห่น้าท่�ทางการบูริห่ารเพืื่�อ

ให่้ทรัพื่ยากรขององค์์กรได้้นำไปใช้้อย่างม่ประส่ิทธ์ิภััาพื่

และประส่ิทธิ์ผลต่รงต่ามเป้าห่มายท่�กำห่นด้ไว้ ทั�งน่� เพื่ื�อ

ให่เ้กิด้ประโยช้น์ส่งูส่ดุ้แกผู่ม้ส่่ว่นได้้ส่ว่นเส่ย่อยา่งเปน็ธ์รรม  

ซึ่่�ง อ.ส่.ค์.ได้้ให้่ค์วามส่ำคั์ญต่่อการด้ำเนินงานต่ามห่ลัก

การกำกับูดู้แลกิจการท่�ด้่ โด้ยให่้ย่ด้ห่ลักธ์รรมาภััิบูาลเป็น

แนวทางการด้ำเนินงานเรื�องกำกับูดู้แลกิจการท่�ด้จ่ากองค์ก์ร

และส่ถึาบูนัช้ั�นนำมาใช้เ้ปน็กรอบูและห่ลกัปฏิิบัิูต่ ิ ซึ่่�งแต่ล่ะ

องค์์กรม่พื่ื�นฐานท่�เห่มือนกัน ค์ือ ย่ด้ห่ลักจริยธ์รรมและการ

ดู้แลผู้ม่ส่่วนเก่�ยวข้องทั�งห่มด้อย่างเป็นธ์รรม   จ่งกำห่นด้

ห่ลักการขั�นพื่ื�นฐานเพื่ื�อทำค์วามเข้าใจและรณรงค์์ส่ร้าง

จิต่ส่ำน่กให่้ผู้บูริห่ารและพื่นักงานเข้าใจบูทบูาทห่น้าท่�และ

ร่วมกันส่่งเส่ริม ส่นับูส่นุนระบูบูบูริห่ารกิจการท่�ด้่ โด้ยย่ด้

ห่ลักธ์รรมาภััิบูาล ประกอบูด้้วย 6 ห่ลักด้ังน่�

 1. ห่ลักนิต่ิธ์รรม (The Rule of Law) เป็นห่ลักท่�ม่

ค์วามมุง่ห่มายท่�จะค์ุม้ค์รองส่ทิธ์แิละเส่รภ่ััาพื่ของประช้าช้น 

จากการใช้้อำนาจรัฐ โด้ยการม่กฎห่มายท่�เป็นธ์รรม ม่การ

บูังค์ับูใช้้กฎห่มายอย่างเส่มอภััาค์และไม่ม่การเลือกปฏิิิบัูต่ิ 

ไม่ม่มาต่รการเช้ิงซ้ึ่อน ม่การดู้แลการปฏิิิบูัต่ิให้่เป็นไปต่าม

กรอบูของกฎห่มายไม่ให่้ม่การใช้้กฎห่มายไปแส่วงห่าผล

ประโยช้น์โด้ยมิช้อบู ม่การปรับูปรุงกฎห่มายให่้ส่อด้ค์ล้อง

กับูอารยประเทศ ม่กรอบูการปฏิิิบูัต่ิท่�เค์ารพื่ส่ิทธ์ิ และ

เส่ร่ภััาพื่ของประช้าช้น รวมทั�งกำห่นด้กรอบูเวลาการปฏิิบิูตั่ิ

ท่�ช้ัด้เจนให่้ประช้าช้นทราบู

Effective corporate governance and sound 
organizational governance are pivotal factors in 
fostering sustainability and elevating the efficiency 
of any organization. The primary objective is to 
oversee, monitor, control, and nurture individuals 
vested with administrative authority, ensuring that 
the organization’s resources are utilized efficiently 
and effectively in alignment with its defined 
objectives. By doing so, the organization aims to 
provide equitable benefits to its stakeholders. 
DPO places significant emphasis on operating in 
accordance with the tenets of good corporate 
governance, utilizing leading organizations and 
institutions’ principles of good governance as a 
guiding framework and practical model. These 
principles serve as a universal foundation, centering 
on the commitment to ethical conduct and 
impartial consideration of all stakeholders. To 
instill an understanding of these principles and 
raise awareness among executives and employees, 
DPO has established fundamental guidelines 
and embarked on a campaign to elucidate their 
roles and responsibilities. This collective effort is 
geared toward fostering and championing a robust  
business management system that adheres to the 
six fundamental principles of good governance:

1. Rule of Law: This principle is dedicated to 
safeguarding the rights and freedoms of individuals 
against the misuse of state power. It underscores 
the importance of just and equitable laws that are 
consistently enforced without bias. Ensuring  
simplicity and clarity in legal measures and vigilantly 
monitoring compliance within the legal framework 
are integral to preventing the illicit exploitation 
of laws for personal gain. Moreover, it advocates 
the continual improvement of laws to align with 
international standards while establishing transparent  
implementation timelines for public awareness.
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Principles of Good Governance within the Organization
2. ห่ลักคุ์ณธ์รรม (Ethics) เป็นมาต่รฐานของ

ค์วามประพื่ฤติ่ในทางศล่ธ์รรมว่าถูึกห่รอืผดิ้ ส่มค์วรห่รือ
ไม่ส่มค์วร การใช้้ค์ุณธ์รรมในการประพื่ฤต่ิต่น ค์วบูค์ู่กับู
การปฏิิิบูัต่ิงาน อันจะก่อให้่เกิด้การกำกับูดู้แลกิจการ
ท่�ด้่ภััายในองค์์กร เป็นองค์์กรท่�ม่ค์ุณธ์รรม ปลอด้จาก
การค์อร์รัปช้ัน

3. ห่ลักค์วามโปร่งใส่ (Transparency) ย่ด้ห่ลัก
การเปดิ้เผยต่รงไปต่รงมา และเขา้ใจงา่ย มค่์วามโปรง่ใส่ 
ในการบูริห่ารงานทุก ๆ ด้้าน เปิด้โอกาส่ให่้ภััายในและ
ภััายนอกเขา้ถึง่ขอ้มลูขา่วส่าร ผลการด้ำเนนิงานท่�ผา่นมา 
อย่างสุ่จริต่ และโปร่งใส่

4. ห่ลักค์วามม่ส่่วนร่วม (Participation) เป็น 
กระบูวนการท่�ผูม่้ส่ว่นได้ส้่ว่นเส่ย่ ห่รอืผูท่้�มส่่่วนเก่�ยวขอ้ง 
ได้ม่้ส่ว่นร่วมทั�งการเมืองและการบูริห่ารกบัูการตั่ด้ส่นิใจ
เรื�องต่า่ง ๆ  โด้ยการให้่ขอ้มลูแส่ด้งค์วามคิ์ด้เห่น็ดั้งกลา่ว
ไปประกอบูพื่ิจารณา

5. ห่ลักค์วามรับูผิด้ช้อบู (Responsibility) 
ห่ลักการเปิด้โอกาส่ให้่ม่การต่รวจส่อบูซึ่่�งส่ะท้อน
ค์วามรับูผิด้ช้อบูส่าธ์ารณะ และผู้ม่ส่่วนได้้ส่่วนเส่่ย 
เป็นการแส่ด้งถ่ึงค์วามรับูผิด้ช้อบูในการต่ัด้สิ่นใจ 
ค์ ว าม รั บู ผิ ด้ ช้อบู ในผล ง านห่รื อปฏิิิ บูั ติ่ ห่น้ า ท่� 
ให่้บูรรลุผลต่ามเป้าห่มายท่�กำห่นด้ไว้  ซึ่่� งส่่ งผล 
กระทบูต่่อส่าธ์ารณะและการม่ระบูบูติ่ด้ต่ามและ 
ประเมินผล

6. ห่ลักค์วามค์ุ้มค์่า (Value for money) ห่รือ 
ห่ลกัประส่ทิธ์ภิััาพื่และประส่ทิธ์ผิล (Cost-effectiveness 
or Economy) การค์ำน่งถ่ึงประโยช้น์สู่งสุ่ด้ในการ 
บูริห่ารจัด้การและการกำกับูดู้แลกิจการท่�ด้่ รวมถึ่ง 
การใช้ท้รพัื่ยากรท่�มอ่ยูอ่ยา่งจำกดั้ให่เ้กดิ้ประโยช้นส์่งูส่ดุ้
และยั�งยนื รวมทั�งการมก่ารรักษส์่ิ�งแวด้ล้อมและมค่์วาม
ส่ามารถึในการแข่งขันกับูภััายนอก

2. Morality: It is the criterion for moral behavior, 
distinguishing right from wrong, and assessing  
actions for their ethical integrity. Employing ethical 
standards in both personal conduct and professional 
endeavors fosters a culture of good corporate 
governance, characterized by an organization that 
upholds ethical standards and remains free from 
corruption.

3. Transparency: Transparency is underpinned 
by the principle of openly disclosing information 
and facilitating its comprehension. This entails 
providing internal and external stakeholders with 
unhindered access to information across all facets 
of management. Transparency extends to candidly 
reporting past performance outcomes with honesty 
and clarity.

4. Participation: Participation signifies a 
process wherein stakeholders and those involved 
actively engage in political and administrative 
decision-making. This involvement encompasses 
the provision of information and the expression of 
opinions, all contributing to informed and inclusive 
decision-making.

5. Responsibility: The principles enable for 
audits that take into account the duties of the  
public and stakeholders. It demonstrates responsibility 
in making decisions. Responsibility for work or 
fulfilling obligations to reach specific goals has an 
impact on the public, as does the establishment 
of a monitoring and assessment system.

6. Economy: It is to evaluate the greatest 
advantages in management and effective corporate 
governance. This includes maximizing limited 
resources for maximum and long-term value, 
safeguarding the environment, and being able to 
compete with others.
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การประเมินคำวามเสี�ยงดี�านการทัุจำริต
อ.ส่.ค์.ม่การประเมินค์วามเส่่�ยงด้้านการทุจริต่โด้ย

วเิค์ราะห่จ์ากกจิกรรมการด้ำเนนิงานทกุกจิกรรมท่�มโ่อกาส่

เกิด้การทุจริต่และส่่งผลกระทบูต่่อภััาพื่ลักษณ์องค์์กร  

พื่ร้อมทั�งจัด้ทำแผนห่รือมาต่รการป้องกันและแก้ไขและใน

การวางแผนการต่รวจส่อบูของห่น่วยงานต่รวจส่อบูภััายใน 

ม่การกำห่นด้เกณฑ์์์โอกาส่เกิด้การทุจริต่ใช้้ในการประเมิน

กิจกรรม เพื่ื�อจัด้ทำแผนการต่รวจส่อบูประจำปี โด้ยใน 

ปี 2566 ม่การรวบูรวมกิจกรรมการด้ำเนินงานของ อ.ส่.ค์. 

ทั�งห่มด้กิจกรรมและม่การประเมินโอกาส่เกิด้การทุจริต่ 

ทุกกิจกรรมค์ิด้เป็นร้อยละ 100

การวิ เคำราะห์ปั จำ จัำย เสี� ยงดี� านการ

ทัุจำริต (Fraud Risk) ท่�ม่โอกาส่เกิด้ข่�นค์รอบูค์ลุม 

7 ประเภััท ได้้แก่ 1.การกำห่นด้นโยบูายท่�ไม่เป็นธ์รรม  

2.การม่ผลประโยช้น์ทับูซ้ึ่อน 3.การให้่ห่รือเร่ยกรับูสิ่นบูน  

4.การเจต่นาฝ่่าฝ่้นไม่ปฏิิิบูัต่ิต่ามกฎระเบู่ยบู  5.การ

ต่กแต่่งรายงานทางการเงินห่รือผลการด้ำเนินงานท่�ส่ำคั์ญ 

6.การนำทรัพื่ย์ส่ินขององค์์กรไปใช้้ประโยช้น์ส่่วนต่น 

7.การใช้้เทค์โนโลย่เพื่ื�อกระทำการทุจริต่

การสื� อสารดี� านการต่อต� านการ
ทัุจำริต อ.ส่.ค์.ม่การส่ื�อส่ารนโยบูาย กฎระเบู่ยบูและ 

ข้อบูังค์ับูเก่�ยวกับูการต่่อต้่านการทุจริต่ ผ่านช่้องทางต่่างๆ 
อย่างต่่อเนื�องเช้่น  e-mail, Application line, website 
ป้ายประช้าส่ัมพื่ันธ์์และการประชุ้ม เพืื่�อให่้ผู้ปฏิิิบูัต่ิงาน
รับูทราบูทั�งในเช้ิงส่่งเส่ริมและป้องกัน อาทิ การให่้และ 
รับูส่ินบูนอย่างไรไม่ให่้ผิด้วินัย อ.ส่.ค์. และ Audit Alert 
ซึ่่�งให้่ข้อมูลเก่�ยวกับูประเด็้นท่�พื่่งระมัด้ระวังในขั�นต่อน 
การทำงาน เพื่ื�อกระตุ่้นให่้เกิด้จิต่ส่ำน่กในการป้องกัน 
และต่่อต่้านการทุจริต่ในกลุ่มผู้บูริห่ารและผู้ปฏิิิบูัต่ิงาน
นอกจากน่�ยังม่การจัด้อบูรมเก่�ยวกับูการต่่อต้่านการ
ทุจริต่ เช้่น ห่ลักสู่ต่รองค์์กรค์ุณธ์รรมการพื่ัฒนาศักยภััาพื่
ผู้ขับูเค์ลื�อน อ.ส่.ค์.ให่้เป็นองค์์กรค์ุณธ์รรมต่้นแบูบู การจัด้
กจิกรรมรณรงค์ก์ารต่่อต้่านการทุจริต่ในองค์ก์รและเขา้รว่ม
กิจกรรมรณรงค์์ต่่อต่้านการทุจริต่ของห่น่วยงานภััายนอก
อย่างส่ม�ำเส่มอ อาทิ การกำห่นด้ค์ุณธ์รรมเป้าห่มาย 5 ด้้าน

Fraud Risk Assessment
DPO diligently conducts corruption risk  

assessments by subjecting every operational activity 
to thorough analysis, identifying any potential  
corruption risks that could tarnish the organization’s 
reputation. This process involves formulating  
comprehensive plans and countermeasures for both 
prevention and correction. Additionally, these risk 
assessments play a pivotal role in the planning of 
the internal audit department’s audit procedures. 
Specific criteria are developed to evaluate the 
likelihood of corruption in various activities,  
contributing to the preparation of an annual inspection 
plan. In 2023, a comprehensive evaluation of all 
D.S.O. operational activities resulted in a 100 percent 
assessment of the likelihood of corruption.

Analysis of Fraud Risk Factors 
There are 7 types of factors that are likely to occur: 
1. Unfair policy setting 2. Conflicts of interest 
3. Giving or accepting bribes 4. Deliberate violation 
of established rules 5. Manipulating financial reports 
or critical operational outcomes 6. Inappropriate 
utilization of organizational assets for personal 
gain 7. Exploiting technology to facilitate corrupt 
activities

Anti-Corruption Communication 
DPO prioritizes effective communication of  
its anti-corruption policies and regulations through 
a diverse array of channels on an ongoing basis. 
These communication channels include email 
correspondence, dedicated applications such as 
Line, the organization’s website, public relations 
materials, and face-to-face meetings. This  
multifaceted approach ensures that employees 
are well-informed regarding both the promotion of 
ethical behavior and the prevention of corruption. 
Information provided encompasses guidance on 
how to handle situations involving the giving and 
receiving of bribes while maintaining compliance 
with DPO’s disciplinary framework. Additionally, 
the organization disseminates Audit Alerts, which 
offer valuable insights into potential pitfalls in the 
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ประกอบูด้้วย วินัย พื่อเพื่่ยง สุ่จริต่   จิต่อาส่า และกต่ัญญูู ของทุกฝ่่ายภััายใน อ.ส่.ค์. และการประกาศเจต่นารมณ์ห่รือ 

ขอ้ต่กลงของผูบู้ริห่ารระดั้บูฝ่า่ยและผูป้ฏิิิบูตั่งิานภััายในฝ่า่ยเพืื่�อขับูเค์ลื�อนองค์ก์รคุ์ณธ์รรม การร่วมงานวันต่อ่ต่า้นค์อร์รปัช้นั

ส่ห่กรณ์ประจำปี ซึ่่�งส่ำนักงาน ป.ป.ช้. ร่วมกับูส่ำนักงาน ป.ป.ท.และภััาค์่เค์รือข่ายเป็นผู้ด้ำเนินการจัด้งาน เพื่ื�อแส่ด้งพื่ลัง

และประกาศเจต่นารมณ์ร่วมต่่อต้่านค์อร์รัปช้ันของ อ.ส่.ค์.พื่ร้อมกับูทุกภััาค์ส่่วนผ่านการจัด้งานในรูปแบูบูผส่มผส่าน 

ทั�งรูปแบูบูปกต่ิและรูปแบูบูออนไลน์

 อ.ส่.ค์. ม่การส่ื�อส่ารเก่�ยวกับูนโยบูายและกระบูวนการต่่อต่้านการทุจริต่แก่ค์ณะกรรมการ อ.ส่.ค์. พื่นักงานและ

ค์ู่ค์้าทั�งห่มด้ของ อ.ส่.ค์. รวมทั�งยังม่การจัด้การฝ่ึกอบูรมแบูบู e-learning เก่�ยวกับูการต่่อต่้านการทุจริต่แก่พื่นักงาน

 ในป ี2566 ไมพ่ื่บูวา่มผู้่ปฏิิบิูตั่งิานถึกูลงโทษอนัเนื�องมาจากการเห่ตุ่ทจุรติ่ต่อ่ห่น้าท่�ไมม่ค่์ด้ค่์วามท่�องค์ก์รถึกูฟอ้งรอ้ง 

อนัเนื�องมาจากการทุจรติ่ค์อร์รปัช้นัและไม่มเ่ห่ตุ่การณ์ทุจรติ่ค์อรัปช้นั ซึ่่�งเป็นเห่ตุ่ให่ค้์ูค่์า้บูอกเลิกสั่ญญาและไม่มก่รณ่พิื่พื่าท

อื�นใด้ท่�ต่้องด้ำเนินการผ่านกลไกการระงับูข้อพื่ิพื่าทอันเกิด้จากการไม่เค์ยปฏิิิบูัต่ิต่ามกฎด้ังกล่าว

workflow, further enhancing awareness and vigilance in preventing and combatting corruption among 
executives and operators.

 DPO is committed to fostering a culture of ethical conduct and consistently engages in anti-corruption 
campaigns within the organization. The organization actively participates in external anti-corruption 
initiatives, aligning its efforts with those of external agencies. DPO has identified five key areas of focus 
to drive moral conduct, including discipline, sufficiency, honesty, volunteerism, and gratitude, which are 
integrated into all internal departments. The organization also promotes ethical behavior by publicly 
declaring the intentions and agreements of department-level executives and employees. Participation 
in the annual Cooperative Anti-Corruption Day, organized in collaboration with the National  
Anti-Corruption Commission (NACC) and its network partners, showcases DPO’s unwavering commitment 
to combating corruption and reinforces the joint effort to fight against this pervasive issue. The event 
takes place in a hybrid format, combining both physical and online elements.

 DPO extends its efforts to communicate its anti-corruption policies and procedures  
comprehensively to the committee, all employees, and partners. Furthermore, the organization  
offers e-learning training modules on anti-corruption to ensure that employees are well-versed in the  
intricacies of corruption prevention.

 Remarkably, in 2023, DPO achieved a commendable record of zero employee sanctions due 
to malfeasance, zero lawsuits filed against the organization related to corruption, and zero reported 
incidents of corruption. This stellar performance underscores DPO’s commitment to maintaining its 
contractual and ethical obligations, resulting in the absence of any disputes requiring resolution  
mechanisms stemming from violations of established rules and regulations.

.
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จำริยธรรมแลัะจำรรยาบัรรณ 
Ethics and Code of Ethics 

อ.ส่.ค์. ให้่ค์วามส่ำคั์ญกบัูการกำกับูดู้แลกจิการท่�ด้แ่ละการด้ำเนินงานอยา่งมจ่รยิธ์รรมและจรรยาบูรรณ จง่ได้ม้ก่าร 
จัด้ทำค์ู่มือจริยธ์รรมและจรรยาบูรรณ อ.ส่.ค์.ท่�ม่ส่าระส่ำค์ัญของมาต่รฐานทางจริยธ์รรมของ อ.ส่.ค์. ข้อพื่่งปฏิิิบูัต่ิต่น 
จรรยาบูรรณและแนวปฏิิิบูตั่ทิ่�ด้ท่่�ค์รอบูค์ลุมผูท้่�เก่�ยวข้องกับู อ.ส่.ค์. ทกุด้า้นเพืื่�อให้่ค์ณะกรรมการ อ.ส่.ค์. ผูบู้รหิ่าร และผูป้ฏิิิบูตั่ ิ
งานใช้้เป็นแนวทางในการปฏิิิบูัต่ิห่น้าท่� โด้ยม่การเผยแพื่ร่ผ่านช้่องทางต่่างๆ เช้่น  e-mail, website การกำกับูดู้แลท่�ด้่
ของ อ.ส่.ค์. โด้ยม่ฝ่่ายกำกับูการปฏิิิบูัต่ิต่ามกฎระเบู่ยบูเป็นผู้รับูผิด้ช้อบูการให้่ค์ำแนะนำเก่�ยวกับูการปฏิิิบูัต่ิท่�ส่อด้ค์ล้อง
กับูจริยธ์รรม จรรยาบูรรณ และกฎห่มายกฎระเบู่ยบูต่่างๆ รวมทั�ง การลงโทษ การอุทธ์รณ์ การร้องทุกข์ท่�เก่�ยวข้องกับู
การฝ่่าฝ่้นจริยธ์รรม จรรยาบูรรณและกฎระเบู่ยบู นอกจากน่� อ.ส่.ค์. ม่การศ่กษาพื่ระราช้บูัญญัต่ิมาต่รฐานทางจริยธ์รรม 
พื่.ศ. 2562 ห่ลักเกณฑ์์์การจัด้ทำประมวลจริยธ์รรมข้อกำห่นด้จริยธ์รรมและกระบูวนการรักษาจริยธ์รรมของห่น่วยงาน
และเจ้าห่น้าท่�ของรัฐ พื่.ศ. 2563 และต่ิด้ต่ามกฎห่มายท่�ม่การประกาศใช้้ให่ม่ห่รือท่�ม่การปรับูปรุง เพื่ื�อนำมาปรับูปรุง 
กฎระเบูย่บูให้่มค่์วามส่อด้ค์ล้องและเป็นปจัจบุูนั รวมทั�งมก่ลไกการเผยแพื่ร่ให่ผู้ป้ฏิิิบูตั่งิานทราบูและนำไปปฏิิิบูตั่ทิั�วทั�งองค์ก์ร

อ.ส่.ค์. เปิด้โอกาส่ให่พ้ื่นักงานและลูกจ้าง รวมถ่ึงผูม้ส่่ว่นได้ส้่ว่นเส่ย่ทุกกลุม่ร้องเรย่นและเส่นอแนะในเรื�องท่�เก่�ยวข้อง
กับูผู้ปฏิิิบูัต่ิงาน อ.ส่.ค์. และภััารกิจท่�อยู่ในค์วามรับูผิด้ช้อบูของ อ.ส่.ค์. ผ่านระบูบูจัด้การข้อค์ิด้เห่็นและข้อร้องเร่ยน โด้ย
ม่ศูนย์จัด้การข้อค์ิด้เห่็น อ.ส่.ค์. บูริห่ารจัด้การข้อค์ิด้เห่็นและข้อร้องเร่ยน ในภััาพื่รวมของ อ.ส่.ค์. ซึ่่�งรวมถึ่งการจัด้การ 
ขอ้รอ้งเรย่นท่�เก่�ยวกับูการทุจรติ่และผิด้วนิยัอย่างร้ายแรง เพืื่�อแก้ไขปัญห่าและแจง้ต่อบูกลับูผูร้้องภััายในระยะเวลาท่�กฎห่มาย 
กำห่นด้ โด้ยศูนย์จัด้การข้อคิ์ด้เห่็น อ.ส่.ค์.จะรายงานผลการด้ำเนินงานต่่อผู้บูริห่ารระด้ับูสู่งของ อ.ส่.ค์. ศูนย์ปฏิิิบูัต่ิการ
ต่่อต่้านการทุจริต่ อ.ส่.ค์. 

The Dairy Farming Promotion Organization of Thailand (DPO) places paramount importance on 
the principles of sound corporate governance, ethical conduct, and adherence to a robust code of  
conduct. To effectively uphold these standards, a comprehensive manual has been meticulously crafted. 
This manual encapsulates the core values of DPO's ethical standards, code of conduct, and best 
practices, encompassing all facets of DPO's stakeholders. It serves as an indispensable guide for DPO's 
committee members, executives, and operators in the diligent execution of their duties. This manual 
is disseminated through various channels, including email and the organization's official website. DPO is 
committed to ensuring effective oversight, and to this end, the Compliance Department plays a pivotal 
role. This department provides invaluable counsel on comporting with ethical standards, the code of 
conduct, and the relevant laws and regulations. Furthermore, it oversees the process of addressing 
transgressions, encompassing disciplinary actions, appeals, and the handling of complaints associated 
with breaches of the code of ethics and rules. In tandem with this commitment, DPO has proactively 
engaged with the Ethical Standards Act of 2019, diligently adhering to the criteria for formulating an 
ethical code, ethical requisites, and the processes for maintaining the ethical standards of government 
agencies and officials in 2020. DPO remains vigilant in monitoring new or amended laws to ensure that 
its regulations remain current and aligned with evolving legal frameworks. The organization also boasts a 
robust mechanism for disseminating pertinent information to its operators and ensuring comprehensive 
implementation throughout the organization.

DPO is equally dedicated to fostering a culture of openness and accountability. It extends opportunities 
for all stakeholders, including employees and the wider community, to voice their concerns and  
offer suggestions related to DPO's operations and responsibilities. This is facilitated through a comment 
and complaint management system, overseen by the DPO Comment Management Center. This center 
serves as a central hub for managing feedback and grievances across the spectrum of DPO's activities, 
even including matters concerning corruption and serious breaches of discipline. DPO is committed 
to swiftly addressing these issues and providing timely responses to complainants in accordance with 
the stipulated legal timeframes. Additionally, the Comment Management Center meticulously reports 
performance outcomes to DPO's senior executives and the DPO Anti-Corruption Operations Center, 
ensuring ongoing transparency and accountability within the organization. 
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Ethics and Code of Ethics 

อ.ส่.ค์. ร่วมลงนามบูันท่กข้อต่กลงค์วามร่วมมือระห่ว่างส่ำนักงาน ป.ป.ช้. ส่ำนักงานค์ณะกรรมการนโยบูาย
รัฐวิส่าห่กิจ และรัฐวิส่าห่กิจ 54 แห่่งเรื�องการขับูเค์ลื�อนยุทธ์ศาส่ต่ร์ช้าต่ิว่าด้้วย การป้องกันและการปราบูปรามการทุจริต่ 
ระยะท่� 1 (พื่.ศ.2560-2565) และระยะท่� 2 (พื่.ศ.2566-2570) เพืื่�อส่ร้างวัฒนธ์รรมการต่อ่ต้่านการทุจริต่ยกระดั้บูธ์รรมาภิัับูาล 
ในการบูริห่ารจัด้การปฏิิิรูปกระบูวนการป้องกันและปราบูปรามการทุจริต่ในองค์์กรบูุค์ลากรทุกระด้ับูของ อ.ส่.ค์.  
มส่่ว่นช้ว่ยปอ้งกนัไมใ่ห่เ้กดิ้การทจุรติ่ในองค์ก์ร อาท ิมท่่านผูอ้ำนวยการเปน็ต่น้แบูบูในการปฏิิบิูตั่หิ่น้าท่�อยา่งมธ่์รรมาภัับิูาล 
โด้ยการประกาศเจต่จำนงการบูริห่ารงานด้้วยค์วามซึ่ื�อส่ัต่ย์อย่างม่ค์ุณธ์รรมและโปร่งใส่ ผู้บูริห่ารและผู้ปฏิิิบูัต่ิงาน อ.ส่.ค์. 
ปฏิิิบูัต่ิต่ามนโยบูายการกำกับูดู้แลกิจการท่�ด้่ และการต่่อต่้านการทุจริต่ของ อ.ส่.ค์. เพื่ื�อส่ร้างภััูมิค์ุ้มกันไม่ให่้เกิด้การทุจริต่
เส่ริมส่ร้างวฒันธ์รรมส่จุรติ่ในองค์ก์รด้ว้ยการไมท่นต่อ่พื่ฤต่กิรรมทจุรติ่พัื่ฒนากระบูวนการทำงานทกุขั�นต่อนให่โ้ปรง่ใส่เปน็
ธ์รรมต่รวจส่อบูได้้ และพื่ร้อมรับูผิด้ช้อบู ห่ากการบูริห่ารห่รือปฏิิิบูัต่ิงานส่่งผลกระทบูต่่อผู้ม่ส่่วนได้้ส่่วนเส่่ย

การต่อต�านการทัุจำริต
Anti-corruption

DPO actively participates in the signing of a memorandum of understanding (MoU) that fosters 
collaboration between the NACC Office and the State Enterprise Policy Office, in conjunction with 54 
state enterprises. This collective effort is dedicated to advancing the national strategy for the Prevention 
and Suppression of Corruption, spanning Phase 1 (2017-2022) and Phase 2 (2023-2027). The overarching 
goal of this collaboration is to cultivate an anti-corruption ethos and elevate the standards of good 
governance in organizational management. To effectively combat corruption and bolster the prevention 
measures within DPO, personnel at all levels are deeply engaged in this mission. A pivotal component 
of this endeavor involves having the Director set an exemplary precedent by conducting their duties 
with the utmost integrity, morality, and transparency. This commitment is underscored by a public 
declaration of their intention to manage with unwavering honesty. Furthermore, DPO's executives and 
operators rigorously adhere to the principles of good corporate governance and anti-corruption policies 
established within the organization. These policies serve as a bedrock for immunizing the organization 
against the corrosive influence of corruption. Within the organization, a steadfast culture of integrity is 
fostered, one that categorically rejects any form of corrupt behavior. To this end, every facet of the 
workflow is meticulously scrutinized and refined to be characterized by transparency, fairness, and 
verifiability. Crucially, DPO stands resolute in its commitment to take full accountability in the event 
that any aspect of its management or operations has a discernible impact on its stakeholders. 
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โคำรงสร�างอนุกรรมการกำากับัดี้แลักิจำการทีั�ดีี (CG) 
แลัะการแสดีงคำวามรับัผู้ิดีชีอบัต่อสังคำมแลัะสิ�งแวดีลั�อม (CSR)
Structure of Board of Corporate Governance (CG) 
and Corporate Social and Environment Responsibility (CSR) Subcommittee. 

นายพัจำน์ภิิรัชีต์ เนียมจำ้�ย

ประธานอนุกรรมการ
Mr.Podpirach Neamjui 
CG/CSR CHAIRMAN OF 

SUBCOMMITTEE OF CG/CSR

1 2 3 4 5 6
อนุกรรมการ CG/CSR
SUBCOMMITTEE OF CG/CSR

1. ดีร.อำาพัลั วริทัธิธรรม 

 Dr.Amphon Waritthitham  

2. ดีร.ชีาติชีาย นรเศรษฐาภิรณ์ 

    Dr.Chartchai Norasethaporn

3. ดีร.เดีชีา พั่มพั่สุทัธิ�    

 Dr.Decha Pimpisut

4.  นายสมพัร ศรีเมือง

    ผู้้�อำานวยการ อ.ส.คำ.

    Mr.Somporn Srimueng

    Director of DPO

อนุกรรมการแลัะเลัขานุการ 
CG/CSR SUBCOMMITTEE & 

SECRETARY OF CG/CSR                           

5. นายเทัอดีไชีย ระลึักม้ลั

 ผู้้�ชี่วยผู้้�อำานวยการ อ.ส.คำ.

    Mr.Therdchai Raleukmoon

    Assistant Director of DPO

ผู้้�ชี่วยเลัขานุการ CG/CSR
ASSISTANT SECRETARY 

OF CG/CSR

6. นางสุนันทั์ ถืาวรวงษ์

    หัวหน�าฝ่่ายอำานวยการ

  Mrs.Sunun  Thawornwong     

 Chief of Administrative 

    Department, DPO
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ประวัติ่ศาส่ต่ร์ขององค์ก์ารส่ง่เส่ริมกิจการโค์นมแห่ง่
ประเทศไทย (อ.ส่.ค์.) ม่จุด้เริ�มต่้นจากการเส่ด้็จประพื่าส่
ทว่ปยุโรปในช้่วงกันยายน พื่.ศ. 2503 ของพื่ระบูาทส่มเด้็จ
พื่ระบูรมช้นกาธ์ิเบูศร มห่าภััูมิพื่ลอดุ้ลยเด้ช้มห่าราช้บูรม
นาถึบูพิื่ต่ร และส่มเด้จ็พื่ระนางเจา้ส่ริกิติิ่� พื่ระบูรมราช้นิน่าถึ 
พื่ระบูรมราช้ช้นน่พัื่นปีห่ลวง ในค์รั�งนั�นทั�งส่องพื่ระองค์์ได้้
ทรง ประทับูแรมอยู่ ณ ประเทศเด้นมาร์ก และพื่ระบูาท
ส่มเด้็จพื่ระบูรมช้นกาธ์ิเบูศร มห่าภััูมิพื่ลอดุ้ลยเด้ช้มห่าราช้
บูรมนาถึบูพื่ิต่ร  ทรงส่นพื่ระทัยเก่�ยวกับูกิจการการเล่�ยง
โค์นมของช้าวเด้นมาร์กเป็นอย่างมาก ด้้วยพื่ระปร่ช้าญาณ
ท่�ทรงเล็งเห่็นว่า อาช้่พื่การเล่�ยงโค์นมจะช้่วยให่้ช้าวไทย
ได้้บูริโภััค์อาห่ารโปรต่่นราค์าถึูกท่�ม่คุ์ณค์่า อ่กทั�งยังช้่วย
ให่้เกษต่รกรไทยได้้ม่อาช้่พื่ท่�มั�นค์ง และเป็นห่ลักแห่ล่ง 
ด้้วยเห่ตุ่น่�เองจ่งทำให่้กลายเป็นจุด้เริ�มต่้นของค์วามร่วม
มือด้้านวิช้าการการเล่�ยงโค์นมระห่ว่างส่องประเทศ ก่อน 
ห่น้านั�นห่น่�งปี ด้ร.น่ลส์่ กุนน่าส์่ ซึ่อนเด้อร์กอร์ด้ ช้าว 
เด้นมาร์ก ผู้เช้่�ยวช้าญด้้านการผลิต่สุ่กรขององค์์การอาห่าร
และการเกษต่รแห่่งส่ห่ประช้าช้าติ่  ซึ่่�งปฏิิิบูัต่ิงานร่วมกับู
กรมปศุส่ัต่ว์ระห่ว่าง ปี พื่.ศ. 2498 – 2502 ได้้ส่ังเกต่ว่า 
ค์นไทยไมรู่จั้กโค์นมและดื้�มนมในปริมาณน้อยมาก ห่ลงัจาก 
กลบัูไปประเทศเด้นมาร์ก ใน ป ีพื่.ศ. 2502 นายซึ่อนเด้อร์กอร์ด้ 
ได้้จัด้ทำโค์รงการฟาร์มโค์นมและศูนย์ฝ่ึกอบูรมการเล่�ยง 
โค์นมในประเทศไทยเส่นอต่่อค์ณะกรรมการการต่ลาด้ 
ทางการเกษต่รเด้นมาร์ก (Danish Agr icultural  
Marketing Board) และต่่อมาเด้ือนมกราค์ม พื่.ศ. 2504  
ม่ค์ณะผู้เช้่�ยวช้าญเด้นมาร์กได้้มาศ่กษาส่ำรวจพื่ื�นท่�ในการ 

The origins of the Dairy Farming Promotion 
Organization of Thailand (DPO) can be traced back 
to a pivotal moment during September 1960 when 
His Majesty King Bhumibol Adulyadej and Her  
Majesty Queen Sirikit were residing in Denmark as 
part of their European tour. During their stay, His  
Majesty King Bhumibol Adulyadej the Great developed 
a profound interest in Danish dairy farming,  
recognizing its potential to benefit the Thai people 
by providing them with access to affordable and 
nutritious protein-rich food. Additionally, he saw 
the opportunity to establish a stable career path 
for Thai farmers. This marked the inception of 
academic cooperation in dairy farming between 
the two nations.

 A year prior to this transformative event,  
Dr. Niels Gunna's Son der Gord, a Danish pig production 
expert working with the Food and Agriculture 
Organization of the United Nations, collaborated 
with the Department of Livestock Development 
in Thailand between 1955 and 1959. During this 
collaboration, it became evident that Thai people 
had limited knowledge about dairy cows and  
consumed minimal amounts of milk. In response, 
Mr. Son der Garde returned to Denmark in 1959 and 
initiated a visionary project aimed at establishing 
a dairy farm and a comprehensive dairy farming 
training center in Thailand.

 In January 1961, a group of Danish experts 
arrived in Thailand to meticulously study and survey 
the area, ultimately selecting Muak Lek District 
in Saraburi Province for the establishment of a 
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จดั้ต่ั�งฟาร์มโค์นมส่าธ์ติ่  และศนูยฝ์่กึอบูรม ณ อำเภััอมวกเห่ลก็ 
จังห่วัด้ส่ระบูุร่  เนื�องจากเป็นหุ่บูเขาส่วยงามม่แห่ล่ง 
น�ำส่ะอาด้และไม่ไกลจากกรุงเทพื่ฯ  ห่ลังจากนั�นได้้ 
ลงนามส่ัญญาการให่้ค์วามร่วมมือช้่วยเห่ลือทางวิช้าการ  
การเล่�ยงโค์นมระห่ว่างรัฐบูาลเด้นมาร์ก กับู รัฐบูาลไทย  
วันท่� 20 ตุ่ลาค์ม พื่.ศ. 2504

โด้ยรัฐบูาลเด้นมาร์กได้้จัด้ส่รรเงินช่้วยเห่ลือจำนวน 
4.33 ล้านโค์รเนอร์ (ห่รือ ประมาณ 23.5 ล้านบูาท ในส่มัย
นั�น) เพื่ื�อด้ำเนินโค์รงการเป็นระยะเวลา 8 ปี ทั�งน่� ห่ลังจาก
ท่�พื่ระบูาทส่มเด็้จพื่ระบูรมช้นกาธ์เิบูศรมห่าภััมูพิื่ลอด้ลุยเด้ช้ 
มห่าราช้ บูรมนาถึบูพิื่ต่ร และส่มเด็้จพื่ระนางเจ้าสิ่ริกิต่ิ�
พื่ระบูรมราช้นิน่าถึ พื่ระบูรมราช้ช้นนพ่ื่นัปหี่ลวง เส่ด้จ็นวิตั่
ประเทศไทยแลว้ต่่อมาพื่ระบูาทส่มเด้จ็พื่ระบูรมช้นกาธ์เิบูศร 
มห่าภััูมิพื่ลอดุ้ลยเด้ช้มห่าราช้ บูรมนาถึบูพื่ิต่ร และส่มเด้็จ 
พื่ระเจ้าเฟรเด้อริค์ท่� 9 แห่่งประเทศเด้นมาร์ก ได้้ทรง
ประกอบูพื่ิธ์่เปิด้ฟาร์มโค์นมและศูนย์ฝ่ึกอบูรมการเล่�ยง
โค์นม ไทย–เด้นมาร์ค์ อย่างเป็นทางการเมื�อวันท่� 16 
มกราค์ม 2505 จ่งนับูได้้ว่าเป็นวันท่�ม่ค์วามส่ำค์ัญยิ�ง 
ในประวัต่ิศาส่ต่ร์ของการเล่�ยงโค์นมในประเทศไทย  

ขณะท่�รัฐบูาลเด้นมารก์กส็่ง่ผูเ้ช้่�ยวช้าญช้าวเด้นมารก์ 
มาศก่ษา ค์วามเป็นไปได้ข้องการเล่�ยงโค์นมของประเทศไทย 
ระห่ว่างวันท่�  12 - 24  มกราค์ม  พื่.ศ. 2505 และส่่ง 
ผู้เช้่�ยวช้าญมาร่วมด้ำเนินการ ในปี พื่.ศ. 2509 พื่ร้อมกับู
ส่นับูส่นุนเงิน 2.87 ล้านโค์รเนอร์ อันเป็นการต่อบูส่นอง 
พื่ระราช้ปณิธ์าน และค์วามส่นพื่ระทัยในอาช่้พื่การเล่�ยง
โค์นมด้้วย 

ในปี พื่.ศ. 2514 รัฐบูาลไทยได้้รับูโอนกิจการฟาร์ม
โค์นม และศูนย์ฝ่ึกอบูรมการเล่�ยงโค์นม ไทย-เด้นมาร์ค์ 
จัด้ต่ั�งเป็นรัฐวิส่าห่กิจ ส่ังกัด้กระทรวงเกษต่รและส่ห่กรณ์ 
ม่ชื้�อว่า “องค์์การส่่งเส่ริมกิจการโค์นมแห่่งประเทศไทย 
(อ.ส่.ค์.)” ม่ส่ำนักงานตั่�งอยู่เลขท่�  160 ถึนนมิต่รภััาพื่  
อำเภััอมวกเห่ล็ก  จังห่วัด้ส่ระบูุร่  เพื่ื�อด้ำเนินบูทบูาทใน
การส่่งเส่รมิการเล่�ยงโค์นมและพื่ฒันาอตุ่ส่าห่กรรมนมต่อ่ไป 

ต่อ่มารัฐบูาลไทย จง่ได้ก้ำห่นด้ให้่วนัท่� 17 มกราค์ม ของทุกปี 
เปน็ “วนัโค์นมแห่ง่ช้าต่”ิ ต่ามมต่คิ์ณะรฐัมนต่ร ่เมื�อวนัท่� 22 
ธ์ันวาค์ม 2530 และด้้วยพื่ระวิริยะอุต่ส่าห่ะอย่างทุ่มเทของ 
พื่ระบูาทส่มเด็้จพื่ระบูรมช้นกาธิ์เบูศรมห่าภูััมิพื่ลอดุ้ลยเด้ช้
มห่าราช้บูรมนาถึบูพื่ติ่ร ท่�ทรงมต่่่อกจิการโค์นมไทยด้งักลา่ว
นานนับูทศวรรษ พื่ระองค์์จ่งทรงได้้รับูพื่ระราช้ส่มัญญาว่า
ทรงเป็น “พื่ระบูิด้าแห่่งการโค์นมไทย” ด้้วย

demonstration dairy farm and training center. This 
location was chosen for its scenic beauty, abundant 
clean water sources, and strategic proximity to 
the Bangkok. Subsequently, a formal contract for  
cooperation and technical assistance in dairy farming 
was signed between the Danish government and 
the Thai government on October 20, 1961.

 The Danish government generously allocated 
a grant of 4.33 million kronor, equivalent  
to approximately 23.5 million baht at the time, to 
support the project, which was set to span eight 
years. It was during this period that His Majesty King 
Bhumibol Adulyadej and Queen Sirikit returned to 
Thailand, marking a significant turning point. Later, 
on January 16, 1962, in an historic ceremony, His 
Majesty King Bhumibol Adulyadej, alongside King 
Frederick IX of Denmark, officially inaugurated the 
Thai-Denmark dairy farm and dairy farming training 
center. This momentous occasion holds great  
significance in Thailand's dairy farming history.

 Concurrently, the Danish government  
dispatched Danish experts to explore the possibilities 
of dairy farming in Thailand. This exploration took 
place between January 12 and January 24, 1962, 
followed by their active participation in operational 
activities from 1966 onwards. In response to the 
royal interest and support, the Danish government 
contributed 2.87 million kronor towards the cause.

 In 1971, the Thai government recognized 
the importance of the dairy farming initiative and 
subsequently transferred the dairy farm business to 
state management. This marked the establishment 
of the Dairy Farming Promotion Organization of 
Thailand (DPO) under the Ministry of Agriculture 
and Cooperatives. The organization's headquarters 
were established at 160 Mittraphap Road, Muak 
Lek District, Saraburi Province, where it continued 
to play a pivotal role in promoting dairy farming 
and advancing the dairy industry.

 As a testament to its dedicated efforts, 
the Cabinet passed a resolution on December 22, 
1987, designating January 17th of every year as 
"National Dairy Cow Day." His Majesty King Bhumibol 
Adulyadej the Great, who had tirelessly dedicated 
over a decade to advancing the Thai dairy farming 
industry, was rightfully bestowed with the title of 
the "Father of Thai Dairy Farming." His unwavering 
diligence and dedication to this noble cause remain 
a cherished legacy.
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สำานักงาน อ.ส.คำ.ภิาคำเหนือตอนลั่าง (โรงงานนมสุโขทััย) 
DPO Lower Northern Office (SukhoThai Dairy Plant) 
เลัขทัี� 198 หม้่ 3 ต.คำลัองมะพัลัับั อ.ศรีนคำร จำ.สุโขทััย 64180 
193 M. 3, Klong Maplub subdistrict, Sri Nakhorn 
district, SukhoThai 64180
Tel. 055-951095  E-Mail : skplant@dpo.go.th

สำานักงานใหญ่ อ.ส.คำ. อำาเภิอมวกเหลั็ก จำังหวัดีสระบัุรี  /
DPO Head Office 
เลัขทัี� 160,160/1 หม้่ 1 ถื.มิตรภิาพั ต.มิตรภิาพั 
อ.มวกเหลั็ก จำ.สระบัุรี 18180 
160,160/1 Moo 1 Mitraphab Rd., Mitraphab 
subdistrict, MuakLek district, Saraburi 18180
Tel. 0-3690-9688   E-Mail : director@dpo.go.th

สำานักงาน อ.ส.คำ. ภิาคำกลัาง (โรงงานนมสระบุัรี) 
DPO Central Office (Saraburi Dairy Plant) 
เลัขทีั� 160/1 ถื.มิตรภิาพั ต.มิตรภิาพั อ.มวกเหลั็ก 
จำ.สระบัุรี 18180 
160/1 Mitraphab Rd., Mitraphab subdistrict, 
Muak Lek district, Saraburi 18180
Tel. 0-3690-9720  E-Mail :  sataporn.m@dpo.go.th

สำานักงาน อ.ส.คำ.ภิาคำตะวันออกเฉีียงเหนือ 
(โรงงานนมขอนแก่น) 
DPO North-Eastern Office (Khon Kaen Dairy Plant) 
เลัขทัี� 344 หม้่ 15 ต.ทั่าพัระ อ.เมือง จำ.ขอนแก่น 40260 
344 M.15, Thaphra subdistrict, Muang district, 
Khon Kaen 40260
Tel. 0-4326-1409 E-Mail :  khonkaen@dpo.go.th

สำานักงาน อ.ส.คำ. กรุงเทัพัฯ 
DPO Bangkok Office 
เลัขทัี� 168/9 หม้่ทัี� 10 ต.คำลัองหนึ�ง อ.คำลัองหลัวง จำ.ปทัุมธานี 12120
168/9 Moo 10 Phaholyothin Road,Klong Nueng Sub 
district,Klong Luang District,Pathumthani 12120
Tel. 0-21577044-8  E-Mail : saraban@dpo.go.th

สำานักงาน อ.ส.คำ.ภิาคำใต� (โรงงานนมประจำวบัคีำรีขันธ์) 
DPO Southern Office (Prachuap Khiri Khan Dairy Plant) 
เลัข ทีั�  174  ถื . เพัชีร เกษม ต .หนองตาแต �ม  อ .ปราณบุัรี 
จำ.ประจำวบัคีำรีขันธ์ 77120 
174 Petchakasem Rd, Nongtatam subdistrict, Pranburi 
district, Prachuap Khiri Khan 77120
Tel. 0-3262 -3837 E-Mail :  pbplant@dpo.go.th

สำานักงาน อ.ส.คำ.ภิาคำเหนือตอนบัน 
(โรงงานนมเชีียงใหม่) 
DPO Upper Northern Office 
(Chiang Mai Dairy Plant) 
เลัขทัี� 122 ถื.ห�วยแก�ว ต.ชี�างเผู้ือก 
อ.เมือง จำ.เชีียงใหม่ 50300 
122 Huay Kaew Rd., Chang Puak
subdistrict, Muang district, 
Chiang Mai 50300
Tel. 0-5322-2474  
E-Mail :  cmdpo@dpo.go.th
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การมีส่วนร่วมกับัผู้้�มีส่วนไดี�ส่วนเสีย
Participation with Stakeholders

องค์์การส่่งเส่ริมกิจการโค์นมแห่่งประเทศไทย (อ.ส่.ค์.) ให้่ค์วามส่ำคั์ญต่่อการม่ส่่วนร่วมกับูผู้ม่ส่่วนได้้ส่่วนเส่่ย  
เพื่ื�อให้่การด้ำเนินงานของ อ.ส่.ค์. เป็นไปอย่างเห่มาะส่ม เป็นธ์รรม และม่ประสิ่ทธิ์ภััาพื่ โด้ยได้้รวบูรวมข้อมูลกลุ่มผู้ม ่
ส่ว่นได้ส้่ว่นเส่ย่จากระดั้บูฝ่า่ยงานผ่านการวิเค์ราะห์่กลุม่ผูม้ส่่ว่นได้ส้่ว่นเส่ย่และจัด้ลำดั้บูค์วามส่ำคั์ญทั�งห่มด้ได้ ้7 กลุม่ ได้แ้ก่  
1. ลูกค์้า 2. ห่น่วยงานกำกับูดู้แล 3. ค์ณะกรรมการ อ.ส่.ค์. 4. บูุค์ลากร 5. ผู้ส่่งมอบู/ค์ู่ค์้า/ค์ู่ค์วามร่วมมือ 6. เจ้าห่น่�  
7. ชุ้มช้น/ส่ื�อมวลช้น

ทั�งน่� อ.ส่.ค์. ได้้วิเค์ราะห์่ประเด็้นค์วามต้่องการ ค์วามค์าด้ห่วัง และค์วามกังวลของผู้ม่ส่่วนได้้ส่่วนเส่่ยแต่่ละกลุ่ม 
จากการส่ำรวจค์วามค์ดิ้เห่น็โด้ยการส่มัภััาษณ ์รบัูฟงัค์วามเห่น็ของกลุม่ผูม้ส่่ว่นได้ส้่ว่นเส่ย่และกลุม่ลกูค์า้ท่�ส่ำค์ญั โด้ยม่การ
รวบูรวมค์วามเห่น็จากห่นว่ยงานภััายนอก ต่ลอด้จนรวบูรวมขอ้มลูและส่ารส่นเทศจากช้อ่งทางการรบัูฟงัเส่ย่งของผูม้ส่่่วนได้้
ส่่วนเส่่ย ในช้่องทางต่่างๆ มาส่รุปและจัด้ลำด้ับูค์วามส่ำค์ัญ โด้ยจำแนกต่ามกลุ่มผู้ม่ส่่วนได้้ส่่วนเส่่ย ออกเป็น 7 กลุ่ม ได้้แก่

The Dairy Farming Promotion Organization of Thailand (DPO) places a high emphasis on engaging 
with stakeholders to ensure that its operations are appropriate, fair, and efficient. DPO has collected 
information from various stakeholder groups within the organization through an analysis of stakeholder 
groups and their prioritization. These groups have been categorized into seven key segments, which 
include: 1. Customers  2. Regulatory agency  3. DPO’s board of directors  4. Employees  5. Suppliers/
Partners/Collaborators  6. Creditors  7. Communities/Mass media

Furthermore, DPO has conducted an analysis of the needs, expectations, and concerns of each 
stakeholder group through surveys, interviews, and feedback sessions, focusing on key customer groups. 
The organization has also gathered input from external organizations and various channels that capture 
the voices of stakeholders. These insights have been compiled and prioritized, resulting in the  
identification of seven stakeholder groups as:
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Participation with Stakeholders
กลุ่้�มผู้้�มีส�วนได้�

ส�วนเสีย
Stakeholder 

groups

ความต์�องการัแลุ่ะความคาด้หวัง
Need and expectations

แนวทางการัสรั�างการัมีส�วนรั�วม
แลุ่ะต์อบสนองผู้้�มีส�วนได้�ส�วนเสีย

Guidelines for creating public participation
and respond to stakeholders

ความพึงพอใจ
(รั�อยลุ่ะ)

Satisfaction
(Percentage)

1. ลูกค์้า
    Customer

1.  ผลิต่ภัััณฑ์์์นมม่ค์ุณภััาพื่ด้่ และราค์าท่�เห่มาะส่ม
2.  ผลิต่ภัััณฑ์์์ให่ม่เฉีพื่าะกลุ่ม เช้่น กลุ่มเด้็ก, 
    กลุ่มรักสุ่ขภััาพื่, กลุ่มเค์รื�องส่ำอาง 
3.  ผลิต่ภัััณฑ์์์ให่ม่ต่รงกับูค์วามต่้องการ
4.  ส่่งมอบูผลิต่ภัััณฑ์์์ท่�ม่ค์ุณภััาพื่ ต่รงต่ามส่ัญญา
5.  ส่ื�อส่ารประช้าส่ัมพื่ันธ์์ ผลิต่ภัััณฑ์์์และต่ราส่ินค์้าให่้  
    ค์รอบูค์ลุม รวด้เร็ว และต่่อเนื�อง เพื่ื�อส่ร้างโอกาส่
    ในการช้่วงช้ิงส่่วนแบู่งทางการต่ลาด้
6.  การให่้บูริการส่ัต่วแพื่ทย์และผส่มเท่ยมท่�ม่  
    ประส่ิทธ์ิภััาพื่
7.  ค์ำแนะนำด้้านนวัต่กรรมการเล่�ยงโค์นม 
    เพื่ื�อลด้ต่้นทุน เพื่ิ�มประส่ิทธ์ิภััาพื่การผลิต่
8.  พื่ัฒนาพื่ื�นท่�ให่้เป็นแห่ล่งท่องเท่�ยวท่�น่าส่นใจและ
     ส่ร้างเอกลักษณ์ของพื่ื�นท่�ให่้ม่ค์วามแต่กต่่าง
     จากส่ถึานท่�ท่องเท่�ยวทั�วไป
9.  จัด้กิจกรรมการท่องเท่�ยวให่้ต่อบูโจทย์ Life style  
     ของนักท่องเท่�ยวทั�งปัจจุบูันและอนาค์ต่
10. กระบูวนการผลิต่เป็นไปต่ามมาต่รฐาน
11. ช้่องทางการต่ิด้ต่่อส่ื�อส่ารม่ประส่ิทธ์ิภััาพื่
     และรวด้เร็ว
12. ส่นับูส่นุนให่้ม่เค์มเปญเพื่ิ�มยอด้ขายให่้กับู agent
13. การบูริการท่�ด้่อย่างมืออาช้่พื่
14. ช้่องทางการต่ิด้ต่่อส่ื�อส่ารม่ประส่ิทธ์ิภััาพื่
     และรวด้เร็ว
15. ค์วามรู้ด้้านฟาร์มโค์นมและผลิต่ภัััณฑ์์์นม 
     ส่ถึานท่�พื่ักผ่อนเพื่ื�อผ่อนค์ลายและส่่งเส่ริมสุ่ขภััาพื่
     ค์วามปลอด้ภัััยในช้่วิต่และทรัพื่ย์ส่ิน
1.  High-quality dairy products at reasonable   
    prices.
2. Specialty products catering to specific 
    groups, such as children, health-conscious 
    individuals, and cosmetics enthusiasts.
3.  New products aligned with market 
    demand.
4. Consistent delivery of quality products in 
    accordance with agreements.
5. Comprehensive and timely public relations 
    communication regarding products and 
    branding to create marketing opportunities.
6.  Efficient veterinary and artificial 
     insemination services.
7.  Recommendations for innovative dairy  
     farming practices to reduce costs and 
     enhance production efficiency.
8.  Development of tourist attractions in 
    the area to create a distinctive identity and  
    appeal.
9.  Organizing tourism activities that cater to  
     the current and future lifestyles of travelers.
10. Adherence to standardized production   
     processes.
11. Effective and efficient communication 
     channels.
12. Support for agents to increase sales 
     through incentives.
13. Professional and quality customer service.
14. Efficient and rapid communication 
     channels.
15. Knowledge in dairy farming and 
     dairy product production, as well as 
     accommodations for relaxation and health 
     promotion in both life and property safety aspects.

1.  ผลิต่ส่ินค์้าและบูริการต่รงกับูค์วามต่้องการ 
    ของค์นทุกกลุ่ม เช้่น กลุ่มเด้็ก กลุ่มรักส่วยรักงาม  
    และกลุ่มรักสุ่ขภััาพื่ ม่ผลิต่ภัััณฑ์์์นมท่�ห่ลากห่ลาย 
    ต่รงกับูค์วามต่้องการของค์นทุกเจนเนอเรช้ั�น 
    รวมถึ่งการบูริการห่ลังการขายท่�ใด้้ใจผู้บูริโภััค์  
    เช้่น เค์ลมส่ินค์้าท่�รวด้เร็ว ให่้ข้อมูลท่�ถึูกต่้องค์รบูถึ้วน
2.  การส่ื�อส่ารประช้าส่ัมพื่ันธ์์ภััายใต่้กระแส่ส่ื�อส่ังค์ม
    ออนไลน์ค์วรมากข่�น รวมทั�งนำเส่นอเนื�อห่าเพื่ื�อการ
    ประช้าส่ัมพื่ันธ์์ท่�เข้าใจง่าย ต่รงประเด้็น และรูปแบูบู
    การใช้้ส่ื�อออนไลน์ ท่�เข้าถึ่งง่ายของค์นทุกกลุ่ม 
    ทุกวัย ในส่ังค์มปัจจุบูัน
3.  ให่้ค์วามรู้ ค์ำปร่กษา เรื�องส่ัต่วแพื่ทย์และ
     ผส่มให่้กับูเกษต่รกร และให่้ค์ำแนะนำด้้าน 
     นวัต่กรรมการเล่�ยงโค์นม เพื่ื�อลด้ต่้นทุน 
     เพื่ิ�มประส่ิทธ์ิภััาพื่การผลิต่ ผ่านช้่องทางออนไลน์ 
     อย่างม่ประส่ิทธ์ิภััาพื่และรวด้เร็ว
4.  พื่ัฒนาพื่ื�นท่�ให่้เป็นแห่ล่งท่องเท่�ยวท่�น่าส่นใจ 
     และส่ร้างเอกลักษณ์ของพื่ื�นท่�ให่้ม่ค์วามแต่กต่่าง
     จากส่ถึานท่�ท่องเท่�ยวทั�วไป รวมถึ่งต่อบูโจทย์   
     Life style ของนักท่องเท่�ยวทั�งปัจจุบูันและอนาค์ต่
5.  เข้มงวด้กับูมาต่รการการป้องกันโรค์โค์วิด้-19

1.  Produce goods and services that cater to 
    the needs of various demographic groups, 
    such as children, beauty enthusiasts, and  
    health-conscious individuals. Offer a diverse 
    range of dairy products that align with the 
    preferences of different generations, along 
    with post-purchase services that are 
    customer-centric, including efficient 
    product claims handling and accurate and  
    comprehensive information provision.
2.  Enhance online social media 
    communication efforts and present easily 
    comprehensible and focused content for 
    public relations. Utilize online media 
    formats that are easily accessible to people 
    of all ages in today's society.
3.  Provide knowledge and consultation on 
    veterinary care and artificial insemination to 
    farmers and offer efficient and prompt 
    advice on dairy farming innovations 
    to reduce costs and enhance production 
    efficiency through online channels.
4.  Develop the area into an attractive tourist 
    destination and establish a unique identity 
    that distinguishes it from typical tourist 
    spots. Additionally, tailor tourism activities 
    to meet the lifestyles of both current and 
    future travelers.
5.  Strictly adhere to COVID-19 preventive 
    measures.

83.10
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กลุ่้�มผู้้�มีส�วนได้�
ส�วนเสีย

ความต์�องการัแลุ่ะความคาด้หวัง แนวทางการัสรั�างการัมีส�วนรั�วม
แลุ่ะต์อบสนองผู้้�มีส�วนได้�ส�วนเสีย

ความพึงพอใจ
(รั�อยลุ่ะ)

2. ห่น่วยงานกำกับูดู้แล 1.   ต่อบูส่นองนโยบูายกระทรวงเจ้าส่ังกัด้ และห่น่วยงานกำกับูดู้แล 

     ได้้รวด้เร็วและต่รงประเด้็น 

2.   ผลการด้ำเนินงานขององค์์กรเป็นไปต่ามเป้าห่มาย

3.   ม่ระบูบูการบูริห่ารและการกำกับูดู้แลกิจการท่�ด้่

4.   การบูริห่ารจัด้การน�ำนมด้ิบูได้้อย่างม่ประส่ิทธ์ิภััาพื่

5.   บูริห่ารจัด้การงบูประมาณได้้ต่ามเป้าห่มาย

6.   การทำรายงานทางการเงิน และการปิด้งบูถึูกต่้อง 

     ค์รบูถึ้วน ต่ามกรอบูเวลาท่�กำห่นด้

7.   การดู้แลพื่ื�นท่� และจัด้ส่่งนมโรงเร่ยนต่ามท่�ได้้รับูจัด้ส่รรส่ิทธ์ิเร่ยบูร้อย

8.   เกษต่รกรผู้เล่�ยงโค์นม ม่ค์วามมั�นค์ง มั�งค์ั�งยั�งยืน

     ในอาช้่พื่การเล่�ยงโค์นม

9.   นำส่่งรายได้้ให่้กับูกระทรวงการค์ลัง ได้้ต่ามเป้าห่มาย 

10. ใช้้งบูประมาณได้้อย่างค์ุ้มค์่า

11. พื่ัฒนาระบูบู Big Data เพื่ื�อบููรณาการข้อมูลไปสู่่

     การพื่ัฒนาเศรษฐกิจ 

12. เต่ร่ยมพื่ร้อมรองรับูการเป็นเส่ร่ทางการค์้า (FTA)

13. การจัด้ส่่งนมโรงเร่ยนต่รงเวลา ถึูกต่้อง ค์รบูถึ้วน

1.   อ.ส่.ค์.อาจไม่ส่ามารถึด้ำเนินการต่ามนโยบูาย

     ห่รือเป้าห่มายท่�วางไว้ส่ำเร็จ 

2.   การบูริห่ารจัด้การงบูประมาณไม่เป็นไปต่ามเป้าห่มาย 

     และปิด้งบูไม่ทันต่ามกำห่นด้เวลา

3.   การพื่ัฒนาประส่ิทธ์ิภััาพื่การทำงานให่้ด้่ยิ�งข่�น 

     ต่้นทุนการผลิต่ท่�ลด้ลง 

50.39

3. ค์ณะกรรมการ     
   อ.ส่.ค์.

1.   ม่ค์วามเป็นอิส่ระในการปฏิิิบูัต่ิห่น้าท่�และแส่ด้ง

     ค์วามค์ิด้เห่็นได้้ทั�งในเช้ิงขัด้แย้งห่รือแต่กต่่างกัน

     ได้้ในบูรรยากาศท่�ปราศจากอค์ต่ิ

2.   อ.ส่.ค์. นำนโยบูาย/มต่ิค์ณะกรรมการ ไปปฏิิิบูัต่ิ

     อย่างจริงจังและเกิด้ผลลัพื่ธ์์ได้้ต่ามเป้าห่มาย

3.   เกษต่รกรผู้เล่�ยงโค์นม ม่ค์วามมั�นค์ง มั�งค์ั�งยั�งยืน ในอาช้่พื่ 

     การเล่�ยงโค์นม

4.   นำส่่งรายได้้ให่้กับูกระทรวงการค์ลัง ได้้ต่ามเป้าห่มาย

5.   พื่ัฒนาระบูบู Big Data เพื่ื�อบููรณาการข้อมูลไปสู่่

      การพื่ัฒนาเศรษฐกิจ 

6.   เต่ร่ยมพื่ร้อมรองรับูการเป็นเส่ร่ทางการค์้า (FTA)

1.   อ.ส่.ค์ อาจไม่ส่ามารถึนำนโยบูาย/มต่ิค์ณะกรรมการ 

     ไปปฏิิิบูัต่ิอย่างจริงจังและเกิด้ผลลัพื่ธ์์ได้้ต่ามเป้าห่มาย

2.   อ.ส่.ค์. อาจไม่ส่ามารถึนำส่่งรายได้้ให่้กับูกระทรวงการค์ลัง 

     ได้้ต่ามเป้าห่มาย

71.00

4. บูุค์ลากร 1.   ค์วามปลอด้ภัััย อาช้่วอนามัย และส่ภััาพื่แวด้ล้อมท่�ด้่

     ในการทำงาน

2.   ระบูบูเทค์โนโลย่ และนวัต่กรรม ช้่วยส่นับูส่นุนการปฏิิิบูัต่ิงาน

3.   โบูนัส่ขั�นต่�ำ 1 เท่า และส่วัส่ด้ิการท่�ม่ค์วามยืด้ห่ยุ่น 

     ต่รงกับูค์วามต่้องการของพื่นักงานในแต่่ละช้่วงวัย

1.   ค์ุณภััาพื่ของวัส่ดุ้ อุปกรณ์ ด้้านค์วามปลอด้ภัััย 

     อาช้่วอนามัย และส่ภััาพื่แวด้ล้อมท่�ด้่ในการทำงาน ม่ค์ุณภััาพื่ท่�ด้่

2.   สุ่ขภััาพื่ในการทำงานของพื่นักงาน โรค์อันเกิด้จากการทำงาน

3.   การจัด้ให่้ม่ระบูบูเทค์โนโลย่ และนวัต่กรรม ช้่วยส่นับูส่นุน 

     การปฏิิิบูัต่ิงาน

87.20

5. ผู้ส่่งมอบู/ค์ู่ค์้า/
   ค์ู่ค์วามร่วมมือ

1.   ด้ำเนินการอย่างโปร่งใส่  เป็นธ์รรมต่รวจส่อบูได้้ 

      ไม่ม่ผลประโยช้น์ทับูซึ่้อน

2.   ไม่ม่ค์วามขัด้แย้งทางผลประโยช้น์

1.   การเผยแพื่ร่ข้อมูลข่าวส่าร ให่้ ทั�วถึ่ง เช้่น การจัด้ซึ่ื�อ

     จัด้จ้าง เพื่ื�อลด้ค์วามกังวลของผู้ม่ส่่วนได้้ส่่วนเส่่ย 

     ด้้วยค์วามโปร่งใส่ ต่รวจส่อบูได้้

70.65

6. เจ้าห่น่� 1.   ลูกห่น่�จ่ายเงินต่รงเวลาและเต่็มจำนวน           1.   อ.ส่.ค์. อาจไม่ส่ามารถึจ่ายเงินเป็นไปต่ามเวลาท่�กำห่นด้ 70.40

7. ชุ้มช้น/ส่ื�อมวลช้น 1.   ค์วบูค์ุม/ดู้แลการประกอบูกิจการโรงงาน ไม่ให่้เกิด้ปัญห่า 

     ส่ิ�งแวด้ล้อม

2.   ส่นับูส่นุนและร่วมกิจกรรมต่่างๆ ในชุ้มช้น

3.   ข่าวส่ารท่�เป็นประโยช้น์กับูส่ังค์ม ชุ้มช้น

4.   ค์นในชุ้มช้นไม่ได้้รับูผลกระทบูจากการด้ำเนินธ์ุรกิจ

5.   ข่าวส่ารท่�เป็นจริง ม่รายละเอ่ยด้ค์รบูถึ้วน ถึูกต่้อง 

      และทันเวลา

1.   การให่้ข่าวในส่่วนของผลการด้ำเนินงานของ อ.ส่.ค์ 

     บูางค์รั�งเป็นห่น่วยงานจากส่ื�อมวลช้นส่่วนกลาง 

2.   ข่าวส่ารของ อ.ส่.ค์. ยังไม่ทั�วถึ่งในบูางพื่ื�นท่� 

83.10

28องค์์การส่่งเส่ริมกิจการโค์นมแห่่งประเทศไทย (อ.ส่.ค์.)
Dairy Farming Promotion Organization of Thailand (DPO) 29 องค์์การส่่งเส่ริมกิจการโค์นมแห่่งประเทศไทย (อ.ส่.ค์.)

Dairy Farming Promotion Organization of Thailand (DPO)

ART-������� ������ SD Report 2023 (���)-67-02.indd   28ART-������� ������ SD Report 2023 (���)-67-02.indd   28 18/3/2567   15:28:2718/3/2567   15:28:27



Stakeholder 
groups

Need and expectations Guidelines for creating public participation
and respond to stakeholders

Satisfaction
(Percentage)

2.  Regulatory   
    agency

1.   Prompt and focused responsiveness to the 
     policies of the overseeing ministry and relevant  
     Regulatory agency.
2.   Achieving organizational goals through effective 
     operational outcomes.
3.   Implementation of robust management and 
     oversight systems for business operations.
4.   Efficient management of raw milk resources.
5.   Budget management in alignment with predefined 
     objectives.
6.   Accurate and comprehensive financial reporting 
     and timely closure of accounts within specified  
     timeframes.
7.   Effective management of distribution and timely 
     delivery of milk to schools as allocated.
8.   Ensuring the stability and sustainability of dairy 
     farmers in their profession.
9.   Meeting revenue delivery targets to the Ministry 
     of Finance.
10. Prudent utilization of budget allocations.
11. Development of a Big Data system to integrate 
     data for economic development.
12. Readiness to adapt to and support Free Trade 
     Agreements (FTAs).
13. Timely, accurate, and complete delivery of milk 
     to schools.

1.  DPO may be challenges in executing policies or 
    achieving set objectives for the organization.
2.  Budget management may not align with the   
    intended goals, and budget closure may not 
     occur within the designated timeframe.
3.  Improving operational efficiency and reducing  
     production costs may be areas of focus for 
     enhancement.

50.39

3. DPO committee 1.   Exercise independence in performing duties  
     and expressing differing opinions in an impartial 
     environment free from bias or prejudice.
2.   The organization earnestly implements policies 
      and decisions of the committee, yielding 
      tangible results in line with objectives.
3.   Dairy farmers involved in milk production 
     maintain stability and sustainability in their profession.
4.   Deliver revenues to the Ministry of Finance in 
     accordance with predetermined targets.
5.   Develop a Big Data system for data integration to 
     contribute to economic development.
6.   Prepare and adapt to facilitate participation in   
     international trade agreements (FTAs).

1.  DPO may face challenges in effectively 
     implementing policies and decisions made by the 
     board, resulting in the desired outcomes not 
     being achieved.
2.  DPO may encounter difficulties in delivering 
     revenue to the Ministry of Finance in accordance 
     with the set targets. 

71.00

4. Personnel 1.   Ensuring a safe, healthy work environment, and 
     good working conditions.
2.   Technological systems and innovations support 
      work practices.
3.   Offering a minimum bonus of 1x salary and 
      flexible benefits that align with the needs of 
      employees in various age groups. 

1.   High-quality materials, equipment, safety, 
     occupational health, and a good working 
     environment are essential and of good quality.
2.   Employee health at work and work-related  
      illnesses.
3.   The establishment of technology and innovation 
      systems to support work practices.

87.20

5.  Suppliers/  
    Partners/ 
    Collaborators

1.   Operate transparently and openly, subject to 
     scrutiny without overlapping benefits.
2.   No conflicts of interest.

1.   Dissemination of information to the general 
     public, such as procurement activities, to reduce 
     concerns of stakeholders with transparency and 
     verifiability.

70.65

6.  Creditors 1.   Debtors make payments punctually and in full. 1.   DPO may not be able to make payments   
     according to the specified schedule.

70.40

7.  Communities/ 
    Mass media

1.   Control and oversee factory operations to 
      prevent environmental issues.
2.   Support and participate in various community 
      activities.
3.   Provide beneficial news for the society and 
     community.
4.   Ensure that community members are not 
     adversely affected by business operations.
5.   Provide accurate, comprehensive, and timely news.

1.   The provision of news regarding the performance 
      of the organization, at times, comes from 
      mainstream media outlets.
2.    Information from the DPO is not yet widely 
      disseminated in certain areas.

83.10
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นโยบัายดี�านการกำากับัดี้แลักิจำการทีั�ดีี (CG) 
ขององคำ์การส่งเสริมกิจำการโคำนมแห่งประเทัศไทัย
Policy on Good Corporate Governance (CG) 
of the Dairy Farming Promotion Organization of Thailand (DPO)

ค์ณะกรรมการองค์์การส่่งเส่ริมกิจการโค์นมแห่่ง
ประเทศไทย (อ.ส่.ค์.) ต่ระห่นกัถึง่ค์วามส่ำคั์ญการกำกับูด้แูล
กจิการท่�ด่้  ค์ณะกรรมการ อ.ส่.ค์. ได้้กำห่นด้ให่ม้ก่ารทบูทวน
แนวทางการกำกับูดู้แลกิจการท่�ด้่ของ อ.ส่.ค์. ให่้ส่อด้ค์ล้อง
กับูมาต่รฐานส่ากลต่ามกรอบูห่ลักการของ Organization 
for Economic Co-operation and Development 
(OECD) ปี 2515, ส่ำนักงานค์ณะกรรมการนโยบูาย
รัฐวิส่าห่กิจ (ส่ค์ร.) และแผนยุทธ์ศาส่ต่ร์ช้าต่ิ ประเด็้น 21 
การต่่อต่้านการทุจริต่และประพื่ฤต่ิมิช้อบู (พื่.ศ. 2561 - 
2580) เพื่ื�อให่้ผู้บูริห่ารและพื่นักงานย่ด้ถึือเป็นแนวทางใน
การปฏิิิบูัต่ิงาน ด้ังน่�

1. ค์ณะกรรมการ อ.ส่.ค์. กำกบัูด้แูลกิจการให่น้ำไป
สู่่ผล (Governance Outcome) ด้ังน่�

 (1) ส่ามารถึแข่งขันได้้และม่ผลประกอบูการท่�
ด้่โด้ยค์ำน่งถ่ึงผลกระทบูในระยะยาว (Competitiveness             
and performance with long-term perspective)

 (2) ประกอบูธ์ุรกิจอย่างม่จริยธ์รรมเค์ารพื่ส่ิทธ์ิ
และมค่์วามรับูผิด้ช้อบูต่่อผูถ้ึอืหุ่น้และผูม้ส่่ว่นได้เ้ส่ย่ (Ethical 
and Responsible business)

 (3) เป็นประโยช้น์ต่่อส่ังค์ม และพื่ัฒนาห่รือ
ลด้ผลกระทบูด้้านลบูต่่อส่ิ�งแวด้ล้อม (Good Corporate           
Citizenship)

 (4) ส่ามารถึปรับูตั่วได้้ภััายใ ต้่ปัจ จัยการ
เปล่�ยนแปลง (Corporate resilience)

2. ค์ณะกรรมการ อ.ส่.ค์.  ผูบู้รหิ่าร และพื่นักงาน นำ
ห่ลักส่ำค์ัญในการกำกับูดู้แลกิจการท่�ด้่ของส่ำนักงานค์ณะ
กรรมการนโยบูายรัฐวิส่าห่กิจ (ส่ค์ร.) 9 ห่มวด้ มาใช้้ในการ
ปฏิิบิูตั่งิาน ได้แ้ก ่ห่มวด้ 1 บูทบูาทของภััาค์รัฐ ห่มวด้ 2 ส่ทิธ์ิ
และค์วามเท่าเท่ยมกันของผู้ถึือหุ่้น ห่มวด้ 3 ค์ณะกรรมการ 
อ.ส่.ค์.  ห่มวด้ 4 บูทบูาทของผู้ม่ส่่วนได้้เส่่ย  ห่มวด้ 5 ค์วาม
ยั�งยืนและนวัต่กรรม  ห่มวด้ 6 การเปิด้เผยข้อมูล ห่มวด้ 
7 การบูริห่ารค์วามเส่่�ยงและการค์วบูคุ์มภััายใน  ห่มวด้ 8 
จรรยาบูรรณ  และห่มวด้ 9 การต่ิด้ต่ามผลการด้ำเนินงาน

3. ค์ณะกรรมการ อ.ส่.ค์.  ผู้บูริห่าร  และพื่นักงาน 
ประพื่ฤต่ิปฏิิิบูัติ่ต่ามนโยบูายการกำกับูดู้แลกิจการท่�ด้่ 
จริยธ์รรมทางธ์ุรกิจของ อ.ส่.ค์. จรรยาบูรรณ ต่ลอด้จนแนว
ปฏิิิบูัต่ิท่�ด้่ท่�ค์ู่มือการกำกับูดู้แลกิจการท่�ด้่กำห่นด้ไว้

The Board of the Dairy Farming Promotion 
Organization of Thailand (DPO) recognizes the 
importance of effective corporate governance. The 
DPO Board has established a framework for good 
corporate governance aligned with international 
standards such as the Organization for Economic 
Co-operation and Development (OECD) guidelines 
from 1972, the State Enterprise Policy Office (SEPO), 
and the National Strategy Framework 2018-2037, 
specifically focusing on combating corruption and 
misconduct.

 1. The DPO Board aims to lead the organization 
towards the following governance outcomes:

 (1) Competitiveness and performance with 
a long-term perspective: Ensuring the ability to 
compete and maintain good business performance 
while considering long-term impacts.

 (2) Ethical and responsible business:  
Conducting business with integrity, respecting  
the rights of shareholders, and demonstrating 
responsibility towards stakeholders.

 (3) Good corporate citizenship: Contributing 
to society, promoting environmental sustainability, 
and reducing negative environmental impacts.

 (4) Corporate resilience: Adapting to 
change efficiently and effectively.

 2. The DPO Board, executives, and  
employees will incorporate key principles from 
the State Enterprise Policy Office (SEPO) into their 
daily operations. These principles include the 
roles of the government, shareholder rights and 
equality, the role of the DPO Board, the roles of 
shareholders, sustainability, innovation, disclosure, 
risk management, internal control, ethics, and 
performance monitoring.

 3. The DPO Board, executives, and  
employees will abide by the principles of good 
corporate governance as set forth in the DPO's 
Good Corporate Governance Guidelines, including 
ethics and best practices. 
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4. ค์ณะกรรมการ อ.ส่.ค์. ให่้ค์วามส่ำค์ัญต่่อการ
ด้ำเนินการต่ามวิส่ัยทัศน์ พื่ันธ์กิจ ค์่านิยม กลยุทธ์์ และ
แผนงานระยะส่ั�นและระยะยาว การขับูเค์ลื�อนการพื่ัฒนา
เศรษฐกิจ โด้ยผู้บูริห่ารและพื่นักงาน มุ่งมั�นปฏิิิบูัต่ิงานให่้
บูรรลุผลส่ัมฤทธ์ิ�ท่�กำห่นด้ไว้

5. ค์ณะกรรมการ อ.ส่.ค์. กำกับูให่้ม่ระบูบูการ
บูริห่ารจัด้การท่�ด่้ใน อ.ส่.ค์. โด้ยแต่่งตั่�งอนุกรรมการ
ค์รอบูค์ลุมระบูบูงานท่�ส่ำคั์ญค์รอบูค์ลุมระบูบูประเมินผล
รัฐวิส่าห่กิจ (Core Business Enablers 8 ด้้าน)  ประกอบู
ด้้วย ด้้านกิจการโค์นม ด้้านบูริห่ารงาน อ.ส่.ค์. ด้้าน CG/
CSR ด้้านการบูริห่ารค์วามเส่่�ยงและค์วบูคุ์มภััายใน ด้้าน
การบูริห่ารจัด้การผู้ม่ส่่วนได้้ส่่วนเส่่ยและลูกค์้า ด้้านการ
พื่ัฒนาเทค์โนโลย่ดิ้จิทัล ด้้านการบูริห่ารทุนมนุษย์ ด้้าน
การต่รวจส่อบูภััายใน และด้้านกฎห่มาย เพื่ื�อกำกับูทิศทาง
การด้ำเนนิงาน และพื่จิารณากลั�นกรองงานท่�มค่์วามส่ำค์ญั
อยา่งรอบูค์อบู อก่ทั�งให้่ขอ้เส่นอแนะในการด้ำเนินงาน โด้ย
ผู้บูริห่ารและพื่นักงานปฏิิิบูัต่ิงานให่้เป็นไปต่ามระบูบูและ
กระบูวนการทำงาน

6.  ค์ณะกรรมการ อ.ส่.ค์. จัด้ให่้ม่ระบูบูท่�ส่นับูส่นุน
การต่่อต่้านทุจริต่และค์อร์รัปช้ันท่�ม่ประส่ิทธ์ิภััาพื่ เพื่ื�อให่้
มั�นใจว่าฝ่่ายบูริห่าร และพื่นักงานได้้ต่ระห่นักและให่้ค์วาม
ส่ำค์ญักบัูการต่่อต่า้นการทจุรติ่และค์อรรั์ปช้นั รวมทั�งปฏิิบิูตั่ิ
ต่ามมาต่รการต่อ่ต่า้นการทจุริต่และค์อรร์ปัช้นั และปอ้งกนั
การต่ัด้ส่ินใจห่รือการกระทำใด้ๆ ท่�ม่ค์วามขัด้แย้งทางผล
ประโยช้น์

7.  ค์ณะกรรมการ อ.ส่.ค์. ผูบู้รหิ่าร และพื่นกังาน บูรหิ่าร
จัด้การด้้วยห่ลักแห่่งค์วามรับูผิด้ช้อบู (Accountability) 
ค์วามโปรง่ใส่ (Transparency) การปฏิิบิูตั่อิยา่งมจ่รยิธ์รรม 
(Ethical Behavior) การเค์ารพื่ต่่อผลประโยช้น์ของผู้ม ่
ส่่วนได้้ส่่วนเส่่ย (Respect for Stakeholder Interests) 
การเค์ารพื่ห่ลักนิต่ิธ์รรม (Respect for the Rule of Law) 
การเค์ารพื่ต่่อการปฏิิิบูัต่ิต่ามแนวทางส่ากล (Respect for 
International Norms of Behavior) และการเค์ารพื่ 
ส่ิทธ์ิมนุษยช้น (Respect for Human Rights)

8. ค์ณะกรรมการ อ.ส่.ค์. และผู้บูริห่ารต้่องปฏิิิบูัต่ ิ
ต่นโด้ยย่ด้ห่ลักธ์รรมาภััิบูาลและเป็นแบูบูอย่างท่�ด้่ 
(Role Model) แก่พื่นักงานทุกระด้ับู รวมถึ่งส่ร้าง
บูรรยากาศในองค์์กร ส่ร้างแรงจูงใจ เกิด้ค์วามผูกผัน
และวัฒนธ์รรมองค์์กร นำห่ลักปรัช้ญาเศรษฐกิจพื่อเพื่่ยง 
มาประยกุต่ใ์ช้แ้ละกำกบัูดู้แลให่พ้ื่นักงานปฏิิบิูตั่ติ่ามระเบู่ยบู 
ข้อบูังค์ับู และกฎห่มาย ค์วบูค์ู่กับูห่ลักธ์รรมาภััิบูาล

4. The DPO Board emphasizes the importance 
of implementing the organization's vision, mission, 
values, strategies, and short- and long-term plans, 
aiming to achieve the specified performance 
outcomes. All executives and employees are 
committed to working diligently to achieve the 
desired results.

5. The DPO Board ensures the establishment 
of a good governance system within the DPO by 
appointing oversight committees responsible for 
critical functional areas, including core business  
enablers in eight dimensions. These dimensions cover 
aspects related to dairy operations, management, 
corporate governance/corporate social responsibility 
(CG/CSR), risk management and internal control, 
stakeholder and customer management, digital 
technology development, human resource  
management, internal audit, and legal affairs. The 
purpose is to guide the organization’s operational 
direction, thoroughly assess crucial tasks, and 
provide recommendations for effective execution. 
Executives and employees are expected to adhere 
to the established systems and workflows.

6. The DPO Board establishes an efficient  
anti-corruption and compliance support system to 
ensure that management and staff are aware of and  
prioritize the prevention of corruption and compliance. 
This includes adhering to anti-corruption and 
compliance measures and preventing decisions or 
actions that may pose conflicts of interest.

7. The DPO Board, executives, and employees 
manage with principles of accountability, transparency, 
ethical behavior, respect for stakeholder interests, 
respect for the rule of law, respect for international 
norms of behavior, and respect for human rights.

8. The DPO Board and executives must lead 
by example, serving as role models for employees 
at all levels. They are responsible for creating an 
organizational culture that fosters motivation, 
commitment, and a corporate culture aligned with 
the organization’s philosophy. The principles of  
economic self-sufficiency are applied, and employees 
are guided to adhere to regulations, policies, and 
laws in conjunction with ethical standards and 
moral values. 
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ผู้ลัการดีำาเนินงาน
ดี�านองคำ์กรคุำณธรรม
Performance in terms of 

moral organization 

รางวัลัองคำ์กรคำุณธรรม
Moral Organization Award

ได้้รับูเก่ยรต่ิบัูต่รจากศูนย์ค์ุณธ์รรม (องค์์การ
มห่าช้น) เพืื่�อแส่ด้งว่า อ.ส่.ค์.เป็นองค์์กรคุ์ณธ์รรมท่�ม่การ
กำกับูดู้แลกิจการท่�ด้่และม่ค์วามรับูผิด้ช้อบูต่่อส่ังค์ม ให่้ไว้ 
เมื�อวันท่� 15 กันยายน 2566 

Received an honor certificate from the  
Center for Morality Promotion (Public Organization) 
to demonstrate that DPO is an ethical organization 
with effective corporate governance and social 
responsibility. This certificate was awarded on 
September 15, 2023.

ได้้รับูผลการประเมินองค์์กรคุ์ณธ์รรม ของ อ.ส่.ค์. 
ประจำปีงบูประมาณ พื่.ศ.2566 ต่ามห่ลักเกณฑ์์์ท่� กรมการ 
ศาส่นากำห่นด้ อยู่ในระดั้บู “องค์์กรคุ์ณธ์รรมต้่นแบูบู”  
(รายละเอ่ยด้ต่าม QR Code และ Link ท่�แนบู)

Received the results of the ethical organization 
assessment for the fiscal year 2023 according to 
the criteria set by the Department of Religious Affairs. 
The assessment places DPO at the “Exemplary 
Ethical Organization” level. (Details can be found 
in the attached QR code and link.)
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ผู้ลัการประเมินคำุณธรรมแลัะคำวามโปร่งใสในการดีำาเนินงาน 
ของหน่วยงานภิาคำรัฐ ประจำำาปีงบัประมาณ พั.ศ. 2566 ของ อ.ส.คำ. 
The Results of the Ethical and Transparency Assessment 
of Government Agencies in 2023 of DPO

ผู้บูรหิ่ารและพื่นกังานภััายในองค์ก์รได้ม้ส่่ว่นรว่มใน
การขับูเค์ลื�อนเรื�ององค์์กรค์ุณธ์รรมและค์วามโปร่งใส่ (ITA) 
โด้ยในปีงบูประมาณ พื่.ศ.2566 ได้้รับูผลประเมินค์ุณธ์รรม
และค์วามโปร่งใส่ในการด้ำเนินงานของห่น่วยงานภััาค์รัฐ ใน
ระด้ับู ผ่าน ได้้ 94.09 ค์ะแนน จากทั�งห่มด้ 8,323 ห่น่วย
งานของรัฐ 

องค์์การส่่งเส่ริมกิจการโค์นมแห่่งประเทศไทย 
(อ.ส่.ค์.) ส่นับูส่นุนให้่ผู้บูริห่ารและพื่นักงานภััายในองค์์กร
ได้้ม่ส่่วนร่วมในการขับูเค์ลื�อนเรื�ององค์์กรคุ์ณธ์รรมและ
ค์วามโปร่งใส่ (ITA) โด้ยม่ผลค์ะแนนการประเมินค์ุณธ์รรม
และค์วามโปร่งใส่ในการด้ำเนินงานของห่น่วยงานภััาค์รัฐ 
ประจำปีงบูประมาณ พื่.ศ. 2566 อยู่ท่� 94.09 ค์ะแนน ซึ่่�ง
ต่ามเกณฑ์์์การประเมินด้ังกล่าวจัด้อยู่ในระดั้บู ผ่าน โด้ยม่
รายละเอ่ยด้ผลค์ะแนนการประเมินแยกเป็นรายด้ัช้น่ ด้ังน่�

Management and employees have actively 
contributed to driving the Ethical and Transparent 
Organization (ITA) initiative. In 2023, the organization 
received an assessment score for ethics and  
transparency in its operations, ranking it as 
“Passed,” with a score of 94.09 out of a total of 
8,323 government agencies in Thailand.

 The Dairy Farming Promotion Organization 
of Thailand (DPO) encourages its management and 
employees to actively participate in promoting 
the Ethical and Transparent Organization (ITA) 
initiative. The assessment score for ethics 
and transparency in government agency 
operations in 2023 is 94.09, which falls within 
the “Passed” category. The detailed assessment 
scores are as follows:
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The Results of the Ethical and Transparency Assessment 
of Government Agencies in 2023 of DPO
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1 การป้องกันการทุจริต่ / Prevention of corruption 100.00

2 การเปิด้เผยข้อมูล / Disclosure 100.00

3 การปฏิิิบูัต่ิห่น้าท่� / Performing duties 95.06

4 การใช้้อำนาจ / Use of power 93.55

5 การใช้้ทรัพื่ย์ส่ินของราช้การ / Use of government properties 91.44

6 การใช้้งบูประมาณ / Use of budget 90.98

7 การแก้ไขปัญห่าการทุจริต่ / Solving corruption problems 89.86

8 ค์ุณภััาพื่การด้ำเนินงาน / Operational quality 89.85

9 การปรับูปรุงการทำงาน / Functional improvements 87.71

10 ประส่ิทธ์ิภััาพื่การส่ื�อส่าร / Communication efficiency 86.83
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นโยบัายดี�านการแสดีงคำวามรับัผู้ิดีชีอบัต่อสังคำมแลัะสิ�งแวดีลั�อม (CSR) 
ขององคำ์การส่งเสริมกิจำการโคำนมแห่งประเทัศไทัย ปี 2566
Policy on Corporate Social and Environmental Responsibility (CSR) 
of the Dairy Farming Promotion Organization of Thailand in 2023

ค์ณะกรรมการองค์์การส่่งเส่ริมกิจการโค์นมแห่่ง
ประเทศไทย (อ.ส่.ค์.) ย่ด้มั�นการแส่ด้งค์วามรับูผิด้ช้อบู
ต่่อสั่งค์มและส่ิ�งแวด้ล้อมท่�เกิด้ข่�นทั�งในกระบูวนการ และ
กจิกรรมเส่รมิส่รา้งส่งัค์ม (Corporate Social Responsibility : 
CSR in process & CSR after process) เท่ยบูเท่ากับู 
ห่ลักการส่ากลต่ามแนวทาง ISO 26000 และปฏิิิบัูต่ิต่าม
ข้อต่กลงโลกแห่่งส่ห่ประช้าช้าต่ิ (UN Global Compact) 
เพื่ื�อก่อให้่เกิด้การพื่ัฒนาท่�ยั�งยืน Sustainable Develop-
ment Goals (SDGs) จ่งกำห่นด้ให่้ผู้บูริห่ารและพื่นักงาน 
อ.ส่.ค์. ทุกค์นย่ด้ถึือเป็นแนวทางปฏิิิบูัต่ิ การด้ำเนินงานต่าม
ภััารกิจบูนพื่ื�นฐานของห่ลักปรัช้ญาเศรษฐกิจพื่อเพื่่ยงและ 
ภััายใต้่ห่ลกัการพัื่ฒนาเศรษฐกิจแบูบูองค์์รวม (BCG Model) 
โด้ยส่ร้างการม่ส่่วนร่วมของผู้ม่ส่่วนได้้ส่่วนเส่่ยภััายในและ
ภััายนอกองค์์กรส่อด้ค์ล้องต่ามนโยบูายนมแห่่งช้าต่ิและ
ค์ำขวัญ “รักนม รักฟาร์ม ส่ืบูส่าน รักษา ต่่อยอด้โค์นม 
อาช้่พื่พื่ระราช้ทาน สู่่ค์วามยั�งยืน” และรายงานผลการ
ด้ำเนินงาน ด้้วยมาต่รฐาน GRI Standard ด้ังน่�

1. การกำกับูดู้แลกิจการท่�ด้่ (Organizational  
governance) โด้ยด้ำเนินกิจการและพัื่ฒนาธ์รุกิจอย่างถูึกต้่อง 
ต่ามกฎห่มาย ประกอบูกิจการด้้วยค์วามซึ่ื�อส่ัต่ย์สุ่จริต่ต่่อ
ต่า้นการทจุรติ่ค์อรปัช้นั และการให่ส้่นิบูนทกุรปูแบูบู อ.ส่.ค์. 
ด้ำเนินงานอย่างโปร่งใส่ เปิด้เผย ต่รวจส่อบูได้้และปฏิิิบูัต่ิ
ต่ามมาต่รฐานการกำกับูด้แูลท่�ด้ ่และห่ลักปรัช้ญาเศรษฐกิจ
พื่อเพื่่ยง โด้ยค์ำน่งถึ่งประโยช้น์ท่�จะเกิด้ข่�นแก่ประเทศช้าต่ิ
ชุ้มช้นและส่ังค์ม พื่นักงานค์ู่ค้์า ลูกค์้า ค์ู่แข่งทางการค์้า  
เจ้าห่น่�ห่น่วยงานภััาค์รัฐ และผู้ม่ส่่วนได้้เส่่ยทุกฝ่่ายอย่าง
เป็นธ์รรมส่่งเส่ริมการแข่งขันทางการค์้าอย่างเส่ร่ ห่ล่กเล่�ยง 
การผกูขาด้และการด้ำเนินกจิการท่�อาจกอ่ให่เ้กดิ้ค์วามขัด้แยง้ 
ทางผลประโยช้น์ และการละเมิด้ทรัพื่ย์ส่ินทางปัญญา  
รวมถึ่งส่่งเส่ริมค์วามรับูผิด้ช้อบูต่่อส่ังค์มอย่างยั�งยืน

The Board of Directors of the Dairy Farm 
Promotion Organization of Thailand (DPO) firmly  
adheres to the principles of corporate social 
responsib i l i ty in both i ts  processes and  
community-building activities (Corporate Social 
Responsibility: CSR in process & CSR after process). 
These principles align with international standards, 
such as ISO 26000 guidelines and the United Nations 
Global Compact, to promote sustainable development 
goals (SDGs). Therefore, all DPO management 
and employees are expected to adhere to these 
guidelines in their operations, carrying out their 
missions based on the principles of a self-sufficient 
economy and the principles of holistic economic 
development (BCG Model). This approach fosters 
the participation of stakeholders both within and 
outside the organization, aligning with national 
policies and the motto “Love Milk, Love Farm, 
Preserve, Sustain, Innovate in the Royal-Gifted 
Dairy Industrial for Sustainability” while reporting 
operational results based on the GRI Standard. 
These standards include:

1. Organizational Governance: Conducting 
business operations and business development in 
compliance with the law, operating with honesty 
and integrity, resisting corruption and providing 
goods in all forms transparently, allowing scrutiny 
and adhering to the standards of good governance 
and the principles of a self-sufficient economy. 
This is done while considering the benefits to the 
nation, communities, and societies, as well as  
employees, customers, business partners, creditors,  
government agencies, and all stakeholders,  
promoting fair competition, avoiding conflicts of 
interest, conducting business operations that may 
lead to conflicts of interest, and respecting  
intellectual property rights.
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Policy on Corporate Social and Environmental Responsibility (CSR) 
of the Dairy Farming Promotion Organization of Thailand in 2023

2. การเค์ารพื่ส่ิทธ์ิมนุษยช้น (Human rights) โด้ย
ต่ระห่นักถึ่งค์วามส่�าค์ัญต่่อการเค์ารพื่ส่ิทธ์ิมนุษยช้นของ
บูคุ์ค์ลทกุค์น โด้ยปฏิิบิูตั่ต่ิ่อทกุค์นอย่างเท่าเทย่ม ปราศจาก
การเลอืกปฏิิิบูตั่ ิส่นับูส่นนุ ส่่งเส่รมิส่ทิธ์มินษุยช้น ห่ลก่เล่�ยง
การกระท�าท่�เป็นการละเมิด้ส่ิทธ์ิมนุษยช้น

3. การปฏิิิบูัต่ิด้้านแรงงาน (Labor practices) โด้ย
ปฏิิบิูตั่ต่ิ่อพื่นักงานภััายในองค์ก์รอยา่งเปน็ธ์รรมและมค่์วาม
รับูผิด้ช้อบู ต่ามสิ่ทธ์ิท่�พื่นักงานพื่่งได้้รับูต่ามกฎห่มายและ
ห่ลักจริยธ์รรม โด้ยการปฏิิิบูัต่ิด้้านแรงงานอย่างม่ค์วาม 
รับูผิด้ช้อบู

4. การดู้แลส่ิ�งแวด้ล้อม (The environment) โด้ย 
อ.ส่.ค์. มค่์วามมุง่มั�นในการด้ำเนินธ์รุกจิอย่างยั�งยนืบูนพื่ื�นฐาน 
ของค์วามรับูผิด้ช้อบูต่่อส่ิ�งแวด้ล้อม โด้ยต่ระห่นักและ 
ให่้ค์วามส่ำค์ัญต่่อการลด้ผลกระทบูต่่อส่ิ�งแวด้ล้อมท่�เกิด้
จากการด้ำเนินธุ์รกิจอุต่ส่าห่กรรมโค์นม และบูริการ  
ม่การส่ง่เส่ริมให้่เกิด้การพัื่ฒนากระบูวนการผลิต่ ส่รา้งส่รรค์์
นวัต่กรรมเพื่ื�อลด้ผลกระทบูท่�อาจเกิด้ข่�น ม่การกำห่นด้ 
เป้าห่มายการใช้้ทรัพื่ยากรธ์รรมช้าต่ิอย่างรู้คุ์ณค์่า และ
ลด้การใช้้พื่ลังงานธ์รรมช้าต่ิท่�ม่อยู่อย่างจำกัด้ ม่ส่่วนร่วม
ในการแก้ไขปัญห่า การส่่งเส่ริมการบูริห่ารจัด้การอย่างม่
ประส่ิทธ์ิภััาพื่ รวมถึ่งการปกป้องระบูบูนิเวศ และค์วาม
ห่ลากห่ลายทางช้่วภััาพื่

5. การปฏิิิบูัต่ิอย่างเป็นธ์รรม (Fair operating 
practices) โด้ย อ.ส่.ค์. ได้้ให่้ค์วามส่ำค์ัญต่่อสิ่ทธ์ิของผู้ม่
ส่่วนได้้เส่่ยทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้ม่ส่่วนได้้เส่่ยภััายใน ได้้แก่ 
พื่นักงาน ลูกจ้าง ห่รือผู้ม่ส่่วนได้้เส่่ยภััายนอกได้้แก่ ลูกค์้า 
ค์ู่แข่ง เจ้าห่น่� ชุ้มช้น ส่ังค์ม ภััาค์รัฐ และห่น่วยงานอื�นๆ ท่�
เก่�ยวข้อง เพื่ื�อให่้มั�นใจได้้ว่า ส่ิ�งจำเป็นพื่ื�นฐานของผู้ม่ส่่วน
ได้้เส่่ยเห่ล่าน่�ได้้รับูการค์ุ้มค์รอง และดู้แลเป็นอย่างด้่ต่าม
ข้อกำห่นด้กฎห่มาย และกฎระเบู่ยบูต่่างๆ ท่�เก่�ยวข้อง 
ไมก่ระทำการใด้ๆ ท่�เป็นละเมิด้สิ่ทธิ์ของผูม้ส่่ว่นได้เ้ส่ย่ได้รั้บู
ค์วามเส่่ยห่ายจากการละเมิด้ส่ิทธ์ิ

6. ค์วามรบัูผดิ้ช้อบูต่่อผูบู้รโิภััค์ (Consumer issues) 
โด้ยการพื่ัฒนาผลิต่ภัััณฑ์์์ และให่้บูริการท่�รับูผิด้ช้อบูต่่อ 
ผู้บูริโภััค์

2. Human Rights: Recognizing the importance 
of respecting the human rights of every individual and 
treating everyone equally, without discrimination, 
supporting and promoting human rights, avoiding 
actions that violate human rights.

3. Labor Practices: Treating employees within 
the organization fairly and responsibly, providing 
employees with rights in accordance with the law 
and ethical principles, and being responsible for 
labor practices.

4. Environment: DPO is committed to  
conducting sustainable business operations 
based on environmental responsibility, aware 
of and emphasizing the importance of reducing  
environmental impacts resulting from dairy and 
service industry operations. The organization  
promotes the development of production processes 
and innovations to minimize potential impacts, sets 
goals for the responsible use of natural resources, 
reduces the use of limited natural energy resources, 
participates in solving environmental problems, 
promotes efficient management practices, protects 
ecosystems, and biodiversity.

5. Fair Operating Practices: DPO places  
importance on the rights of all stakeholders, whether 
they are internal stakeholders such as employees 
or external stakeholders such as customers,  
competitors, creditors, communities, society, 
government agencies, and other relevant  
organizations. DPO ensures that the fundamental 
rights of these stakeholders are protected and 
well-maintained in accordance with the relevant 
laws and regulations. The organization refrains 
from engaging in any activities that violate the 
rights of stakeholders and result in harm due to 
such violations.

6. Consumer Issues: DPO is committed to 
developing products and providing services that 
are responsible to consumers.
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7. การมส่่ว่นร่วมและการพื่ฒันาชุ้มช้น (Community 
involvement and development) โด้ยการพัื่ฒนา 
และส่่งเส่ริมให่้ชุ้มช้นท่�ส่ำค์ัญของ อ.ส่.ค์. เกิด้ค์วามเข้ม
แข็งทางเศรษฐกิจส่ังค์มและวัฒนธ์รรมโด้ยย่ด้แนวทางให้่
ช้มุช้นมส่่ว่นรว่มในการปฏิิบิูตั่งิานกบัู อ.ส่.ค์. เพื่ื�อให่ส้่อด้รบัู 
กับูวิสั่ยทัศน์และพัื่นธ์กิจองค์์กรจ่งจะต้่องด้ำเนินธ์ุรกิจ
อตุ่ส่าห่กรรมโค์นมอยา่งยั�งยืนโด้ยกอ่ให่เ้กดิ้ผลต่อ่เศรษฐกจิ 
ส่ังค์ม ส่ิ�งแวด้ล้อม วัฒนธ์รรม และสุ่ขภััาพื่ กล่าวค์ือ

1) พื่ัฒนาการผลิต่ และงานบูริการ
การผลิต่ : อ.ส่.ค์. จะส่่งเส่ริมและยกระดั้บูน�ำนม

ค์ุณภััาพื่สู่ง (Premium) เป็นค์ุณค์่าท่�ยั�งยืนสู่่ส่ังค์มไทยให้่
เขม้แขง็ ส่รา้งงานวิจัยและนวัต่กรรมผลิต่น�ำนม ท่�มค่์ณุภััาพื่
สู่ง อย่างต่่อเนื�องโด้ยรักษาค์วามส่มดุ้ลระห่ว่างทรัพื่ยากร
มนษุยแ์ละเค์รื�องจกัรกลท่�นำค์วามทนัส่มยัมาสู่่กระบูวนการ
เล่�ยง ผลิต่นม ห่รอืการต่ลาด้ เพืื่�อคุ์ณภััาพื่ช้วิ่ต่ ส่รา้งส่ขุภััาวะ 
ท่�ด้่แก่ประช้ากรไทย การผลิต่น�ำนมท่�เน้นการอนุรักษ์
พื่ลังงาน ต่น้ทนุเห่มาะส่ม ลด้ของเส่ย่จากกระบูวนการผลิต่ 
กระบูวนการบูำบูัด้น�ำเส่่ยท่�พื่ัฒนาและปรับูปรุงให่้ม่ค์วาม
ปลอด้ภัััยสู่งกว่ามาต่รฐานท่�อุต่ส่าห่กรรมกำห่นด้ ส่ร้าง
ค์วามเช้ื�อมั�นในกระบูวนการผลิต่น�ำนมให่้ม่ค์ุณค์่า และ
มูลค์่าอย่างยั�งยืน

 งานบูริการ : การเปิด้กว้างทางค์วามคิ์ด้ ทั�ง
พื่นักงาน ผู้ใช้้บูริการ พื่ร้อมมอบูองค์์ค์วามรู้เรื�องระบูบูการ
บูรหิ่าร การเล่�ยงโค์นม และการผลติ่น�ำนม ให่ม้ค่์ณุภััาพื่ การ
บูรหิ่ารการขนส่ง่ยุค์ให่ม่ เน้นค์วามรวด้เรว็ค์วามทั�วถ่ึงในการ
ขนส่ง่ ผา่นกจิกรรมและระบูบู IT ท่�พื่ฒันาในรปูแบูบู อ.ส่.ค์. 
Application & อ.ส่.ค์. Call Center เพื่ิ�มประส่ิทธ์ิภััาพื่ใน
ห่่วงโซึ่่ค์ุณค์่า เพื่ื�อส่ร้างประส่บูการณ์ท่�ด่้และพ่ื่งพื่อใจแก ่
ผู้ใช้บู้ริการ พื่รอ้มพัื่ฒนาดั้ช้นก่ารวัด้ผลงานเป็นตั่วเลขอย่าง
เปน็รปูธ์รรมให้่กา้วทนัต่อ่การปรับูต่วัขององค์ก์รในปจัจบุูนั

 2) เส่ริมส่ร้างจิต่ส่ำน่ก ทักษะ ค์วามส่ามารถึ
ของพื่นักงาน อ.ส่.ค์. ให้่เกิด้ค์วามเข้าใจ เข้าถึ่ง ท่�ชั้ด้เจน 
ลงพื่ื�นท่�ชุ้มช้นรับูฟังค์วามค์ิด้เห่็น ให่้ค์ำปร่กษา ส่ร้างวินัย
จติ่อาส่าพื่รอ้มขยายเค์รอืขา่ย ผา่นกจิกรรม และการพื่ฒันา
มาต่รฐาน CSR-DIW เพื่ื�อส่รา้งส่รรค์์ CSR New Model ด้ว้ย
แรงบูันด้าลใจ แรงจูงใจ ส่่งเส่ริมให่้ต่ระห่นักถึ่งค์ุณค์่าต่ลอด้
ห่่วงโซึ่่อุต่ส่าห่กรรมโค์นม ต่้นน�ำ กลางน�ำ ปลายน�ำ อันเป็น
ปัจจัยแห่่งค์วามส่ำเร็จขององค์์กร

7. Community Involvement and Development: 
DPO is dedicated to the economic, social, cultural, 
and environmental development of important 
communit ies .  I t  emphas izes community  
participation in its operations to align with the  
organization’s vision and mission. The sustainable 
dairy industry contributes positively to the economy, 
society, environment, culture, and health.  
Specifically:

1) Production and Service Development:
Production: DPO promotes and elevates 

the value of high-qual ity dairy products  
(Premium) as a sustainable contribution to Thai society. 
It fosters continuous research and innovation in 
dairy production, balancing human resources and 
modern machinery in the farming, production, and 
marketing processes. This contributes to the quality 
of life and well-being of the Thai population. DPO 
emphasizes energy conservation, cost-effectiveness, 
waste reduction, and the development of wastewater 
treatment processes that exceed industry  
standards. It instills confidence in the dairy  
production process by providing sustainable value 
and quality.

Service: DPO encourages open-mindedness 
among both employees and service users, sharing 
knowledge about management systems, dairy 
farming, and dairy production. This is done through 
efficient transportation management, focusing on 
speed and widespread coverage in transportation 
processes. The organization utilizes IT systems, 
such as the DPO Application and DPO Call Center, 
to enhance the efficiency of the value chain,  
ensuring a positive experience for service users. 
DPO also develops metrics for performance  
evaluation, providing tangible results for the  
organization’s adaptability in the present.

2) Fostering Employee Awareness, Skills, 
and Abilities: DPO cultivates an understanding of, 
accessibility to, and clear communication within 
the community to gather feedback and provide 
consultation, creating a culture of volunteerism 
and expanding networks. Through activities and 
the development of the CSR-DIW standard, DPO 
create CSR New Model initiative to inspire and 
motivate its employees to be conscious of the 
value chain of the dairy industry, from source to 
production to the endpoint which is a key factor 
in the organization’s success.
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 3) ประยุกต่์ค์วามเช้่�ยวช้าญขององค์์กร พื่ัฒนา
ค์ุณภััาพื่วงจรการผลิต่ และการต่ลาด้น�ำนม การบูริห่าร
ค์วามเส่่�ยงเรื�องแห่ล่งน�ำส่ำรองเพืื่�อมใิห้่เกดิ้ภััาวะขาด้แค์ลน
น�ำอันม่ต่้นเห่ตุ่จากการเปล่�ยนแปลงส่ภััาพื่ภััูมิอากาศของ
โลก

4. พื่ัฒนากระบูวนกำกับูงาน โค์รงส่ร้างอัต่รา 
กำลงั และนวตั่กรรม ส่ง่เส่รมิการพื่ฒันาท่�ยั�งยนืจากกจิกรรม 
CSR สู่่ Sustainable Development (SD) ส่ร้างเค์รือข่าย 
SD ในกลุม่ผูร้ว่มงานของ อ.ส่.ค์.ทั�งภััายในองค์์กร และค์วาม
ส่ัมพื่ันธ์์กับูองค์์กรภััายนอก ทั�งภััาค์รัฐ เอกช้น ภััาค์ประช้า
ส่ังค์ม สู่่ส่มดุ้ลให่ม่

5 .  ส่่ ง เส่ริ มระบูบูเศรษฐกิ จห่มุน เว่ ยนของ 
อตุ่ส่าห่กรรมน�ำนมให่ถ้ึกูนำมาใช้ใ้นวงกวา้ง Circular Economy 
อุปกรณ์ท่�ประกอบูในการบูริโภััค์นม ร้านค้์านม ส่ร้าง
กจิกรรม 7R ลด้การปลอ่ยกา๊ซึ่เรอืนกระจก กำจัด้ฝุ่น่ละออง 
PM 2.5 การบูำบูดั้น�ำเส่ย่ รวมถึง่การนำน�ำนมท่�ส่ญูเส่ย่จาก
กระบูวนการผลิต่ห่รือนำกล่องผลิต่ภัััณฑ์์์นมห่ลังจากด้ื�ม
แล้วเก็บูพื่ับูมาร่ไซึ่เค์ิลกลับูมาใช้้ให่้เป็นประโยช้น์ เช้่น ผลิต่ 
แอลกอฮอล์จากน�ำนมท่�ห่มด้อายุ ปุ�ยท่�แปรรูปจากน�ำนม 
ห่ลังค์าเข่ยว และวัส่ดุ้เห่ลือใช้้จากการผลิต่ นำมาแปรรูป
เพืื่�อนำกลับูมาใช้้ให่้เกิด้ประโยช้น์ รักษาค์วามห่ลากห่ลาย
ทางช่้วภััาพื่ ระบูบูนิเวศ ด้ิน น�ำ ป่า พื่ันธ์ุ์พื่ืช้ พื่ันธ์ุ์ส่ัต่ว์ 
พื่ร้อมสื่บูส่าน ถึ่ายทอด้กระบูวนการอย่างม่ประสิ่ทธิ์ภััาพื่
และประส่ิทธ์ิผลผ่านการท่องเท่�ยวเช้ิงเกษต่รสู่่ค์วามยั�งยืน

3) Leveraging Organizational Expertise: DPO 
focuses on improving the quality of the dairy 
production cycle and marketing. The organization 
manages risks related to water resources to prevent 
water scarcity due to global climate change.

4) Developing work processes, workforce 
structures, and innovations to promote sustainable 
development from CSR activities to Sustainable 
Development (SD). Create an SD network within 
the organization and establish relationships with 
external organizations, including government, 
private sector, and civil society, to achieve a new 
balance.

 5) Promoting the circular economy within 
the dairy industry by utilizing milk-related equipment 
in a wide range of applications. Implement the 
7R activities aimed at reducing greenhouse gas 
emissions, eliminating PM 2.5 particulate matter, 
wastewater treatment, and repurposing milk that 
is lost during production or product packaging. 
This includes producing alcohol from expired milk,  
fertilizers from milk, green roofs, and recycling materials 
from production processes. Transform these 
resources to maximize their benefits, preserve 
biodiversity, and support environmental systems, 
including soil, water, forests, plant species, and  
animal breeds, while ensuring efficient and effective 
processes are communicated through agricultural 
tourism for sustainability.  
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TRIPLE CG : From CG - To CG - By CG

การแส่ด้งค์วามรับูผิด้ช้อบูต่่อส่ังค์มและส่ิ�งแวด้ล้อมของ อ.ส่.ค์. ต่่อผู้ท่�ม่ส่่วนได้้ส่่วนเส่่ยท่�ค์รอบูค์ลุมทั�งโซึ่่ค์ุณค์่า 
ต่ั�งแต่่ต่้นน�ำ-กลางน�ำ-ปลายน�ำ นั�นค์ือ ต่้นห่ญ้า-ธ์ัญพื่ืช้ โค์นมช้่องทางจัด้จำห่น่ายและสุ่ด้ท้ายถึ่งมือผู้บูริโภััค์ ภััายใต่้แนว
ค์วามค์ิด้ TRIPLE CG - To CG - By CG ได้้แก่

Community Grass         ห่ญ้าจากชุ้มช้น อันเป็นกระบูวนการต่้นน�ำ
Consumer Glass           นมจากแก้วผู้บูริโภััค์ อันเป็นกระบูวนการปลายน�ำ
Corporate Governance  ธ์รรมาภััิบูาลขององค์์กร 

การแส่ด้งค์วามรับูผิด้ช้อบูต่่อส่ังค์มและส่ิ�งแวด้ล้อมจะด้ำเนินค์วบูค์ุมไปกับูธ์รรมาภััิบูาลพื่ร้อมทั�งยุทธ์ศาส่ต่ร์เพื่ื�อ
การพื่ฒันาอยา่งยั�งยนื ภััายใต่เ้ปา้ห่มายการพื่ฒันาอยา่งยั�งยนืขององค์ก์ารส่ห่ประช้าช้าต่ ิ(SDG) และกระทรวงเกษต่รและ
ส่ห่กรณ์อ่กด้้วย โด้ยเฉีพื่าะมิต่ิของการยุต่ิค์วามยากจน การยุต่ิค์วามห่ิวโห่ย สุ่ขภััาพื่และการกินด้่อยู่ด้่ น�ำส่ะอาด้และ
สุ่ขาภััิบูาลท่�ด้่ การม่งานท่�ม่ค์ุณค์่าและเต่ิบูโต่ทางเศรษฐกิจ การบูริโภััค์และการผลิต่ท่�ม่

ค์วามรับูผิด้ช้อบูช้่วิต่ของสั่ต่ว์น�ำ การรับูมือกับูภััูมิอากาศท่�เปล่�ยนแปลงและการใช้้ระบูบูนิเวศบูนบูกอย่างยั�งยืน 
ด้้วยมิต่ิท่�แห่ลมค์มมากข่�นอย่างต่่อเนื�อง ต่ลอด้จนการทบูทวนลำด้ับูค์วามส่ำค์ัญและค์วามค์าด้ห่วังของผู้ม่ส่่วนได้้ส่่วนเส่่ย 
การมส่่ว่นร่วมของผูม้ส่่ว่นได้้ส่ว่นเส่ย่ เพืื่�อส่ง่มอบูค์วามสุ่ข ค์ณุภััาพื่ช่้วิต่ท่�ด้แ่ละค์วามยั�งยนืในมิต่ติ่า่งๆ ให้่ผูม้ส่่ว่นได้ส่้่วนเส่ย่ 
พื่ร้อมๆ กับูเป้าห่มายสู่่ยุทธ์ศาส่ต่ร์ “พื่ัฒนาอุต่ส่าห่กรรมโค์นมเพื่ื�อช้่วิต่ท่�ด้่กว่า”

Corporate social responsibility of DPO towards stakeholders across the entire value chain, from 
the source - through the middle - to the end, which includes grassroot level - distribution channel - 
and ultimately, consumers’ hands. This is guided by the TRIPLE CG concept: 

1. Community Grass - Grass sourced from local communities, representing the source of the 
value chain.

2. Consumer Glass - Milk consumed by end consumers, representing the end of the value chain.
3. Corporate Governance - Ethical governance of the organization.

Corporate social responsibility will be carried out in conjunction with corporate governance, 
along with a sustainable development strategy. This aligns with the Sustainable Development Goals 
(SDG) of the United Nations and the Ministry of Agriculture and Cooperatives. Particularly, focusing on 
dimensions such as poverty eradication, hunger alleviation, good health, and well-being, clean water, 
decent and inclusive employment, responsible consumption and production.

This responsibility extends to marine life, addressing the challenges posed by climate change, 
and ensuring sustainable land-based environmental systems with an increasingly sharp focus.  
Additionally, there will be a continuous review of the priorities and expectations of stakeholders, with 
their active involvement, to deliver happiness, quality of life, and sustainability in various dimensions 
to all stakeholders. All of this is in line with the goal of the strategy to “Dairy Industrial Development 
for a Better Life”
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แผู้นแม่บัทั
การกำากับัดี้แลักิจำการทีั�ดีี (CG) 
แลัะคำวามรับัผู้ิดีชีอบัต่อสังคำมแลัะสิ�งแวดีลั�อม (CSR) 
ปี 2566 - 2570 สำาหรับัปี  2566
Corporate Governance (CG) and Corporate Social 
and Environment Responsibility (CSR) 
Master Plan of 2023 - 2027 for 2023

แผู้นแม่บัทั CG ปี 2566 - 2570 สำาหรับัปี  2566
CG Master Plan of 2023 - 2027 for 2023

อ.ส.คำ. รักนม / Love Milk   รักฟาร์ม / Love Farm

สืบัสาน รักษา ต่อยอดี โคำนมอาชีีพัพัระราชีทัานส้่คำวามยั�งยืน
Continue, Maintain, and Develop the royal granted dairy farming occupation toward sustainability
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m ย้ทธศาสต์รั์ที� 1/ Strategy 1 

CG กับเกษต์รักรั/สหกรัณ์์   /  CG with Farmers/Cooperatives
1. เกษต่รกร/ส่ห่กรณ์ร่วมค์ิด้ ร่วมทำ ร่วมพื่ัฒนา
 Farmers and cooperatives: thinking together, working together, growing together
 - ศูนย์เฝ่้าระวังและต่ิด้ต่ามโรค์ระบูาด้ต่ิด้ต่่อในโค์นมในพื่ื�นท่�ส่่งเส่ริมการเล่�ยงโค์นม อ.ส่.ค์.
 - Disease Surveillance and Monitoring Center in DPO’s Dairy Industry
ผู้รับูผิด้ช้อบู : ฝ่่ายส่่งเส่ริมการเล่�ยงโค์นม / Undertaker: Dairy Farming Promotion Department

ย้ทธศาสต์รั์ที� 2 / Strategy 2 
CG กับการับรัิหารัจัด้การัองค์กรัที�ด้ี / CG with Good Organizational Management
2.  IT Governance (ITG)
3.  ส่่งเส่ริมการด้ำเนินงานต่ามมาต่รฐาน ISO 2600 / Promoting Operations in Accordance with ISO 26000 Standard
4.  องค์์กรค์ุณธ์รรมด้้วยห่ลักธ์รรมาภััิบูาลท่�ยั�งยืน / Ethical Organization with Sustainable Good Governance
ผู้รับูผิด้ช้อบู : ฝ่่ายอำนวยการ/ฝ่่ายทรัพื่ยากรบูุค์ค์ล/ฝ่่ายเทค์โนโลย่ด้ิจิทัล
Undertaker: Administrative department/Human Resources Department/Digital Technology Department

ย้ทธศาสต์รั์ที� 3 / Strategy 3
CG กับโรังงาน / CG and factories
5.  กฎห่มาย ระเบู่ยบู ท่�โรงงานต่้องถึือปฏิิิบูัต่ิ และแก้ไขให่้ถึูกต่้องจากการประเมินต่นเองประจำปี
 Laws and regulations that factories need to adhere to and modify in light of the annual self-assessment
ผู้รับูผิด้ช้อบู : ทุกส่ำนักงานภััาค์ / Undertaker: every regional office

ย้ทธศาสต์รั์ที� 4 / Strategy 4
CG กับลุ่้กค�า/ค้�ค�า  / CG with customers/partners
6.  เส่่ยงส่ะท้อนจากลูกค์้า / Voices of Customers
7.  เส่่ยงส่ะท้อนจากค์ู่ค์้า / Voices of Partners
ผู้รับูผิด้ช้อบู : ฝ่่ายการต่ลาด้และการขาย/ฝ่่ายพื่ัส่ดุ้และบูริการ
Undertaker: Marketing and Sales Department/Supplies and Service Department                                 

ย้ทธศาสต์รั์ที� 5 / Strategy 5
CG กับปีรััชญาเศรัษฐกิจพอเพียงส้�เปี้าหมายการัพัฒนาที�ยั�งยืน
CG and the Sufficiency Economy Philosophy towards sustainable development goals
8.  การประเมินการใช้้ทรัพื่ยากรอย่างค์ุ้มค์่า / Resource Utilization Evaluation Program
9.  ร่วมใจป้องกัน COVID-19 / COVID-19 Prevention Program
ผู้รับูผิด้ช้อบู : ฝ่่ายอำนวยการ / Undertaker: Administrative Department
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แผู้นแม่บัทั CSR ปี 2566 - 2570 สำาหรับัปี 2566
CSR Master Plan of 2023 – 2027 for 2023

อ.ส.คำ. รักนม / Love Milk   รักฟาร์ม / Love Farm

สืบัสาน รักษา ต่อยอดี โคำนมอาชีีพัพัระราชีทัานส้่คำวามยั�งยืน
Continue, Maintain, and Develop the royal granted dairy farming occupation toward sustainability
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ย้ทธศาสต์รั์ที� 1 / Strategy 1 
CSR กับเกษต์รักรั/สหกรัณ์์  /  CG with Farmers/Cooperatives
1. ยกระด้ับูฟาร์มโค์นมเป็น Smart Farmer และต่่อยอด้เป็นฟาร์มพื่่�เล่�ยงส่ร้างเค์รือข่ายเพื่ื�อแบู่งปัน
 Elevating Dairy Farms to Smart Farmers, and Extending to Mentor Farms
2.  พื่ัฒนาส่ห่กรณ์โค์นมเป็นส่ห่กรณ์ต่้นแบูบูด้้านพื่ัฒนาค์ุณภััาพื่น�ำนมด้ิบู
 Development of Dairy Cooperatives as Model Cooperatives for Improving the Quality of Raw Milk
ผู้รับูผิด้ช้อบู : ฝ่่ายวิจัยและพื่ัฒนาการเล่�ยงโค์นม/ทุกส่ำนักงานภััาค์/ฝ่่ายส่่งเส่ริมการเล่�ยงโค์นม
Undertaker: Research and Development Department/ Dairy Farming Promotion Department

ย้ทธศาสต์รั์ที� 2 / Strategy 2
CSR กับโรังงาน / CSR with Factories
3. ยกระด้ับูมาต่รฐานโรงงานด้้านส่ิ�งแวด้ล้อมต่ามห่ลักมาต่รฐานส่ากล (CSR-DIW) โค์รงการพื่ัฒนาชุ้มช้นรอบูนอกโรงงาน และ
 มาต่รฐาน Eco Factory
 Elevate the environmental standards of factories according to the CSR-DIW Continuous standard
ผู้รับูผิด้ช้อบู : ทุกส่ำนักงานภััาค์ / Undertaker: All regional offices

ย้ทธศาสต์รั์ที� 3 / Strategy 3
CSR กับลุ่้กค�า/ผู้้�บรัิโภิค  /  CSR with customers/consumers
4.  โค์รงการส่่งเส่ริมการขายไทย-เด้นมาร์ค์ อค์าเด้ม่� ผลิต่ภัััณฑ์์์กลุ่มนมแช้่เย็นไทย-เด้นมาร์ค์ 
 และกิจกรรมไทย-เด้นมาร์ค์ โรด้โช้ว์ ค์ุณส่ั�งเราส่่ง
 Thai-Denmark Academy promotional program, Thai-Denmark chilled dairy products 
 and Thai-Denmark Roadshow activities. You order, we deliver.
ผู้รับูผิด้ช้อบู : ฝ่่ายการต่ลาด้และการขาย / Undertaker: Marketing and Sales Department

ย้ทธศาสต์รั์ที� 4 / Strategy 4
CSR กับนวัต์กรัรัม  /  CSR and innovation
5.  Application Zyan dairy
6.  IT Corporate Social Responsibility (IT CSR)
ผู้รับูผิด้ช้อบู : ฝ่่ายวิจัยฯ / ฝ่่ายอำนวยการ / IT  Undertaker: Research Department / Administrative Department / IT

ย้ทธศาสต์รั์ที� 5 / Strategy 5
CSR กับหลุ่ักปีรััชญาเศรัษฐกิจพอเพียงส้�เปี้าหมายการัพัฒนาที�ยั�งยืน
CSR and the Sufficiency Economy Philosophy towards sustainable development goals
7.  DPO Social Care
 - โค์รงการส่ายบูุญนมไทย-เด้นมาร์ค์  / - “Thai-Denmark field of merit” program
8. โค์รงการ อ.ส่.ค์. & บู.ข.ส่. น้องด้้อยโอกาส่เท่�ยวฟาร์มโค์นมไทย-เด้นมาร์ค์
 “DPO & TCL Empowering Underprivileged Children through the Thai-Denmark Dairy Farm Tour” program
ผู้รับูผิด้ช้อบู : ฝ่่ายท่องเท่�ยวเช้ิงเกษต่ร / Undertaker: Agro-Tourism Department

ย้ทธศาสต์รั์ที� 6 / Strategy 6 
CSR กับการัพัฒนาอย�างยั�งยืนในรั้ปีแบบเศรัษฐกิจแบบองค์รัวม (BCG)
CSR and sustainability development in the principles of holistic economic development (BCG) 
9.  โค์รงการนวัต่กรรมการผลิต่อิฐบูล็อกประส่านและกระถึางต่้นไม้ จากมูลโค์เพื่ื�อส่ร้างมูลค์่าเพื่ิ�มในระบูบูเศรษฐกิจห่มุนเว่ยน
 “Innovation in the Production of Composite Bricks and Plant Pots from Cattle Waste to Create 
 Added Value in the Circular Economy System” project
10. โค์รงการผลิต่ส่บูู่ของ ส่ถึก. / Soap Making Project
ผู้รับูผิด้ช้อบู : ฝ่่ายวิจัยฯ  / Undertaker: Research Department
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รายงานผู้ลัการกำากับัดี้แลักิจำการทีั�ดีี  
(Corporate Governance: CG)  ประจำำาปี 2566 
Report on Corporate Governance Results
(Corporate Governance: CG) in 2023

ยุทัธศาสตร์ทีั� 1 CG กับัเกษตรกร/สหกรณ์- 
โคำรงการศ้นย์เฝ่้าระวังแลัะติดีตามโรคำ
ระบัาดีติดีต่อในโคำนม พั่�นทีั�ส่งเสริมการ
เลีั�ยงโคำนม อ.ส.คำ.

อ.ส่.ค์.ต่ระห่นักถึ่งค์วามส่ำค์ัญในการเฝ่้าระวัง และ
ต่ดิ้ต่ามโรค์ระบูาด้ต่ดิ้ต่่อในโค์นม จ่งด้ำเนนิการให่ค้์ำแนะนำ
การป้องกันและการรักษา พื่ร้อมทั�งจัด้ท่มลงพื่ื�นท่�ด้แูลฟาร์ม 
เกษต่รกรในพื่ื�นท่�ระบูาด้ของส่ำนักงานภััาค์กลาง และ 
เส่ริมส่ร้างค์วามรู้ด้้วยการจัด้กิจกรรมอบูรมเรื�องวิธ์่รักษา/
ป้องกันโรค์ระบูาด้ต่ิด้ต่่อในโค์นม ให่้กับูเจ้าห่น้าท่�ส่่งเส่ริม 
อ.ส่.ค์. และเกษต่รกร  และให่ก้ารส่นบัูส่นนุการปอ้งกนัการ
แพื่ร่ระบูาด้ของโรค์ อาทิเช้่น เผยแพื่ร่ค์ู่มือการเฝ่้าระวังโรค์
ระบูาด้ต่ดิ้ต่่อในโค์นม การฉีด่้น�ำยาฆ่า่เช้ื�อ ส่นบัูส่นนุอปุกรณ์
การทำวัค์ซึ่่น 

ยุทัธศาสตร์ทีั� 2 CG กับัการบัริหารจัำดีการ
องคำ์กรทีั�ดีี- โคำรงการ  IT Governance (ITG) 

อ.ส่.ค์.ต่ระห่นักถึ่งค์วามส่ำคั์ญของการนำระบูบู
เทค์โนโลยส่่ารส่นเทศมาประยุกต์่ใช้ป้ระโยช้น์  โด้ยการเปิด้ 
เผยข้อมูลท่�ส่ำค์ัญเก่�ยวกับูองค์์กรเผยแพื่ร่สู่่ส่าธ์ารณช้น  
รวมทั�งผู้ม่ส่่วนได้้ส่่วนเส่่ยทั�งภััายในและภััายนอกองค์์กร  
ให่ไ้ด้รั้บูทราบูและจัด้ให้่ม่ช่้องทางรับูเรื�อง/รับูฟังค์วามคิ์ด้เห็่น 
เรื�องรอ้งเรย่นการทจุรติ่และบูรกิารอื�นๆ  ผา่นทางเวบ็ูไซึ่ต่ข์อง 
องค์์กรในระบูบูออนไลน์ เพื่ื�ออำนวยค์วามส่ะด้วกแก่ผู้ม ่
ส่ว่นได้้ส่ว่นเส่ย่ให่ส้่ามารถึเขา้ถึง่ได้้งา่ยข่�น และช้ว่ยประห่ยดั้
เวลาและค์่าใช้้จ่ายอ่กทางห่น่�ง 

Strategy 1 - CG and Farmers/
Cooperatives:
- Disease Surveillance and Monitoring 
Project in the Dairy Industry: 

 To promote dairy farming, DPO places great 
importance on disease surveillance and monitoring 
in the dairy sector. They provide guidance on 
disease prevention and treatment and deploy 
teams to support farmers in disease-prone areas. 
They also enhance knowledge through training 
on disease prevention and control for promotion 
officers, company staff, and farmers. Support is 
extended for disease prevention and containment, 
including the dissemination of disease surveillance 
guidelines, provision of disease control equipment, 
and support for vaccination.

Strategy 2 - CG and Good Organizational 
Management:
- IT Governance (ITG) Project: 

 Recognizing the significance of applying 
information technology systems for public benefit, 
DPO emphasizes the importance of utilizing  
information technology. They disclose essential 
organizational information to the public, including 
internal and external stakeholders, through their 
website. This allows for feedback, complaints,  
reports of misconduct, and other services to be easily 
accessible online, thereby enhancing convenience 
for stakeholders and saving time and costs.
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- โคำรงการส่งเสริมการดีำาเนินงานตาม
มาตรฐาน ISO 26000 หัวข�อ“มาตรฐาน
โรงงานอุตสาหกรรมเชีิงนิเวศ Eco Factory”

อ.ส่.ค์. ให่ค้์วามส่ำค์ญัเก่�ยวกบัูมาต่รฐาน ISO 26000 
“โรงงานอุต่ส่าห่กรรมเช้ิงนิเวศท่�เป็นมิต่รต่่อส่ิ�งแวด้ล้อม 
(Eco Factory) โด้ยจัด้อบูรมให่้ค์วามรู้กับูพื่นักงาน เพื่ื�อ
พื่ัฒนาศักยภััาพื่ ต่ลอด้จนการส่ร้างค์วามรู้ ค์วามต่ระห่นัก 
ค์วามเขา้ใจ ต่อ่ห่ลกัการและแนวทางการปฏิิบิูตั่เิปน็ไปต่าม
ห่ลกัส่ากล อนัได้้แก ่มาต่รฐานโรงงานอตุ่ส่าห่กรรมเช้งินเิวศ 
(Eco Factory) เพื่ื�อแส่ด้งว่าโรงงานท่�ได้้รับูการรับูรองนั�น
ประกอบูกิจการท่�เป็นมิต่รต่่อส่ิ�งแวด้ล้อม  รวมทั�งส่่งเส่ริม
ส่ังค์มและเศรษฐกิจให่้ด่้ข่�น ซึ่่�งจะนำไปสู่่การปฏิิิบัูต่ิงาน
ด้้านอุต่ส่าห่กรรมเช้ิงนิเวศ เป็นมิต่รต่่อส่ิ�งแวด้ล้อมเพื่ื�อการ
พื่ฒันาอย่างยั�งยนื โด้ย อ.ส่.ค์. ด้ำเนินการด้า้นอุต่ส่าห่กรรม
นมขนาด้ให่ญ่ ม่ท่�ต่ั�งอยู่ 5 ภััูมิภััาค์ทั�วประเทศ ด้ังนั�นเราเล็ง
เห่็นถึ่งค์วามส่ำค์ัญต่ามแนวทางมาต่รฐาน Eco Factory 
ซึ่่�งจะนำไปสู่่การประยุกต์่ใช้้ปฏิิิบูัติ่งานด้้านอุต่ส่าห่กรรม
เช้ิงนิเวศ เป็นมิต่รต่่อส่ิ�งแวด้ล้อมเพื่ื�อการพื่ัฒนาอย่างยั�งยืน 
จ่งได้้ด้ำเนินการจัด้ทำโค์รงการส่่งเส่ริมการด้ำเนินงานต่าม
มาต่รฐาน Eco Factory เพื่ื�อเส่ริมส่ร้างค์วามรู้ ต่ระห่นัก 
และค์วามเข้าใจให่้แก่พื่นักงานภััายในองค์์กรได้้ย่ด้ถึือ 
นำไปประยุกต่์ใช้้ในการปฏิิิบูัติ่ต่าม พื่ร้อมกับูเส่ริมส่ร้าง
ค์วามรู้เรื�องของมาต่รฐานโรงงานอุต่ส่าห่กรรมเช้ิงนิเวศ 
(Eco Factory) ของแต่่ละส่ำนักงานภััาค์ เพื่ื�อยกระด้ับู
ค์ุณภััาพื่และมาต่รฐานโรงงานอุต่ส่าห่กรรมนมขนาด้ให่ญ่ 
เพิื่�มประส่ิทธ์ิผลในการทำงานภััายในและภััายนอกองค์์กร 
ด้้วยมาต่รฐานโรงงานอุต่ส่าห่กรรมท่�ย่ด้มั�นในการประกอบู
กิจการท่�เป็นมิต่รต่่อส่ิ�งแวด้ล้อมเพื่ื�อการพื่ัฒนาอย่างยั�งยืน

- Project for Promoting Operations 
in Accordance with ISO 26000 
Standard: Eco Factory 
- Environmental Industry Facility 
Standards.:

DPO places great importance on ISO 26000 
standards, specifically those related to eco factories 
that are environmentally friendly. They provide 
training to employees to enhance their capabilities 
and knowledge while fostering awareness and 
understanding of international principles and 
practices. This includes the Eco Factory standard, 
which serves to demonstrate that certified factories 
conduct environmentally friendly operations, 
promote social and economic development, and 
contribute to sustainable industrial environmental 
practices. The company operates large-scale dairy 
industry facilities across five regions in the country, 
and therefore, it recognizes the significance of 
aligning with the Eco Factory standards to support 
environmentally friendly industrial practices for 
sustainable development. Consequently, the 
company has initiated the Eco Factory Standard 
Implementation Project to reinforce knowledge, 
awareness, and understanding among internal  
employees. The project aims to encourage employees 
to apply these standards in their work while  
enhancing their understanding of the Eco Factory 
standards specific to each regional office. This  
initiative aims to elevate the quality and standards 
of large-scale dairy industry facilities and improve 
efficiency within and outside the organization. The 
company is committed to adhering to Eco Factory 
standards for environmentally friendly business 
operations to achieve sustainable development.
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- โคำรงการยกระดัีบัแลัะพััฒนา อ.ส.คำ.ให�
เป็นองคำ์กรคำุณธรรมแลัะคำวามโปร่งใส เพั่�อ
เป็นองคำ์กร STRONG ต่อต�านการทุัจำริต 
ประจำำาปี 2566 

อ.ส่.ค์.ด้ำเนินการจัด้อบูรมพื่นักงาน เพืื่�อยกระด้ับู
และพื่ฒันา อ.ส่.ค์.ให่เ้ปน็องค์ก์รค์ณุธ์รรมและค์วามโปรง่ใส่ 
เพืื่�อเป็นองค์ก์ร STRONG ต่่อต่า้นการทจุรติ่ ประจำป ี2566 
โด้ยจัด้กิจกรรมด้ังน่�

- การอบูรมยกระด้ับูพื่ัฒนาให่้เป็นองค์์กรค์ุณธ์รรม
ด้้วยมาต่รฐานด้้านค์ุณธ์รรม ประจำปีงบูประมาณ 
พื่.ศ.2566  โด้ย ผศ.ด้ร.ส่ืบูวงศ์ กาฬวงศ์ อาจารย์ส่าขาวิช้า
รัฐประศาส่นศาส่ต่ร์ ค์ณะมนุษยศาส่ต่ร์และสั่งค์มศาส่ต่ร์ 
มห่าวิทยาลัยราช้ภัััฏิิพื่ระนค์ร, ผศ.ด้ร.ปกรณ์ สุ่ปินานนท์ 
อาจารย์ประจำภััาค์วิช้าเทค์โนโลย่และส่ื�อส่ารการศ่กษา 
ค์ณะค์รุศาส่ต่ร์อุต่ส่าห่กรรมและเทค์โนโลย่ มห่าวิทยาลัย
เทค์โนโลย่พื่ระจอมเกล้าธ์นบูุร่,  ผศ.ด้ร.ประภัััส่ส่ร วงษ์ด้่ 
อาจารย์ประจำภััาค์วิช้าเทค์โนโลย่และส่ื�อส่ารการศ่กษา 
ค์ณะค์รุศาส่ต่ร์อุต่ส่าห่กรรมและเทค์โนโลย่ มห่าวิทยาลัย
เทค์โนโลย่พื่ระจอมเกล้าธ์นบูุร่ เป็นวิทยากรในการอบูรม

  - การอบูรมให่ค้์วามรูใ้นเรื�องการประเมนิค์ณุธ์รรม
และค์วามโปร่งใส่ (ITA) ประจำปีงบูประมาณ 2566 ให้่
กับูตั่วแทนพื่นักงานจากฝ่่ายและส่ำนักงานภััาค์ โด้ยได้้รับู
เก่ยรติ่จาก ค์ุณพื่งษ์พื่ันธ์์ โต่ส่กุลไกร เจ้าพื่นักงานป้องกัน 
การทุจริต่ช้ำนาญการ และนายภััิญโญยศ ม่วงส่มมุข 
เจ้าพื่นักงานป้องกันการทุจริต่ช้ำนาญการ ส่ำนักประเมิน
ค์ณุธ์รรมและค์วามโปร่งใส่ ส่ำนกังานค์ณะกรรมการปอ้งกนั
และปราบูปรามการทุจริต่แห่่งช้าติ่ (ป.ป.ช้.) เป็นวิทยากร
ในการอบูรม 

- Ethical and Transparent 
Organization for Resilience Against 
Corruption by applying STRONG 
model Project for 2023 

DPO conducted training for its employees 
to elevate and develop the organization into an  
ethical and transparent entity, thereby strengthening 
its resistance against corruption. This was  
accomplished through the following activities:

 - Ethical and transparent organization 
training based on ethical standards, for 2023, was 
conducted. The training was facilitated by the 
following experts: 

 (1) Assoc. Prof. Dr. Suebwong Kalawong, 
Faculty of Humanities and Social Sciences, Rajabhat 
University of Phranakhon.

 (2) Assoc. Prof. Dr. Pakorn Supinanont, 
Faculty of Industrial Education and Technology, 
King Mongkut's University of Technology Thonburi.

 (3) Assoc. Prof. Dr. Prapasorn Wongdee, 
Faculty of Industrial Education and Technology, 
King Mongkut's University of Technology Thonburi.

 - Training on Ethics and Transparency 
Assessment (ITA) for 2023: 

DPO provided training on ethics and  
transparency assessment to representatives from 
various departments and regional offices. The 
training was an honor to have Mr. Pongphan 
Tosakulgrai, a competent anti-corruption officer, 
and Mr. Pinyo-yos Muang-Somsuk, an expert in 
anti-corruption from the Office of the National 
Anti-Corruption Commission (NACC), as trainers.
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- การอบูรมเช้ิงปฏิิิบูัติ่การเพืื่�อพัื่ฒนาศักยภััาพื่
โค์้ช้ STRONG – องค์์กรพื่อเพื่่ยงต้่านทุจริต่เพื่ื�อพื่ัฒนา
ศักยภััาพื่โค์้ช้ STRONG – องค์์กรพื่อเพื่่ยงต่้านทุจริต่ จัด้
โด้ย ส่ำนักงาน ป.ป.ช้. และได้้รับูเก่ยรติ่จาก รศ.ด้ร.มาณ่ 
ไช้ยธ์่รานุวัฒศิริ ท่�ปร่กษาประธ์านกรรมการ ป.ป.ช้.,  
นายณัฐปกรณ์ ประเส่ริฐสุ่ข เจ้าพื่นักงานป้องกันการทุจริต่
ช้ำนาญการ, นายนิพื่ัทธ์์ กานต่อัมพื่ร ผู้อำนวยการส่ถึาบูัน
เมธ์าฟอรัม และช้มรม STRONG ส่ำนักงานเลขาธ์ิการ,  
ส่ภััาผู้แทนราษฎร,  ส่ำนักงานเลขาธิ์การวุฒสิ่ภััา และบูริษทั
โทรค์มนาค์มแห่่งช้าต่ิ จำกัด้ (มห่าช้น) เป็นวิทยากรในการ
อบูรม   -การประกวด้แข่งขันโค์รงการ “ปัญห่าท่�อยากแก้ 
ค์วามด้่ท่�อยากทำ” ประจำปีงบูประมาณ 2566 ซึ่่�งทุกส่่วน
งานร่วมกิจกรรม“ปัญห่าท่�อยากแก้ ค์วามด่้ท่�อยากทำ” เพืื่�อ
แก้ปัญห่า และทำค์วามด้่ ให่้ส่อด้ค์ล้องกับูห่ลักค์ุณธ์รรม 5 
ประการ ค์อื พื่อเพื่ย่ง วนิยั ส่จุรติ่ จติ่อาส่า และกต่ญัญู ูและ 
ยกระดั้บูให่้ อ.ส่.ค์.เป็นองค์์กรค์ุณธ์รรมโด้ยมุ่งเส่ริมส่ร้าง
ค์วามเข้าใจให้่แก่พื่นักงานของ อ.ส่.ค์. ในเรื�องของห่ลัก 
ธ์รรมาภัับิูาลและองค์ก์รค์ณุธ์รรม เพื่ื�อเปน็พื่ื�นฐานขององค์์กร 
ส่มรรถึนะสู่ง รวมถ่ึงการส่ร้างทัศนค์ติ่ท่�ด้่ต่่อการพัื่ฒนา
ต่นเอง พื่ัฒนาท่ม อ่กทั�งยังเป็นส่่งเส่ริมวัฒนธ์รรมและ 
วิส่ัยทัศน์ขององค์์กรด้้านคุ์ณธ์รรมได้้อย่างม่ประสิ่ทธิ์ภััาพื่
และประส่ิทธ์ิผล

- The workshop training program for the  
development of coaching capabilities, "STRONG - 
Self-sufficient organization against corruption," was  
organized by the National Anti-Corruption Commission 
(NACC). The program received contributions from 
the following distinguished speakers: 

  - Dr. Manee Chaitheranuwatsiri, Advisor to 
the Chairman of NACC.

 - Mr. Natpakorn Prasertsuk, Experienced 
Corruption Prevention Officer.

 - Mr. Niphat Kantha-Amporn, Director of Meta 
Forum Institute, STRONG Club, Secretary-General's 
Office, House of Representatives, Secretariat of the 
Senate, and National Telecom Public Company 
Limited (Public).

  - The annual competition "Problems to 
Solve, Good Deeds to Do" program for 2023 was 
conducted. It aimed to address and create goodness 
that aligns with the five ethical principles:  
Sufficiency, Discipline, Integrity, Volunteerism, and 
Loyalty. The goal was to elevate the organization, 
enhancing its ethical culture, and promoting  
understanding among DPO officials regarding  
governance and ethical organization principles. This 
effort serves as the foundation for a highly competent 
organization, fostering a positive attitude towards  
personal development, team building, and effectively 
promoting a culture and vision of ethical  
excellence within the organization.
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ยุทัธศาสตร์ทีั� 3 CG กับัโรงงาน
- โคำรงการประเมินตนเองตามกฎหมาย 
ระเบัียบัของโรงงานทีั�ปฏิิบััติแลัะแก� ไข
ปรับัปรุงแลัะยกระดีับัการปฏิิบััติ ประจำำาปี 

ส่ำนักงาน อ.ส่.ค์.ภััาค์ ทั�ง 5 แห่ง่ ด้ำเนินการทบูทวน
ประจำปีเรื�องกฎห่มาย ประกอบูด้้วย กฎห่มายโรงงาน  
กฎห่มายส่ิ�งแวด้ล้อม  ส่ิทธ์ิมนุษยช้น  ฯลฯ โด้ยไม่ถึูกเร่ยก
เก็บูค์่าภััาษ่อากรจากการละเมิด้กฎห่มาย 

ยุทัธศาสตร์ทีั� 4 CG กับัล้ักคำ�า/ค้ำ่คำ�า
- โคำรงการเสียงสะทั�อนจำากล้ักคำ�า

(จดั้ทำค์ูม่อืการบูรหิ่ารจดั้การขอ้รอ้งเร่ยนท่�ม่ผลกระทบู 
จากการเส่ื�อมส่ภััาพื่นมก่อนวันห่มด้อายุ)  อ.ส่.ค์. กำห่นด้
ยุทธ์ศาส่ต่ร์เส่่ยงส่ะท้อนจากลูกค์้า การบูริการลูกค์้า โด้ย
เปิด้ช้่องทางการรับูฟัง/ร้องเร่ยนเก่�ยวกับูผลกระทบูจาก
การเส่ื�อมส่ภััาพื่ของผลติ่ภััณัฑ์์น์มกอ่นวนัห่มด้อาย ุในระบูบู
ออนไลน์ บูน Website ของ อ.ส่.ค์. เพื่ื�อให่้ลูกค์้าส่ามารถึ
ต่ดิ้ต่อ่ได้้ส่ะด้วก รวด้เรว็ยิ�งข่�น  และกำห่นด้ค์ูม่อืการบูรหิ่าร
จดั้การขอ้รอ้งเรย่นให่ท้กุส่ำนกังานภััาค์ ได้ถ้ึอืปฏิิบิูตั่ใิห่เ้ปน็
มาต่รฐานเด้่ยวกัน เพื่ื�อส่ร้างค์วามเช้ื�อมั�นให่้กับูผู้บูริโภััค์ 

-โคำรงการเสียงสะทั�อนจำากค้ำ่คำ�า 
(จัด้ทำค์ู่มือการบูริห่ารจัด้การข้อร้องเร่ยนด้้านพื่ัส่ดุ้

และบูริการ)  อ.ส่.ค์.กำห่นด้ยุทธ์ศาส่ต่ร์เส่่ยงส่ะท้อนจากค์ู่
ค์้า โด้ยการจัด้ทำค์ู่มือการบูริห่ารจัด้การข้อร้องเร่ยนด้้าน
พื่ัส่ดุ้และบูริการ เพื่ื�อประช้าส่ัมพื่ันธ์์ให่้ค์วามรู้แก่ผู้ปฏิิิบัูต่ิ
งานด้้านพื่ัส่ดุ้และบูริการ โด้ยด้ำเนินการต่ามขั�นต่อนการ
จัด้การข้อร้องเร่ยนด้้านพัื่ส่ดุ้และบูริการท่�เกิด้ข่�นกับูค์ู่ค้์า 
เพื่ื�อให่้เกิด้ค์วามเป็นธ์รรมและโปร่งใส่

Strategy 3 CG and Factories
- Annual self-assessment project 
according to laws and regulations 
of factories that are implemented, 
revised, and supplemented.

The 5 regional offices of DPO conducted an 
annual legal review, which encompassed factory 
regulations, environmental laws, human rights, and 
other legal aspects, aimed at preventing penalties 
for legal violations.

Strategy 4 CG and Customers/
Partners
- Voices of Customers Project (Develop 
a manual for managing complaints resulting from 
the deterioration of dairy products before their 
expiration date) 

DPO has established a strategy for customer 
feedback and customer service by providing online 
channels for receiving and processing complaints 
related to the deterioration of dairy products  
before their expiration date through DPO's website. 
This initiative aims to facilitate quicker and more 
convenient customer contact. Additionally, DPO 
has standardized the complaint management 
process across all regional offices to build trust 
with consumers.

- Voices of Partners Project 
(Develop a manual for managing complaints 

resulting from material and service) 
DPO establishes a strategy to address 

feedback from business partners by creating a 
guidebook for managing complaints related to 
materials and services. This guidebook aims to 
provide information and outlines the procedures 
for handling complaints from business partners, 
ultimately promoting fairness and transparency.

ค้ำ่มือโคำรงการเสียงสะทั�อนจำากล้ักคำ�า

Voices of Customers Project Guide 

แบับัสำารวจำโคำรงการเสียงสะทั�อนจำากค้ำ่คำ�า

Voices of Partners Project survey
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ยุทัธศาสตร์ทีั� 5 CG กับัปรัชีญาเศรษฐกิจำ
พัอเพัียงส้ ่เป้าหมายการพััฒนาทีั�ยั�งยืน
- โคำรงการประเมินการใชี�ทัรัพัยากรอย่าง
คุำ�มคำ่า

อ.ส่.ค์.ต่ระห่นักถึ่งค์วามส่ำค์ัญของการใช้้ทรัพื่ยากร
ท่�ม่อยู่อย่างคุ้์มค์่าภััายในองค์์กร จ่งจัด้กิจกรรมรวมพื่ลัง
ค์วามส่ามัค์ค่์ของพื่นักงานในการลด้การใช้้ทรัพื่ยากร ซ่ึ่�ง 
อ.ส่.ค์.ได้้จัด้แข่งขันประกวด้การใช้้ทรัพื่ยากรอย่างค์ุ้มค่์า
ของ อ.ส่.ค์.ข่�น โด้ยให้่ทุกห่น่วยงานกำห่นด้ห่มวด้รายการ
ท่�จะลด้ค์่าใช้้จ่ายให่้ได้้มากท่�สุ่ด้ การแข่งขันประกวด้การ
ใช้้ทรัพื่ยากรอย่างค์ุ้มค์่า แบู่งเป็น 2 ประเภััท ค์ือ 1) ด้้าน
บูริห่าร/อำนวยการ 2) ด้้านอุต่ส่าห่กรรม โด้ยส่รุปผลการ
ใช้้ทรัพื่ยากรอย่างค์ุ้มค์่าของ อ.ส่.ค์. ประจำปี 2566 รวม
ทั�ง 2 ประเภััท การด้ำเนินงานในปี 2566 ส่ามารถึลด้ค์่า
ใช้้จ่ายได้้ 13.15% โด้ยเป้าห่มายท่�ต่ั�งไว้ต่ามนโยบูายของ 
ผู้อำนวยการค์ือ 10% ของปีท่�ผ่านมา ซึ่่�งผลการแข่งขันการ
ประกวด้ เป็นด้ังน่�

1. ดี�านบัริหารแลัะอำานวยการ
รางวัลช้นะเลิศ ฝ่่ายนโยบูายและยุทธ์ศาส่ต่ร์
รางวัลท่� 2  ฝ่่ายทรัพื่ยากรบูุค์ค์ล
รางวัลท่� 3  ฝ่่ายบูัญช้่และการเงิน
รางวัลช้มเช้ย 1  ฝ่่ายอำนวยการ
รางวัลช้มเช้ย 2 ฝ่่ายเทค์โนโลย่ด้ิจิทัล
รางวัลช้มเช้ย 3 ฝ่่ายต่รวจส่อบูภััายใน

2. ดี�านอุตสาหกรรม
รางวัลช้นะเลิศ ส่ำนักงาน อ.ส่.ค์.
   ภััาค์ต่ะวันออกเฉี่ยงเห่นือ 
รางวัลช้มเช้ย 1 ส่ำนักงาน อ.ส่.ค์.
   ภััาค์เห่นือต่อนล่าง 
รางวัลช้มเช้ย 2  ส่ำนักงาน อ.ส่.ค์.ภััาค์กลาง

- โคำรงการร่วมใจำป้องกัน COVID-19  
อ.ส่.ค์.จัด้กิจกรรม Big Cleaning Day และแจก

แอลกอฮอล์ ห่น้ากากอนามัย เพืื่�อทำค์วามส่ะอาด้และ
ป้องกันการกระจายของเช้ื�อโรค์ และเส่ริมส่ร้างภััาพื่ลักษณ์
ท่�ด้ ่ส่รา้งค์วามเช้ื�อมั�น ค์วามปลอด้ภััยัให่แ้กบู่คุ์ลากรภััายใน
องค์์กร และผู้ม่ส่่วนได้้ส่่วนเส่่ยภััายในและภััายนอก

 

Strategy 5 CG and the Sufficiency 
Economy Philosophy towards 
sustainable development goals
- Resource Utilization Evaluation 
Program

DPO acknowledges the importance of  
efficiently using available resources within the 
organization. To promote this awareness, DPO  
initiated a collaborative effort among its employees 
to reduce resource consumption. DPO organized a 
competition to evaluate and encourage cost-saving 
practices, categorized into two types: 1) Management/ 
Administration  2) Industrial Practices

In summary, the results of the resource  
utilization assessment for DPO in the year 2023 
showed a significant reduction in expenses by 13.15%. 
This exceeded the target set by the management, 
which aimed for a 10% reduction from the previous 
year's expenses. The winners of the competition 
were as follows:

1. Management/Administration
- First Prize: Policy and Strategy Department
- Second Prize: Human Resources Department
- Third Prize: Accounting and Finance Department
- Honorable Mention 1: Administration Department
- Honorable Mention 2: Digital Technology Department
- Honorable Mention 3: Internal Audit Department

2. Industrial Practices
- First Prize: DPO North-Eastern Region Office
- Honorable Mention 1: DPO Lower Northern Region Office
- Honorable Mention 2: DPO Central Region Office

- The COVID-19 Prevention 
Program

DPO conducted the ‘B i g  C lean ing 
Day’ and distr ibuted hand sanitizers and 
face masks as part of its collaborative ef-
fort to prevent the spread of COVID-19. This 
init iat ive aimed to maintain cleanl iness, 
reduce the risk of disease transmission, and foster 
a positive image while building confidence and 
safety for both internal and external stakeholders 
within the organization.
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- โคำรงการ อ.ส.คำ. พัอเพัียง ต�านทุัจำริต 
(STRONG)

อ.ส่.ค์. ด้ำเนนิการจดั้อบูรมเช้งิปฏิิบัิูต่กิารเพื่ื�อพื่ฒันา 
ศักยภััาพื่โค์้ช้ STRONG องค์์กรพื่อเพื่่ยงต่้านทุจริต่  
จัด้ โด้ย ส่ำนักงาน ป .ป .ช้ .  โด้ยได้้ รับู เก่ยรต่ิจาก  
รศ.ด้ร.มาณ ่ไช้ยธ่์รานวัุฒศริ ิท่�ปรก่ษาประธ์านกรรมการ ป.ป.ช้. 
นายณัฐปกรณ์ ประเส่ริฐสุ่ข เจ้าพื่นักงานป้องกันการทุจริต่
ช้ำนาญการ นายนิพื่ัทธ์์ กานต่อัมพื่ร ผู้อำนวยการส่ถึาบูัน
เมธ์าฟอรัมและค์ณะ ช้มรม STRONG องค์์กรส่ำนักงาน
เลขาธิ์การส่ภััาผู้แทนราษฎร ช้มรม STRONG องค์์กร
ส่ำนักงานเลขาธ์ิการวุฒิส่ภััา และช้มรม STRONG องค์์กร
บูริษัทโทรค์มนาค์มแห่่งช้าต่ิ จำกัด้ (มห่าช้น) เป็นวิทยากร
ในการอบูรม และได้้จัด้กิจกรรมเข้าเย่�ยมช้มศ่กษาดู้งาน 
ด้้านองค์์กรค์ุณธ์รรมและค์วามโปร่งใส่ภััายในองค์์กร 
ส่นับูส่นุนการต่่อต่้านการทุจริต่และประพื่ฤต่ิมิช้อบู  
และเส่ริมส่ร้าง STRONG-องค์์กรพื่อเพื่่ยงต่้านทุจริต่  
ของส่ำนักงานค์ณะกรรมการป้องกันและปราบูปรามการ
ทจุรติ่แห่ง่ช้าต่ ิ(ส่ำนกังาน ป.ป.ช้.) เพืื่�อให่เ้กดิ้การเรย่นรูแ้ละ
นำมาพื่ัฒนางานด้้านการต่่อต้่านทุจริต่และประพื่ฤต่ิมิช้อบู 
ให่เ้ป็นองค์ก์รท่�มค่์ณุธ์รรมและค์วามโปรง่ใส่ พื่รอ้มเปน็องค์ก์ร 
STRONG จิต่พื่อเพื่่ยงต่้านทุจริต่ได้้อย่างม่ประส่ิทธ์ิภััาพื่ 

- โคำรงการประกวดี “ปัญหาทัี�อยากแก� 
คำวามดีีทัี�อยากทัำา”

อ.ส่.ค์.จัด้การประกวด้โค์รงการ “ปัญห่าท่�อยากแก้ 
ค์วามด้่ท่�อยากทำ” ประจำปี 2566 โด้ยม่ผลการประกวด้ 
ด้ังน่�  

* รางวัลช้นะเลิศ 
โค์รงการ “ฟาร์มโค์นมปลอด้ของเส่ย่ ZERO WASTE 

DAIRY FARMS” ฝ่่ายวิจัยและพื่ัฒนาการเล่�ยงโค์นม 
* รางวัลช้มเช้ย 
1. โค์รงการ “ห่ลาด้นัด้งัวแด้งซึุ่โข่ทัย” ส่ำนักงาน 

อ.ส่.ค์.ภััาค์เห่นือต่อนล่าง 
2.  โค์รงการ “ศูนยก์ารเรย่นรูเ้กษต่รอินทรย์่เพื่ื�อช่้วิต่

แบูบูพื่อเพื่่ยง” ส่ำนักงาน อ.ส่.ค์.ภััาค์ต่ะวันออกเฉี่ยงเห่นือ

- DPO’s Promoting Sufficiency and 
Anti-Corruption (STRONG) Program

DPO conducted a practical training program 
to enhance the coaching capabilities of STRONG, 
a self-sufficient and anti-corruption organization. 
This program was organized by the Office of the  
National Anti-Corruption Commission (NACC) and 
was honored by the presence of Professor Dr. Manee 
Chaichiranuwat, Advisor to the NACC Chairman, 
Mr. Natpakorn Prasertsuk, an experienced 
corruption prevention officer, Mr. Niphat  
Kantha-Amporn, Director of Meta Forum Institute, 
STRONG Club, Secretary-General’s Office, House 
of Representatives, Secretariat of the Senate, and 
National Telecom Public Company Limited (Public). 
The training included visits to organizations that 
prioritize ethics and transparency within their 
operations. This initiative aimed to support  
anti-corruption efforts, promote ethical conduct, and 
strengthen the self-sufficiency and anti-corruption 
stance of the NACC. The goal was to foster learning 
and development in the field of anti-corruption 
and ethical behavior, making the organization one 
that upholds ethics, transparency, and is truly 
STRONG in its anti-corruption endeavors.

- Contest in “Problems to Solve, 
Good Deeds to Do” program

DPO organized the competition for the 
“Problems to Solve and Good Deeds to Do” pro-
gram for 2023. The results of the competition are 
as follows:

1. First Prize: “ZERO WASTE DAIRY FARMS” 
project by the Research and Development of Dairy 
Farming Department.

2. Honorable Mention 1: “Lad Nud Ngua 
Deang Su Kho Tai” project by the DPO Lower 
Northern Region Office.

3. Honorable Mention 2: “Organic Farming 
Learning Center for Sustainable Living” project by 
the DPO North-Eastern Region Office.
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รายงานผู้ลัการแสดีงคำวามรับัผู้ิดีชีอบัต่อสังคำมแลัะสิ�งแวดีลั�อม  
(Corporate Social Responsibility : CSR)  ประจำำาปี 2566 
Corporate Social and Environmental Responsibility 
(Corporate Social Responsibility : CSR) Annual Report for 2023

ยุทัธศาสตร์ทีั� 1 CSR กับัเกษตรกร/
สหกรณ์
-โคำรงการ อ.ส.คำ. รักนม รักฟาร์ม  
ยกระดีับัฟาร์มโคำนมเป็น Smart Farmer 
แลัะต่อยอดีเป็นฟาร์มพัี�เลีั�ยงสร�าง
เคำร่อข่ายเพั่�อแบั่งปัน ประจำำาปี 2566

เป็นการพัื่ฒนาฟาร์มเกษต่รกรท่�เข้าร่วมโค์รงการ
เปน็ Smart Farmer และยกระดั้บูให่เ้ปน็ฟาร์มโค์นมพ่ื่�เล่�ยง 
ถึา่ยทอด้องค์์ค์วามรูจ้ากฟารม์โค์นมพื่่�เล่�ยงสู่ฟ่ารม์เกษต่รกร 
บูริเวณใกล้เค์่ยง และส่ร้างเค์รือข่ายเกษต่รกรเพื่ื�อ 
แบูง่ปนั แลกเปล่�ยนองค์์ค์วามรู้ซ่ึ่�งกนัและกนั และในป ี2566 
ส่ามารถึยกระด้ับูฟาร์มเกษต่รกรท่�เข้าร่วมโค์รงการให่้เป็น
ฟาร์มโค์นมพื่่�เล่�ยงได้้ภััูมิภััาค์ละ 1 ฟาร์ม รวมเป็น 5 ฟาร์ม 

1. ภััาค์กลาง : ฝ่่ายส่่งเส่ริมการเล่�ยงโค์นม
    ค์ุณวิช้ัย พื่รมส่วัส่ด้ิ� ส่ังกัด้ ส่ห่กรณ์โค์นมไทย-

เด้นมาร์ค์ กนช้.ห่นองร่ จำกัด้ จ.ลพื่บูุร่
2. ภััาค์ต่ะวันออกเฉ่ียงเห่นือ : ส่ำนักงาน อ.ส่.ค์. 

ภััาค์ต่ะวันออกเฉี่ยงเห่นือ
ค์ุณติ่ยะวรรณ วงศ์ช้มภูัั ส่ังกัด้ ส่ห่กรณ์โค์นม

ห่นองวัวซึ่อ จำกัด้ จ.อุด้รธ์าน่
3. ภััาค์ใต่้ : ส่ำนักงาน อ.ส่.ค์. ภััาค์ใต่้
ค์ุณธ์นวัฒน์ ปันทะนันท์ ส่ห่กรณ์โค์นมไทย-

เด้นมาร์ค์ ประจวบูค์่ร่ขันธ์์ จำกัด้ จ.ประจวบูค์่ร่ขันธ์์
4. ภััาค์เห่นือต่อนล่าง : ส่ำนักงาน อ.ส่.ค์. ภััาค์

เห่นือต่อนล่าง
ค์ุณจอน ด้่แท้ ส่ังกัด้ ศูนย์ส่่งเส่ริมการเล่�ยงโค์นม

กงไกรลาศ จ.สุ่โขทัย
5. ภััาค์เห่นือต่อนบูน : ส่ำนักงาน อ.ส่.ค์. ภััาค์เห่นือ

ต่อนบูน
ค์ณุไพื่รสั่นต์่ กนัมุข ส่งักัด้ ส่ห่กรณ์โค์นมแม่โจ ้จำกัด้       

จ.เช้่ยงให่ม่

Strategy 1: CSR and Farmers/
Cooperatives
- “DPO Love Milk, Love Farm, 
Elevating Dairy Farms to Smart 
Farmers, and Extending to Mentor 
Farms" program for 2023 

 It is conducted to develop farmers who 
participated in the Smart Farmer program and 
elevate them to become mentor farms, creating 
a network for knowledge sharing and exchange 
among nearby farmers. In 2023, a total of 5 farms 
were elevated to mentor farms, with one farm 
from each region:

 1. Central Region: Mr. Wichai Promsawat, 
affiliated with the Thai-Denmark Dairy Cooperative, 
Nong Ree Limited.

 2. North-Eastern Region: Mr. Tiyawan 
Wongchomphu, affiliated with the Thai-Denmark 
Dairy Cooperative, Nong Wua So Cooperative  
Limited.

 3. Southern Region: Mr. Thanawat Puntanan, 
affiliated with the Thai-Denmark Dairy Cooperative, 
Prachuap Khiri Khan Cooperative Limited.

 4. Lower Northern Region: Mr. Jon Deetae, 
affiliated with the Dairy Farming Promotion Center, 
Kong Krailas Cooperative Limited.

 5. Upper Northern Region: Mr. Phraisun 
Kanmuk, affiliated with the Mae Jo Dairy Cooperative, 
Mae Jo Cooperative Limited.
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-โคำรงการพััฒนาสหกรณ์โคำนมเป็น
สหกรณ์ต�นแบับัดี�านพััฒนาคุำณภิาพั
นำ�านมดีิบัประจำำาปี 2566

 เพืื่�อพื่ฒันาและเพิื่�มศักยภััาพื่ส่ห่กรณใ์ห่เ้ปน็ส่ห่กรณ์
โค์นมต้่นแบูบูพัื่ฒนาคุ์ณภััาพื่น�ำนมดิ้บูด้้าน SCC, SPC 
ส่ร้างแรงจูงใจในการพัื่ฒนายกระดั้บูค์ุณภััาพื่น�ำนมดิ้บูและ
ส่ร้างค์วามสั่มพัื่นธ์์การทำงานร่วมกันระห่ว่าง อ.ส่.ค์. กับู
ส่ห่กรณ์ฯ โด้ยในปี 2566 ส่ห่กรณ์โค์นมไทย-เด้นมาร์ค์ 
พื่ระพุื่ทธ์บูาท จำกัด้ ได้้รับูคั์ด้เลือกเป็นส่ห่กรณ์ต่้นแบูบู 
ม่ส่มาช้ิกส่่งน�ำนมด้ิบู 42 ราย จากทั�งห่มด้ 97 ราย ปริมาณ
น�ำนมด้ิบูท่�รับูซึ่ื�อจากส่มาช้ิกห่น้าส่ห่กรณ์โค์นมฯ 111,226 
กก./เด้ือน ม่แม่โค์ร่ด้นม 557 ต่ัว แม่โค์ห่ยุด้ร่ด้ (โค์ด้ราย) 
215 ต่ัว จากโค์ทั�งห่มด้ 1,369 ต่ัว 

- "Development of Dairy 
Cooperatives as Model 
Cooperatives for Improving the 
Quality of Raw Milk" program for 2023 

 The DPO also initiated this project to enhance 
the potential of cooperatives as model dairy 
cooperatives. This project aimed to improve the 
quality of raw milk in terms of SCC (Somatic Cell 
Count) and SPC (Standard Plate Count), fostering 
motivation for raising the quality of raw milk.  
In 2023, the Thai-Denmark Dairy Cooperative,  
Phra Phuttabat Limited, was selected as a model 
cooperative. It had 42 members who supplied 
111,226 kg/month of raw milk. The cooperative 
had 557 lactating cows and 215 dry cows, totaling 
1,369 cows in total.

ยุทัธศาสตร์ทีั� 2 CSR กับัโรงงาน
- โคำรงการยกระดัีบัมาตรฐานโรงงาน
ดี�านสิ �งแวดีลั�อมตามหลัักมาตรฐาน
สากลั CSR-DIW Continuous

เป็นโค์รงการท่�ยกระด้ับูมาต่รฐานการด้ำเนินงาน 
ของห่น่วยงานด้้าน CSR ต่ามมาต่รฐาน CSR-DIW  
Continuous อย่างต่่อเนื�อง และเห่็นถึ่งค์วามส่ำค์ัญในการ
ส่ง่เส่ริมให้่ภััาค์อุต่ส่าห่กรรมมก่ารประกอบูกิจการท่�เป็นมิต่ร 
กับูส่ิ�งแวด้ล้อมและม่ค์วามรับูผิด้ช้อบูต่่อส่ังค์ม มุ่งส่ร้าง
บูรรทดั้ฐาน ด้้านส่ิ�งแวด้ลอ้ม การปรับูเปล่�ยนแนวค์ดิ้ เจต่ค์ติ่ 
รูปแบูบูการทำงาน เพืื่�อส่่งเส่ริมการด้ำเนินการท่�เป็นมิต่ร
ต่่อสิ่�งแวด้ล้อม ม่ค์วามรับูผิด้ช้อบูต่่อส่ังค์มและการม่ส่่วน
ร่วมพื่ัฒนาร่วมกันกับูชุ้มช้นอย่างยั�งยืน 

Strategy 2: CSR and Factories
- Elevate the environmental 
standards of factories according 
to the CSR-DIW Continuous 
standard. 

It involved continuously raising the operational 
standards of organizations in CSR based on  
the CSR-D IW Cont inuous s tandard .  The  
project recognized the importance of promoting  
environmentally-friendly and socially responsible 
industrial practices. It focused on establishing 
environmental foundations, changing mindsets, 
attitudes, and work practices to promote  
environmentally-friendly operations, social responsibility, 
and sustainable community development.
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การวิเคำราะห์โคำรงการให�มีคำวามเชืี�อมโยง 
กับักรอบัการพััฒนาอย่างยั�งยืนทัั�ง 5 ดี�าน
ทัี�เกี�ยวข�อง ดีังนี� 

1.1 ด้�านเศรัษฐกิจ 
-ช้มุช้นมร่ายได้้เพื่ิ�มข่�นจากลด้ต้่นทนุด้า้นการเกษต่ร

จากการนำแผนงานโค์รงการจัด้ทำส่ารปรับูปรุงด้ินไปใช้้
งาน แล้วนำผลผลิต่เป็นส่ินค์้าพื่ร้อมรับูประทานมาแบู่งปัน
และจำห่น่ายในชุ้มช้นห่น้าโรงงาน ซึ่่�งช่้วยส่ร้างเศรษฐกิจ 
ในชุ้มช้นได้้เพื่ิ�มข่�นอย่างส่ม�ำเส่มอ 

 - การเปิด้ให่้เย่�ยมช้มโรงงานผลิต่ผลิต่ภัััณฑ์์์นม
ไทย-เด้นมาร์ค์ เพื่ื�อเป็นแห่ล่งเร่ยนรู้ด้้านการส่ร้างอาช้่พื่
การผลิต่ผลิต่ภัััณฑ์์์นมของประเทศ ให่้กับูค์ู่ค์้า บูุค์ค์ลทั�วไป 
เกษต่รกร ค์รู อาจารย์ นิส่ิต่นักศ่กษา นักเร่ยน และเด็้ก  
เพื่ื�อส่ืบูส่านอาช้่พื่พื่ระราช้ทาน จำนวน 4,614 ค์น ค์ิด้เป็น
มูลค์่าการเข้าเย่�ยมช้มกว่า 800,000 บูาท   

1.2 ด้�านสังคม
 - ส่ร้างส่ัมพื่ันธ์์ท่�ด้่ระห่ว่างพื่นักงาน อ.ส่.ค์. ค์ู่ค์้า 

และช้าวบูา้นท่�อยู่อาศยัในช้มุช้นรอบู ๆ  บูริเวณโรงงาน เกิด้
เป็นค์วามร่วมมือในกิจกรรมต่่างๆ ในชุ้มช้นและส่ังค์ม อัน
นำไปสู่่การพื่ัฒนาอย่างยั�งยืน 

1.3 ด้�านสิ�งแวด้ลุ่�อม
   - ลด้ปริมาณขยะท่�ต้่องกำจัด้ และเป็นการลด้

มลภััาวะต่่อส่ิ�งแวด้ล้อม 
 -  มก่ารปฏิิบิูติั่ต่ามกฎห่มาย กฎระเบู่ยบูขอ้บัูงค์บัู

ท่�เก่�ยวกับูการด้ำเนินการด้้านส่ิ�งแวด้ล้อม ทำให่้โรงงานไม่
ส่ร้างมลพื่ิษ ช้่วยลด้มลภััาวะออกสู่่ส่ิ�งแวด้ล้อมและส่ังค์ม
โด้ยรอบูโรงงาน  

1.4 ด้�านวัฒนธรัรัม
      -กิจกรรมส่่งเส่ริมด้้านวัฒนธ์รรมให่้กับูพื่นักงาน

และชุ้มช้นในรูปแบูบูต่่าง ๆ 
1.5 ด้�านส้ขอนามัย 
      -ส่ร้างค์วามรู้เรื�องพิื่ษภัััยยาเส่พื่ติ่ด้ การมกิ่จกรรม

ออกกำลังกาย การด้แูลอาห่ารการกิน เพืื่�อปราศจากโรค์ภัััย
ต่่างๆ ให่้กับูพื่นักงาน นักเร่ยน และชุ้มช้น ในการปฏิิิบูัต่ิต่น 
เพื่ื�อให่้สุ่ขภััาพื่แข็งแรงส่มบููรณ์

1. Analyzing the project's impact 
in relation to the sustainable 
development framework across 
five relevant aspects:

1.1 Economic:
   - Communities saw an increase in income 

due to cost reductions in agriculture through 
the implementation of soil improvement plans 
from the project, leading to the production of  
ready-to-consume dairy products distributed and 
sold within the community. This contributed to 
steady economic growth.

   - Factory visits were opened to educate 
stakeholders, including business partners, the  
publ ic ,  farmers, teachers, students, and  
children, about the country's dairy product industry.  
Approximately 4,614 people visited, with an  
estimated value of over 800,000 Thai Baht.

1.2 Social:
   - A positive relationship was fostered 

between DPO employees, business partners, and 
the communities surrounding the factories. This 
cooperation led to various collaborative activities 
within the community and society, ultimately 
resulting in sustainable development.

1.3 Environmental:
   - The project reduced the amount of waste 

requiring disposal, contributing to a reduction in 
environmental pollution.

   - Factories complied with environmental 
laws, regulations, and regulations related to  
environmental operations, preventing pollution 
and reducing the impact on the environment and 
surrounding communities.

1.4 Cultural:
   - Cultural promotion activities were  

conducted for employees and community  
members in various formats.

1.5 Health:
   - The project provided knowledge about 

the dangers of substance abuse, encouraged  
physical activity, and promoted healthy eating 
habits to employees, students, and community 
members, helping to maintain good health.
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2) การวิเคำราะห์โคำรงการให�มีคำวาม
เชืี�อมโยงกับั 7 หลัักการมาตรฐาน ISO 
26000 ทีั�เกี�ยวข�อง ดีังนี�

2.1 การักำกับด้้แลุ่กิจการัที�ด้ี 
-ม่แส่ด้งค์วามมุ่งมั�นด้้านค์วามรับูผิด้ช้อบูต่่อส่ังค์ม

เป็นลายลักษณ์อักษร โด้ยระบูุไว้ในวัต่ถึุประส่งค์์ เป้าห่มาย 
นโยบูาย กลยุทธ์์ ห่รือเท่ยบูเท่าต่ามค์วามเห่มาะส่ม

-โค์รงการน่�ส่่งเส่ริมการม่ส่่วนร่วมของพื่นักงานทุก
ระด้ับูในกิจกรรมด้้านค์วามรับูผิด้ช้อบูต่่อส่ังค์มขององค์์กร
อยา่งมป่ระส่ทิธ์ภิััาพื่ในรูปแบูบูค์ณะกรรมการต่ามประกาศ
ส่ำนกังาน อ.ส่.ค์. ภััาค์กลางเรื�อง นโยบูายส่ิ�งแวด้ลอ้ม ค์วาม
ปลอด้ภััยัและอาช้ว่อนามยั ประกาศ ณ วนัท่�  9 กมุภััาพื่นัธ์ ์2566 

2.2 การัเคารัพสิทธิมน้ษยชน 
-โค์รงการน่�เช้ื�อมโยงกับูการเค์ารพื่ส่ิทธ์ิมนุษยช้นใน

แงท่่�เปดิ้โอกาส่ให้่ผูป้ฏิิิบูติั่งานของ อ.ส่.ค์. ผูม้ส่่ว่นได้ส้่ว่นเส่ย่
รว่มในการแส่ด้งค์วามคิ์ด้เห็่นในการด้ำเนินโค์รงการน่�อยา่ง
เปิด้เผย ไม่ม่การปิด้กั�นทางค์วามค์ิด้ และม่การเผยแพื่ร่ผล
การด้ำเนินงานด้้านส่ิทธ์ิมนุษยช้นขององค์์กรต่่อส่าธ์ารณะ 

2.3 การัปีฏิิบัต์ิด้�านแรังงาน
-อ.ส่.ค์. ได้้จดั้ให่ล้กูจา้งทกุค์นทกุระด้บัู ได้ร้บัูการฝ่กึ

อบูรม การพื่ฒันาทกัษะ การฝ่กึงานและโอกาส่กา้วห่นา้ทาง
อาช้่พื่บูนพื่ื�นฐานค์วามเท่าเท่ยมและไม่เลือกปฏิิิบูัต่ิ

-อ.ส่.ค์. ได้้ส่ื�อส่ารข้อมูลท่�เก่�ยวกับูข้อกำห่นด้ด้้าน
ค์วามปลอด้ภัััย เพื่ื�อให่้ลูกจ้างส่ามารถึปฏิิิบูัต่ิ และมั�นใจว่า
ลูกจ้างได้้ทำต่ามขั�นต่อนท่�ถึูกต่้อง

2.4 สิ�งแวด้ลุ่�อม
-อ.ส่.ค์. ได้้ม่การค์วบูค์ุมการทำงานให่้เป็นไปต่าม

ประเด็้นปญัห่าส่ิ�งแวด้ลอ้มท่�ส่ำคั์ญ มก่ารต่รวจวัด้บูนัทก่ผล 
และรายงานผลการลด้มลพื่ิษต่ามกฎห่มายกำห่นด้     

-อ.ส่.ค์. ได้้ด้ำเนินมาต่รการใช้้ทรัพื่ยากรอย่างม่
ประสิ่ทธ์ิภััาพื่ เพืื่�อท่�ลด้การใช้้พื่ลังงาน น�ำ และทรัพื่ยากร
อื�นๆ ในรปูแบูบูโค์รงการอนรุกัษพ์ื่ลงังาน โด้ยอาจพื่จิารณา
จากตั่วช้่�วัด้ของแนวปฏิิิบูัติ่ท่�ด่้และเปร่ยบูเท่ยบูกับูแห่ล่ง 
ข้อมูลอื�นๆ

-อ.ส่.ค์. ได้้ด้ำเนินโค์รงการบูริห่ารจัด้การเพืื่�อ 
การประห่ยดั้พื่ลงังาน โด้ยต่ดิ้ต่ั�งระบูบูผลติ่ไฟฟา้ด้ว้ยพื่ลงังาน 
แส่งอาทติ่ย ์บูนห่ลงัค์าอาค์าร ณ ส่ำนกังาน อ.ส่.ค์.ภััาค์กลาง

2) Analysis of the project's 
alignment with the 7 principles of 
ISO 26000 standards is as follows:

2.1 Good Corporate Governance
   - Demonstrates a strong commitment 

to social responsibility, explicitly stated in the  
organization's objectives, goals, policies, strategies, 
or equivalent documents.

   - Promotes the active participation of 
employees at all levels in social responsibility 
activities effectively, following the committee's 
announcement by the Central Office regarding 
environmental policies, safety, and health issued 
on February 9, 2023.

2.2 Respect for Human Rights
   - The project promotes respect for  

human rights by allowing project employees of the 
organization to openly express their opinions and 
ideas regarding the project. There are no barriers to 
free thinking, and the results of the organization's 
human rights activities are disseminated to the 
public.

2.3 Labor Practices
   - The organization provides training, 

skill development, and career advancement  
opportunities for all employees at all levels  
without discrimination.

   - The organization communicates  
information related to safety requirements to  
ensure employees can correctly follow the procedures.

2.4 Environment
   - The organization effectively controls 

its work in line with key environmental issues, 
measuring and recording the results and reporting 
on reduced environmental pollution according to 
legal requirements.

   - The organization efficiently manages 
resources, reducing energy, water, and other  
resource consumption through energy conservation 
projects, potentially considering benchmarking with 
other sources of data.

   - The organization implements energy-saving 
measures by installing solar power generation 
systems on building rooftop in the Central Office.
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2.5 การัด้ำเนินงานอย�างเปี็นธรัรัม     
-อ.ส่.ค์. ได้้ให่้ค์วามรู้ ส่ร้างค์วามต่ระห่นัก ฝ่ึกอบูรม 

ให่้กับูลูกจ้าง และผู้แทนองค์์กรเก่�ยวกับูการจัด้การ 
ผลประโยช้น์ทับูซึ่้อน ในรูปแบูบูรายงานค์วามขัด้แย้งทาง 
ผลประโยช้น์ และประกาศนโยบูายไม่รับูของขวัญ

2.6 การัมีส�วนรั�วมแลุ่ะการัพัฒนาช้มชน      
-อ.ส่.ค์.จดั้ทำแผนงานโค์รงการร่วมกบัูชุ้มช้นในการ

เพื่ิ�มรายได้จ้ากส่นิค์า้การเกษต่ร พื่ชื้ผกัส่วนค์รวั ท่�ม่การปลกู
ไวใ้นค์รัวเรอืน และการแปรรูปในค์รัวเรอืน มก่ารด้ำเนินการ
และต่ิด้ต่ามประเมินผลโค์รงการอย่างต่่อเนื�อง 

2.5 Fair Operating Practices
   - The organization provides knowledge, 

awareness, and training to employees and  
organization representatives regarding managing 
conflicting interests in the form of benefit reports 
and a no-gift policy.

2.6 Community Involvement and  
Development

   - The organization collaborates with the 
community to increase income from agricultural 
products, household vegetable gardens, and 
household processing, regularly conducting 
project activities and continuous monitoring and 
evaluation.

ยุทัธศาสตร์ทีั� 3 CSR กับัล้ักคำ�า/ผู้้ �บัริโภิคำ
-โคำรงการส่งเสริมการขายไทัย-เดีนมาร์คำ 
อคำาเดีมี� ผู้ลิัตภิัณฑ์์กลุั่มนมแชี่เย็นไทัย-
เดีนมาร์คำ แลัะกิจำกรรมไทัย-เดีนมาร์คำ 
โรดีโชีว์ คำุณสั�งเราส่ง

เปน็โค์รงการส่ง่เส่ริมการขายผลิต่ภัััณฑ์์์กลุม่นมแช้เ่ย็น 
ไทย-เด้นมาร์ค์ และกิจกรรมไทย-เด้นมาร์ค์โรด้โช้ว์ ค์ุณสั่�ง
เราส่่งทั�วไทย เพื่ื�อพื่ัฒนาห่นุ่มส่าววัวแด้งให่้ม่ค์วามรู้ ค์วาม
ส่ามารถึค์รบูทกุด้้านทั�ง Hard Skill และ Soft Skill ส่ามารถึ
พื่ฒันาต่นเองได้ต้่ลอด้เวลา และส่ามารถึเพื่ิ�มยอด้ขายให่ก้บัู
ต่ัวแทนจำห่น่ายได้้อย่างม่ประส่ิทธ์ิภััาพื่ โด้ยยอด้ของการ
จำห่น่ายผลิต่ภัััณฑ์์์นมกลุ่มนมแช้่เย็นในเขต่พืื่�นท่�ภััาค์เห่นือ 
ม่การเต่ิบูโต่ข่�นจากท่�ผ่านมา ซึ่่�งในปี 2566 ได้้จัด้กิจกรรม
จัด้ข่�นในเขต่พื่ื�นท่�ด้ังน่�  

ภิาคใต์�  จ.นค์รศร่ธ์รรมราช้, จ.สุ่ราษฎร์ธ์าน่  
ภิาคเหนือ  จ.เช้่ยงให่ม่, จ.ลำพืู่น,จ.ลำปาง 

Strategy 3 : CSR and Customers/
Consumers
-Thai-Denmark Academy 
promotional program, Thai-
Denmark chilled dairy products 
and Thai-Denmark Roadshow 
activities. You order, we deliver.

These initiatives aim to promote the sales of 
dairy products under the Thai-Denmark brand and 
enhance the skills and abilities of young employees 
in both Hard and Soft Skills. It enables continuous 
self-improvement and efficient sales growth for 
distributors. Sales of dairy products in the chilled 
dairy sector in the northern region have steadily 
increased over time. In 2023, activities were  
conducted in the following regions:

South  Nakhon Si Thammarat Province , 
Surat Thani Province

North  Chiang Mai Province , Lamphun 
Province , Lampang Province
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รายลัะเอียดีเพั่�มเติม
More details

ยุทัธศาสตร์ทีั� 4 CSR กับันวัตกรรม
-โคำรงการฝ่ึกอบัรมเชิีงปฏิิบััติการ การใชี�
งาน Application Zyan Dairy Farm 
แก่เกษตรกรผู้้ �เลีั�ยงโคำนม

เป็นโค์รงการท่�ม่วัต่ถึุประส่งค์์เพืื่�ออบูรมให้่ค์วามรู้
การใช้้งาน Application Zyan Dairy Farm ให่ก้บัูเกษต่รกร
ผู้เล่�ยงโค์นมท่�เปน็ส่มาช้กิศนูย์/ส่ห่กรณโ์ค์นม ท่�ส่ง่น�ำนมด้บิู
ให่ก้บัู อ.ส่.ค์. ทั�ง 5 ภััาค์ ให้่ส่ามารถึใช้ง้านได้ถู้ึกต่อ้ง เพืื่�อเป็น
เค์รื�องมอืช้ว่ยในการจดั้การฟารม์ และนำไปใช้เ้ปน็เค์รื�องมอื
ในการทำงานส่ง่เส่ริมเช้งิรุกด้า้นกิจการโค์นม อ.ส่.ค์. ในการ
เพื่ิ�มประส่ิทธ์ิภััาพื่การผลิต่ฟาร์มเกษต่รกร แก้ไขปัญห่า ลด้
การสู่ญเส่่ย ลด้ค์่าใช้้จ่าย และเพื่ิ�มรายได้้ ส่ร้างค์วามมั�นค์ง
และยั�งยืนของอาช้พ่ื่การเล่�ยงโค์นม อก่ทั�งเพื่ื�อให่ม้ฐ่านขอ้มลู
ด้้านกิจการโค์นม เพืื่�อให่้ผู้บูริห่ารม่ข้อมูลเป็นแบูบู Real 
Time ในการวางแผนงานและส่ามารถึนำส่ารส่นเทศท่�ได้้
ไปประกอบูการตั่ด้ส่ินใจได้้อย่างม่ประสิ่ทธ์ิภััาพื่ห่ลักสู่ต่ร
ม่ระยะเวลาการฝึ่กอบูรมรุ่นละ 1 วัน โด้ยการบูรรยายใน
ห่้องเร่ยนพื่ร้อมการเร่ยนรู้และการฝึ่กปฏิิิบูัต่ิการใช้้งาน 
Application Zyan Dairy Farm ซึ่่�งวิทยากรเป็นพื่นักงาน 
แผนกพื่ัฒนาการเล่�ยงโค์นม ฝ่่ายวิจัยและพื่ัฒนาการเล่�ยง
โค์นม และนักส่่งเส่ริม อ.ส่.ค์. ส่ังกัด้ ฝ่่ายส่่งเส่ริมการเล่�ยง
โค์นม/ส่ำนักงานฯ ภััาค์ ร่วมกับูอาจารย์ผู้พื่ัฒนาระบูบู 
Application Zyan Dairy Farm ผลการด้ำเนินงาน
ปงีบูประมาณ 2566 มเ่กษต่รกรเขา้รบัูการอบูรม รวมทั�งส่ิ�น 
878 ราย และปัจจุบูนัมเ่กษต่รกรใช้ง้านระบูบู Application 
Zyan Dairy Farm ในการบูริห่ารจัด้การฟาร์มโค์นม รวม
ทั�งส่ิ�น 2,381 ราย

Strategy 4 : CSR and Innovation
 -Workshop on the use of the Zyan 
Dairy Farm application for dairy 
farmers. 

It aims to provide practical training on the 
Zyan Dairy Farm application to dairy farmers who 
are members of dairy cooperatives/centers that 
supply raw milk to the organization in all 5 regions. 
This training equips them with the skills to manage 
their farms more effectively and use the application 
as a tool for proactive business promotion in dairy 
farming. The organization's goal is to increase  
production efficiency, solve problems, reduce 
losses, cut expenses, and boost income, thus 
ensuring the stability and sustainability of the 
dairy farming profession. Additionally, it provides 
real-time business data to management for  
better planning and decision-making. The training 
program spans one day per cohort and includes 
classroom lectures along with hands-on learning 
and practice of the Zyan Dairy Farm application. 
Trainers include employees from the Dairy 
Farm Development Department, Research and  
Development Department, and Promotion Officers 
from the Central Office, along with developers of the 
Zyan Dairy Farm application. In 2023, 878 farmers 
received training, and currently, 2,381 farmers are 
actively using the Zyan Dairy Farm application for 
farm management.
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ยุทัธศาสตร์ทีั� 5 CSR กับัหลัักปรัชีญา
เศรษฐกิจำพัอเพัียงส้ ่เป้าหมายการพััฒนา
ทัี�ยั�งยืน
- โคำรงการสายบุัญนมไทัย-เดีนมาร์คำ

อ.ส่.ค์.จัด้ทำโค์รงการ “ส่ายบูุญนมไทย-เด้นมาร์ค์” 
เพืื่�อเป็นส่ะพื่านบูุญส่่งค์วามเมต่ต่าและกำลังใจจากผู้ม่จิต่
เมต่ต่าให้่กับูเด็้กเล็กในชุ้มช้นแออัด้ท่�ม่ค์วามเป็นอยู่ยาก
ลำบูากและม่ปัญห่าเรื�องทุพื่โภััช้นาการ  ได้้ม่โอกาส่ด้ื�มนม
ท่�ม่ค์ุณภััาพื่และม่สุ่ขภััาพื่ท่�ด่้  โด้ยผู้ม่จิต่เมต่ต่าส่ามารถึ
ร่วมส่มทบูทุนส่ั�งซืึ่�อผลิต่ภัััณฑ์์์นมไทย-เด้นมาร์ค์ บูริจาค์
ผ่านโค์รงการเพืื่�อนำไปช่้วยเห่ลือบูรรเทาค์วามเดื้อด้ร้อน
แก่เด็้กเล็กในชุ้มช้นแออัด้ ได้้ม่โอกาส่ดื้�มนมท่�ม่คุ์ณภััาพื่
และม่สุ่ขภััาพื่ท่�ด่้เจริญเติ่บูโต่ต่ามวัยให้่กับูเด้็กท่�อาศัยใน
ชุ้มช้นต่่างๆ อาทิ บู้านเด้็กอ่อนเส่ือให่ญ่ (ชุ้มช้นเส่ือให่ญ่
ประช้าอุทิศ)  บู้านส่มวัย (ชุ้มช้นค์ลองเต่ย) บู้านแห่่งค์วาม
ห่วัง (ชุ้มช้นอ่อนนุช้ 88 แยก 10) และบู้านศร่นค์รินทร์ 
(ชุ้มช้นกองขยะห่นองแขม)

- โคำรงการ “อ.ส.คำ. & บัขส. พัาน�อง 
(ดี�อยโอกาส) เทัี�ยวฟาร์มโคำนมไทัย-
เดีนมาร์คำ”

อ.ส่.ค์. ให่้ค์วามส่ำค์ัญต่่อการแส่ด้งค์วามรับูผิด้ช้อบู
ต่่อสั่งค์ม และม่เจต่นารมณ์ในการร่วมพัื่ฒนาสั่งค์มมาโด้ย
ต่ลอด้ โด้ยโค์รงการน่�เป็นค์วามร่วมมือของ 2 ห่น่วยงาน
ระห่ว่าง “องค์์การส่่งเส่ริมกิจการโค์นมแห่่งประเทศไทย 
(อ.ส่.ค์.) กับู บูริษัท ขนส่่ง จากัด้ (บูขส่.) ภััายใต่้ช้ื�อโค์รงการ 
“อ.ส่.ค์. & บูขส่. พื่าน้อง (ด้้อยโอกาส่) เท่�ยวฟาร์มโค์นม
ไทย-เด้นมาร์ค์” ซึ่่�งกิจกรรมน่�จะช้่วยส่ร้างโอกาส่และเปิด้
ประส่บูการณ์การท่องเท่�ยวให้่กับูน้องๆ เด็้กด้้อยโอกาส่ได้้
เร่ยนรู้อาช้่พื่การเล่�ยงโค์นมและการท่องเท่�ยวเช้ิงเกษต่ร 
เป็นการเปิด้โลกทัศน์อ่กด้้านท่�จับูต่้องได้้อย่างใกล้ช้ิด้  เปิด้
ประส่บูการณ์การท่องเท่�ยวให้่กับูเด็้กด้้อยโอกาส่ในสั่งค์ม
ได้้เร่ยนรู้อาช้่พื่การเล่�ยงโค์นม ประช้าส่ัมพื่ันธ์์กิจกรรมของ
ฟาร์มโค์นมไทย-เด้นมารค์์ และส่รา้งการรบัูรูผ้ลติ่ภััณัฑ์์์ภััาย
ใต่้แบูรนด์้ไทย-เด้นมาร์ค์ ส่่งเส่ริมและส่นับูส่นุนการท่อง
เท่�ยวในจังห่วัด้ส่ระบูุร่และพื่ื�นท่�ใกล้เค์่ยง

Strategy 5 : CSR and the 
Sufficiency Economy Philosophy 
towards sustainable development 
goals
- “Thai-Denmark field of merit” 
program

DPO organizes the project “Thai-Denmark 
field of merit” to send kindness and encouragement 
from kind-hearted people to young children in 
slums who have difficult lives and have problems 
with malnutrition. Have the opportunity to drink 
quality milk and have good health. Those with  
kindness can contribute funds to purchase 
Thai-Denmark dairy products. Donate through 
the project to help alleviate suffering for young  
children in slum communities. Had the opportunity 
to drink quality milk and have good health and 
growth according to age for children living in  
various communities such as Suea Yai Infant Home. 
(Suea Yai Pracha Uthit Community) Baan Somwai 
(Khlong Toei Community) House of Hope (On Nut 
Community 88, Intersection 10) and Baan Srinakarin 
(Nong Khaem Garbage Dump Community)

- “DPO & TCL Empowering 
Underprivileged Children through 
the Thai-Denmark Dairy Farm 
Tour” program

DPO places great importance on demonstrating 
social responsibility and maintains a commitment 
to cont r ibute to soc ieta l  development  
continuously. This project represents a collaborative 
effort between two organizations: the Dairy Farm 
Promotion Organization of Thailand (DPO) and 
Transport Co., Ltd. (TCL), operating under the  
project name “DPO & TCL Empowering Underprivileged 
Children through the Thai-Denmark Dairy Farm 
Tour.” This initiative aims to create opportunities and 
provide underprivileged children with educational 
experiences in the field of dairy farming and  
agricultural tourism. It offers them an opportunity 
to gain insights into these professions up close and  
personal. By participating in this project, underprivileged 
children in society can learn about the dairy 
farming profession, promote the activities of the 
Thai-Denmark Dairy Farm, and raise awareness of 
products under the Thai-Denmark Dairy brand.

Furthermore, this project serves to encourage 
and support tourism activities in the province of 
Saraburi and its surrounding areas.
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ยุทัธศาสตร์ทีั� 6 CSR กับัการพััฒนาอย่าง
ยั�งยืนในร้ปแบับัเศรษฐกิจำแบับัองคำ์รวม (BCG)
- โคำรงการนวัตกรรมการผู้ลัิตอิฐบัลั็อก
ประสานแลัะกระถืางต�นไม�จำากม้ลัโคำเพั่�อสร�าง
ม้ลัคำ่าเพั่ �มในระบับัเศรษฐกิจำหมุนเวียน

เป็นโค์รงการโมเด้ลธ์ุรกิจเพื่ื�อการส่ร้างมูลค์่าจาก
วัต่ถุึด้ิบูมูลโค์ ท่�ได้้จากฟาร์มในระบูบูเศรษฐกิจห่มุนเว่ยน 
โด้ยใช้้พื่ลังงาน ร่วม (On Grid) จากเซึ่ลล์แส่งอาทิต่ย์และ
ส่รา้งเค์รื�องต่น้แบูบูผลิต่อฐิบูลอ็กประส่านและกระถึางจาก
มูลโค์แบูบูใช้้ประโยช้น์ร่วมในเค์รื�องเด้่ยวกัน โด้ยใช้้วัส่ดุ้
ห่มนุเวย่นและอฐิบูลอ็กจากมลูโค์ เพื่ื�อวเิค์ราะห่ค์์วามค์ุม้ค์า่ 
ทางการเงินของการลงทุนระบูบูผลิต่อิฐบูล็อกประส่าน 
และกระถึางจากมลูโค์เช้งิพื่าณชิ้ย์ ต่ามแผนยทุธ์ศาส่ต่รช์้าต่ิ 
20 ปี (พื่.ศ. 2560-2579) ของประเทศไทย กำห่นด้ 
เป้าสั่มฤทธ์ิ�การส่ร้างการเติ่บูโต่ด้้วยคุ์ณภััาพื่ช้่วิต่ท่�รับูผิด้
ช้อบูต่อ่ส่ิ�งแวด้ลอ้ม ส่อด้ค์ลอ้งกบัูเป้าการพื่ฒันาท่�ยั�งยนืของ
องค์ก์ารส่ห่ประช้าช้าติ่ขอ้ท่� 12 วา่ด้ว้ยเรื�องการบูริโภััค์และ
การผลิต่ท่�ยั�งยืน การออกแบูบูระบูบูเศรษฐกิจห่มุนเว่ยนจ่ง
เป็นกุญแจส่ำค์ัญในการบูรรลุเป้าห่มายด้ังกล่าว เศรษฐกิจ
ห่มุนเว่ยน มิได้้เพื่่ยงแค์่การนำทรัพื่ยากรกลับูมาใช้้ให่ม่ 
(Recycle) ห่ากต้่องใช้ห้่ลักการออกแบูบูสิ่นค้์า บูรกิาร ห่รอื
โมเด้ลการทำงานบูนห่ลกัส่ำคั์ญ 3 ประการ ค์อื การประห่ยดั้
ต่้นทุนทรัพื่ยากรธ์รรมช้าต่ิ  การเพื่ิ�มประส่ิทธ์ิภััาพื่ในการใช้้
ทรัพื่ยากรให่้เกิด้ประโยช้น์สู่งสุ่ด้ด้้วยการห่มุนเว่ยนวัต่ถึุด้ิบู
และส่ินค์้า และการลด้การเกิด้ของเส่่ยและผลกระทบูเช้ิง
ลบู (negative externalities) ต่่อส่ิ�งแวด้ล้อมให่้มากท่�สุ่ด้

Strategy 6 : CSR and sustainability 
development in the principles of 
holistic economic development (BCG) 
- "Innovation in the Production of 
Composite Bricks and Plant Pots from 
Cattle Waste to Create Added Value in 
the Circular Economy System“ project

It is a model business project aimed at 
creating value from cattle-derived raw materials 
obtained from farms within the circular economy 
system. This project employs grid-connected solar 
energy to generate power and manufactures  
composite bricks and plant pots using cattle 
waste in the same production process. It utilizes  
recycled materials and cattle waste-derived bricks to  
analyze the financial viability of investing in a  
commercial-scale composite brick and plant pot 
production system. This project aligns with Thailand's 
20-Year National Strategy (BE 2560-2579), which 
sets targets for sustainable growth and responsible 
environmental practices to improve the quality 
of life. It also aligns with the United Nations'  
Sustainable Development Goal 12, which  
focuses on sustainable consumption and production.  
Designing a circular economy system is a key  
strategy to achieve these objectives. A circular 
economy goes beyond simple recycling; it involves 
designing products, services, and work models 
based on three key principles: conserving natural 
resource costs, maximizing resource utility through 
recycling materials and products, and minimizing 
waste and negative environmental impacts.
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โคำรงการส่งเสริมโรงงานอุตสาหกรรมให�
มีคำวามรับัผู้ิดีชีอบัต่อสังคำมแลัะชุีมชีน 

เพืื่�อเป้าห่มายการฟ้�นฟูและยกระดั้บูเศรษฐกิจและ
ส่ังค์ม (CSR-DIW to covid-19 Relief) และแถึลงผลการ
ด้ำเนินงานโค์รงการพัื่ฒนาและยกระด้ับูเมืองอุต่ส่าห่กรรม
เช้งินิเวศท่�เปน็มิต่รกบัูส่ิ�งแวด้ลอ้มสู่เ่มอืงส่ิ�งแวด้ลอ้มท่�ยั�งยนื 
ประจำปีงบูประมาณ 2566 จากกรมโรงงานอุต่ส่าห่กรรม 

 •  รางวัล CSR-DIW Continuous Award 2023 
ต่่อเนื�อง 4 ปีซึ่้อน

 ส่ำนักงาน อ.ส่.ค์. ภััาค์ต่ะวันออกเฉี่ยงเห่นือ

•  รบัูรางวลั CSR-DIW Continuous Award 2023 
ต่่อเนื�อง 3 ปีซึ่้อน  

 ส่ำนักงาน อ.ส่.ค์. ภััาค์เห่นือต่อนบูน
 ส่ำนักงาน อ.ส่.ค์.ภััาค์ใต่้
 ส่ำนักงาน อ.ส่.ค์.ภััาค์เห่นือต่อนล่าง 
 ส่ำนักงาน อ.ส่.ค์.ภััาค์กลาง 

Promote industrial factories' 
social and community 
responsibility program 

It is undertaken with the goal of revitalizing 
and elevating the economy and society (CSR-DIW 
to COVID-19 Relief). It includes the announcement 
o f  the  deve lopment  and  e leva t ion  o f  
environmentally-friendly industrial cities into  
sustainable environmental cities for the fiscal year 
2023. The ceremony was presided over by Mr. Julapong 
Taweesri, the Director-General of the Department 
of Industrial Works. Mr. Dan-narong Thong-antung, 
the Chief of DPO North-Eastern Region Office, 
received the CSR-DIW Continuous Award 2023 for 
the fourth consecutive year. Additionally, Mr. Winit 
Wongwarolarn, the Chief of DPO Upper Northern 
Region Office, Mr. Anuchit Sukrin, the Chief of DPO 
Southern Region Office, Mr. Prasert Kongyai, the 
Chief of DPO Lower Northern Region Office, and 
Ms. Namfon Phosuea, the Head of the Dairy Factory 
Division, DPO Central Region Office, received the 
CSR-DIW Continuous Award 2023 for the third 
consecutive year. The award ceremony took place 
at the Royal Jubilee Ballroom, Century Park Hotel, 
Muang Thong Thani, Nonthaburi Province.
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โคำรงการบัริหารจัำดีการเพั่�อการประหยัดีพัลัังงานโดียการติดีตั�งระบับัผู้ลัิตไฟฟ้าดี�วย
พัลัังงานแสงอาทัิตย์ แบับัติดีตั�งบันหลัังคำาในสำานักงาน อ.ส.คำ. ภิาคำกลัาง สำานักงาน 
อ.ส.คำ. ภิาคำตะวันออกเฉีียงเหนือ สำานักงาน อ.ส.คำ.ภิาคำเหนือนตอนลั่าง แลัะแบับั
ลัอยนำ�า ในสำานักงาน อ.ส.คำ. ภิาคำใต� 

เปน็โค์รงการท่�องค์ก์ารส่่งเส่รมิกจิการโค์นมแห่ง่ประเทศไทย (อ.ส่.ค์.) ได้ต้่กลงให่ก้ารไฟฟา้ส่ว่นภััูมิภััาค์ (กฟภัั.) ให่้
บูริการติ่ด้ต่ั�งระบูบูผลิต่ไฟฟ้าพื่ลังงานแส่งอาทิต่ย์ เพื่ื�อการประห่ยัด้พื่ลังงาน โด้ยการต่ิด้ต่ั�งระบูบูผลิต่ไฟฟ้าพื่ลังงานแส่ง
อาทิต่ย์แบูบูต่ิด้ต่ั�งบูนห่ลังค์าในส่ำนักงาน อ.ส่.ค์. ภััาค์กลาง เพื่ื�อเป็นการลด้ค์่าใช้้จ่ายพื่ลังงานไฟฟ้าและน�ำมันของ อ.ส่.ค์. 
มุง่เนน้การใช้พ้ื่ลังงานส่ะอาด้ การลด้ค่์าใช้จ้า่ยกระแส่ไฟฟา้ให่ก้บัูส่ำนกังาน อ.ส่.ค์. ภััาค์กลาง รวมไปถ่ึงการเพิื่�มรายได้ ้จาก
การจำห่น่ายกระแส่ไฟฟ้าส่่วนเกินท่�ผลิต่ได้้ให่้แก่รัฐ

Energy Management Project for Energy Savings through Solar Power 
Installation on Rooftops at DPO Offices in the Central, North-Eastern 
and Lower Northern Regions, as well as Floating Solar Systems in the 
Southern Region

It is a project that the Dairy Farming Promotion Organization of Thailand (DPO) has collaborated 
with the Provincial Electricity Authority (PEA) to install solar power systems on the roofs of various 
DPO regional offices. The objective of this project is to conserve energy and reduce electricity and oil 
expenses for DPO. It emphasizes the use of clean energy and cost reduction in electricity expenses 
for the DPO regional offices, while also generating additional revenue by selling excess electricity back 
to the state.

รายลัะเอียดีเพั่�มเติม
More details

สำานักงาน อ.ส.คำ.ภิาคำใต� / DPO Southern Region Office

สำานักงาน อ.ส.คำ.ภิาคำกลัาง / DPO Central Region Office

สำานักงาน อ.ส.คำ.ภิาคำเหนือตอนลั่าง 
 DPO Lower Northern Region Office
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 1) การวิเคำราะห์โคำรงการให�มีคำวาม
เชืี�อมโยงกับักรอบัการพััฒนาอย่างยั�งยืน
ทัี�เกี�ยวข�อง ดีังนี� 

1.1 ด้�านเศรัษฐกิจ 

การด้ำเนินการติ่ด้ต่ั�งระบูบูผลิต่ไฟฟ้าพื่ลังงานแส่ง 
อาทิต่ย์แบูบูต่ิด้ต่ั�งบูนห่ลังค์าของ การไฟฟ้าส่่วนภััูมิภััาค์ 4 
ส่ำนักงานภััาค์ ได้้ด้ำเนินการด้ังน่� 

ผู้ลุ่การัด้ำเนินงาน

1. ส่ำนักงาน อ.ส่.ค์.ภััาค์กลาง (โรงงานนมมวกเห่ล็ก) 
ทำการติ่ด้ตั่�งเร่ยบูร้อยแล้วอยู่ระห่ว่างการด้ำเนินการ  
ขออนุญาต่จากส่ำนักงานค์ณะกรรมการกำกับูกิจการ 
พื่ลังงาน (กกพื่.) โด้ย อ.ส่.ค์.ส่่งห่นังส่ือขอค์วามอนุเค์ราะห่์
เปิด้ใช้้ระบูบูผลิต่ไฟฟ้าพื่ลังงานแส่งอาทิต่ย์ แบูบูต่ิด้ต่ั�ง 
บูนห่ลงัค์าถ่ึงการไฟฟ้าส่ว่นภูััมภิััาค์ ลงวันท่� 11 กนัยายน 2566 

2. ส่ำนักงาน อ.ส่.ค์. ภััาค์ต่ะวันออกเฉี่ยงเห่นือ 
(โรงงานนมขอนแก่น) การต่ิด้ตั่�งเร่ยบูร้อยแล้ว ม่ผล
การประห่ยัด้ไฟฟ้าประจำเด้ือนกันยายน 2566 ค์ิด้เป็น 
107,338.75 บูาท  

3. ส่ำนักงาน อ.ส่.ค์. ภััาค์เห่นือต่อนล่าง (โรงงานนม
สุ่โขทัย) การติ่ด้ต่ั�งเร่ยบูร้อยแล้ว ม่ผลการประห่ยัด้ไฟฟ้า
ประจำเด้ือนกันยายน 2566 ค์ิด้เป็น 108,027.30 บูาท 

4. ส่ำนักงาน อ.ส่.ค์. ภััาค์ใต่้ (โรงงานนมปราณบูุร่)  
การต่ดิ้ต่ั�งเร่ยบูรอ้ยแล้ว มผ่ลการประห่ยัด้ไฟฟา้ประจำเด้อืน
กันยายน 2566 ค์ิด้เป็น  75,831.57 บูาท 

1.2 ด้�านสิ�งแวด้ลุ่�อม

ลด้ปริมาณค์่าไฟฟ้าท่�ต่้องใช้้ในการผลิต่ การ
ลด้มลภััาวะต่่อส่ิ� งแวด้ล้อม และเพื่ิ�มรายได้้โด้ยการ
ทำข้อต่กลงให้่กับู กฟภัั. เพืื่�อจำห่น่ายกรณ่ม่กระแส่
ไฟฟ้าพื่ลังงานแส่งอาทิต่ย์ท่�ผลิต่ได้้เกินกว่าการใช้้งาน
จริง ค์าด้การณ์ว่า ภััายในปี 2566 อ.ส่.ค์. ส่ามารถึลด้
การปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจก ได้้ประมาณ 623,755.11 
KgCo2e ต่่อปี  ค์ิด้เป็นมูลค์่า 4,647969.92 บูาท                                                                                                                                              
                                                                                                                                                                       

 1) Project analysis to be linked 
to the sustainable development 
framework in areas as follows:

1.1 Economic
The installation of solar energy power gen-

eration systems on the rooftop by the Provincial 
Electricity Authority in Region 4 has been carried 
out as follows:

Outcomes
1. DPO Central Region Office (Muak Lek Dairy 

Factory) The installation is complete. It is currently 
in the process of obtaining permission from the 
Energy Regulatory Commission (ERC) and the  
Provincial Electricity Authority (PEA). On September 
11, 2023, a letter requesting permission to operate 
the solar energy power generation system installed 
on the roof was submitted.

2. DPO North-Eastern Region Office 
(Khon Kaen Dairy Factory)  The installation 
is complete. The electricity savings for September 
2023 amounted to 107,338.75 baht.

3. DPO Lower Northern Region Office  
(Sukhothai Dairy Factory) The installation 
is complete. The electricity savings for September 
2023 amounted to 108,027.30 baht. 

4. DPO Southern Region Office (Pranburi 
Dairy Factory) The installation is complete. The 
electricity savings for September 2023 amounted 
to 75,831.57 baht. 

1.2 Environmental
     Reducing the amount of electricity  

required for production, mitigating environmental 
pollution, and increasing revenue through agreements 
made with the Provincial Electricity Authority (PEA) to 
sell excess solar energy production are anticipated 
strategies. It is expected that within the year 
2023, the DPO will be able to reduce greenhouse  
gas emissions by approximately 623,755.11 KgCO2e  
annually, translating to a value of 4,647,969.92 Baht.
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 2) การวิเคำราะห์โคำรงการให�มีคำวาม
เชืี�อมโยงกับั 7 หลัักการมาตรฐาน    ISO 
26000 ทีั�เกี�ยวข�อง ดีังนี�

1. การักำกับด้้แลุ่กิจการัที�ด้ี 

-  ม่แส่ด้งค์วามมุ่งมั�นด้้านค์วามรับูผิด้ช้อบูต่่อส่ังค์ม
เป็นลายลักษณ์อักษร โด้ยระบูุไว้ในวัต่ถึุประส่งค์์ เป้าห่มาย 
นโยบูาย กลยุทธ์์ ห่รือเท่ยบูเท่าต่ามค์วามเห่มาะส่ม

- ม่การปฏิิิบูัต่ิต่ามกฎห่มาย กฎ ระเบู่ยบูข้อบัูงคั์บู
ท่�เก่�ยวกับูการด้ำเนินการด้้านกิจการพื่ลังงาน พื่.ศ. 2550 
ทำให่้โรงงานไม่ส่ร้างมลพื่ิษ ช้่วยลด้มลภััาวะออกสู่่สิ่�ง
แวด้ล้อมและส่ังค์มโด้ยรอบูโรงงาน  

- โค์รงการน่�ม่ส่่งเส่ริมการม่ส่่วนร่วมของพื่นักงาน
และผู้ม่ส่่วนได้้เส่่ยทุกระดั้บูในการทำประช้าพิื่จารณ์การ
ส่านเส่วนาชุ้มช้นและผู้ม่ส่่วนได้้เส่่ย ม่กิจกรรมด้้านค์วาม
รับูผิด้ช้อบูต่่อส่ังค์มขององค์์กรอย่างม่ประส่ิทธ์ิภััาพื่ใน 
รูปแบูบูการด้ำเนินงานต่ามนโยบูาย ต่ามส่ัญญาให่้บูริการ
ต่ดิ้ต่ั�งผลติ่และจำห่น่ายไฟฟา้จากพื่ลังงานแส่งอาทิต่ย ์เลขท่� 
002/2565  และแต่่งต่ั�งค์ณะกรรมการต่รวจรับูโค์รงการ
บูริห่ารจัด้การเพื่ื�อการประห่ยัด้พื่ลังงาน ต่ามค์ำส่ั�ง อ.ส่.ค์. 
ท่� 138/2565 ลงวันท่� 2 กุมภััาพื่ันธ์์ 2565 โด้ยนายส่มพื่ร 
ศร่เมือง ผู้อำนวยการ อ.ส่.ค์. 

2) Analysis of the project’s 
alignment with the 7 principles of 
ISO 26000 standards is as follows:

1. Good corporate governance 
- Demonstrates a strong commitment to 

social responsibility, as outlined in the objectives, 
goals, policies, strategies, or equivalent documents, 
as appropriate.

- Complies with the laws, regulations, and 
guidelines related to energy operations as stipulated 
in the Energy Business Act of 2007, ensuring that the 
facility does not emit pollutants, thus contributing 
to environmental and societal well-being.

- This project actively promotes the involvement 
of employees and stakeholders at all levels in 
engaging with the community and stakeholders 
affected by the project. It conducts activities  
related to the organization’s social responsibility  
efficiently, following policies and service agreements 
for the installation and distribution of solar energy, 
as outlined in document number 002/2565.  
Additionally, a project management committee for 
energy conservation was established pursuant to 
Order No. 138/2565, dated February 2, 2022, with 
Mr. Somporn Srimueang, Director of the Provincial 
Electricity Authority, serving as its chairperson.

สำานักงาน อ.ส.คำ.ภิาคำตะวันออกเฉีียงเหนือ

DPO North-Eastern Region Office
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ข�อม้ลุ่ SROI ในโครังการั CSR-DIW ปีรัะจ�าปีี 2566
SROI information in the CSR-DIW program for 2023

หน�วยงาน
Agency

ชื�อโครังการั
Project name

สถานที�
Location

การัมีส�วนรั�วม
การัพัฒนา
ช้มชนแลุ่ะ

สังคม/จ�านวน 
ชม.

Participation 
in community 

and social 

ความพึงพอใจ
ต์�อกิจกรัรัม 

ช้มชนสัมพันธ์ 
(รั�อยลุ่ะ)

Satisfaction with 
community 
relations 
activities 

(Percentage)

ผู้ลุ่ต์อบแทน
ทางสังคมแลุ่ะ
สิ�งแวด้ลุ่�อมที�

เกิด้ขึ�น (SROI)
Social 

Return on 
Investment 

(SROI)

SDGs

1. ส่�านักงาน 
อ.ส่.ค์.ภััาค์เห่นือ
ต่อนบูน

1. DPO Upper 
Northern Region 
Office

โค์รงการผลิต่ปุ�ยมูล
ใส่้เด้ือนจากมูลโค์ใน
ฟาร์ม

Project to produce 
vermicompost 
fertilizer using cow 
manureon farms

ส่ห่กรณ์โค์นม
ส่ันก�าแพื่ง
(ป่าต่่งห่้วยห่ม้อ)
อ.ส่ันก�าแพื่ง   
จ.เช้่ยงให่ม่

San Kamphaeng 
Dairy Cooperative 
(Pa Tung Huai Mo) 
San Kamphaeng 
District, Chiang Mai 
Province

836 ช้ม. / hrs. ร้อยละ 92
percent

SROI 1 : 0.33

2.ส่�านักงาน 
อ.ส่.ค์.ภััาค์เห่นือ
ต่อนล่าง

2. DPO Lower 
Northern Region 
Office

โค์รงการอบูรมการ
จัด้ท�าส่ารปรับูปรุง
ด้ินจากผลิต่ภัััณฑ์์์นม
เส่ื�อมส่ภััาพื่

Training project 
for preparing soil 
amendments from 
deteriorated dairy 
products

ศูนย์การเร่ยนรู้เกษต่ร
อินทร่ย์วิถึ่พื่อเพื่่ยง 
459 บู้านศร่นค์ร
ต่�าบูลศร่นค์ร อ�าเภััอ
ศร่นค์ร จังห่วัด้สุ่โขทัย

Sufficiency Organic 
Agriculture Learning 
Center, 459 Ban 
Sri Nakhon, Sri 
Nakhon Subdistrict, 
Sri Nakhon District, 
Sukhothai Province

 1,000 ช้ม./ hrs. ร้อยละ 80
percent

SROI 1 : 0.05

3. ส่ำนักงาน 
อ.ส่.ค์.ภััาค์ต่ะวันออก
เฉี่ยงเห่นือ

3. DPO North-
Eastern Region 
Office

โค์รงการปลูก
มะละกอพื่อเพื่่ยงต่าม
รอยพื่่อ

Sufficiency papaya 
planting project 
following in 
father's footsteps

โรงเร่ยนบู้านห่นอง
โข่ย (ประช้ารัฐบูำรุง)

Nong Khoi School 
( Pracharath 
Bamrung)

1280 ช้ม. / hrs. ร้อยละ 90.52
percent

SROI 1 : 5.48

4. ส่�านักงาน 
อ.ส่.ค์.ภััาค์กลาง

4. DPO Central 
Region Office

ส่ภััก.ปันสุ่ขสู่่ชุ้มช้น

Provincial Police 
Station shares 
happiness wtih 
the community

ห่มู่ 1 ต่�าบูลมิต่รภััาพื่ 
อ.มวกเห่ล็ก จ.ส่ระบูุร่

Village No. 1, 
Mittraphap 
Subdistrict, Muak 
Lek District, 
Saraburi Province

92 ช้ม. / hrs. ร้อยละ 89.25
percent

SROI 1 : 3.92

5. ส่�านักงาน 
อ.ส่.ค์.ภััาค์ใต่้

5. DPO Southern 
Region Office

โค์รงการเย่�ยมบู้าน
และฟ้�นฟูผู้ป่วยต่ิด้
เต่่ยง 

Project to visit 
homes and 
rehabilitate 
bedridden 
patients

ห่มู่บู้านห่้วยแส่ลง
พื่ันธ์์ อ�าเภััอ
ปราณบูุร่ จังห่วัด้
ประจวบูค์่ร่ขันธ์์

Huai Salaeng Phan 
Village Pranburi 
District Prachuap 
Khiri Khan Province

192 ช้ม. / hrs. ร้อยละ 95
percent

SROI 1 : 0.07
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4
กิจำกรรมดี�าน 
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ของ อ.ส.คำ.
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Activities
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โคำรงการ “แบั่งฝ่ันปันรัก กับันมไทัย-เดีนมาร์คำ” คำรั�งทัี� 7 ในพั่�นทีั�ถืิ �นทุัรกันดีาร  
ใน อ.ทัองผู้าภิ้มิ จำ.กาญจำนบัุรี มอบัผู้ลัิตภิัณฑ์์นมไทัย-เดีนมาร์คำ 1,080 กลั่อง  
พัร�อมอุปกรณ์การเรียนการสอน แลัะเลีั�ยงอาหารกลัางวันเดี็ก 
The seventh season of 'Share Dreams, Share Love with Thai-Denmark Milk' Program, 
was conducted in remote areas of Thong Pha Phum District, Kanchanaburi Province. 
It included the distribution of 1,080 boxes of Thai-Denmark dairy products, along with 
educational materials and providing lunch for the children.

ส่ำห่ รับู โค์รงการ  “แ บู่ ง ฝั่นปั นรั กกั บูนมไทย -
เด้นมาร์ค์” อ.ส่.ค์.ได้้เริ�มกิจกรรมข่�นค์รั�งแรกเมื�อวันท่� 23 
พื่ฤษภััาค์ม 2560 ท่�ส่ถึาบัูนสุ่ขภััาพื่เด็้กแห่่งช้าติ่มห่าราชิ้น่ 
กรุงเทพื่ ห่รือโรงพื่ยาบูาลเด้็กเป็นแห่่งแรกภััายใต่้แค์มเปญการ
รณรงค์์เด้็กไทยด้ื�มนมโค์ส่ด้แท้ 100% ไม่ผส่มนมผงเพื่ื�อรณรงค์์
ให่้ค์วามรู้เก่�ยวกับูค์ุณค์่าทางโภััช้นาการของนมโค์ส่ด้แท้ และ
ต่อ้งการมอบูส่ขุภััาพื่ท่�ด้ใ่ห่ก้บัูเยาวช้นไทย จากนั�นกจ็ดั้ต่อ่เนื�อง
เรื�อยมาจนปีน่�จัด้ข่�นเป็นค์รั�งท่� 7 นับูเป็นกิจกรรมท่�ส่ำคั์ญของ 
อ.ส่.ค์. ท่�ต่้องการต่่อยอด้กลยุทธ์์ทางด้้านการต่ลาด้ค์วบูค์ู่กับู 
การเป็นองค์์กรช้ั�นนำท่�มค่์วามรับูผิด้ช้อบูต่อ่สั่งค์มและส่ิ�งแวด้ล้อม
ขององค์์กรและยังเป็นการแส่ด้งเจต่นารมณ์ในการด้ำเนินธุ์รกิจ
บูนพืื่�นฐานของธ์รรมาภิัับูาลม่ค์วามรับูผิด้ช้อบูต่่อสั่งค์มและ 
ส่ิ�งแวด้ล้อมทั�งภััายในและภััายนอกองค์ก์รและมุง่พื่ฒันาธ์รุกจิให้่
เต่ิบูโต่ค์วบูค์ู่ไปกับูการพื่ัฒนาอย่างยั�งยืน ซึ่่�ง อ.ส่.ค์. เป็นองค์์กร
รฐัวสิ่าห่กิจภััายใต้่ส่งักดั้กระทรวงเกษต่รและส่ห่กรณท์่�มบู่ทบูาท
ห่ลักในการส่่งเส่ริมการเล่�ยงโค์นมและพัื่ฒนาอุต่ส่าห่กรรมนม
ไทยท่�ให่้ค์วามส่ำค์ัญและย่ด้มั�นในการด้ำเนินกิจกรรมด้ังกล่าว
อย่างเข้มแข็งและจะด้ำเนินการอย่างต่่อเนื�องต่่อไป

For the ‘Share Dreams, Share Love with 
Thai-Denmark Milk’ program, DPO initiated its first 
activity on May 23, 2017, at the Queen Sirikit National 
Institute of Child Health in Bangkok. This marked the 
inception of the campaign to encourage Thai children 
to consume 100% pure cow’s milk without powdered 
milk mixture, with the aim of promoting awareness of 
the nutritional value of pure cow’s milk and providing 
good health to Thai youth. Since then, the program 
has been continuously organized, and this year marks 
its 7th edition. It is a significant event for the DPO as 
it aligns with the marketing strategy while being a  
responsible organization committed to society and 
the environment. It demonstrates the organization’s  
dedication to conducting business based on ethics, social 
responsibility, and environmental stewardship both 
internally and externally. The DPO aims to develop 
its business sustainably while emphasizing the growth 
of the Thai dairy industry. The DPO is a state enterprise 
under the Ministry of Agriculture and Cooperatives 
with a primary role in promoting dairy farming and 
the development of the Thai dairy industry, prioritizing 
and steadfastly carrying out the mentioned activities, 
with ongoing commitment.
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โคำรงการไทัย-เดีนมาร์คำเพั่�อน�อง อิ �มทั�องก่อนเรียน
Thai-Denmark Nourishing Young Minds Before School Program

อ.ส่.ค์. ส่่งมอบูผลิต่ภัััณฑ์์์นมโยเกิร์ต่พื่ร้อมด้ื�ม และน�ำด้ื�มต่ราไทย-เด้นมาร์ค์ อุปกรณ์ก่ฬา เค์รื�องเข่ยน ห่นังส่ือเร่ยน เส่ื�อผ้า 
ท่�ได้รั้บูบูริจาค์จากผูม้จิ่ต่ศรัทธ์า ให้่แก่โรงเรย่น และเด็้กนักเรย่นท่�อยูใ่นโรงเรย่นพื่ื�นท่�ห่า่งไกลในถึิ�นทุรกันด้าร พื่รอ้มทั�งเล่�ยงอาห่าร
กลางวันน้องๆ ในโค์รงการไทย-เด้นมาร์ค์เพื่ื�อน้อง อิ�มท้องก่อนเร่ยน ณ โรงเร่ยนวัด้ศุขเกษม และชุ้มช้นบู้านแห่ลม อ.บูางปลาม้า 
จ.สุ่พื่รรณบูุร่

DPO has delivered Thai-Denmark drinking yoghurt and water, sports equipment, stationery, textbooks, 
and clothing generously donated by charitable individuals to schools and students in remote areas of Thung 
Kankadan District. Additionally, the program ‘Thai-Denmark Nourishing Young Minds Before School’ provides 
lunch for students at Wat Sukkasem School and the Lam Laem community in Bang Pla Ma District, Suphan 
Buri Province.
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โคำรงการจำ�างงานคำนพั่การในหน่วยงาน
The Employment for Persons with Disabilities Program

อ.ส่.ค์. ปฏิิิบูัต่ิต่ามเพืื่�อเป็นการปฏิิิบูัต่ิต่ามพื่ระราช้บัูญญัต่ิส่่งเส่ริมและพื่ัฒนาค์ุณภััาพื่ช่้วิต่ค์นพื่ิการ พื่.ศ. 2550 และท่�
แก้ไขเพื่ิ�มเต่ิม (ฉีบูับูท่� 2) พื่.ศ. 2556 เปิด้โอกาส่ให่้ค์นพื่ิการได้้ม่ค์ุณภััาพื่ช้่วิต่ท่�ด้่ข่�น จัด้จ้างงานค์นพื่ิการในชุ้มช้น จำนวน 7 ราย 
ณ อ.แม่พื่ริก จังห่วัด้ลำปาง จำนวน 5 ค์น และ อ.ห่นองแค์ จังห่วัด้ส่ระบูุร่ จำนวน 2 ค์น ระยะเวลาด้ำเนินการ 12 เด้ือน โด้ยเริ�ม
ปฏิิิบูัต่ิงานต่ั�งแต่่วันท่� 1 ตุ่ลาค์ม 2565 - 30 กันยายน 2566

DPO complies with the Promotion and Development of the Quality of Life of Persons with Disabilities 
Act, B.E. 2550, as well as its second amendment, B.E. 2556, to provide opportunities for persons with disabilities 
to improve their quality of life. This is achieved through the employment of persons with disabilities in the 
community, totaling 7 individuals. This initiative involves 5 individuals in Mae Prik District, Lampang Province, 
and 2 individuals in Nong Kae District, Saraburi Province, for a duration of 12 months, commencing from  
October 1, 2022, to September 30, 2023, added Information on the number of DPO employees as of 1 Oct. 2022.
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กิจำกรรมเยี�ยมชีมโรงงาน สำานักงาน อ.ส.คำ. ภิาคำกลัาง
Factory visit activity, DPO Central Region Office

อ.ส่.ค์. เปิด้โรงงานให่้นักท่องเท่�ยว ผู้ท่�ส่นใจเข้าศ่กษาดู้งานโรงงานผลิต่ผลิต่ภัััณฑ์์์นม  ส่ำนักงาน อ.ส่.ค์. ภััาค์กลาง เพื่ื�อเปิด้
โอกาส่ให่้เป็นการศ่กษาเร่ยนรู้ในระบูบูการผลิต่จริงของนมไทย-เด้นมาร์ค์ ในปี 2566 ส่ำนักงาน อ.ส่.ค์. ภััาค์กลาง ให่้การต่้อนรับู 
ผู้เข้าเย่�ยมช้ม เป็นบูุค์ค์ลทั�วไปและค์ู่ค์้า 1,543 ค์น นิส่ิต่/นักศ่กษา 2,432 ค์น และนักเร่ยน/เด้็ก 639 ค์น รวม 4,614 ค์น

DPO opened its factory to tourists and those interested in learning about dairy product manufacturing. 
The DPO Central Region Office provided an opportunity for educational visits to observe the actual production 
process of Thai-Denmark dairy products in 2023. The DPO Central Region Office welcomed visitors, including 
the public and business partners, totaling 1,543 individuals, along with 2,432 students and 639 schoolchildren, 
making a total of 4,614 participants.

ผู้้�เข�าเยี�ยมชีมโรงงาน ภิาคำกลัาง 4,614 คำน 
ปีงบัประมาณ 2566 (ต.คำ. 2565 -ก.ย. 2566)

นักเรียน 11%
Student 11%

เดี็ก 3%
Children 3%

ค้ำ่คำ�าฯ 6%
Business 

Partner 6%

ข�าราชีการ 1%
Government 
official 1%

บัุคำคำลัทัั�วไป/เกษตรกร 20%
General public/Farmer 20%

อาจำารย์คำร้/ผู้้ �ดี้แลั 6%
Teacher/Chaperone 6%

นิสิต/นักศึกษา 53%
University Student 53%

The Central Region factory welcomed 4,614 

guests in fiscal year 2023 (October 2022 - September 2023)
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กิจำกรรมเยี�ยมชีม ฟาร์มประสิทัธิภิาพัส้ง
High-Efficiency Farm Visit Activity

การศึกษาดี้งานฟาร์มโคำนมประสิทัธิภิาพัส้ง (Thai–Denmark Smart Daiy Farm)

อ.ส่.ค์. ได้้ด้ำเนินโค์รงการจัด้ต่ั�งฟาร์มโค์นมประสิ่ทธ์ิภััาพื่สู่ง (Thai–Denmark Smart Dairy Farm) เพืื่�อใช้้เป็นฟาร์ม
ส่าธิ์ต่ในการศ่กษาและพัื่ฒนารูปแบูบูการบูริห่ารจัด้การฟาร์มให้่กับูเกษต่รกรผู้เล่�ยงโค์นมส่ามารถึนำไปปรับูใช้้ส่ำห่รับูการพัื่ฒนา
ประส่ิทธ์ิภััาพื่การผลิต่โค์นม โด้ยการนำเทค์โนโลย่มาช้่วยในการจัด้การฟาร์ม เพื่ื�อลด้ต่้นทุนการผลิต่ ลด้ผลกระทบูต่่อส่ิ�งแวด้ล้อม 
และส่อด้ค์ล้องกับูห่ลักการดู้แลส่วัส่ด้ิภััาพื่ส่ัต่ว์ (Animal Welfare) รวมถึ่งเป็นแห่ล่งฝ่ึกปฏิิิบูัต่ิและส่ร้างบูุค์ลากรมืออาช้่พื่ด้้านการ
เล่�ยงโค์นม โด้ยในปีงบูประมาณ 2566 ได้้ม่การจัด้ฝ่ึกอบูรมและศ่กษาดู้งานฟาร์มโค์นมประส่ิทธ์ิภััาพื่สู่ง (Thai–Denmark Smart 
Dairy Farm) ส่ำห่รับูนกัวชิ้าการ เจา้ห่นา้ท่�ส่ง่เส่รมิ และเกษต่รกรผูเ้ล่�ยงโค์นม จำนวน 680 ค์น และมน่กัทอ่งเท่�ยวและบูคุ์ค์ลทั�วไป
เข้าเย่�ยมช้มกิจการฟาร์ม จำนวน 55,750 ค์น รวมทั�งส่ิ�น 56,430 ค์น

Study Visits to High-Efficiency Dairy Farms (Thai–Denmark Smart Dairy Farm):
DPO has implemented a project to establish a high-efficiency dairy farm (Thai–Denmark Smart Dairy 

Farm) to serve as a demonstration farm for the study and development of farm management models for 
dairy farmers. This initiative aims to enable dairy farmers to apply technology to farm management, reducing 
production costs, minimizing environmental impacts, and aligning with animal welfare principles. In 2023, 
training and study visits to the high-efficiency dairy farm were organized for academics, promotion officers, 
and dairy farmers, involving a total of 680 participants. Additionally, the farm received visits from tourists and 
the public, totaling 55,750 individuals, resulting in a grand total of 56,430 visitors.
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GRI Standard Disclosure
LOCATION / 

Page number(s) 
and/or direction 

answers
GRI Foundation 2016
General Disclosure

Organizational  profile
102-1 Name of the organization 11
102-2 Activities,brand,products,and service 7
102-3 Location of Headquaters 23
102-4 Location of operations 24
102-5 Ownership and legal form 22
102-6 Markets served 7, 27
102-7 Scale of organization 13
102-8 Information on employees 28
102-9 Supply chain 31
102-10 Significant changes to organization and it supply chain No change
102-11 Precautionary principle or approach 31
STRATEGY
102-14   Statement from senior decision-maker 7
102-15  Key impacts, risks, and opportunities 9
ETHICS AND INTEGRITY
102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 9
GOVERNANCE
102-18 Governance structure 13
102-19 Delegating authority 13
102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental, and 
social topics

20

102-22 Composition of the highest governance body and its committees 31
102-23 Chair of the highest governance body 13
102-24 Nominating and selecting the highest governance body 13
102-25 Conflicts of interest 14-19
102-26 Role of highest governance body in setting purpose, values, and 
strategy

34

STAKEHOLDER ENGAGEMENT
102-40 List of stakeholder groups 27-29
102-41 Collective bargaining agreements 26
REPORTING PRACTICE
102-45 Entities included in the consolidated financial statements 9
102-46 Defining report content and topic boundaries ค์ำนำ
102-47 List of material topics ส่ารบูรรณ
102-48 Restatements of information ค์ำนำ
102-49 Changes in reporting ค์ำนำ
102-50 Reporting period ค์ำนำ
102-51 Date of most recent report ค์ำนำ
102-52 Reporting cycle ค์ำนำ
102-53 Contact point for questions regarding the report ค์ำนำ
102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards ค์ำนำ
102-55 GRI content index ค์ำนำ

GRI content index
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รายชีื�อคำณะทัำางาน      Working Team

1.  นายเทัอดีไชีย ระลึักม้ลั ทีั�ปรึกษา

     รองผู้้ �อำานวยการ 

2.  นางสุนันทั์ ถืาวรวงษ์  ประธานคำณะทัำางาน 

       หัวหน�าฝ่่ายอำานวยการ          

3.  นางพััสน์นันทั์ เฉีลัิมฉีัตร  คำณะทัำางาน 

       หัวหน�ากองบัริหารจัำดีการแลัะพััฒนาองคำ์กร 

       ฝ่่ายนโยบัายแลัะยุทัธศาสตร์

4.  นางสาวนภิาพัร พัันธุสุข  คำณะทัำางาน

       หัวหน�ากองประชีาสัมพัันธ์แลัะธรรมาภิิบัาลั 

 ฝ่่ายอำานวยการ 

5.  นายทันงคำ์ กรองไผู้่กลัาง คำณะทัำางาน

     นักวิชีาการ 7 

 สำานักงาน อ.ส.คำ.ภิาคำกลัาง      

6.  นายณรงคำ์ ฝ่ั �นถืาวร  คำณะทัำางาน

       หัวหน�ากองโรงงาน 

 สำานักงาน อ.ส.คำ.ภิาคำเหนือตอนบัน            

7.  นางชีลัิดีา สุทัธศรี คำณะทัำางาน

       หัวหน�าเเผู้นกธรรมาภิิบัาลัเเลัะคำวามรับัผู้ิดีชีอบัต่อสังคำม 

  ฝ่่ายอำานวยการ        

8.  นางสาวภิ้มิทัิพัย์ ก้บัโคำกกรวดี        คำณะทัำางาน

       นักวิชีาการ 6 สำานักงาน อ.ส.คำ.ภิาคำกลัาง 

9.  นางสาววราพัร มะโนประเสริฐกุลั    คำณะทัำางาน

       นักประชีาสัมพัันธ์ 5 แผู้นกประชีาสัมพัันธ์ 

 ฝ่่ายอำานวยการ 

10.  นางสาวไปรยา ศรีสวัสดีิ�         คำณะทัำางาน

 วิทัยากร 5 แผู้นกถื่ายทัอดีเทัคำโนโลัยีการเลีั�ยงโคำนม 

 ฝ่่ายวิจัำยแลัะพััฒนาการเลีั�ยงโคำนม 

11.  นายอธิวัฒน์ น�อยทัิม          คำณะทัำางาน

 นักสัตวบัาลั 5 แผู้นกพััฒนาการเลัี�ยงโคำนม 

 ฝ่่ายวิจัำยแลัะพััฒนาการเลีั�ยงโคำนม 

12.  ว่าทีั�ร�อยตรีสมพังษ์   อ่อนสังข์         คำณะทัำางาน 

 นักส่งเสริม 5  

 แผู้นกส่งเสริมการเลีั�ยงโคำนมภิาคำกลัาง เขต 1 

 ฝ่่ายส่งเสริมการเลีั�ยงโคำนม 

1.  Mr. Therdchai  Raleukmoon   Consultant   
 Deputy Director

2.  Mrs. Sunun  Thawornwong  Chairman   
 Chief of Administrative Department

3.  Mrs. Patsanun  Chaloumchat  Staff

 Head of Organizational Management and   
 Development Division, Policy and Strategy Department

4.  Miss Napaporn  Phanthusuk  Staff

 Head of Public Relations Division, 

 Administrative Department

5.  Mr. Tanong  Krongphaiklang  Staff

 Head of Sustainability Management Division,   
 Administrative Department

6.  Mr. Narong  Funthaworn  Staff

 Head of Factory Division, 

 DPO Upper Northern Region Office

7.  Mrs. Chalida  Sutthasri  Staff

 Head of Ethics and Governance Section,   
 Administrative Department

8.  Miss  Phumtip  Koobkokgruad Staff   

 Officer 6, DPO Central Region Office

9.  Miss Waraporn  Manoprasertkul Staff 

 Public Relations Officer 5, Public Relations Section, 

 Administrative Department

10.  Miss Pairaya  Srisawasdi   Staff   
 Lecturer 5, Dairy Technology Transfer Section   
 Dairy Research and Development Department

11. Mr. Attiwat  Noitim  Staff

 Veterinary Officer 5, Dairy Development Section,  

 Dairy Research and Development Department

12.  Acting Second Lieutenant Sompong Onsang Staff  

 Promotion Officer 5, Dairy Farming Promotion  
 (Central Region, Zone 1) Section,   

 Dairy Farming Promotion Department
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รายชีื�อคำณะทัำางาน      Working Team

13. นางสาวณัฐธยาน์    โพัธิ�พั่เนตร      คำณะทัำางาน 

 นักบัริหารงานทัั�วไป 5  

 แผู้นกส่งเสริมการทั่องเทีั�ยว 

 ฝ่่ายทั่องเทัี�ยวเชิีงเกษตร 

14.  นางสาวพั่มพั์ชีนก ลัิมปะพัันธุ ์        คำณะทัำางาน 

 นักการตลัาดี 5 แผู้นกการคำ�าต่างประเทัศ 

 ฝ่่ายการตลัาดีแลัะการขาย 

15.  นางสาวปริศนา กันจำันวงศ์  คำณะทัำางาน

 นักการตลัาดี 4 

 แผู้นกการคำ�าต่างประเทัศ 
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13. Miss Natthaya  Phopinaet  Staff

 General Administrative Officer 5, Tourism   
 Promotion Section  

 Agro-Tourism Department

14. Ms. Pimchanok  Lim-Paphan   Staff  
 Marketing officer 5, Foreign Trade Section   
 Marketing and Sales Department

15. Miss Prisana  Kanjanwong  Staff  

 Marketing officer 4, 

 Foreign Trade Section   

 Marketing and Sales Department

16. Miss Jirayu  Khokkaew  Staff

       Accountant 5, Accounting and Finance Section

       DPO Southern Region Office

17.  Mr. Satya  Sri-moon Staff

 Occupational safety officer 5, 

 Factory Engineering Section  

 DPO North-Eastern Region Office

18. Acting Second Lieutenant Lerdchai Promma     Staff       

 General Administrator 5, 

 General Administration Section  

 DPO Lower Northern Region Office

19. Mrs Nutthaphorn  Tunnikorn   Staff and Secretary

 General Administrator 5, 

 Social and Environmental Affairs Section   
 Administrative department

20. Miss Somruthai Khunnakorn   Staff and Assistant Secretary

  General Administrator 5, 

 Social and Environmental Affairs Section

 Administrative department

72องค์์การส่่งเส่ริมกิจการโค์นมแห่่งประเทศไทย (อ.ส่.ค์.)
Dairy Farming Promotion Organization of Thailand (DPO) PB องค์์การส่่งเส่ริมกิจการโค์นมแห่่งประเทศไทย (อ.ส่.ค์.)
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ไทย-เดนมารค
องคประกอบตราสัญลักษณของ
องคการสงเสริมกิจการโคนมแหงประเทศไทย 

12

ตราสัญลักษณประจําองคการ ได เริ่มมีขึ้นในสมัย 
ผู อํานวยการ นายยอด วัฒนสินธุ โดยมีความหมาย
ดังนี้

“วัวแดงสองแมลูกหันหนาเขาหากัน” 
สายสัมพันธที่แมมีตอลูก ซึ่งเปนการสงตอความหวงใย 
และเอื้ออาทร จากรุนสูรุน 

“วัวสีแดง”
คือสีของแมโคลูกโค ซึ่งหมายถึงความเปนสิริมงคลตาม
อิทธิพลของสีที่มีมา ตั้งแตครั้งโบราณ อันจะนําไปสูโชคลาภ 
ความดีงาม ความเจริญ   

“อักษร อ.ส.ค.” 
เปนชื่อยอขององคการสงเสริมกิจการโคนมแหงประเทศไทย
ตามพระราชกฤษฎีกา จัดตั้งองคการสงเสริมกิจการโคนม
แหงประเทศไทย พ.ศ. 2514

“คอกโค”
เปนคอกโคนมประวัติศาสตรคอกแรก ที่พระบาทสมเด็จ
พ ร ะ ป ร มิ น ท ร ม ห า ภู มิ พ ล อ ดุ ล ย เ ด ช  รั ช ก า ล ที่  9 
และพระเจ าเฟรเดอริกที่  9 แห งประเทศเดนมาร ก
พระราชทานใหแกฟารมโคนม ไทย – เดนมารค

“วงกลมที่ลอมรอบ”
บอกถึงการดํารงคงอยูอยางไมสิ้นสุด ไมมีจุดสุดทาย

“สีของดวงตรา” 
ดวงตราขององคการมี 3 สี คือ สีแดง สีขาว และสีน้ําเงิน 
ซึ่งเปนสีของธงไตรรงคธงประจําชาติของไทยเพื่อระลึกถึง
พระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา
ภมูพิลอดลุยเดช รชักาลที ่9 ทีท่รงใหกาํเนดิและพระราชทาน
อาชพี การเลีย้งโคนม แกปวงพสกนิกรชาวไทย

รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 
ประจำปี 2566
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