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  ข้อมูลองค์กร 
 

ความเป็นมา 
เดือนกันยายน พ  .ศ  . 2503 พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถ

บพิตรและสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง เสด็จประพาสทวีปยุโรป      
ในการเสด็จทรงประทับแรมอยู่ ณ ประเทศเดนมาร์ค ทรงให้ความสนพระทัยเก่ียวกับกิจการการเลี้ยงโคนมของชาว
เดนมาร์คเป็นอย่างมาก และกลายเป็นจุดเริ่มต้น ความสัมพันธ์ว่าด้วยการร่วมมือด้านวิชาการการเลี้ยงโคนม
ระหว่างประเทศไทยและประเทศเดนมาร์ค 

ก่อนหน้านั้นหนึ่งปี นายนิลส์ กุนน่าส์ ซอนเดอร์กอร์ด ชาวเดนมาร์ค ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการผลิตสุกร      
ของ FAO (Food and Agricultural Organization United Nation) ผู้ซึ่งปฏิบัติงานร่วมกับกรมปศุสัตว์ระหว่างปี 
พ .ศ. 2498-2502 (ค .ศ. 1955-1959)  
  จากการสังเกตพบว่า คนไทยไม่รู้จักโคนมและดื่มนม ในปริมาณน้อยมาก หลังจากกลับไปประเทศ       
เดนมาร์คในปี พ  .ศ . 2502 นายซอนเดอร์กอร์ด ได้จัดท าโครงการฟาร์มโค นมและศูนย์ฝึกอบรมการเลี้ยงโคนมใน
ประเทศไทย เสนอต่อ Danish Agricultural Marketing board และต่อมา เดือนมกราคม พ  .ศ .  2504 ได้มีคณะ
ผู้เชี่ยวชาญชาวเดน มาร์คได้มาศึกษาส ารวจพ้ืนที่ในการจัดตั้งฟาร์มโคนมสาธิต และศูนย์ฝึกอบรม ณ อ าเภอ
มวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี ซึ่งเป็นสถานที่เป็นหุบเขาสวยงาม มีแหล่งน้ าสะอาด และไม่ไกลจากตลาดกรุงเทพฯ 
  วันที่ 20 ตุลาคม พ  .ศ . 2504 ได้ลงนามสัญญาการให้ ความร่วมมือช่วยเหลือทางวิชาการการเลี้ยงโคนม 
ระหว่างรัฐบาลเดนมาร์คกับรัฐบาลไทย โดย Danish Agricultural Marketing board จัดสรรเงินช่วยเหลือจ านวน 
4.33 ล้านโครเนอร์  (หรือประมาณ  23.5 ล้านบาท ในสมัยนั้น   (ส าหรับด าเนินโครงการเป็นระยะเวลา  8  ปี รัฐบาล
เดนมาร์คได้ส่งผู้เชี่ยวชาญมาร่วมด าเนินการในปี พ  .ศ . 2509 (ค  .ศ . 1966) พร้อมกับสนับสนุนเงินจ านวน 2.87 ล้าน
โครเนอร์ ส าหรับด าเนินงานในช่วง 8 ปี อันเป็น การตอบสนองพระราชปณิธานและความสนพระทัยในอาชีพการ
เลี้ยงโคนม หลังจากเสด็จนิวัติประเทศไทย 
  พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศ มหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตรและสมเด็จพระเจ้าเฟรดเดอริคที่ 
9 แห่งประเทศเดนมาร์ค ได้ทรงประกอบพิธีเปิดฟาร์มโคนมและศูนย์ฝึกอบรมการเลี้ยงโคนมไทย -   เดนมาร์ค อย่าง
เป็นทางการ เมื่อวันที่ 16 มกราคม พ  .ศ . 2505 จึงนับได้ว่าเป็นวันที่มีความส าคัญยิ่งในประวัติศาสตร์ของการเลี้ยงโค
นมในประเทศไทย ต่อมาในปี พ  .ศ . 2514 รัฐบาลไทยได้รับโอนกิจการฟาร์มโคนมและศูนย์ฝึกอบรมการเลี้ยงโคนม 
ไทยเดนมาร์ค จัดตั้งเป็นรัฐวิหากิจสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีชื่อว่า องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่ง
ประเทศไทย “อ.ส.ค.”หรือ Dairy Farming Promotion Organization of Thailand (D.P.O.) มีส านักงาน ตั้งอยู่
เลขที่ 160 ถนนมิตรภาพ อ าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี เพ่ือด าเนินบทบาทในการส่งเสริมการเลี้ยงโคนม และ
พัฒนาอุตสาหกรรมนมต่อไป ซึ่งรัฐบาลไทยได้ก าหนดให้วันที่ 17 มกราคมของทุกปีเป็น “วันโคนมแห่งชาติ”  

  
 วัตถุประสงค์การจัดตั้ง อ.ส.ค. 

  อ.ส.ค. เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จัดตั้งขึ้นตามการจัดตั้งองค์การส่งเสริมกิจการ
โคนมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2514 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม โดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่ง
ประเทศไทย (ฉบับที่ 2( พ.ศ. 2525, (ฉบับที่ 3( พ.ศ. 2535, (ฉบับที่ 4( พ.ศ.2537, (ฉบับที่ 5( พ.ศ. 2538, (ฉบับที่ 
6( พ.ศ.2544, (ฉบับที่ 7( พ.ศ.2552 มาตรา 7 ของ อ.ส.ค. โดยมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้  
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  เพ่ือด าเนินการตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว ให้ อ.ส.ค. มีอ านาจรวมถึง 
 1. ถือกรรมสิทธิ์ ครอบครองที่ดินและทรัพย์สินอ่ืน มีทรัพยสิทธิต่างๆ สร้าง ซื้อ ขาย เช่า ให้เช่า 
เช่าซื้อ ยืม ให้ยืม ค้ าประกัน จ าน า รับจ าน า จ านอง รับจ านอง จัดหา จ าหน่าย แลกเปลี่ยน โอน และรับโอนด้วย
ประการใดๆ ซึ่งที่ดิน ทรัพย์สินอ่ืน หรือสิทธิต่างๆ ทั้งในและนอกราชอาณาจักร และรับทรัพย์สินที่มีผู้อุทิศให้ใน
และนอกราชอาณาจักร 

 
 
 
 
 
 

ด้านส่งเสริมกิจการโคนม 

ส่งเสริมการเลี้ยงโคนมและสัตว์อื่นที่ให้
น้ านมและเนื้อ 

ช่วยเหลือ แนะน าและให้ค าปรกึษาแก่เกษตรกรตลอดจน
ประสานงานและร่วมมอืกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งในด้านการก าจัด
โรค การเลี้ยงดูสัตว์การผสมเทียม อาหารและอื่นๆ ส าหรับโคนม
และสัตว์อื่นที่ให้น้ านมและเนื้อ 

ส่งเสริมและสนับสนุนการบริโภคนมและ
ผลิตภัณฑ์นมในประเทศ 

ฝึกอบรมบุคคลให้มีความรู้ความช านาญในการเลี้ยงโคนม
และสัตว์อื่นที่ให้น้ านมและเนื้อ การผลิตน้ านมและเนื้อ 
และการประกอบผลิตภัณฑ์จากน้ านมและเนื้อ 

ด าเนินกิจกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องหรือต่อเนื่อง
กับการส่งเสริมกิจการโคนม 

พัฒนาและผลิตพันธุโ์คนมและสัตวอ์ื่นทีใ่ห้
น้ านมและเนื้อ 
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  2. จัดตั้งห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลหรือบริษัท หรือร่วมการท างานหรือสมทบกับบุคคลอ่ืนเพ่ือ
ประโยชน์แก่กิจการของ อ.ส.ค. รวมทั้งการเข้าเป็นหุ้นส่วนของห้างหุ้นส่วน หรือถือหุ้นส่วนของบริษัทหรือนิติ
บุคคลใดๆ  
  3. ให้ความร่วมมือและส่งเสริมกิจการของสหกรณ์ผู้เลี้ยงโคนม เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และ      
ผู้เลี้ยงโคนมในทางวิชาการ การตลาด และอ่ืนๆ 
  4. สร้างและด าเนินกิจการเกี่ยวกับโรงงานผลิตภัณฑ์นม ผลิตภัณฑ์จากน้ านมหรือเนื้อ ห้องเย็น   
รถตู้เย็น หรือร้านค้าน้ านม ผลิตภัณฑ์จากน้ านมและเนื้อ 
  5. รับเป็นสาขา ตัวแทน ตัวแทนค้าต่างหรือนายหน้าในกิจการต่างๆ ของเอกชนหรือนิติบุคคลใด
ทั้งในและนอกราชอาณาจักร ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์แก่กิจการของ อ.ส.ค. 
  6. กู้ยืมเงินหรือให้กู้ยืมเงินโดยมีหลักประกันด้วยบุคคลหรือด้วยทรัพย์ 
 

  วิสัยทศัน์ อ.ส.ค. 
 
 
 
 
 
 
 
  นิยามวิสัยทัศน์ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พัฒนาอุตสาหกรรมโคนมเพื่อชีวิตที่ดีกว่า 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT Analysis) 
 
 
 
 
 

Strengths Weaknesses 
S1 ผลิตภัณฑ์นม ผลิตจากนมโคสดแท้ 100  % และไม่
ผสมนมผง โดยรับซื้อจากเกษตรกรไทย  
S2 ตราสินค้าไทย - เดนมาร์ค เป็นแบรนด์และยอดขาย

อันดับ 1 ในกลุ่ม General Milk ที่ผู้บริโภคไว้วางใจ 
S3 มีระบบการผลิตที่มีประสิทธิภาพ ทั้งในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ ได้มาตรฐานการส่งออกและ
มาตรฐานสากล เช่น ISO 9001:2015, ISO 
14001:2015, ISO/IEC 17025:2017, GMP 
codex/HACCP รวมทั้ง โรงงานผลิตภัณฑ์นม 
ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้ง 4 ภาค ท าให้ใกล้แหล่งวัตถุดิบ และ
สะดวกในการขนส่งผลิตภัณฑ์นมถึงตัวแทนจ าหน่าย 
S4 เป็นศูนย์กลางขององค์ความรู้ในด้านการส่งเสริม
การเลี้ยงโคนมด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม 
 

W1 ผลประกอบการทางการเงิน ทั้งความสามารถใน
การท าก าไรและสภาพคล่อง มีแนวโน้มลดลง รวมทั้ง
ความสามารถในการบริหารงบลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย 
W2 แนวโน้มยอดขายลดลงและไม่ได้ตามเป้าหมาย โดย
ยังขาดการท าการตลาดเชิงรุก และการพัฒนานวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ตรงกับความต้องการลูกค้า รวมทั้งการ
บริหารจัดการตัวแทนจ าหน่ายไม่เป็นระบบ 
W3 โครงสร้างองค์กร ระบบงาน และบุคลากร ยังไม่
สามารถรองรับการท า Digital Marketing และช่องทาง
หรือรูปแบบการตลาดใหม่แบบมืออาชีพ 
W4 การส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์     
การพัฒนาธุรกิจที่ต่อเนื่องใหม่ การน าเทคโนโลยี
งานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ยังไม่ทั่วทั้งองค์กร 
W5 ระบบสารสนเทศยังขาดการเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือ
วางแผนวิเคราะห์คาดการณ์ผล และการตัดสินใจ      
ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะข้อมูลพฤติกรรมลูกค้า
และคู่แข่ง 

Opportunities Threats 
O1 แนวโน้มพฤติกรรมของลูกค้า ใส่ใจเรื่องสุขภาพและ
ความงามมากข้ึน 
O2 โครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเต็มรูปแบบ 
ซึ่งจะช่วยสนับสนุนภารกิจหลักของ อ.ส.ค. 
O3 รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนให้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้ในทุกภาคส่วน ทั้งภาคการเกษตร อุตสาหกรรม และ
การพัฒนาองค์กร  ประกอบกับลูกค้าเข้าถึงข้อมูล 
รวมทั้งมีโอกาสใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน 
O4 อ  .ส .ค  .มีโอกาสในการสร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานของรัฐและเอกชนในด้านต่าง ๆ เช่น การวิจัย
และพัฒนาการผลิต การบริหารจัดการองค์กร และ
นวัตกรรม ตลอดจนการพัฒนาธุรกิจที่ต่อเนื่องใหม่ 
O5  แผนยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายของภาครัฐ 
มุ่งเน้นแนวคิด BCG ซึ่งจะช่วยสนับสนุนภารกิจหลัก
ของ อ.ส.ค. 

T1 ผลกระทบโรคอุบัติใหม่ที่มีผลกระทบต่อคนและ 
โคนมท าให้ส่งผลต่อภาวะอุตสาหกรรมนม รวมทั้ง 
อ .ส.ค .ที่ต้องบริหารความเสี่ยงที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้  
T2 ตลาดนมมีกลไกควบคุมราคา ทั้งราคาน้ านมดิบ 
และราคาจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นม 
T3 มาตรการ FTA ออสเตรเลีย -นิวซีแลนด์ ส่งผลให้

ภาษีการน าเข้านมผงเป็น  0    % ส่งผลต่อความสามารถ
ในการแข่งขันของ อ .ส.ค.  
T4 การแข่งขันของสินค้าทดแทน มีความรุนแรงมากขึ้น 
T5 อัตราการเกิดใหม่ของประชากรมีแนวโน้มลดลง ใน
ระยะยาวอาจมีผลต่อจ านวนลูกค้าเด็ก รวมทั้งจ านวน
เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนมรุ่นใหม่ 
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 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage : SA) 
  1) โรงงานมีระบบการผลิตที่มีประสิทธิภาพ ได้มาตรฐานสากล และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ครบทั้ง 4 
ภาค สอดคล้องกับ BCG Model 
  2) เป็นศูนย์กลางขององค์ความรู้ในด้านการส่งเสริมการเลี้ยงโคนม โดยมีความร่วมมือจากหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน ในด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนพัฒนาธุรกิจที่ต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าที่ใส่ใจเรื่องสุขภาพและความงาม รวมทั้งผู้สูงอายุ 
  ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge : SC)  
  1) ผลกระทบของโรคระบาดหรืออุบัติใหม่ทั้งในคนและโคนม อัตราการเกิดใหม่ของประชากรที่มีแนวโน้ม
ลดลง มาตรการ FTA และกลไกการควบคุมราคานม รวมถึงการแข่งขันของสินค้าทดแทนที่มีความรุนแรงมากขึ้น 
ส่งผลให้ยอดขาย ผลประกอบการทางการเงิน สภาพคล่อง และความสามารถในการบริหารงบลงทุนมีแนวโน้ม
ลดลงและไม่ได้ตามเป้าหมาย 
  2) ผลกระทบโรคอุบัติใหม่ (COVID-19( ทาให้ลูกค้ามีพฤติกรรมซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น 
ขณะที่โครงสร้างองค์กร ระบบงานและบุคลากรยังไม่รองรับการท า  Digital Marketing อีกทั้งบุคลากรยังขาด
ทักษะการนาข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม ไปใช้ประโยชน์ 
 
  สมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competency : CC) 
 
 
 
 
 

   
  พันธกิจ 
   1. ส่งเสริมการเลี้ยงโคนมให้เป็นอาชีพแก่เกษตรกรไทยอย่างมั่นคง และยั่งยืน  

2. เป็นศูนย์การเรียนรู้และพัฒนาด้านอุตสาหกรรมโคนม  
  3. พัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมโคนมให้ครบวงจร รวมทั้งธุรกิจที่ต่อเนื่อง เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ อ.ส.ค. 
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  ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
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บทที่ 1 บทน า 
1.1 ความเชื่อมโยงของแผนที่องค์กร 

 
การก าหนดต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective : SO) และกลยุทธ์ 
   SO1 สร้างความม่ันคงในอาชีพการเลี้ยงโคนมแก่เกษตรกรไทย  

กลยุทธ์ P1 ยกระดับฟาร์มเกษตรกรให้เป็น SMART Farm  
SO2 พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตด้วยมาตรฐานสากลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

กลยุทธ์ P2 พัฒนาเทคโนโลยีการผลิตให้ได้มาตรฐานสากล  
SO3 ตอกย้ าความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมาร์คควบคู่กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจที่ต่อเนื่อง  

กลยุทธ์ C1 พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจที่ต่อเนื่องที่เพ่ิมมูลค่า  
กลยุทธ์ C2 สร้างคุณค่าในตราสินค้าและการตลาดเชิงรุกผ่าน Digital Marketing และช่องทาง
การตลาดใหม่  

SO4 ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมืออาชีพด้วยธรรมาภิบาล  
กลยุทธ์ L1 ส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร  
กลยุทธ์ L2 พัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถสูง โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจที่ต่อเนื่อง 

SO5 บริหารจัดการองค์กรเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม  
กลยุทธ์ L3 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลัก  
กลยุทธ์ L4 ยกระดับการบริหารจัดการองค์กรด้วยงานวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม  
กลยุทธ์ P3 ขยายความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐและเอกชน 
กลยุทธ์ F1 เพ่ิมประสิทธิภาพทางการเงิน 
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 1.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการนวัตกรรม 

  วิกฤตโควิด-19 ได้สร้างการเปลี่ยนแปลงส าคัญหลายอย่างทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ส่งผลให้เกิดการ 
ปรับเปลี่ยนชีวิตความเป็นอยู่อย่างที่ไม่เคยเป็นมาก่อน และยังส่งผลต่อเศรษฐกิจในวงกว้าง การเปลี่ยนแปลง 
บางอย่างจะเลือนหายไปกับกาลเวลา ขณะที่การเปลี่ยนแปลงอีกอย่างจะไม่กลับมาเหมือนเดิม สิ่งดังกล่าวเรียกว่า  

“ภาวะปกติใหม่” (New Normal) ซึ่งเกิดจากปัจจัยแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็น Megatrends กระแสสังคม โครงสร้าง
พ้ืนฐาน ความต้องการของผู้บริโภค และวัฏจักรเศรษฐกิจ จนอาจท าให้ธุรกิจหลายประเภท ไม่สามารถ แข่งขันหรือ
อยู่รอดได้หากยังยึดติดกับโมเดลธุรกิจรูปแบบเดิม เพราะในภาวะปกติ ใหม่ที่มีสภาพการแข่งขันและความต้องการ
ของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปมาก กลยุทธ์ทางธุรกิจในลักษณะเดิม เช่น การทุ่มงบการตลาด การพัฒนาสินค้าและ
บริการ หรือกระท่ังการลดต้นทุน อาจไม่สามารถช่วยให้ธุรกิจอยู่รอดได้ ดังนั้นภาคธุรกิจจึงต้อง เข้าใจบริบทของโลก
ใหม่เพ่ือปรับตัวได้อย่างเหมาะสม ในหลายกรณีธุรกิจจ าเป็นต้องสร้างการเปลี่ยนแปลงใน ลักษณะพลิกโฉม 
(Transformative) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของธุรกิจให้มีความโดดเด่นและมีภูมิคุ้มกันต่อการถูก ท าลาย (Disrupt) การ
พลิกโฉมธุรกิจเพื่อเผชิญกับภาวะปกติใหม่หลังวิกฤตโควิด-19 มี 5 ขั้นตอนส าคัญ ได้แก่ 
 
 1.2.1. ประเมินสภาพแวดล้อมของโลกใหม่ด้วยความเข้าใจอย่างรอบด้าน (Reassess) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ที่มา: ดร.สมประวิณ มันประเสริฐ, Krungsri Research,2564) 
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 1.2.2. ทบทวนศักยภาพของธุรกิจ (Review) โดยค านึงถึงความเสี่ยงท่ีธุรกิจจะถูก Disrupt ในอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

(ที่มา: ดร.สมประวิณ มันประเสริฐ, Krungsri Research,2564) 
 
  1.2.3. ก าหนดทิศทางใหม่ของธุรกิจที่จะมุ่งไปอนาคต (Redirect) โดยให้ความส าคัญกับการสร้าง
โมเดลธุรกิจที่เหนือกว่าคู่แข่ง นอกเหนือจากการเพิ่มประสิทธิภาพ การตลาด และการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ที่มา: ดร.สมประวิณ มันประเสริฐ, Krungsri Research,2564) 
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  1.2.4 สร้างโมเดลธุรกิจใหม่อยู่เสมอ (Reinvent) โดยมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าที่ตอบโจทย์ของผู้บริโภค 
และการสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ หัวใจของขั้นตอน Reinvent คือกระบวนการสร้างโมเดลธุรกิจใหม่ แม้ว่า 
โมเดลธุรกิจใหม่จะยังไม่มีตลาดที่ชัดเจนในวันนี้แต่อาจมีศักยภาพที่จะสร้างตลาดในอนาคต และหลีกเลี่ยงการ 
ประเมินคุณค่าของนวัตกรรมดังกล่าวด้วยโมเดลธุรกิจเดิม การตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าเดิม หรือการวัดความส าเร็จที่ 
ผลตอบแทนเท่านั้น นอกจากนี้ การกระจายการลงทุนไปในหลายโครงการจะช่วยเพ่ิมโอกาสในการสร้างโมเดล 
ธุรกิจที่มีศักยภาพสูงมากพอจะสร้างความเปลี่ยนแปลงให้ตลาดได้ (Disruptive innovation) 
 
  1.2.5. ปฏิรูปโครงสร้างองค์กร กระบวนการ และวัฒนธรรมขององค์กร (Reform) เพ่ือสามารถสร้าง
นวัตกรรมได้อย่างต่อเนื่อง สู่องค์กรที่เป็นเลิศ มีโมเดลธุรกิจเหนือคู่แข่ง การขับเคลื่อนองค์กรด้วยนวัตกรรมเป็น
การสร้างความได้เปรียบเฉพาะตัว (Proprietary Advantage) เหนือคู่แข่ง จึงจ าเป็นต้องปฏิรูปองค์กรให้ทุก
ฟันเฟืองมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน โดยศักยภาพในการสร้างนวัตรรมขององค์กรประเมินได้จากลักษณะ 3 ด้าน 
ได้แก่ 
   1) พฤติกรรมของผู้บริหารองค์กร ว่ามีการจัดสรรเวลาเพ่ือก าหนดทิศทางขององค์กรที่ชัดเจน 
เข้าใจง่ายหรือไม่มีการสื่อสารภายในองค์กรถึงเหตุผลที่มาที่ไปของทิศทางขององค์กรตลอดจนแนวทางในการ 
พัฒนาโครงการต่าง ๆ ส าหรับธุรกิจในอนาคตมากน้อยเพียงใด และมีการจัดสรรทรัพยากรส าหรับด้านนี้เพียงพอ 
หรือไม ่
   2) โครงสร้างองค์กร ว่ามีการจัดตั้งหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่และพันธกิจหลักเกี่ยวกับการพัฒนา
นวัตกรรมที่แยกออกจากงานด้านบริหารหรือไม่ เช่น Ping An ซึ่งเป็นบริษัทประกันภัยยักษ์ใหญ่ของจีนได้ตั้ง
ต าแหน่งประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการสร้างธุรกิจ (Chief Entrepreneur Officer) ที่เน้นการพัฒนาธุรกิจใน
อนาคตให้มีอ านาจเทียบเท่าประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (Chief Executive Office: CEO) อย่างไรก็ตาม หน่วยงานที่
ท าหน้าที่สร้างสรรค์นวัตกรรมต้องมีการท างานเชื่อมโยงกับหน่วยงานหลักที่ทาธุรกิจด้วย โดยต้องมีระบบจูงใจ
ให้แก่การคิดค้นนวัตกรรมและการลองผิดลองถูก 
   3) วัฒนธรรมองค์กร มีเครื่องมือในการสร้างนวัตกรรมเพียงพอที่จะสามารถดึงคนเก่งมาร่วมงาน
ด้วยและพัฒนาทักษะบุคลากร ตลอดจนมีกระบวนการในการประเมินศักยภาพของนวัตกรรม 
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บทที่ 2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมการจัดการนวัตกรรม 

 
2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 

   

จะประกอบไปด้วยการประเมิน 7 ประเด็น คือ ยุทธศาสตร์ (Strategy) โครงสร้างองค์กร (Structure) 
การบริหาร (Style) ศักยภาพและข้อจากัดในเรื่องระบบดาเนินการ (System) ศักยภาพและข้อจากัดในเรื่องทุน
มนุษย์องค์กร (Staff) ทักษะ (Skill) และความเข้มแข็งขององค์กร (Shared Value) จากการวิเคราะห์ อ.ส.ค. ใน   
7 ประเด็นนี้โดยใช้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากทุกหน่วยงาน จากนั้นจึงสรุปประเด็นจุดแข็งและจุดอ่อนได้ ดังนี้ 
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2.2 การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคภายนอกองค์กร 
 โอกาสและอุปสรรคที่ส่งผลความสามารถในการแข่งขัน ประกอบไปด้วยประเด็นที่เกี่ยวข้อง 6 ประเด็น 
คือ ทิศทางเศรษฐกิจ (Economics) ทิศทางสังคม (Social) ทิศทางเทคโนโลยี (Technology) และทิศทาง
สิ่งแวดล้อม (Environment) ซึ่งปัจจัยพวกนี้จะเป็นตัวก าหนดส่วนผสมทางนวัตกรรม อีกส่วนคือ ทิศทางกฎหมาย 
(Law) มักสอดคล้องกับทิศทางนโยบาย (Politics) ดังนั้น การท าความเข้าใจองค์รวมของทิศทางนโยบายและ
กฎหมายร่วมกับทิศทางเศรษฐกิจ ทิศทางสังคม ทิศทางเทคโนโลยี และทิศทางสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.3 การวิเคราะห์กลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix 
  หลังจากที่มีการประเมินสภาพแวดล้อมโดยการวิเคราะห์ให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อนโอกาส และ 
ข้อจ ากัดแล้ว ก็จะน าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบแมตริกซ์ โดยใช้ตาราง ที่เรียกว่า 
TOWS Matrix เป็นตารางการวิเคราะห์ที่น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด     
มาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดออกมาเป็นกลยุทธ์ประเภทต่าง ๆ ในการน าเทคนิคที่ เรียกว่า TOWS Matrix มาใช้ในการ
วิเคราะห์เพื่อก าหนดกลยุทธ์นั้น  
  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับข้อจ ากัด จุดอ่อนกับโอกาส และ
จุดอ่อนกับข้อจ ากัด ซึ่งผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในข้อมูลแต่ละคู่ ดังกล่าว ท าให้เกิดกลยุทธ์สามารถแบ่ง
ออกได้เป็น 4 ประเภท ดังนี้  
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   (1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็ง  
 และโอกาสมาพิจารณาร่วมกันเพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงรุก  
  (2) กลยุทธ์เชิงรับ (ST Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็ง
และข้อจ ากัดมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงรับ ทั้งนี้เนื่องจากองค์การมีจุดแข็ง 
ขณะเดียวกันองค์การก็เจอกับสภาพแวดล้อมที่เป็นข้อจ ากัด จากภายนอกที่องค์การควบคุมไม่ได้ แต่องค์การ
สามารถใช้จุดแข็งที่มีอยู่ในการป้องกันข้อจ ากัดท่ีมาจากภายนอกได้  
  (3) กลยุทธ์เชิงปรับ (WO Strategy) ได้มาจากการนาข้อมูลการประเมิน สภาพแวดล้อมที่เป็น
จุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพื่อที่จะน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงปรับ ทั้งนี้เนื่องจากองค์การมีโอกาส
ที่จะน าแนวคิดหรือวิธีใหม่ ๆ มาใช้ในการแก้ไขจุดอ่อนที่องค์การมีอยู่ได้  
  (4) กลยุทธ์เชิงถอย (WT Strategy) ได้มาจากการนาข้อมูลการประเมิน สภาพแวดล้อมที่เป็น
จุดอ่อนและข้อจ ากัดมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงถอย ทั้งนี้เนื่องจากองค์การเผชิญ
กับท้ังจุดอ่อนและข้อจ ากัดภายนอกท่ีองค์การไม่สามารถควบคุมได้  
 ดังนั้นท า TOWS Analysis เพ่ือประเมินทิศทางยุทธศาสตร์องค์กรเพ่ือสู่เป้าส าเร็จ 
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จากแนวทางทิศทางในการทากลยุทธ์ TOWS Matrix เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ที่มีความเหมาะสมกับองค์กร 

อ.ส.ค. ในแต่ละรูปแบบหรือสถานการณ์ ณ เวลานั้น มีทั้งหมด 4 แนวทาง ดังนี้ 
  2.3.1 กลยุทธ์เชิงรุก (SO) : จุดแข็ง (Strength) ร่วมกับโอกาส (Opportunity) คือ การใช้ความ
เข้มแข็งของฐานกิจการและสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นบวกท่ีจะสนับสนุนองค์กรเพ่ือเป็นนมแห่งชาติ 
 (1( การร่วมมือกับพันธมิตรขององค์กร เพ่ือสร้างทิศทางนวัตกรรมในการขับเคลื่อนองค์กรโดย
การท าโครงการนวัตกรรมสุขภาพเพ่ือนสร้างสุขภาวะที่ดี  และสร้างความสัมพันธ์ให้กับผู้บริโภค โดยร่วมกับ
พันธมิตรเกี่ยวกับสุขภาพ ภาคมหาวิทยาลัย สถาบันวิจัย โรงพยาบาล และโครงการสร้างทักษะการออกแบบ
นวัตกรรมอาหาร เครื่องดื่มต่อยอดผลิตภัณฑ์ของ อ.ส.ค. เพ่ือเพ่ิมพันธมิตรเครือข่ายเป็นผู้ประกอบการที่ขับเคลื่อน
ด้วยนวัตกรรม 
 (2( การจัดท าห้องเรียนเสมือนจริง (Reality Classroom) ในโครงการ Dairy Academy เพ่ือให้
ผู้บริโภคเข้าใจถึงความเป็น อ.ส.ค. มากยิ่งขึ้น และเพ่ือถ่ายทอดและทดสอบนวัตกรรมเพ่ือสุขภาวะและอาชีพ 
  
 2.3.2 กลยุทธ์เชิงรับ (ST) : จุดแข็ง (Strength) ร่วมกับอุปสรรค (Threat) คือ การยอมรับสภาพ
จุดอ่อนของฐานกิจการ และใช้สภาพแวดล้อมจากภายนอกที่เป็นโอกาสในทางบวก โดยใช้ประโยชน์จากโอกาสที่ดี
และขยายความหลากหลายเพ่ือสร้างรายได้หาช่องทางใหม่ของธุรกิจต่อเนื่องเดิม  ด้วยการเน้นท าโครงการเพ่ิม
จ านวนนวัตกรรมสินค้าและบริการต่อเนื่องของ กิจการเดิมของ อ.ส.ค.เพ่ือเก็บรายได้ระยะสั้น 
 2.3.3 กลยุทธ์เชิงปรับ (WO) : จุดอ่อน (Weakness) ร่วมกับโอกาส (Opportunity) คือ การใช้ความ
เข้มแข็งจากฐานเดิม มารับมือสร้างโอกาสเพื่อรับมือกับอุปสรรคจากภายนอกท่ีเกิดข้ึน 
 (1( การพัฒนาทุนมนุษย์ ให้บุคลากรในองค์กรด้วยการปรับทักษะนวัตกรรม ด้วยการท าโครงการ
สร้างทุนมนุษย์เพ่ือสร้างนวัตกรรมในการพัฒนาสมรรถนะคนใน อ.ส.ค. และสร้างอาชีพยั่งยืนร่วมกันกับองค์กร
พันธมิตรที่มีแก่นคุณค่า (Core Values) สอดคล้องกัน และทักษะการใช้งานระบบดิจิทัลด้วยการท าโครงการให้
เกษตรกรและผู้ประกอบการให้มีทักษะสร้างนวัตกรรมและดิจิทัลเกิดความมั่นคงในอาชีพ (Innovation Driven 
Entrepreneurs) 
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ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570

การจัดการความรู้ (Knowledge Mgt.) การจัดการนวัตกรรม (Innovation Mgt.) การจัดการความรู้ (Knowledge Mgt.) การจัดการนวัตกรรม (Innovation Mgt.) การจัดการความรู้ (Knowledge Mgt.) การจดัการนวัตกรรม (Innovation Mgt.)
ขยายผลการแลกเปล่ียนและใช้ประโยชนค์วามรู้ สู่
งานปฎิบัติงานทุกหนว่ยงาน(Daily Operation) 
พร้อมท้ังวัดผลการด าเนนิงานท่ีครอบคลุมท้ัง 
Output & Outcome

 สร้างความตระหนกัรู้ เข้าใจให้กบันวัตกร ควบคู่
กบัการจัดระบบ โครงสร้างการจัดการนวัตกรรม ท่ี
เกดิคุณค่าเพิม่ครอบคลุมท้ัง Output & 
Outcome

เสริมสร้างวัฒนธรรมการจัดการความรู้ ขยายผล
การแลกเปล่ียนวิถีปฏิบัติท่ีดี (Good Practices) ท่ี
ครอบคลุมกระบวนการหลัก มาใช้ในงานหรือสร้าง
นวัตกรรม

เสริมสร้างค่านยิมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม 
ยกระดับกระบวนการและผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมท่ี
ครอบคลุมกระบวนการหลักสู่การเป็นองค์กร
นวัตกรรม

เป็นต้นแบบ (Best Practices) การเรียนรู้และ
นวัตกรรมในธุรกจิโคนมของประเทศในการพฒันา
ผู้ประกอบการและผู้เกีย่วข้อง

เป็นต้นแบบของประเทศ ในการบริหารจัดการ
นวัตกรรม มีผลงานวิจัยและพฒันาที่สร้างผลลัพธ์
ด้านคุณค่ารวมทั้งมูลค่าจากผลลัพธ์ของนวัตกรรม 
อ.ส.ค.

ผู้ประกอบการ ธุรกิจโคนมของประเทศเพ่ือการพัฒนาที่ยัง่ยนื 
ขยายผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และนวัตกรรม

การออกแบบจัดท าแผนแม่บทการความรูแ้ละนวตักรรม ของ อ .ส.ค. ประจ าปี 2566 - 2570
เป้าหมาย 

เป้าหมาย/สิง่ที่ต้องการ

ขยายผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และนวัตกรรม
ครอบคลุมทุกกระบวนการหลัก (14 กระบวนการ) 

เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้และนวัตกรรมด้านการพัฒนา

ปี 2566

  (2( การท า Rebranding ให้เป็นองค์กรนวัตกรรมด้วยการร่วมทาโครงการสร้างความสัมพันธ์ 
ภาพจ ากับผู้บริโภคเพ่ือให้ความรู้ด้านสุขภาวะตลอดช่วงกับลูกค้าหลัก และโครงการเพ่ือสร้างทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการนวัตกรรมกับเครือข่ายตลอดกิจการ 
  2.3.4 กลยุทธ์เชิงถอย WT: ด้านจุดอ่อน (Weakness) ร่วมกับอุปสรรค (Threat) คือ การยอมรับใน
ข้อจ ากัด จากจุดอ่อนของฐานกิจการ และสภาพแวดล้อมจากภายนอกที่เป็นอุปสรรค และใช้กลยุทธ์หาทางรอด
เฉพาะหน้า ด้วยการควบรวมหรือพ่ึงพากับกิจการที่มีความสามารถในด้านค้าปลีก เพ่ือเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย
สินค้าหรือบริการ เพ่ือระบายสินค้า และอาจไม่สามารถเป็นผู้ก าหนดราคาอีกต่อไป 

 
 2.4 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) 
 
 

“ยกระดับการพัฒนาการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม สู่ความส าเร็จของ อ.ส.ค.” 
 
  
 2.5 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge: SC) 
 
    

“สนับสนุนการสร้างสภาพแวดล้อม การเป็นองค์กรนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ย่ังยืน” 
  
 
  
 2.6 ยุทธศาสตร์การจัดการนวัตกรรม และต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ ปี 2566-2570 
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ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570

การจัดการความรู้ (Knowledge Mgt.) การจัดการนวัตกรรม (Innovation Mgt.) การจัดการความรู้ (Knowledge Mgt.) การจัดการนวัตกรรม (Innovation Mgt.) การจัดการความรู้ (Knowledge Mgt.) การจัดการนวัตกรรม (Innovation Mgt.)
ขยายผลการแลกเปล่ียนและใช้ประโยชนค์วามรู้ สู่
งานปฎิบัติงานทุกหนว่ยงาน(Daily Operation) 
พร้อมท้ังวัดผลการด าเนนิงานท่ีครอบคลุมท้ัง 
Output & Outcome

 สร้างความตระหนกัรู้ เข้าใจให้กบันวัตกร ควบคู่
กบัการจัดระบบ โครงสร้างการจัดการนวัตกรรม ท่ี
เกดิคุณค่าเพิม่ครอบคลุมท้ัง Output & 
Outcome

เสริมสร้างวัฒนธรรมการจัดการความรู้ ขยายผล
การแลกเปล่ียนวิถีปฏิบัติท่ีดี (Good Practices) ท่ี
ครอบคลุมกระบวนการหลัก มาใช้ในงานหรือสร้าง
นวัตกรรม

เสริมสร้างค่านยิมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม 
ยกระดับกระบวนการและผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมท่ี
ครอบคลุมกระบวนการหลักสู่การเป็นองค์กร
นวัตกรรม

เป็นต้นแบบ (Best Practices) การเรียนรู้และ
นวัตกรรมในธุรกจิโคนมของประเทศในการพฒันา
ผู้ประกอบการและผู้เกีย่วข้อง

เป็นต้นแบบของประเทศ ในการบริหารจัดการ
นวัตกรรม มีผลงานวิจัยและพฒันาท่ีสร้างผลลัพธ์
ด้านคุณค่ารวมท้ังมูลค่าจากผลลัพธ์ของนวัตกรรม 
อ.ส.ค.

ผู้ประกอบการ ธุรกิจโคนมของประเทศเพ่ือการพัฒนาที่ยัง่ยนื 
ขยายผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และนวัตกรรม

การออกแบบจัดท าแผนแม่บทการความรูแ้ละนวตักรรม ของ อ .ส.ค. ประจ าปี 2566 - 2570
เป้าหมาย 

เป้าหมาย/สิง่ที่ต้องการ

ขยายผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และนวัตกรรม
ครอบคลุมทุกกระบวนการหลัก (14 กระบวนการ) 

เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้และนวัตกรรมด้านการพัฒนา

ปี 2566

ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570

การจัดการความรู้ (Knowledge Mgt.) การจัดการนวัตกรรม (Innovation Mgt.) การจัดการความรู้ (Knowledge Mgt.) การจัดการนวัตกรรม (Innovation Mgt.) การจัดการความรู้ (Knowledge Mgt.) การจัดการนวัตกรรม (Innovation Mgt.)
ขยายผลการแลกเปล่ียนและใช้ประโยชนค์วามรู้ สู่
งานปฎิบัติงานทุกหนว่ยงาน(Daily Operation) 
พร้อมท้ังวัดผลการด าเนนิงานท่ีครอบคลุมท้ัง 
Output & Outcome

 สร้างความตระหนกัรู้ เข้าใจให้กบันวัตกร ควบคู่
กบัการจัดระบบ โครงสร้างการจัดการนวัตกรรม ท่ี
เกดิคุณค่าเพิม่ครอบคลุมท้ัง Output & 
Outcome

เสริมสร้างวัฒนธรรมการจัดการความรู้ ขยายผล
การแลกเปล่ียนวิถีปฏิบัติท่ีดี (Good Practices) ท่ี
ครอบคลุมกระบวนการหลัก มาใช้ในงานหรือสร้าง
นวัตกรรม

เสริมสร้างค่านยิมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม 
ยกระดับกระบวนการและผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมท่ี
ครอบคลุมกระบวนการหลักสู่การเป็นองค์กร
นวัตกรรม

เป็นต้นแบบ (Best Practices) การเรียนรู้และ
นวัตกรรมในธุรกจิโคนมของประเทศในการพฒันา
ผู้ประกอบการและผู้เกีย่วข้อง

เป็นต้นแบบของประเทศ ในการบริหารจัดการ
นวัตกรรม มีผลงานวิจัยและพฒันาท่ีสร้างผลลัพธ์
ด้านคุณค่ารวมท้ังมูลค่าจากผลลัพธ์ของนวัตกรรม 
อ.ส.ค.

ผู้ประกอบการ ธุรกิจโคนมของประเทศเพ่ือการพัฒนาที่ยัง่ยนื 
ขยายผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และนวัตกรรม

การออกแบบจัดท าแผนแม่บทการความรูแ้ละนวตักรรม ของ อ .ส.ค. ประจ าปี 2566 - 2570
เป้าหมาย 

เป้าหมาย/สิง่ที่ต้องการ

ขยายผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และนวัตกรรม
ครอบคลุมทุกกระบวนการหลัก (14 กระบวนการ) 

เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้และนวัตกรรมด้านการพัฒนา

ปี 2566
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บทที่ 3 ยุทธศาสตร์การจัดการนวัตกรรม 
 

3.1 กระบวนการจัดการนวัตกรรม (Innovation Process) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การด าเนินงานด้านนวัตกรรมของ อ.ส.ค. ในปีงบประมาณ 2567 ต่อจากนี้จะน าผลผลิต 
(Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ด้านการต่อยอดการจัดการความรู้ เป็นปัจจัยน าเข้าเพ่ือก่อให้เกิดการสร้าง
คุณค่าและมูลค่าเพ่ิม รวมถึงยังเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ อ.ส.ค.                                                        
 รูปแบบกระบวนการสร้างนวัตกรรมที่ อ.ส.ค.  น ามาเป็นต้นแบบ คือ แบบจ าลองสเตจเกจ 
(State-Gate Model) คิดข้ึนโดย โรเบิร์ต เอส แคปแลน และเดวิด พี นอร์ตัน หรือกระบวนการพัฒนางานสู่ความ
เป็นรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ Front end Innovation, Development, 
Back end Exploitation รายละเอียดดังนี้ 

   3.1.1 ระยะที่ 1 Front end Innovation ประกอบด้วย 
    (1( การรวบรวมความคิดใหม่ (Idea Generation) 
    (2) การทดสอบและประเมินความคิดใหม่ (Idea Screening and Evaluation) 
    (3) ก าหนดรูปแบบผลิตภัณฑ์ (Product Concept) 
    (4) วิเคราะห์รูปแบบธุรกิจ (Business Analysis) 
    3.1.2 ระยะที่ 2 Development ประกอบด้วย 
     (1) พัฒนาและทดสอบต้นแบบงานนวัตกรรม (Development and testing) 
    3.1.3 Back end Exploitation 
     (1) พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดและทดสอบตลาด (Development and test marketing) 
     (2) การน าสินค้าทดลองตลาด (Market Entry) 
     (3) การประเมินผลลัพธ์ ผลประโยชน์งานนวัตกรรม (Post Implementation Review) 
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3.2 กรอบแนวคิดในการทบทวนแผนแม่บทนวัตกรรม (IM) ปี 2566-2570 

  3.2.1 ปัจจัยน าเข้า (Input) 
  (1( แผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. และแผนแม่บทที่ส าคัญ 
  (2( ผลการด าเนินงานด้าน Core business enablers ของปีที่ผ่านมา 
  3.2.2 กระบวนการ (Process) 
  (1( ทบทวนเป้าหมายขององค์กร, สภาพแวดล้อมเพ่ือก าหนดเป้าหมาย IM 
  (2( ด าเนินกิจกรรมตามกระบวนการจัดการความรู้และวิสัยทัศน์ของ อ.ส.ค. 
  3.2.3 ผลผลิต (Output) 
  (1( จ านวนนวัตกรรมอย่างน้อย 3 ประเภท ได้แก่ นวัตกรรมบริการ, นวัตกรรมกระบวนการ,  
  (2( นวัตกรรมสินค้าและผลิตภัณฑ์ 
   3.2.4 ผลลัพธ์ (Outcome) 
  (1( หน่วยงาน/องค์กร มีแนวทางใหม่เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและประสิทธิผลในการท างาน 
  (2( เกิดวัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์ และบุคลากรมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  
  เพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน์องค์กร 
  3.2.5 ผลกระทบด้านบวก (Impact) 
  (1( อ.ส.ค. มีขีดความสามารถในการบริหารจัดการ และมีศักยภาพการแข่งขัน 
  (2( อ.ส.ค. บรรลุวัตถุประสงค์เชิงวิสัยทัศน์และ เป็นความส าเร็จที่ยั่งยืน 
 
 3.3 ยุทธศาสตร์การจัดการนวัตกรรมของ อ.ส.ค. 
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บทที่ 4 แผนปฏิบัติงาน/โครงการ ประจ าปี 2567 
  
 4.1 โครงการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจที่ต่อเนื่อง 
      เพื่อความเข้มแข็งของ อ.ส.ค.” 
      จ านวนงบประมาณในการด าเนินงาน 400,000.- บาท (สี่แสนสองหมื่นบาทถ้วน( 
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บทที่ 5 การติดตามและประเมินผล 
 

 5.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแล การติดตามและประเมินผล 
5.1.1 รายงานผลการปฏิบัติงานโครงการแผนปฏิบัติการต่อคณะอนุกรรมการด้านบริหารทุนมนุษย์  
5.1.2 ติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการด้านนวัตกรรม (Enablers) จากคณะท างานขับเคลื่อน
 การพัฒนาองค์กรตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (ในก ากับดูแลของฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์( 
5.1.3 ติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการด้านนวัตกรรม (Enablers) โดยคณะกรรมการ อ.ส.ค.  
  - รายงานผลการปฏิบัติงานตามวาระการประชุม 
5.1.4 ติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการด้านนวัตกรรม (Enablers) โดยส านักงาน
 คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.( 

 
5.2 แนวทางการติดตามและการประเมินผล  
 การขับเคลื่อนแผนแม่บทนวัตกรรม (IM) ปี 2566-2570 สู่การปฏิบัติ มีรายละเอียดดังนี้ 

 5.2.1 กรอบระยะเวลาการประเมิน 
 - ก าหนดกรอบประเมินรายเดือน 
 - ก าหนดกรอบการรายงาน รายไตรมาส 3 เดือน และ 6 เดือน 

5.2.2 ประเมินตามตัวชี้วัดที่ก าหนดของแผนงาน/โครงการ ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 
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บรรณานุกรม 
  

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา. 2019. Platform Economy: The New Business Revolution. แหล่งที่มา: 
http://www.brandage.com/article/15996/Krungsri-Business-Forum%C2%A02019,  
27 มิถุนายน 2563 
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ภาคผนวก (ก) 
นโยบายด้านการส่งเสริมการบริหารจัดการนวัตกรรม (IM) 
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ภาคผนวก (ข) 
แผนแม่บทนวัตกรรม (IM) ปี 2566 -2570 (ส าหรับปี 2566) ฉบับปรับปรุง 
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ภาคผนวก (ค) 
ผลการประเมินรายงานสถานการณ์ด าเนนิงานของ อ.ส.ค.  

ด้าน Core Business Enablers ประจ าปี 2565 หัวข้อ การจัดการนวัตกรรม 

 
สรุปประเด็นที่ อ.ส.ค. ยังด าเนินการไดไ้ม่สมบูรณ์  
1. อ.ส.ค. ขาดการก าหนดบทบาทของผู้บริหารระดับสูงในการปฏิบัติตนเป็นต้นแบบ (Role Model) ด้านการใช้
ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรม 
2. อ.ส.ค. เริ่มมีการจัดท าแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม โดยที่มีการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการนวัตกรรมในภาพกว้าง และการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายด้านนวัตกรรมทั้ง
ระดับผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ยังไม่ชัดเจน 
3. อ.ส.ค. เริ่มมีการก าหนดช่องทางรับเรื่องร้องเรียนของลูกค้า เพ่ือรวบรวมความต้องการและเสียงของลูกค้า แต่
ยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้าและตลาด รวมถึงการน าหลักเกณฑ์การจัดอันดับความส าคัญ คัดเลือก และ
วิเคราะห์ VOC ของลูกค้าอย่างชัดเจน และเป็นระบบเพ่ือเชื่อมโยง VOC สู่การพัฒนานวัตกรรมให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าทุกกลุ่ม รวมทั้งการก าหนดแนวทางที่แสดงให้เห็นถึงการน า
ความเห็นของลูกคา้และส่วนตลาดมีส่วนร่วมพัฒนานวัตกรรมกับองค์กร 
4. อ.ส.ค. ขาดการก าหนดแนวทางน าการจัดการความรู้เชื่อมโยงสู่การพัฒนานวัตกรรมขององค์กรอย่างเป็นระบบ
และมีประสิทธิผล 
5. อ.ส.ค. ขาดการประเมินและก าหนดแนวทางการเสริมสร้างวัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้นนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม 
6. อ.ส.ค. ขาดการประเมินและก าหนดแนวทางเพ่ือยกระดับความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมของบุคลากร
ภายในองค์กรที่ชัดเจน 
7. อ.ส.ค. ขาดการก าหนดกระบวนการพัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจน เผยแพร่เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการเสริมสร้าง
นวัตกรรมอย่างเป็นระบบภายในองค์กร 
8. คณะกรรมการ อ.ส.ค. ขาดการก าหนดแนวทางเพ่ือจัดสรรงบประมาณส าหรับแผนงาน/โครงการด้าน
นวัตกรรมขององค์กรอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล 
9. อ.ส.ค. เริ่มมีการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายด้านการนวัตกรรมในปี  2564 แต่ส่วนใหญ่เป็นตัวชี้วัดในด้าน
ผลผลิต (Output) ยังไม่สามารถแสดงผลลัพธ์ (Outcome) จากการบริหารจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของ
องค์กรได้อย่างชัดเจน 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

    องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.)     แผนแม่บทนวัตกรรม (IM) ปี 2566-2570 หน้าที่ 27  

ภาคผนวก (ง) 
คณะอนุกรรมการด้านการบริหารทุนมนุษย์ อ.ส.ค. 

 

  



 

    องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.)     แผนแม่บทนวัตกรรม (IM) ปี 2566-2570 หน้าที่ 28  

ภาคผนวก (ง) 
คณะอนุกรรมการด้านการบริหารทุนมนุษย์ อ.ส.ค. (ต่อ) 

 
 
 
 


