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 การทบทวนแผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM) ปี 2566-2570 เป็นการจัดท าเพ่ือทบทวนและก าหนด
แผนการจัดการความรู้ให้มีความชัดเจนและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและในอนาคต โดยเฉพาะเป้าหมาย
ขององค์กรตามแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. ปี 2566-2570ก าหนดวิสัยทัศน์ให้ อ.ส.ค.จะต้องก้าวไปสู่ “นมแห่งชาติ
ภายในปี 2565” (Being National Milk 2022) และยังต้องสอดคล้องกับแผนแม่บทด้านอ่ืนๆ ที่ส าคัญ เช่น แผน
แม่บทด้านทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 2560-2565 ส าหรับปี 2565 และแผนปฏิบัติการฯ ปี 2565 เป็นต้น อีกทั้ง 
เพ่ือใช้เป็นกรอบทิศทางในการด าเนินงานขับเคลื่อนกระบวนการจัดการความรู้ของ อ.ส.ค.ให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  
 ทั้งนี้ ตามระบบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : 
SE-AM) ได้ก าหนดการจัดการความรู้และนวัตกรรม (KM&IM) ให้เป็นหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการของรัฐวิสาหกิจ อ.ส.ค.จึงได้แต่งตั้งคณะท างานพัฒนาระบบและจัดการความรู้ (KM) 
และนวัตกรรม (IM) เพ่ือด าเนินการทบทวนแผนแม่บทระยะยาวประจ าปี 2560 – 2565 และจัดท าแผนแม่บท
ระยะยาวฉบับใหม่ด้านการจัดการความรู้ (KM) และนวัตกรรม (IM) ของ อ.ส.ค. ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การ
ประเมินดังกล่าว 
 จากผลการทบทวนแผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM) ปี 2560-2565 (ส าหรับปี 2565) ฉบับปรับปรุง 
คณะท างานฯ ได้ก าหนดทิศทางของแผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM) ปี 2566-2570) ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ไว้ดังนี้ 
 วิสัยทัศน์ 

“เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่สร้างคุณค่าสู่องค์กรชั้นน าด้านอุตสาหกรรมโคนม” 
 พันธกิจ  
  1. ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในการสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์และบริการ 
  2. เสริมสร้างบรรยากาศการแบ่งปัน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สู่การสร้างองค์กรนวัตกรรม 
     อย่างยั่งยืน 
  3. พัฒนาระบบจัดเก็บคลังความรู้ ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ยกระดับสู่การสร้าง 
     องค์กรนวัตกรรม 
  4. บูรณาการการจัดการความรู้ การบริหารการเปลี่ยนแปลง เพ่ือสร้างคุณค่าในผลิตภัณฑ์ 
     บริการ และกระบวนการสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
 ประเด็นยุทธศำสตร์ 
  1. บูรณาการเช่ือมโยงองค์ความรู้ที่ส าคัญสู่ความส าเร็จการเป็นเลิศด้านอุตสาหกรรมโคนม 
  2. บูรณาการส่งเสริมวัฒนธรรมการจัดการเรียนรู้ที่ต่อเนื่องและยั่งยืน 
  3. เร่งรัดพัฒนาต่อยอดระบบการจัดเก็บองค์ความรู้เพ่ือยกระดับคุณค่าความส าเร็จ  
     ของ อ.ส.ค.  
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 กลยุทธ์  
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  แผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM) พ.ศ. 2560-2565 (ส าหรับปี 2565) ฉบับนี้ จะสามารถ
เสริมสร้างให้บุคลากรภายใน อ.ส.ค.มีวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยการกระตุ้นสร้างกระแสและสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ขับเคลื่อนการจัดการความรู้ได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ และต่อยอดองค์ความรู้เพ่ือน าไปสู่ 
Best Practices สามารถสร้างนวัตกรรมและมีการพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืนต่อไป 
 

 

  

บทสรุปผู้บริหำร (Executive summary) 



 

    แผนแม่บทด้านการจดัการความรู้ (KM) ปี 2566-2570 (ส าหรับปี 2567) | 7  

 
 

1.1 ข้อมูลองค์กร 
1.1.1 ประวัติควำมเป็นมำ 
เดือนกันยายน พ.ศ. 2503 พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถ

บพิตรและสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง เสด็จประพาสทวีปยุโรปใน
การเสด็จทรงประทับแรมอยู่ ณ ประเทศเดนมาร์ค ทรงให้ความสนพระทัยเกี่ยวกับกิจการการเลี้ยง   โคนมของ
ชาวเดนมาร์คเป็นอย่างมาก และกลายเป็นจุดเริ่มต้น ความสัมพันธ์ว่าด้วยการร่วมมือด้านวิชาการการเลี้ยงโคนม
ระหว่างประเทศไทยและประเทศเดนมาร์ค 

ก่อนหน้านั้นหนึ่งปี นายนิลส์ กุนน่าส์ ซอนเดอร์กอร์ด ชาวเดนมาร์ค ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการผลิตสุกร ของ 
FAO (Food and Agricultural Organization United Nation) ผู้ซึ่งปฏิบัติงานร่วมกับกรมปศุสัตว์ระหว่างปี 
พ.ศ.2498-2502 (ค.ศ.1955-1959) 

 จากการสังเกตพบว่า คนไทยไม่รู้จักโคนมและดื่มนมในปริมาณน้อย
มาก หลังจากกลับไปประเทศเดนมาร์คในปี พ.ศ.2502 นายซอนเดอร์กอร์ด 
ได้จัดท าโครงการฟาร์มโคนมและศูนย์ฝึกอบรมการเลี้ยงโคนมในประเทศ
ไทย เสนอต่อ Danish Agricultural Marketing board และต่อมาเดือน
มกราคม พ.ศ. 2504 ได้มีคณะผู้เชี่ยวชาญชาวเดนมาร์คได้มาศึกษาส ารวจ
พ้ืนที่ในการจัดตั้งฟาร์มโคนมสาธิตและศูนย์ฝึกอบรม ณ อ าเภอมวกเหล็ก 
จังหวัดสระบุรี ซึ่งเป็นสถานที่เป็นหุบเขาสวยงาม มีแหล่งน้ าสะอาด และไม่
ไกลจากตลาดกรุงเทพฯ 
 วันที่ 20 ตุลาคม พ.ศ.2504 ได้ลงนามสัญญาการให้ความร่วมมือ

ช่วยเหลือทางวิชาการการเลี้ยงโคนม ระหว่างรัฐบาลเดนมาร์คกับรัฐบาลไทย โดย Danish Agricultural 
Marketing board จัดสรรเงินช่วยเหลือจ านวน 4.33 ล้านโครเนอร์ (หรือประมาณ 23.5 ล้านบาท ในสมัยนั้น) 
ส าหรับด าเนินโครงการเป็นระยะเวลา 8 ปี รัฐบาลเดนมาร์คได้ส่งผู้เชี่ยวชาญมาร่วมด าเนินการในปี พ.ศ.2509 
(ค.ศ.1966) พร้อมกับสนับสนุนเงินจ านวน 2.87 ล้านโครเนอร์ ส าหรับด าเนินงานในช่วง 8 ปี  อันเป็นการ
ตอบสนองพระราชปณิธานและความสนพระทัยในอาชีพการเลี้ยงโคนมหลังจากเสด็จนิวัติประเทศไทย 
 พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศ มหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตรและสมเด็จพระเจ้าเฟรดเดอริค
ที่ 9 แห่งประเทศเดนมาร์ค ได้ทรงประกอบพิธีเปิดฟาร์มโคนมและศูนย์ฝึกอบรมการเลี้ยงโคนมไทย -  เดนมาร์ค 
อย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 16 มกราคม พ.ศ.2505 จึงนับได้ว่าเป็นวันที่มีความส าคัญยิ่งในประวัติศาสตร์ของการ
เลี้ยงโคนมในประเทศไทย ต่อมาในปี พ.ศ.2514 รัฐบาลไทยได้รับโอนกิจการฟาร์มโคนมและศูนย์ฝึกอบรมการ
เลี้ยงโคนม ไทยเดนมาร์ค จัดตั้งเป็นรัฐวิหากิจสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีชื่อว่า องค์การส่งเสริมกิจการ
โคนมแห่งประเทศไทย “อ.ส.ค.”หรือ Dairy Farming Promotion Organization of Thailand (D.P.O.) มี
ส านักงาน ตั้งอยู่เลขที่ 160 ถนนมิตรภาพ อ าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี เพ่ือด าเนินบทบาทในการส่งเสริมการ
เลี้ยงโคนม และพัฒนาอุตสาหกรรมนมต่อไป ซึ่งรัฐบาลไทยได้ก าหนดให้วันที่ 17 มกราคมของทุกปีเป็น  
“วันโคนมแห่งชาติ”
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 1.1.2 วัตถุประสงค์ในกำรจัดตั้ง อ.ส.ค. 
 อ.ส.ค. เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จัดตั้งขึ้นตามจัดตั้งองค์การส่งเสริมกิจการ  
โคนมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2514 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การส่งเสริมกิจการโคนม
แห่งประเทศไทย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2525, (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2535 ,(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2537, (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2538, 
(ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2544 และ (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2552 มาตรา 7 อ.ส.ค. มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้  
 

 

 

 

 

 

 

ด้ำนส่งเสริมกิจกำรโคนม 

ส่งเสริมการเลีย้งโคนมและสตัว์อื่นที่
ให้น้ านมและเนื้อ 

ช่วยเหลือ แนะน าและให้ค าปรึกษาแก่เกษตรกรตลอดจน
ประสานงานและร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในด้าน
การก าจัดโรค การเลีย้งดูสตัว์การผสมเทียม อาหารและ
อื่นๆ ส าหรับโคนมและสัตว์อื่นที่ให้น้ านมและเนื้อ 

สง่เสริมและสนบัสนนุการบริโภคนมและ
ผลติภณัฑ์นมในประเทศ 

ฝกึอบรมบุคคลให้มคีวามรู้ความช านาญในการ
เลี้ยงโคนมและสัตว์อ่ืนท่ีให้น้ านมและเนื้อ การ
ผลิตน้ านมและเนื้อ และการประกอบผลิตภัณฑ์
จากน้ านมและเนื้อ 

ด าเนินกิจกรรมอื่นๆ ที่เกีย่วข้องหรือ
ต่อเนื่องกับการส่งเสรมิกิจการโคนม 

พัฒนาและผลิตพันธ์ุโคนมและสตัว์อ่ืน
ที่ให้น้ านมและเนื้อ 

ผลิต ซื้อ ขาย แลกเปลี่ยน และ 
ให้ซึ่งน้ านมและเนื้อ ผลติภณัฑ์จากน้ านม และเนื้อ 
โคนมและ สัตว์อื่นที่ให้น้ านมและเนื้อ ตลอดจน
อาหารสตัว์ น้ าเชื้อเอ็มบรโิอและ อุปกรณ์ต่างๆ ที่
เกี่ยวกับการผลิตและการตลาด 
 

ด้ำนธุรกิจอุตสำหกรรมโคนม 

ด าเนินกิจกรรมอื่นๆ ที่เกีย่วข้องหรือต่อเนื่องกับ
ธุรกิจอุตสาหกรรมโคนม และผลติภัณฑ์นม 

ด าเนินธุรกิจบริการเกี่ยวกับการเลีย้งโคนม และสัตว์
อื่นที่ให้น้ านมและเนื้อ และการผลติ ผลติภณัฑ์จาก
น้ านมและเนื้อ 
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เพ่ือด าเนินการตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว ให้ อ.ส.ค. มีอ านาจรวมถึง 
 (1) ถือกรรมสิทธิ์ ครอบครองที่ดินและทรัพย์สินอ่ืน มีทรัพย์สิทธิต่างๆ สร้าง ซื้อ ขาย เช่า ให้เช่า เช่าซื้อ 
ให้เช่าซื้อ ยืม ให้ยืม ค้ าประกัน จ าน า รับจ าน า จ านอง รับจ านอง จัดหา จ าหน่าย แลกเปลี่ยน โอน และรับโอน
ด้วยประการใดๆ ซึ่งที่ดิน ทรัพย์สินอื่น หรือสิทธิต่างๆ ทั้งในและนอกราชอาณาจักร และรับทรัพย์สินที่มีผู้อุทิศให้ 
ในและนอกราชอาณาจักร 
 (2) จัดตั้งห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลหรือบริษัท หรือร่วมการงานหรือสมทบกับบุคคลอ่ืน เพ่ือประโยชน์แก่
กิจการของ อ.ส.ค. รวมทั้งการเข้าเป็นหุ้นส่วนของห้างหุ้นส่วน หรือถือหุ้นของบริษัทหรือนิติบุคคลใดๆ 
 (3) ให้ความร่วมมือและส่งเสริมกิจการของสหกรณ์ผู้เลี้ยงโคนม เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และผู้เลี้ยง   
โคนมในทางวิชาการ การตลาด และอ่ืนๆ 
 (4) สร้างและด าเนินกิจการเกี่ยวกับโรงงานผลิตภัณฑ์นม ผลิตภัณฑ์จากน้ านมหรือเนื้อ ห้องเย็น รถตู้เย็น 
หรือร้านค้าน้ านม ผลิตภัณฑ์จากน้ านมและเนื้อ 
 (5) รับเป็นสาขา ตัวแทน ตัวแทนการค้าต่างๆหรือนายหน้าในกิจการต่างๆ ของเอกชน หรือนิติบุคคลใด
ทั้งในและนอกราชอาณาจักร ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์แก่กิจการของ อ.ส.ค. 
 (6) กู้ยืมเงินหรือให้กู้ยืมเงินโดยมีหลักประกันด้วยบุคคลหรือด้วยทรัพย์ 
 
1.2 วิสัยทัศน์ ของ อ.ส.ค.  
 

“พัฒนำอุตสำหกรรมโคนม เพื่อชีวิตที่ดีกว่ำ” 

 1.2.1 นิยำมวิสัยทัศน์  
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 1.2.2 นิยำมและตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ 

 (1) Sustainability : ความมั่นคงและยั่งยืนในอาชีพการเลี้ยงโคนมของเกษตรกรโคนมในประเทศ 
 ตัวชี้วัด : จ านวนเกษตรกรโคนมที่ผ่านเกณฑ์ Smart Farmer จ านวน 2,000 ราย (42% ของจ านวน
เกษตรกรโคนม*) 
 (2) Performance: พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตที่ได้รับรองด้วยมาตรฐานสากลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
 ตัวชี้วัด: ได้การรับรองตามมาตรฐานสากลอย่างน้อย 4 โรงงาน 
 (3) Growth:  แบรนด์ไทย-เดนมาร์คก้าวสู่แบรนด์อันดับที่ 1 ในใจผู้บริโภคชาวไทย Top of Mind 
Brand ของผู้ส่งมอบสุขภาพท่ีดีแก่คนไทย ควบคู่ไปกับความสามารถในการท าก าไรขององค์กร  
 ตัวชี้วัด : 1. EBITDA 560 ล้านบาท  
              2. ระดับ Top of mind Brand โดยใช้เกณฑ์ Brand Perceived ไม่น้อยกว่า 25% 
 (4) Learning: มุ่งบริหารจัดการองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม 
ควบคู่ไปกับหลักธรรมาภิบาล 
 ตัวชี้วัด : องค์กรสมรรถนะสูง ที่มีเกณฑ์ประเมินผล (Core Business Enablers) ไม่น้อยกว่า 3.60*  
 ภายในปี  
หมายเหตุ: *1. จ านวนเกษตรกรโคนมของ อ.ส.ค. 4,682 ราย  
    *2. คะแนนประเมินผล (Core Business Enablers) รวม Handicap 
 
1.3 พันธกิจของ อ.ส.ค. 

1. ส่งเสริมการเลี้ยงโคนมให้เป็นอาชีพแก่เกษตรกรไทยอย่างมั่นคงและยั่งยืน มาตรา 7 (1) (ก) 
 2. เป็นศูนย์การเรียนรู้และพัฒนาด้านอุตสาหกรรมโคนม มาตรา 7 (1) (ข) (ค) (ง) (อบรมให้ความรู้, ให้
ค าปรึกษา, พัฒนาพันธุ์และผลิตพันธุ์) 
 3. พัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมโคนมให้ครบวงจร รวมทั้งธุรกิจที่ต่อเนื่อง มาตรา 7 (1) (ฉ) เพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับ อ.ส.ค. มาตรา 7 (1) (จ) (2) (ก) (ข) (ค) 
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1.4 SWOT ขององค์กร 
 ตารางที่ 1-1 การวิเคราะห์ SWOT ขององค์กร 

Strengths Weaknesses 
S1 ผลิตภัณฑน์ม ผลิตจากนมโคสดแท้ 100% และไม่ผสม 
นมผง โดยรับซื้อจากเกษตรกรไทย   
S2 ตราสินคา้ไทย - เดนมาร์ค เป็นแบรนด์และยอดขาย
อันดับ 1 ในกลุ่ม  
General Milk ที่ผู้บริโภคไว้วางใจ 

S3 มีระบบการผลิตที่มปีระสทิธภิาพ ทั้งในเชงิปริมาณและ
เชิงคุณภาพ ได้มาตรฐานการสง่ออกและมาตรฐานสากล 
เช่น ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO/IEC 
17025:2017, GMP codex / HACCP, HALAL รวมทั้งมี
โรงงานผลิตภัณฑ์นม ครอบคลมุพื้นที่ทั้ง 4 ภาค ท าให้ใกล้
แหล่งวัตถุดิบ และสะดวกในการขนส่งผลิตภัณฑ์นมถึง
ตัวแทนจ าหน่าย 

S4 เป็นศูนย์กลางขององค์ความรู้ในด้านการพัฒนา
อุตสาหกรรมโคนม โดยเฉพาะส่งเสริมการเลี้ยงโคนมด้วยองค์
ความรู้ และนวัตกรรม. (Edit) 

W1 มีต้นทุนต่อหน่วยสูงเมื่อเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานท่ี
ผ่านมาและคู่แข่งขันหลัก (New) 
W2 ผลประกอบการทางการเงินสภาพคล่องลดลง  และ
ความสามารถในการท าก าไรมีแนวโน้มลดลง  (Edit) 
W3 วัตถุดิบหลักท่ีใช้ในกระบวนการผลิตมีแนวโน้มลดลง และมี
การปรับราคาสูงขึ้น (New) 
W4 แนวโน้มยอดขายลดลง การจ าหน่ายไม่ได้ตามเป้าหมาย และ
ยังขาดรูปแบบการท าตลาดที่หลากหลายรวมทั้ง การพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าค่อนข้าง
น้อย (Edit) 
W5 โครงสร้างองค์กร ระบบงาน และบุคลากร ยังไม่สามารถ
รองรับการท า Digital Marketing และช่องทางหรือรูปแบบ
การตลาดใหม่แบบมืออาชีพ 
W6 การส่งเสรมิให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์การพัฒนา
ธุรกิจที่ต่อเนื่องใหม่ การน าเทคโนโลยีงานวิจัย และนวัตกรรมไป
ใช้ประโยชน์ยังไม่ทั่วท้ังองค์กร  
W7 ระบบสารสนเทศยังขาดการเช่ือมโยงข้อมูล เพื่อวางแผน
วิเคราะห์ คาดการณผ์ล และการตดัสินใจ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะข้อมลูพฤติกรรมลูกค้า และคู่แข่ง 
W8 กำรใช้ประโยชน์จำกทรัพย์สนิยังไม่เต็มประสิทธิภำพ 
(New)  

Opportunities Threats 
O1 แนวโน้มพฤติกรรมของลูกค้า ใส่ใจเรื่องสุขภาพและความ
งามมากขึ้น 
O2 โครงสร้างประชากร เข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุเต็มรูปแบบ ซึ่ง
จะช่วยสนบัสนนุภารกิจหลักของ อ.ส.ค. 
O3 มีโอกำสในกำรเพิ่มอัตรำกำรบริโภคนมของคนไทยให้
เพิ่มสูงขึ้นได้ เนื่องจำกอัตรำกำรบริโภคนมของคนไทยยังต่ ำ
กว่ำค่ำเฉลี่ยในระดับอำเชียนและระดับโลก (New) 
O4 รัฐบาลมนีโยบายสนบัสนุนให้น าเทคโนโลยีดิจทิัลมาใช้
ในทุกภาคส่วน ทั้งภาคการเกษตร อุตสาหกรรม และการ
พัฒนาองค์กร ประกอบกับลูกค้าเข้าถึงข้อมูล รวมทั้งมี
โอกาสใช้ระบบเทคโนโลยดีิจิทัลมากข้ึน 
O5 อ.ส.ค.มีโอกาสในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน
ของรัฐและเอกชน ในด้านต่าง ๆ เช่น การวิจัยและ
พัฒนาการผลิต การบริหารจัดการองค์กร และนวัตกรรม 
ตลอดจนการพัฒนาธุรกิจที่ต่อเนื่องใหม่ 
O6 แผนยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายของภาครัฐ มุ่งเนน้
แนวคิด BCG ซึ่งจะช่วยสนับสนนุภารกิจหลักของ อ.ส.ค. 

T1 ตลาดนมมีกลไกควบคุมราคา ทั้งราคาน้ านมดบิ และ
ราคาจ าหนา่ยผลิตภัณฑน์ม 

T2 การปรบัอัตราดอกเบี้ยมีแนวโน้มสูงขึ้น ส่งผลให้ก าลังซื้อ
ของผู้บริโภคลดลง (New) 
T3 มีคู่แข่งหลายราย และการแขง่ขันของสนิคา้ทีท่ดแทนมี
ความรุนแรงมากขึ้น (Edit)  
T4 มาตรการ FTA ออสเตรเลีย-นิวซีแลนด์ ส่งผลให้ภาษี
การน าเข้านมผงเปน็ 0% ส่งผลต่อความสามารถในการ
แข่งขันของ อ.ส.ค. 
T5 อัตราการเกิดใหม่ของประชากรมีแนวโน้มลดลง ใน
ระยะยาวอาจมีผลต่อ จ านวนลกูค้าเด็ก รวมทั้งจ านวน
เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนมรุ่นใหม่ 
T6 ผลกระทบโรคอุบัติใหม่ ที่มีผลกระทบต่อคนและโคนม 
ท าให้ส่งผลต่อภาวะอุตสาหกรรมนม รวมทั้ง อ.ส.ค. ที่ต้อง
บริหารความเสี่ยงทีไ่ม่สามารถคาดการณ์ได ้

 
 

บทที่ 1 บทน ำ 



 

    แผนแม่บทด้านการจดัการความรู้ (KM) ปี 2566-2570 (ส าหรับปี 2567) | 12  

 
 

1.5 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ของ อ.ส.ค. (SO)  

  สร้ำงควำมม่ันคงในอำชีพกำรเลี้ยงโคนมแก่เกษตรกรไทย  SO1
                P1 ยกระดับฟาร์มเกษตรกรให้เป็น SMART Farmers 
              P2 บริหารจัดการ Supply Chain (New) 
              C1 ความมั่นคงของอุตสาหกรรมโคนม (New) 

พัฒนำอุตสำหกรรมกำรผลิตด้วยมำตรฐำนสำกลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม   SO2  
  P3 พัฒนาเทคโนโลยีการผลิตให้ได้มาตรฐานสากล  
              P4 เพ่ิมผลผลิต (Productivity) (New) 
 SO3  ตอกย้ ำควำมเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมำร์คควบคู่กับกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ 
  และธุรกิจที่ต่อเนื่อง 
  C2 พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจที่ต่อเนื่องที่เพ่ิมมูลค่า 
  C3 สร้างคุณค่าในตราสินค้าและรูปแบบการท าตลาดที่หลากหลาย ผ่าน Digital Marketing 
  และช่องทางการตลาดใหม่ (Edit) 
 SO4  ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมืออำชีพ ด้วยหลักธรรมำภิบำล  
  L1 ส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 
                L2 พัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถเฉพาะด้านโดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และ
  การพัฒนาผลิตภัณฑ็ใหม่และธุรกิจที่ต่อเนื่อง 
 SO5  บริหำรจัดกำรองค์กรเพื่อสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล กำรวิจัย พัฒนำและ 
  นวัตกรรม 
  L3 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลัก 
              P5 ยกระดับการบริหารจัดการองค์กรด้วยงานวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม 
              P6 ขยายความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐและเอกชน (Edit) 
                 P7 เตรียมความพร้อมรองรับ FTA (New) 
              F1 เพ่ิมประสิทธิภาพทางการเงิน 
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1.6 ระบบงำนโดยรวมของ อ.ส.ค. (Work system) ปี 2567 

 1.7 วัฒนธรรมองค์กร (Organization Cultural) 

 “องค์กรแห่งความสุขที่ส่งเสริมและยกระดับความรู้ด้วยคุณภาพระดับมืออาชีพ” ผ่านการปฏิบัติตาม
แนวทาง SMARTG ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 
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ค ำนิยำมและคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

 S : Smart farming (เกษตรโคนมอัจฉริยะ) หมายถึง การพัฒนาให้ได้ผลลัพธ์ที่เป็นเลิศอย่างเป็น
ระบบทั่วทั้งองค์กรอย่างยั่งยืน ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางเกษตรโคนมอัจฉริยะ มุ่งมั่น ตั้งใจปฏิบัติงานเพ่ือ
ส่งมอบคุณค่าหลักในกิจการโคนมของ อ.ส.ค.  
  คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ประกอบด้วย  
   (1) มุ่งมั่นสร้างคุณค่าและผลลัพธ์ 
   (2) ท างานเชิงรุก (Proactive) 
   (3) จิตบริการเป็นเลิศ (Service Mind) 
   (4) รู้ สร้างความส าเร็จ ด้วยความรับผิดชอบ 
   (5) มั่นคงต่อพันธสัญญาอย่างมืออาชีพ 
   (6) มุ่งม่ันทุ่มเท เพ่ือความส าเร็จที่เป็นเลิศของ อ.ส.ค. 
 M : Mastery Innovation (นวัตกรรมกำรเรียนรู้) หมายถึง การพัฒนาส่งเสริม สร้างสภาพแวดล้อมที่
สนับสนุน ส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมนวัตกรรมการเรียนรู้ พัฒนาระบบการคิด หลักคิดอย่าง
เป็นระบบ หรือคิดเชิงออกแบบ ให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ใน อ.ส.ค. 
  คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ประกอบด้วย 
   (1) เปิดใจกว้างรับฟังความเห็น ความต่าง 
   (2) สนใจไผ่รู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
   (3) กล้าคิด กล้าท า กล้าเปลี่ยนแปลง 
   (4) คิดด ีคิดเป็น คิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 
   (5) ริเริ่ม ลงมือปฏิบัติในที่งานท้าทาย 
   (6) กล้าผิดพลาดเพื่อการเรียนรู้ต่อยอด 
 A : Altruism (มีส่วนร่วมในควำมส ำเร็จ) หมายถึง การปฏิบัติงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้อ่ืน 
ช่วยเหลือเกษตรกร และส่วนรวมเป็นที่ตั้ง ไม่เห็นแก่ตัวมีส่วนร่วมต่อความส าเร็จ สุขจากการเป็นผู้ให้เดินตามรอย
ในหลวงรัชการที่ 9 
  คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ประกอบด้วย 
   (1) เกษตรกร ประชาชน คือ ศูนย์กลาง 
   (2) รู้จักเสียสละ ไม่เห็นแก่ตัว 
   (3) สุข ในการเป็นผู้ให้ 
   (4) ใส่ใจบริการด้วยความจริงใจ 
   (5) มีภูมิคุ้มกันในงาน รู้จักพอ รักใน อ.ส.ค. 
   (6) ช่วยเหลือสนับสนุน ส่งเสริมสนับสนุนเกษตรกร 
 R : Respect family value & Seniority (คุณค่ำควำมสัมพันธ์แบบครอบครัวระดับมืออำชีพ)
หมายถึง ให้เกียรติ เคารพกันและกันของบุคลากร อ.ส.ค. ทุกระดับ เห็นคุณค่าความสามัคคี ที่ร่วมมือกันท างาน
อย่างเป็นเหตุเป็นผล คุณค่าความสัมพันธ์แบบครอบครัวระดับมืออาชีพ 
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  คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ประกอบด้วย 
   (1) มิตรภาพ เป็นพี่เปน็น้อง (Brotherhood)  
   (2) กัลยาณมิตร ดูแลกนัและกัน (Good Friend) 
   (3) สอน แนะ รุน่สู่รุ่น (Coaching & Feedback) 
   (4) ร่วมแรง ร่วมใจ (Unity, Spirit, Teamwork) 
   (5) เรียนรู้ร่วมกันระดับ จ.ส.ค. และตัวบุคคล (Learning) 
   (6) เสริมพลังร่วม (Synergy & Empowerment) 
 T : Thailand well-being & Business Intelligence (คุณค่ำของผลิตภัณฑ์นมไทยและควำม
ได้เปรียบทำงธุรกิจ) หมายถึง ปฏิบัติงานด้วยการพัฒนาขีดความสามารถของตนที่ส่งมอบและน าเสนอคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์นมไทยและความได้เปรียบทางธุรกิจ ผ่านผลิตภัณฑ์ เพ่ือสร้างศักยภาพในการแข่งขันและความส าเร็จ
ของ อ.ส.ค. 
  คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ประกอบด้วย 
   (1) เชื่อมั่นในผลติภัณฑ์จากน้ านมสดแท้ 100% 
   (2) หวงแหน รับผิดชอบต่ออาชพีพระราชทาน 
   (3) มุ่งมั่นใส่ใจต่อการสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์และองค์กร 
   (4) มุ่งมั่นเปน็วัฒนธรรมองค์กรสมรรถนะสูง (High Performance Culture) 
   (5) มืออาชีพในการท างาน สร้างเครือข่ายผู้มีส่วนได้เสยี 
   (6) รักษา ใส่ใจในความเป็นองค์กรนมแห่งชาติ 
 G : Good Governance (ธรรมำภิบำล) หมายถึง ปฏิบัติงานด้วยความซื้อสัตย์ สุจริต ตามระเบียบ
ข้อบังคับ มีธรรมาภิบาล ความโปร่งใส ใส่ใจในความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตระหนักในการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า 
  คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ประกอบด้วย 
   (1) มีวินัย สุจริต ท างานอยา่งโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
   (2) ไม่ละเมิดระเบยีบ ท าตามกฎหมาย 
   (3) มุ่งมั่น ใส่ใจในการท างานอยา่งมืออาชีพ 
   (4) ให้ความเสมอภาคทุกระดับ ด้วยมาตรฐาน 
   (5) ใช้ข้อมูลจริง ในการท างานอย่างมืออาชีพ 
   (6) ค านึกถึงและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 จากนั้นจึงด าเนินการส่งเสริมและสื่อสารวัฒนธรรมองค์กรของ อ.ส.ค. ประจ าปี 2564 ให้แก่พนักงาน
ระดับปฏิบัติการ และผู้บริหารโดยเน้นวัฒนธรรมด้าน “นวัตกรรมการเรียนรู้” (Mastery Innovation) และด้าน 
“คุณค่าความสัมพันธ์แบบครอบครัวระดับมืออาชีพ” (Respect Family value & Seniority) เพ่ือให้พนักงานทุก
ระดับมีส่วนร่วมในการก าหนดคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม และเกิดการขยายสู่การปฏิบัติที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ต่อไป 
1.8 ค่ำนิยมองค์กร อ.ส.ค. 
 “องค์กรแห่งความสุขท่ีส่งเสริมและยกระดับความรู้ด้วยคุณภาพระดับมืออาชีพ” 
 เพ่ือสนับสนุนให้เกิดเป็นค่านิยม 4 ประการ ประกอบด้วย 
  (1) รู้และรับผิดชอบ 
  (2) ส่งมอบสิ่งที่มีคุณค่า 
  (3) พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
  (4) เน้นเรื่องธรรมาภิบาล 
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2.1 กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ของ อ.ส.ค. 

 
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน รายละเอียดดังนี้ 

 2.1.1 กำรบ่งช้ีควำมรู้ (Knowledge Identification) เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย และขอบเขตองค์
ความรู้ที่ก าหนด องค์กรจะต้องมีการก าหนดรายชื่อทะเบียนองค์ความรู้ ว่ามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่
ที่ใคร ทั้งนี้ควรก าหนดความส าคัญก่อนหลัง ที่จะเป็นแนวทางการสร้างแสวงหาความรู้ต่อไป 

2.1.2 กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) รวบรวมความรู้
จากบุคคลในองค์กร และความรู้ใหม่ ๆ จากภายนอกองค์กร  เช่น การสร้างความรู้ใหม่ , แสวงหาความรู้จาก
ภายนอก, รักษาความรู้เก่า, ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว รวมไปถึงการต่อยอดองค์ความรู้ 

2.1.3 กำรจัดควำมรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organizing) สร้างหมวดหมู่ และแยกประเภทองค์
ความรู้ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 

2.1.4 กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ (Knowledge Codification & Refinement) เป็นการปรับปรุง
รูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกันใช้ภาษาท่ีเหมาะสมกับองค์กร, ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 

2.1.5 กำรเข้ำถึงควำมรู้ (Knowledge Access) เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้
ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), Web board ,บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

2.1.6 กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนควำมรู้ (Knowledge Sharing) จัดอบรม เผยแพร่ความรู้ใน Intranet 
แลกเปลี่ยนความรู้ใน Web board บน Intranet ท าได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจ
จัดท าเป็นเอกสาร, ฐานความรู้,เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจัดท าเป็น ระบบทีม
ข้ามสายงาน, กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม, ชุมชนแห่งการเรียนรู้, ระบบพ่ีเลี้ยง, การหมุนเวียนงาน, การ
ยืมตัว, เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 

2.1.7 กำรเรียนรู้ (Learning) การน าความรู้ที่มีเกิดการต่อยอด หรือตกผลึก น าไปปฏิบัติ และท าให้เกิด
การเรียนรู้ และประสบการณ์ใหม่ ทั้งนี้เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 

บทที่ 2 ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู ้
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 ตามแผนภาพโมเดลปลาทูข้างต้น จะเห็นว่าขั้นตอนการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ที่ส าคัญ 
ประกอบด้วย  
 (1) กำรก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำย (Knowledge Vision - KV)  คือ การก าหนดทิศทาง เป้าหมาย 
ผลลัพธ์ (Outcomes) และผลกระทบเชิงบวก (Impacts) ที่ส าคัญเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร  
 (2) กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing - KS) คือ การด าเนินงานหรือกิจกรรมตาม
กระบวนการ (Process) ด้านการจัดการความรู้ ได้แก่ การน าความรู้ที่ส าคัญมาใช้งานและง่ายต่อการเข้าถึง, การ
แบ่งปันองค์ความรู้ระหว่างหน่วยงานหรือองค์กร 
 (3) กำรจัดเก็บควำมรู้ (Knowledge Assets - KA) คือ การเก็บสะสมหรือรวบรวมองค์ความรู้จาก
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) โดยการอาศัยเครื่องมือหรือระบบ เพ่ือให้สร้าง
สภาพแวดล้อมให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Leaning organization)  

2.2) กระบวนกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง (Change management) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 การด าเนินการจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) สามารถ
ขับเคลื่อนได้ด้วยกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งหากองค์กรมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง จะเป็นการ
ส่งเสริมกระบวนการนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์กร (Innovation Management) 

Knowledge 
management

: KM 

Innovation 
Management

: IM 

 
Change 

management
: CM 
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 กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change management) ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน รายละเอียด
ดังนี้ 

 2.2.1 การเตรียมและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (Transition & Behavior Mgt.) 
 2.2.2 การสื่อสาร (Communication) 
 2.2.3 กระบวนการและเครื่องมือ (Process & Tools) 
 2.2.4 การฝึกอบรมและเรียนรู้ (Training & Learning) 
 2.2.5 การวัดผล (Measurement) 
 2.2.6 การยกย่องชมเชยและการให้รางวัล (Recognition & Rewards) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.3 ควำมจ ำเป็นในกำรทบทวนแผนแม่บทกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ปี 2566 – 2570 (ส ำหรับปี 2567) 
 

  
 

เพ่ือให้สอดคล้องกับ
แผนวิสาหกิจ อ.ส.ค.  
พ.ศ. 2566-2570 

เพ่ือให้สอดคล้องกับ
แผนแม่บทด้านการ

บริหาร 
ทุนมนุษย์   

ปี 2566-2570 

เพ่ือให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาดิจิทัล 
พ.ศ.2566-2570 

เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ผลการประเมิน

รายงานสถานะ การ
ด าเนินงานของ อ.
ส.ค.ด้าน Core 

Business Enablers 

1.การเตรียมและการ
ปรับเปลี่ยนพฤตกิรรม 

2.สื่อสาร 3. กระบวนการ
และเครื่องมือ 

วิสัยทัศน์/ 
พันธกิจองค์กร 

 
KM Vision  
ขอบเขต KM 

 

กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้  
(Knowledge management Process) 

6. การยกย่องชมเชย
และการให้รางวลั 

5. การวัดผล 
4. การฝึกอบรม

และเรียนรู ้

บทที่ 2 ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ 
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 2.3.1) แผนวิสำหกิจ อ.ส.ค. พ.ศ.2566-2570 (ส ำหรับปี 2567) 
       ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ มีการด าเนินจัดท าแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. พ.ศ.2566-2570 เพ่ือใช้ใน
การขับเคลื่อนหลักภายในองค์กร ให้บรรลุวิสัยทัศน์ “พัฒนาอุตสาหกรรมโคนมเพ่ือชีวิตที่ดีกว่า” ทั้งนี้ จึงมีการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT) เพ่ือก าหนดและทบทวนเป้าหมาย กระบวนการ ผลผลิต 
ผลลัพธ์ และผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  
 2.3.2) แผนแม่บทด้ำนกำรบริหำรทุนมนุษย์ ปี 2566-2570 (ส ำหรับปี 2567) 
  การบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคล ของ อ.ส.ค. เพ่ือก าหนดเป้าหมายให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลด้านบุคลากร ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจึงด าเนินการจัดท าแผนแม่บทด้านการบริหารทุนมนุษย์   ปี 
25560-2565 (ส าหรับปี 2565) เพ่ือด าเนินการขับเคลื่อนการบริหารงานด้านบุคลากร ให้บรรลุวิสัยทัศน์องค์กร  
 2.3.3) แผนพัฒนำดิจิทัล พ.ศ.2566-2570 (ส ำหรับปี 2567) 
  การด าเนินงานของ อ.ส.ค. เพ่ือให้เกิดการบูรณาการภายในและภายนอกองค์กร จ าเป็นต้อง
อาศัยเครื่องมือหรือระบบที่มีประสิทธิภาพเข้ามาสนับสนุนการท างาน ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัลในฐานะผู้ด าเนินการ
ขับเคลื่อนหลัก จึงจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัล พ.ศ.2566 – 2570 ของ อ.ส.ค. เพ่ือมีการทบทวนและก าหนด
เป้าหมายการพัฒนาด้านดิจิทัล 
 2.3.4) ผลกำรด ำเนินงำนด้ำน Core Business Enablers  
  ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) มีการพัฒนาระบบประเมินรัฐวิสาหกิจ โดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้รัฐวิสากิจด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส สอดคล้องกับหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดี และมีการประเมินผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  สคร. จึงก าหนดการประเมินผลการด าเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model : SE-AM โดยแบ่งออกเป็น 
2 ส่วน ได้แก่  
   (1) ผลการด าเนินงาน (Key Performance Area) ประกอบด้วย การด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ และผลการด าเนินงานที่ส าคัญ (Key Result)  
   2) ผลการด าเนินงานด้าน Core Business Enablers ประกอบด้วยการประเมินผล 8 
ด้าน ได้แก่ ด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร, ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์, ด้านการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน, ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า, ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล, ด้านการ
บริหารทุนมนุษย์, ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม, ด้านการตรวจสอบภายใน 
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2.4 กรอบแนวคิดกำรทบทวนแผนแม่บทกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ปี 2566-2570 (ส ำหรับปี 2567) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.5 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน  
 2.5.1 แต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนแม่บทด้านการบริหารทุนมนุษย์ และด้านการจัดการความรู้และ
นวัตกรรม ตามค าสั่ง อ.ส.ค. ที่ 174/2566 ลงวันที่ 31 พฤษภาคม 2566 
 2.5.2 คณะท างานฯ รวบรวม ศึกษา ทบทวนข้อมูลพ้ืนฐานที่ส าคัญ เพ่ือใช้ในการประกอบการวิเคราะห์ 
ได้แก่   
  (1) ร่าง แผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. พ.ศ. 2566-2570 (ส าหรับปี 2567) 

 (2) แผนแม่บทด้านการบริหารทุนมนุษย์ปี 2566-2570 (ส าหรับปี 2567) 
  (3) แผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM) ปี 2560-2565 (ส าหรับปี 2566) ฉบับปรับปรุง 
  (4) ผลการประเมินรายงานสถานการณ์ด าเนินงานของ อ.ส.ค.ด้าน Core Business Enablers 
ปี 2565 
 2.5.3 ฝ่ายทรัพยากรบุคคลร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรม Workshop ร่วมกับกลุ่ม
ตัวแทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ของ อ.ส.ค. เพ่ือด าเนินการก าหนดขอบเขตการจัดการความรู้ (KM 
Focus Areas) ให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ อ.ส.ค. ทั้ง 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ รายละเอียดดังตารางที ่
 2-1 
 
 
 
 

บทที่ 2 ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
   - บุคลากรน าองค์ความรู้ไปใช้ในการท างานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน  
   - บุคลากรเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เมื่อเกิดวิกฤตภายในองค์กร 
 

ผลกระทบด้ำนบวก (Impact) 
   - อ.ส.ค. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization : LO) 
 

ปัจจัยน ำเข้ำ (Input) 
   - แผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. และแผนแม่บทที่ส าคัญ   
   - ผลการด าเนินงานด้าน Core business enablers ของปีที่ผ่านมา 

กระบวนกำร (Process) 
   - ทบทวนเป้าหมายขององค์กร, สภาพแวดล้อมเพ่ือก าหนดเป้าหมาย KM 
   - ด าเนินกิจกรรมตามกระบวนการจัดการความรู้ & วิสัยทัศน์ของ อ.ส.ค. 
 

ผลผลิต (Output) 
   - จ านวนองค์ความรู้ที่ส าคัญ/จ าเป็นภายใน อ.ส.ค. 
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 ตำรำงท่ี 2-1 แนวทำงกำรจัดกำรควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรผลักดันตำมประเด็นยุทธศำสตร์ 
เป้ำประสงค์ 
(Objective) 

ตัวชี้วัด (KPI) ตำมค ำรับรอง ค่ำเป้ำหมำย 
องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำร

ปฏิบัติงำนตำมประเด็นยุทธศำสตร์ 
ประเด็นยุทธศำสตร์ SO1 สร้ำงควำมม่ันคงในอำชีพกำรเลี้ยงโคนมแก่เกษตรกรไทย 

ฟาร์มเกษตรกรมคีวาม
มั่นคงและยั่งยืนในอาชีพ
เลี้ยงโคนมที่มี
ประสิทธิภาพสูง (DPO 
SMART Farm) 

1. จ านวนเกษตรกรโคนมที่ผา่น
เกณฑ ์DPO Smart Farmer  
2. จ านวนฟาร์มเกษตรกร ท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง  

Smart Farmer จ านวน 2,000 
ราย (42% ของจ านวนเกษตรกรโค
นม*) 

1.1 มาตรฐานการปฏิบัติทาง
การเกษตรที่ดี (GAP/CSR) 
1.2 การใช้แอพลิเคช่ันและนวัตกรรม
ใหม่ในกระบวนการจดัการฟาร์ม 
1.3 เกณฑ์การประเมิน Smart 
farmer 4.0 
1.4 การบรหิารจดัการฟาร์มและ
คุณภาพน้ านมดิบ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ SO2 พัฒนำอุตสำหกรรมกำรผลิตที่ได้รับรองด้วยมำตรฐำนสำกลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม
การผลิตมมีาตรฐานสากล 
ด้วยการผลติและ
กระบวนการท างานท่ีเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

1. จ านวนโรงงานท่ีได้รับมาตรฐาน 
สากล หรือธ ารงรักษาระบบ
มาตรฐาน  
2. ระดับคะแนนตัวช้ีวัด 
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกจิ 
(Eco-efficiency)  

1. อย่างน้อย 4 โรงงาน 
2. ไม่ต่ ากว่าระดับ 3 คะแนน 

2.1 ระบบมาตรฐานการจดัการโรงงาน 
(GMP,HACCP,ISO9001,ISO14001, 
ISO17025) 
2.2 ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco-efficiency) 
2.3 อุตสาหกรรมการผลติ
ประสิทธิภาพสูง (Smart 
manufacturing, TPM, CSR, LOSS 
Control, 5ส, QCC) 

ประเด็นยุทธศำสตร์ SO 3 ตอกย้ ำควำมเข้มแข็งในแบรนด์ไทย -เดนมำร์ค  
ควบคู่กับกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจที่ต่อเนื่อง 

Brand Thai Denmark 
มีความเข้มแข็งด้วย
ผลิตภณัฑ์และบริการที่
เพิ่มมูลค่า (Value 
added) ผ่าน การตลาด
เชิงรุก (Digital 
Marketing) 

1.EBITDA  
2.จ านวนช่องทางตลาดใหม่ 
(รวมถึงช่องทาง Digital)  
3.รายได้และอตัราก าไรของ
ผลิตภณัฑ์ใหม ่
4.ระดับ Top of mind โดยใช้
เกณฑ์ Brand Perceived และ
ช่องทางการตลาดใหม่ด้วยการ
สานสมัพันธ์กับลูกค้า ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีเพื่อรับรู้และสรา้งคุณค่า
ในการตราสินค้าและประสิทธิภาพ 
(Logistic และ Dealer 
Management) ของการ
ด าเนินการสู่ความส าเร็จ ของการ
เติบโต EBITDA 

1. EBITDA 560 ล้านบาท 
2. ระดับ Top of mind Brand 
โดยใช้เกณฑ์ Brand Perceived ไม่
น้อยกว่า 25% 
5.คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า  
6. ความพึงพอใจของ 
Stakeholders 
7.ระดับความส าเร็จในการศึกษา
แนวทางการจัดท ารูปแบบธุรกิจใหม่  
8.จ านวนวันหมุนเวียนสินค้าคงคลงั  
9.ระดับความส าเร็จในการจัดท า 
Dealer Management (ค่า
เป้าหมาย) 

3.1 Social Marketing (การตลาดเชิง
รุก) 
3.2 แนวทางการจัดท ารปูแบบธุรกิจ
ใหม ่
3.3 การสร้าง Brand Engagement 
(Band royalty, Brand position, 
Brand perceived) 
3.4 การตลาดทีมุ่่งเน้นลูกค้า 
(Customer Based) 
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ตำรำงท่ี 2-1 แนวทำงกำรจัดกำรควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรผลักดันตำมประเด็นยุทธศำสตร์ (ต่อ)  
เป้ำประสงค์ 
(Objective) ตัวชี้วัด (KPI) ตำมค ำรับรอง ค่ำเป้ำหมำย องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำร

ปฏิบัติงำนตำมประเด็นยุทธศำสตร์ 
ประเด็นยุทธศำสตร์ SO4 ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมืออำชีพด้วยธรรมำภิบำล  

บุคลากรมีความสามารถ
เฉพาะด้าน โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีดิจิทลั
นวัตกรรม และการ
พัฒนาธุรกิจใหม ่

1.ร้อยละของบุคลากรที่ผา่น
ทดสอบหลังการอบรมด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั นวัตกรรม และ
การพัฒนาธุรกิจใหม ่
2.ระดับคะแนนคุณภาพและความ
โปร่งใส่ในการด าเนินงาน
หน่วยงานของรัฐ 
(ITA)  
3. อ.ส.ค.มีคะแนนประเมินผลด้าน
ทุนมนุษย์ (Core Business 
Enablers) 

ไม่น้อยกว่า 3.60*  (คะแนน
ประเมินผล (Core Business 
Enablers) รวม Handicap)          

4.1 การบรหิารทุนมนุษยด์้วย
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
HCM innovation) 
4.2 ขีดความสามารถด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการพัฒนาธรุกิจใหม ่
4.3 คุณภาพและความโปร่งใส่ในการ
ด าเนินงานหน่วยงานของรัฐ (ITA) 
และจรรยาบรรณการป้องกันความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ SO5 บริหำรจัดกำรองค์กรเพื่อสร้ำงมูลค้ำเพิ่ม ด้วยเทคโนโลยีกำรวิจัย พัฒนำและนวัตกรรม 
อ.ส.ค. ยกระดับการ
บริหารจดัการด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลั การ
พัฒนาและนวัตกรรม
โดยขยายความร่วมกับ
ภาครัฐและเอกชนด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลั และ 
Big data  

1.อัตราก าไรส่วนเพ่ิมจากแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพทางการเงิน (SIP 
PLAN) 
2.ร้อยละความส าเร็จของ SIP 
Plan 
3.จ านวน MOU ที่ได้ลงนามและ
น าไปสู่การปฏิบตั ิ
4.จ านวนนวัตกรรมที่น าไปใช้
ประโยชน ์
5.ผลประเมินคะแนนตัวช้ีวัด 
Enablers 
6.จ านวนของระบบงาน Digital 
Transformation  

ไม่น้อยกว่า 3.60*  (คะแนน
ประเมินผล (Core Business 
Enablers) รวม Handicap)    

5.1 การปฏริูปองค์กรเทคโนโลยีดจิิทัล 
(DPO Digital Transformation) 
5.2 การยกระดับประสิทธิภาพ 
กระบวนการและผลติภณัฑ์ ด้วย
นวัตกรรมในการท างาน 
5.3 แผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการสร้างค่าก าไรเชิง
เศรษฐศาสตร์ (SIP Plan) 
5.4 ยกระดับโครงข่ายความร่วมมอื
ระหว่างองค์กร 
5.5 ส่งเสริมสนับสนุนใหเ้กิดการ
เปลี่ยนแปลงภายในองค์กร 

   
 2.5.4 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร (Stakeholders) ด าเนินการตัดสินใจเลือกขอบเขตและเลือก
องค์ความรู้ที่ส าคัญด้วยวิธีการ Rating score เพ่ือจัดล าดับความส าคัญขององค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ (ข้อมูลจากตารางที่ 2-1) ตามเกณฑ์การพิจารณา 7 ประการ ดังนี้  
  (1) ความสอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์ของ อ.ส.ค. 
  (2) เห็นการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเป็นรูปธรรม 
  (3) มีโอกาสส าเร็จได้สูง  
  (5) ความจ าเป็นเร่งด่วน (เวลาเทียบกับเป้าหมาย/ความส าเร็จ) 
  (6) เป็นข้อก าหนดมาตรฐานระเบียบที่ต้องปฏิบัติ 
  (7) ตอบความต้องการของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้เสีย 
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 2.5.5 เมื่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระบุคะแนนตามเกณฑ์การพิจารณา 7 ประการ และคัดเลือกองค์
ความรู้จากคะแนนสูงสุด 5 อันดับ หลังจากนั้นจึงจัดล าดับเพ่ือคัดเลือกองค์ความรู้ที่สอดคล้องกับประเด็น
วิสัยทัศน์องค์กรอย่างน้อย 3 องค์ความรู้ รายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 
 ตำรำงท่ี 2-2 ก ำหนดหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำ และประเมินทำงเลือกเพื่อกำรตัดสินใจ 

 

 

 

 

 

 

 

องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นที่
เลือก 

เหตุผลที่เลือกองค์
ควำมรู้ 

ผลสัมฤทธิข์ององค์ควำมรู้
ที่จ ำเป็น 

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัดตำมค ำรับรองและ

เป้ำหมำย KM 
1. กำรตลำดที่มุ่งเน้น
ลูกค้ำ (Customer 
based)  

เป็นองค์ความรู้ที่
ตอบสนองต่อประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 3 (SO3) 
โดยตอบความต้องการ
ของลูกค้า/ผูม้ีส่วนได้
เสียและเป็นความ
จ าเป็นเร่งด่วน 

บุคลากรของ อ.ส.ค. มี
ความรู้ความเข้าใจต่อ
แนวคิดการตลาดทีเ่ปลี่ยน
รูปแบบธุรกิจจาก 
Product Base เป็น 
Value Proposition หรือ 
Customer Base โดย
ส่งผลต่อรายได้ของ
ผลิตภณัฑ์ที่เกิดจาก
นวัตกรรมหรือผลิตภัณฑ์
ใหม่ของ อ.ส.ค. 

1.ระดับความรู้ ความ
เข้าใจต่อการตลาดที่
สร้างคณุค่าใหม ่
2.ช่องทางการตลาด
เพิ่มความพึงพอใจ 
3.อัตราการเติบโตของ
ระดับรายได ้
4.นวัตกรรมด้าน
ผลิตภณัฑ์ หรือบริการ
ด้านการตลาด 

1.EBITDA  
2.จ านวนช่องทางตลาดใหม่  
3.รายได้และอตัราก าไรของ
ผลิตภณัฑ์ใหม่  
4.ระดับ Top of mind โดย
ใช้เกณฑ์ Brand Perceived  
5.คะแนนความพึงพอใจของ
ลูกค้า  
6. ความพึงพอใจของ 
Stakeholders  
7.ระดับความส าเร็จใน
การศึกษาแนวทางการจัดท า
รูปแบบธุรกิจใหม ่

2. กำรจัดกำรคุณภำพ
น้ ำนมดิบเพ่ือให้ได้ตำ
มำตรฐำนก ำหนดกำร
รับซ้ือ 

เป็นองค์ความรู้ที่
ตอบสนองต่อประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1 (SO1) 
โดยตอบตอบความ
ต้องการของลูกค้า/ผู้มี
ส่วนไดเ้สีย 

การเป็นอุตสาหกรรมการ
ผลิตทีม่ีประสิทธิภาพสูง 
เป็นต้นแบบการจัดการที่
ได้มาตรฐานสากล มีการ
ทบทวนงานและจัดคนที่ได้
คุณภาพด้วยการพัฒนา
องค์ความรู้ที่ใช้ในงาน และ
สร้างนวัตกรรมใน
กระบวนการทีส่ าคัญได ้

1.จ านวนองค์ความรู้ที่
เพิ่มขึ้น ด้าน
กระบวนการผลติใน
โรงงาน 

2.ประสิทธิภาพการ
จัดการผลติในโรงงาน 
(Productivity 
Improvement) 

3.เป็นต้นแบบ/มี
นวัตกรรม
กระบวนการ(ดา้นการ
ผลิต) 

1.จ านวนฟาร์มเกษตรกรที่มี
ประสิทธิภาพสูง 
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 ตำรำงท่ี 2-2 ก ำหนดหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำ และประเมินทำงเลือกเพื่อกำรตัดสินใจ (ต่อ) 

  

2.6 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอก (KM SWOT 2567)  
 โดยคณะท างานขับเคลื่อนการจัดการความรู้ (KM) และนวัตกรรม (IM) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รายละเอียดดังนี้ 
 ตำรำงท่ี 2-3 ตำรำงวิเครำะห์ จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness)  

จุดแข็ง(Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 
S1) เป็นศูนย์กลางขององค์ความรู้ในด้านการการพัฒนา
อุตสาหกรรมโคนม โดยเฉพาะการส่งเสริมการเลี้ยงโคนม
ด้วยองค์ความรู้ และนวัตกรรม (สอดคล้องกับ S4 อ.ส.ค.) 
(New) 
S2) ผู้บริหารระดับสูงสนับสนุนการจัดการความรู้และมี
ตัวแทนของสายงาน/หน่วยงาน เพ่ือขับเคลื่อนด าเนินงาน
การจัดการความรู้ (Edit) 
S3) การจัดการความรู้ มีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์  
พันธกิจ ค่านิยม หรือ ยุทธศาสตร์ขององค์กร และ
แผนงานที่ส าคัญอ่ืน ๆ 
S4) มีการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจทั้งเป็นทางการและ 
ไม่เป็นทางการเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 
S5) มีการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เอ้ือต่อการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมถึงเริ่มมีการสร้างวัฒนธรรม 
องค์กรและสภาพแวดล้อมในการท างานที่สนับสนุนให้ 
เกิดการจัดการความรู้ 
S6) มีกระบวนการจัดการความรู้ที่ครบถ้วน (Edit) 

W1) การใช้ข้อมูลสารสนเทศที่เก่ียวข้องทั้งภายในและ 
ภายนอกองค์กรยังไม่เพียงพอในการขับเคลื่อนกลยุทธ์และ 
แผนงานด้านการจัดการความรู้ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ 
อ.ส.ค. (สอดคล้องกับ W7 อ.ส.ค.) (Edit) 
W2) การสื่อสารวิสัยทัศน์ทิศทางการด าเนินงาน/นโยบาย
และเป้าหมายของการจัดการความรู้ให้บุคลากรเกิดความ
เข้าใจยังไม่ทั่วถึงทั้งองค์กร (Edit) 
W3) การก าหนด แนวทางในการจัดสรรทรัพยากรยังไม่
ครอบคลุม การด าเนินการจัดการความรู้ที่ส าคัญ (Edit) 
W4) การคัดเลือกและพัฒนาทีมงานการจัดการความรู้ ยัง
ไม่เพียงพอในการด าเนินการจัดการความรู้ขององค์กร 
(Edit) 
W5) การวิเคราะห์และระบุจุดที่ต้องควบคุม ระมัดระวัง 
หรือจุดส าคัญ/วิกฤต (Critical step) ในขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ยังไม่ครอบคลุมทุกกระบวนการท างาน (Edit) 

 
 

องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นที่
เลือก 

เหตุผลที่เลือกองค์
ควำมรู้ 

ผลสัมฤทธิข์ององค์
ควำมรู้ที่จ ำเป็น 

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัดตำมค ำรับรองและ

เป้ำหมำย KM 

3.อุตสำหกรรมกำร
ผลิตประสิทธิภำพสูง 
(Smart 
manufacturing, 
CSR, LOSS Control, 
5ส, QCC) 

เป็นองค์ความรู้ที่
ตอบสนองต่อประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 2 (SO2) 
โดยตอบความต้องการ
ของลูกค้า/ผูม้ีส่วนได้
เสีย 

เป็นผู้มีความรู้ 
เชี่ยวชาญเป็นแบบอย่าง
ที่ดีให้กับ อ.ส.ค. พร้อม
ให้แนวทางหรือ
นวัตกรรมบริการ 
สามารถสรา้ง
ความส าเร็จต่อเนื่อง 
เป็น Intelligence 
Farmer 

1.นักส่งเสรมิหรือ
บุคลากร อ.ส.ค.มีความรู้ 
เชี่ยวชาญตามมาตรฐาน
จัดการฟาร์ม 

2.ระดับการรับรู้และ
ความผูกพันของเกษตรกร
สูงขึ้น 

3.มีนวัตกรรมในการ
จัดการคณุภาพน้ านมดิบ
และนวัตกรรมต้นน้ า 

1. จ านวนโรงงานท่ีได้รับ
มาตรฐานสากลหรือธ ารง
รักษาระบบมาตรฐาน 
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ตำรำงท่ี 2-4 ตำรำงวิเครำะห์ โอกำส (Opportunities) และ อุปสรรค (Threats)  
โอกำส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

O1) เกษตรผู้เลี้ยงโคนมมีความเชื่อม่ันในความรู้ด้านการ
ส่งเสริมการเลี้ยงโคนมขององค์กร (สอดคล้อง O5 อ.ส.ค.) 
O2) มีความร่วมมือด้านความรู้ และทางวิชาการด้านการ
ส่งเสริมและการผลิตผลิตภัณฑ์นมกับหน่วยงานและ
สถาบันการศึกษาต่างๆ (สอดคล้อง O5 อ.ส.ค.) 
O3) มีช่องทางที่สามารถเข้าถึงความรู้และข้อมูลที่
เกี่ยวกับองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
O4) มีนโยบายของรัฐบาลก าหนดให้องค์กรต้อง
ด าเนินการจัดการความรู้ เช่น พระราชกฤษฎีกาการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ข้อก าหนดในการประเมินของ 
TRIS และระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 

T1) ผลกระทบโรคระบาดและภัยธรรมชาติส่งผลต่อรายได้
ของ อ.ส.ค. (สอดคล้อง T6 อ.ส.ค.) 
T2) เกษตรกรเครือข่ายขาดทักษะการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ
วางแผน 
T3) กฎหมายก าหนดให้องค์กรมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ขององค์กร 

 
2.7 กำรวิเครำะห์กลยุทธด์้วย TOWS Matrix  
 ตำรำงท่ี 2-5 กลยุทธ์เชิงรุก (SO) : จุดแข็ง (Strength) ร่วมกับโอกำส (Opportunity) 

จุดแข็ง  โอกำส  ประเด็นยุทธศำสตร์ 
S1) เป็นศูนย์กลางขององค์ความรู้ในด้านการ
การพัฒนาอุตสาหกรรมโคนม โดยเฉพาะการ
ส่งเสริมการเลี้ยงโคนมด้วยองค์ความรู้ และ
นวัตกรรม (สอดคล้องกับ S4 อ.ส.ค.) (New) 
S2) ผู้บริหารระดับสูงสนับสนุนการจัดการ
ความรู้และมีตัวแทนของสายงาน/หน่วยงาน 
เพ่ือขับเคลื่อนด าเนินงานการจัดการความรู้ 
(Edit) 
S3) การจัดการความรู้ มีความเชื่อมโยงกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม หรือ ยุทธศาสตร์
ขององค์กร และแผนงานที่ส าคัญอ่ืน ๆ 
S4) มีการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจทั้งเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการเพ่ือให้เกิดการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 
S5) มีการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เอ้ือ
ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมถึงเริ่มมีการ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมใน
การท างานที่สนับสนุนให้เกิดการจัดการความรู้ 
S6) มีกระบวนการจัดการความรู้ที่ครบถ้วน 
(Edit) 

O1) เกษตรผู้เลี้ยงโคนมมีความเชื่อม่ันใน
ความรู้ด้านการส่งเสริมการเลี้ยงโคนมของ
องค์กร (สอดคล้อง O5 อ.ส.ค.) 
O2) มีความร่วมมือด้านความรู้ และทาง
วิชาการด้านการส่งเสริมและการผลิต
ผลิตภัณฑ์นมกับหน่วยงานและ
สถาบันการศึกษาต่างๆ (สอดคล้อง O5 
อ.ส.ค.) 
O3) มีช่องทางที่สามารถเข้าถึงความรู้และ
ข้อมูลที่เกี่ยวกับองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
O4) มีนโยบายของรัฐบาลก าหนดให้องค์กร
ต้องด าเนินการจัดการความรู้ เช่น พระราช
กฤษฎีกาการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ข้อก าหนดในการประเมินของ TRIS และระบบ
ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 

1.บูรณาการเชื่อมโยงองค์
ความรู้ที่ส าคัญสู่
ความส าเร็จการเป็นเลิศ
ด้านอุตสาหกรรมโคนม 
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ตำรำงท่ี 2-6 กลยุทธ์เชิงรับ (ST) : จุดแข็ง (Strength) ร่วมกับอุปสรรค (Threat) 
จุดแข็ง  อุปสรรค  ประเด็นยุทธศำสตร์ 

S1) เป็นศูนย์กลางขององค์ความรู้ในด้านการ
การพัฒนาอุตสาหกรรมโคนม โดยเฉพาะการ
ส่งเสริมการเลี้ยงโคนมด้วยองค์ความรู้ และ
นวัตกรรม (สอดคล้องกับ S4 อ.ส.ค.) (New) 
S2) ผู้บริหารระดับสูงสนับสนุนการจัดการ
ความรู้และมีตัวแทนของสายงาน/หน่วยงาน 
เพ่ือขับเคลื่อนด าเนินงานการจัดการความรู้ 
(Edit) 
S3) การจัดการความรู้ มีความเชื่อมโยงกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม หรือ ยุทธศาสตร์
ขององค์กร และแผนงานที่ส าคัญอ่ืน ๆ 
S4) มีการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจทั้งเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการเพ่ือให้เกิดการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 
S5) มีการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เอ้ือ
ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมถึงเริ่มมีการ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมใน
การท างานที่สนับสนุนให้เกิดการจัดการความรู้ 
S6) มีกระบวนการจัดการความรู้ที่ครบถ้วน 
(Edit) 

T1) ผลกระทบโรคระบาดและภัยธรรมชาติ
ส่งผลต่อรายได้ของ อ.ส.ค. (สอดคล้อง T6 
อ.ส.ค.) 
T2) เกษตรกรเครือข่ายขาดทักษะการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการวางแผน 
T3) กฎหมายก าหนดให้องค์กรมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารขององค์กร 

2.บูรณาการส่งเสริม
วัฒนธรรมการจัดการเรียนรู้
ที่ต่อเนื่องและยั่งยืน 

ตำรำงท่ี 2-7 กลยุทธ์เชิงปรับ (WO) : จุดอ่อน (Weakness)  ร่วมกับโอกำส  (Opportunity) 
จุดอ่อน  โอกำส  ประเด็นยุทธศำสตร์ 

W1) การใช้ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรยังไม่เพียงพอในการ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์และแผนงานด้านการจัดการ
ความรู้ตอบสนองต่อวิสยัทัศน์ อ.ส.ค. (สอดคล้อง
กับ W7 อ.ส.ค.) (Edit) 
W2) การสื่อสารวสิัยทัศนท์ิศทางการด าเนินงาน/
นโยบายและเป้าหมายของการจัดการความรู้ให้
บุคลากรเกิดความเข้าใจยังไมท่ัว่ถึงทั้งองค์กร 
(Edit) 
W3) การก าหนดแนวทางในการจัดสรรทรัพยากร  
ยังไม่ครอบคลุมการด าเนินการจดัการความรู้ที่
ส าคัญ (Edit) 
W4) การคัดเลือกและพัฒนาทีมงานการจัดการ
ความรู้ยังไม่เพียงพอในการด าเนินการจัดการ
ความรู้ขององค์กร (Edit) 

O1) เกษตรผู้เลี้ยงโคนมมีความเชื่อมั่นในความรู้
ด้านการ สง่เสริมการเลี้ยงโคนมขององค์กร 
(สอดคล้อง O5 อ.ส.ค.) 
O2) มีความร่วมมือด้านความรู้ และทางวิชาการ
ด้านการสง่เสริมและการผลิตผลติภัณฑ์นมกับ
หน่วยงานและสถาบนัการศึกษาต่างๆ (สอดคล้อง 
O5 อ.ส.ค.) 
O3) มีช่องทางที่สามารถเข้าถึงความรู้และข้อมูลที่
เก่ียวกับองค์กรด้วยเทคโนโลยีดจิิทัล  
O4) มีนโยบายของรัฐบาลก าหนดให้องค์กรต้อง
ด าเนินการจัดการความรู้ เช่น พระราชกฤษฎีกา
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ข้อก าหนดในการ
ประเมินของ TRIS และระบบประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 

3.เร่งรัดพัฒนาต่อยอด
ระบบการจัดเก็บองค์ความรู้
เพ่ือยกระดับคุณค่า
ความส าเร็จของ อ.ส.ค. 
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ตำรำงท่ี 2-7 กลยุทธ์เชิงปรับ (WO) : จุดอ่อน (Weakness) ร่วมกับโอกำส (Opportunity) (ต่อ) 

 
ตำรำงท่ี 2-8 กลยุทธ์เชิงถอย WT: ด้ำนจุดอ่อน (Weakness) ร่วมกับอุปสรรค (Threat) 

จุดอ่อน  อุปสรรค  ประเด็นยุทธศำสตร์ 
1.ขาดการสื่อสารวิสัยทัศน์ ทิศทางการ
ด าเนินงาน/นโยบาย และเป้าหมายของการ
จัดการความรู้ให้บุคลากรเกิดความเข้าใจ 
2.ไม่มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศที่เก่ียวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือให้กลยุทธ์และ
แผนงานด้านการจัดการความรู้ตอบสนองต่อ
วิสัยทัศน์/ทิศทาง/นโยบาย 
3.ไม่มีการก าหนดแนวทางในการจัดสรร
ทรัพยากร ที่ครอบคลุมการด าเนินการจัดการ
ความรู้ที่ส าคัญ 
4.ขาดการคัดเลือกและพัฒนาทีมงานการ
จัดการความรู้และความสามารถเพียงพอใน
การด าเนินการจัดการความรู้ขององค์กร 
5.ไม่พบการวิเคราะห์และระบุจุดที่ต้องควบคุม 
ระมัดระวัง หรือจุดส าคัญ/วิกฤต (Critical 
step) ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. สังคมภายนอกรู้จักและเข้าใจบทบาทหน้าที่
ของ อ.ส.ค. น้อย 
2. ผลกระทบโรคระบาดและภัยธรรมชาต ิ
ส่งผลต่อรายได้ของ อ.ส.ค.  
3.เกษตรกรเครือข่ายขาดทักษะการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการวางแผน 
4. มีกฎหมายก าหนดให้องค์กรมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารขององค์กร 
 

3.เร่งรัดพัฒนาต่อยอด
ระบบการจัดเก็บองค์ความรู้
เพ่ือยกระดับคุณค่า
ความส าเร็จของ อ.ส.ค. 

2.8 ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ 
 วิสัยทัศน์ : KM VISION 
  “เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่สร้างคุณค่าสู่องค์กรชั้นน าด้านอุตสาหกรรมโคนม”  
 พันธกิจ : KM MISSION 
  1. ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในการสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์และบริการ 
  2. เสริมสร้างบรรยากาศการแบ่งปัน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สู่การสร้างองค์กรนวัตกรรม 
     อย่างยั่งยืน 
  3. พัฒนาระบบจัดเก็บคลังความรู้ ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ยกระดับสู่การสร้างองค์กร
     นวัตกรรม 
  4. บูรณาการการจัดการความรู้ การบริหารการเปลี่ยนแปลง เพื่อสร้างคุณค่าในผลิตภัณฑ์ 
               บริการ และกระบวนการสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
 
 

จุดอ่อน โอกำส ประเด็นยุทธศำสตร์ 
W5) การวิเคราะห์และระบุจุดทีต่้องควบคุม 
ระมัดระวัง หรือจุดส าคัญ/วิกฤต (Critical step) 
ในขั้นตอนการปฏบิัติงาน ยังไมค่รอบคลุมทุก
กระบวนการท างาน (Edit) 
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 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 : บูรณำกำรเชื่อมโยงองค์ควำมรู้ที่ส ำคัญสู่ควำมส ำเร็จกำรเป็นเลิศ 
      ด้ำนอุตสำหกรรมโคนม 
  กลยุทธ์ที ่1.1 : พัฒนาและยกระดับการเชื่อมโยงองค์ความรู้ที่ส าคัญการจัดการ 
      ความรู้ภายในองค์กร 
  กลยุทธ์ที่ 1.2  : ทบทวนความสอดคล้องของทิศทางการจัดการความรู้ต่อ  
      ความส าเร็จของ อ.ส.ค. 
 ประเด็นยุทธศำสตร์ที ่2 : บูรณำกำรส่งเสริมวัฒนธรรมกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ต่อเนื่องและ 
      ยั่งยืน 
           กลยุทธ์ที่ 2.1 : สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนนักปฏิบัติ โดยแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
      และยกระดับผลงาน 
  กลยุทธ์ที่ 2.2 : ส่งเสริมกระบวนการสร้างการเปลี่ยนแปลงขององค์ความรู้อย่าง 
      เป็นระบบและต่อเนื่อง 
 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3  : เร่งรัดพัฒนำต่อยอดระบบกำรจัดเก็บองค์ควำมรู้เพื่อยกระดับ 
      คุณค่ำควำมส ำเร็จของ อ.ส.ค. 

กลยุทธ์ที่ 3.1 : พัฒนาระบบการจัดการคลังความรู้ที่มีประสิทธิภาพและพร้อมใช้ 
กลยุทธ์ที่ 3.2 : ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมจากการท างานด้วยระบบการจัดเก็บ  
      และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

   
 

 

 

 

 

 

 

พันธกิจท่ี 1  
ส่งเสริมการสร้างวฒันธรรมการ

เรียนรู้ ในการสร้างคุณค่า
ผลิตภัณฑ์และบริการ 

พันธกิจท่ี 2 
เสริมสร้างบรรยากาศการ

แบ่งปัน การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 
สู่การสร้างองค์กรนวัตกรรม

อย่างย่ังยืน 

พันธกิจที่ 3 
พัฒนาระบบจัดเก็บคลงัความรู้ 
ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ยกระดับสู่การสร้างองคก์ร

นวัตกรรม 

พันธกิจท่ี 4 
บูรณาการการจัดการความรู้การ

บริหารการเปลี่ยนแปลง เพื่อสร้าง
คุณค่าในผลิตภัณฑ์ บริการ และ

กระบวนการสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร 

 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 
บูรณาการเชื่อมโยงองค์ความรู้ที่ส าคัญสู่

ความส าเร็จการเป็นเลิศด้าน 
อุตสาหกรรมโคนม 

กลยุทธ์ที่ 1.2 พัฒนาและยกระดับ
การเชื่อมโยงองค์ความรู้ที่ส าคัญ
การจัดการความรู้ภายในองค์กร 

กลยุทธ์ที่ 1.2 ทบทวนความ
สอดคล้องของทิศทางการจัดการ
ความรู้ต่อความส าเร็จของ อ.ส.ค. 

 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 
บูรณาการส่งเสริมวัฒนธรรมการจัดการ

เรียนรู้ที่ต่อเนื่องและยั่งยืน 
 

กลยุทธ์ที่ 2.1 สร้างการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนนักปฏิบัติ โดยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และยกระดับผลงาน 

กลยุทธ์ที่ 2.2 ส่งเสริม
กระบวนการสร้างการเปลี่ยนแปลง
ขององค์ความรู้อย่างเป็นระบบและ

ต่อเนื่อง 

 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 
เร่งรัดพัฒนาต่อยอดระบบการจัดเก็บ 

องค์ความรู้เพื่อยกระดับคุณค่าความส าเร็จ
ของ อ.ส.ค. 

 
กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาระบบการ

จัดการคลังความรู้ที่มีประสิทธิภาพ
และพร้อมใช้ 

กลยุทธ์ที่ 3.2 ส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรมจากการท างานด้วย

ระบบการจัดเก็บและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  

เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ ที่สร้ำงคุณค่ำสู่องค์กรชั้นน ำด้ำนอุตสำหกรรมโคนม 

วิสัยทัศน์ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 

บทที่ 2 ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ 
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 จากวิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจัยภายใน และภายนอก ขององค์กร เพ่ือด าเนินการตามวิสัยทัศน์
ประเด็นยุทธศาสตร์ พันธกิจ และกลยุทธ์ ของ อ.ส.ค. ในด้านการจัดการความรู้ ส าหรับปี 2567 น ามาสู่ก าหนด
แผนการปฏิบัติงาน ประจ าปี 2567 จ านวน 1 โครงการ รายละเอียดดังนี้ 
3.1 โครงกำรส่งเสริมวัฒนธรรมจัดกำรควำมรู้สู่ควำมส ำเร็จตำมกระบวนกำรหลักและยุทธศำสตร์ 
อ.ส.ค. 
 3.1.1 วัตถุประสงค์ของโครงกำรส่งเสริมวัฒนธรรมจัดกำรควำมรู้สู่ควำมส ำเร็จตำมกระบวนกำรหลัก
และยุทธศำสตร์ อ.ส.ค. 
  เสริมสร้างวัฒนธรรมการจัดการความรู้  ขยายผลการแลกเปลี่ยนวิถีปฏิบัติที่ดี  ( Good 
Practices) ที่ครอบคลุมกระบวนการหลัก มาใช้ในงานหรือสร้างนวัตกรรม 
 3.1.2 ผลผลิต (Output) ของโครงกำร 
  ขยายผลการแลกเปลี่ยนแลกเปลี่ยนและใช้ประโยชน์ความรู้ สู่งานปฏิบัติงานทุกหน่วยงาน 
(Daily Operation) พร้อมทั้งวัดผลการด าเนินงานที่ครอบคลุมทั้ง Output & Outcome 
 3.1.3 ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงกำร 
  ผลงานนวัตกรรมที่มาจากองค์ความรู้ที่ส าคัญและสามารถขับเคลื่อนความส าเร็จเชิงยุทธศาสตร์
ขององค์กร ในมิติ Enablers และ แผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. ที่เน้นการขยายผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านนวัตกรรม 
"รองรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจที่ต่อเนื่อง" 
   
 
 
 
 
 
 

บทที่ 3 กำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน/โครงกำร 
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ชื่อโครงกำร : ส่งเสริมวัฒนธรรมจัดการความรู้สู่ความส าเร็จตาม
กระบวนการหลักและยุทธศาสตร์ 

 
รำยกำร หน่วย 

ต.ค. 
64 

พ.ย. 
64 

ธ.ค. 
64 

ม.ค. 
65 

ก.พ. 
65 

มี.ค. 
65 

เม.ย. 
65 

พ.ค. 
65 

มิ.ย. 
65 

ก.ค. 
65 

ส.ค. 
65 

ก.ย. 
65 

รวม 

ประเภทโครงกำร 
สนับสนุนเชิงยุทธศาสตร์  

(Core Business Enablers) 
เป้ำหมำยประจ ำเดือนสะสม ร้อยละ 5 5 5 5 5 15 10 10 10 10 10 10  

ผลประจ ำเดือนสะสม ร้อยละ              
วัตถุประสงค์ของโครงกำร เสริมสร้างวัฒนธรรมการจัดการความรู้ ขยายผลการแลกเปลี่ยนวิถีปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ที่ครอบคลุมกระบวนการหลัก มาใช้ในงานหรือสร้างนวัตกรรม 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์
องค์กร : 

SO5 บริหารจัดการองค์กรเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การวจิัย พัฒนาและนวัตกรรม 

ตัวชี้วัด : KPI-L4.2 ผลประเมินคะแนนตัวชี้วัดด้านกระบวนการปฏบิัติงานและการจัดการ (Enablers) 

กลุ่มเป้ำหมำย : บุคลากรของ อ.ส.ค. ทุกส านกังานภาค  

ผลผลิต (Output) ของ
โครงกำร : 

ขยายผลการแลกเปลี่ยนแลกเปลีย่นและใช้ประโยชน์ความรู้ สู่งานปฏิบัติงานทกุหน่วยงาน (Daily Operation) พร้อมทั้งวัดผลการด าเนินงานที่ครอบคลุมทั้ง Output & Outcome 

ผลลัพธ์ (Outcome) ของ
โครงกำร : 

ผลงานนวัตกรรมที่มาจากองค์ความรู้ที่ส าคัญและสามารถขับเคลื่อนความส าเร็จเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร ในมิติ Enablers และ แผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. ที่เน้นการขยายผลการแลกเปลีย่นเรียนรู้ด้านนวตักรรม "รองรับการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจที่ต่อเนื่อง" 

หน่วยงำน/ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สำเหตุ (ปัจจัยบวก/อุปสรรค ข้อจ ำกัด): 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
แผนกพัฒนาทรัพยากรบคุคล แนวทำงแก้ไขหรือประเด็นที่ต้องด ำเนินกำรต่อไป : 

ผู้รับผิดชอบ นายธนะเมศฐ์ ธนากุลกิตตริัฐ  
งบประมำณ 400,000.-บาท 
เกณฑ์ตัวชี้วดั : 
1) การด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
2) จ านวนผลการจัดการความรู้ที่เป็นแบบอยา่งที่ดี (Good practice) ที่เชื่อมโยงกับ
กระบวนการหลักและยุทธศาสตร์ อ.ส.ค. 

 เป้ำหมำยปี 2566 : 
1) ร้อยละของการด าเนินกิจกรรมตามแผนงานได้ 100 เปอร์เซ็นต์ 
2) ผลงานการจัดการความรู้เป็นแบบอยา่งที่ดี (Good Practice) จ านวนไม่น้อยกว่า 2  
องค์ความรู้ 
3) องค์ความรู้ที่เกิดขึ้นในองค์กรที่สามารถต่อยอดเป็นนวัตกรรม จ านวนไม่น้อยกว่า 2  
องค์ความรู้ 

ผลตำมตัวชี้วัด 

 

 

ตำรำงท่ี 3-1 แผนปฏิบัติการโครงการส่งเสริมวัฒนธรรมจัดการความรู้สู่ความส าเร็จตามกระบวนการหลักและยุทธศาสตร์ 
อ.ส.ค. 
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กิจกรรม ผลผลิต/เอกสำร
หลักฐำน 

%ควำมก้ำวหน้ำ ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 
ผู้รับผิดชอบ เป้ำหมำย ผลงำน 

ต.ค. 
65 

พ.ย. 
65 

ธ.ค. 
65 

ม.ค. 
66 

ก.พ. 
66 

มี.ค. 
66 

เม.ย. 
66 

พ.ค. 
66 

มิ.ย. 
65 

ก.ค. 
66 

ส.ค. 
66 

ก.ย. 
66 

1) ขออนุมติโครงการฯ และงบประมาณต่อผู้บริหาร 
อ.ส.ค. 

 10               

2) กิจกรรม Workshop เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้
ครอบคลุมกระบวนการหลัก 

 20               

3) ขยายผล และติดตามแผนการสร้างการจัดการความรู้ 
(KM Process) 

 40               

4) น าเสนอผ่านมหกรรมการจัดการความรู้ และนวัตกรรม 
(KM & IM Festival) 

 20               

5) สรุปผลและน าเสนอผลการด าเนินโครงการฯ ต่อ
ผู้อ านวยการ 

 10               

รวมแผน  100  5 5 5 5 5 15 10 10 10 10 10 10  
 

ตำรำงท่ี 3-1 แผนปฏิบัติการโครงการส่งเสริมวัฒนธรรมจัดการความรู้สู่ความส าเร็จตามกระบวนการหลักและยุทธศาสตร์ (ต่อ) 
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4.1 หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรก ำกับดูแล กำรติดตำมและประเมินผล 
 4.1 รายงานผลการปฏิบัติงานโครงการแผนปฏิบัติการ ต่อคณะอนุกรรมการด้านบริหารทุนมนุษย์ 
 4.2 ติดตามและประเมินผล การด าเนินโครงการด้านนวัตกรรม (Enablers) จากคณะท างาน
ขับเคลื่อนการพัฒนาองค์กรตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (ในก ากับดูแลของฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์) 
 4.3 ติดตามและประเมินผล การด าเนินโครงการด้านนวัตกรรม (Enablers) โดยคณะกรรมการ อ.ส.ค. 
  - รายงานผลการปฏิบัติงานตามวาระการประชุม 
 4.4 ติดตามและประเมินผล การด าเนินโครงการด้านนวัตกรรม (Enablers) โดยส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

4.2) แนวทำงกำรติดตำมและกำรประเมินผล 
 การขับเคลื่อนแผนแม่บทการจัดการความรู้ฯ พ.ศ.2566-2570 (ส าหรับปี 2566) สู่การปฏิบัติ มี
รายละเอียดดังนี้ 
 4.1 กรอบระยะเวลาการประเมิน 
     4.1.1 ก าหนดกรอบประเมินรายเดือน 
     4.1.2 ก าหนดกรอบการรายงาน รายไตรมาส 3 เดือน และ 6 เดือน 
 4.2 ประเมินตามตัวชี้วัดที่ก าหนดตามแผนงาน/โครงการ ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 4 กำรตดิตำมและกำรประเมินผล 
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แผนแม่บทกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ปี 2566-2570 (ส ำหรับปี 2566) 
วิสัยทัศน์ : KM VISION 
 “จัดการความรู้อย่างมีมาตรฐาน เพ่ือสร้างงานนวัตกรรม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล” 

พันธกิจ : KM MISSION 
 1. พัฒนาการจัดการความรู้ให้มีมาตรฐาน 
 2. เสริมสร้างการจัดการความรู้ให้มีความยั่งยืน 
 3. เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการความรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 4. ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมด้วยการจัดการความรู้ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 : กำรพัฒนำและยกระดับระบบงำน กำรจัดกำรควำมรู้ให้มีมำตรฐำน 
 กลยุทธ์ที่ 1      : พัฒนาและยกระดับระบบงานการจัดการความรู้ให้มีมาตรฐาน 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที ่2 : กำรพัฒนำค่ำนิยมและควำมตระหนักและเชื่อมโยงกำรจัดกำรควำมรู้กับ 
    ระบบงำนทรัพยำกรบุคคล 
 กลยุทธ์ที่ 2      : พัฒนาและเชื่อมโยงระบบการจัดการความรู้กับระบบทรัพยากรบุคคลด้วยค่านิยม
    ของ อ.ส.ค.และความตระหนักในการจัดการความรู้ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 : กำรส่งเสริมและพัฒนำนวัตกรรมกำรท ำงำนด้วยกำรจัดกำรควำมรู้ 
 กลยุทธ์ที่ 3     : สร้างนวัตกรรมการท างานด้วยการจัดการความรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก (ก) 
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แผนกลยุทธ์ด้ำนทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปีงบประมำณ 2566 – 2570 (ส ำหรับปี 2566) 
วิสัยทัศน์ 
  “เป็นพันธมิตรเชิงกลยุทธ์กำรบริหำร และพัฒนำทุนมนุษย์ที่เป็นเลิศ (Excellent Center of 
Strategic Partner for Human Capital Management Innovation 4.0)” 
 จากวิสัยทัศน์ของการบริหารทุนมนุษย์ (HCM) ข้างต้น สามารถขยายความเพ่ือร้อยเรียงเรื่องราวได้ 
ประเด็นส าคัญดังนี ้ 
   1. การเป็นศูนย์แห่งความเป็นเลิศ ด้านการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ด้วยนวัตกรรม 
HCM 4.0 ที่สามารถน าการบูรณาการข้อมูลเชิงกลยุทธ์ด้านการบริหาร และพัฒนาทุนมนุษย์ที่ครอบคลุมได้
ทั้ง ระบบ และสอดคล้องกับการพัฒนาบริบทงานในปัจจุบันและอนาคตของ อ.ส.ค. ให้มีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับการขับเคลื่อนกลยุทธ์ของ อ.ส.ค. ในการเป็นนมแห่งชาติได้อย่างยั่งยืน  
  2. การเป็นพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ ด้านการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ของ อ.ส.ค. เพ่ือน า
นวัตกรรมจาก ข้อ 1. มาประยุกต์กับความหลากหลายของบุคลากรและสายงานที่มีบริบทงานที่แตกต่างกัน 
โดยการ น าเสนอข้อมูลระดับกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ ของการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ เพ่ือสนับสนุนข้อมูล
และ น าเสนอวิธีการ (Strategic Solutions) และแนวทางการตัดสินใจ (Strategic Decisions) ใน ระดับกล
ยุทธ์ให้กับผู้บริหารระดับต่าง ๆ ของ อ.ส.ค. อย่างมีประสิทธิภาพ 

พันธกิจ 
 1. กลยุทธ์การบูรณาการ การพัฒนาโครงสร้าง HR 4.0 และ ระบบ HR 4.0 
  2. มุ่งเน้นมาตรฐานของกระบวนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ตามหลักธรรมาภิบาล 
 3. มุ่งเน้นการน าเสนอระบบยุทธศาสตร์การบริหารทุนมนุษย์ (Strategic HCM Solutions)  
    เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนกลยุทธ์ 
  4. มุ่งเน้นพัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value added) มูลค่าใหม่  
           (Co-creation) และนวัตกรรม (Innovation) ให้แก่องค์กร 
  5. มุ่งเน้นสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งความเป็นเลิศ สู่การเป็นนมแห่งชาติอย่างยั่งยืน 

ประเด็นกลยุทธ์ 
  1. กลยุทธ์การบูรณาการการพัฒนาโครงสร้าง HR 4.0 และระบบ HR 4.0 
 2. ทบทวนระบบสมรรถนะประจ าต าแหน่ง 
  3. พัฒนาออกแบบระบบการวัดผล บริหารผลการปฏิบัติงาน 
  4. พัฒนาวัฒนธรรมองค์กรและระดับความผูกพันขององค์กร 
  5. พัฒนาออกแบบระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ 
  6. ระบบนวัตกรรมการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก (ข) 
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แผนพัฒนำดิจิทัลระยะ พ.ศ. 2566-2570 (ส ำหรับปี 2566) ของ อ.ส.ค. 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 (K) :  การบูรณาการองค์ความรู้และทักษะดิจิทัลแบบครบวงจร 
 กลยุทธ์ K1 : กลยุทธ์การพัฒนาองค์ความรู้และทักษะ ดิจิทัลแบบครบวงจร 
 กลยุทธ์ K2 : กลยุทธ์การพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ E-Learning แบบครบวงจร 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 (H) : การพัฒนาบุคลากรและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 กลยุทธ์ H1 : กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรเพ่ือมุ่งสู่องค์กรดิจิทัล 
 กลยุทธ์ H2 : กลยุทธ์การจัดท าโครงการในลักษณะการ เช่า/การจ้างเหมา/การให้บริการ 
   และการจ้างบริหารจัดการ 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 (P) : การพัฒนากระบวนงานอัตโนมัติเพ่ือมุ่งสู่องค์กรดิจิทัล 
 กลยุทธ์ P1 :  กลยุทธ์การปรับปรุงประสิทธิภาพในการใช้งาน ระบบ ERP และระบบสารสนเทศ 
   ในปัจจุบัน 
 กลยุทธ์ P2 :  กลยุทธ์การจัดการ การก ากับดูแลและการบูรณาการข้อมูลเพ่ือยกระดับ  
   การด าเนินงานแบบครบวงจร 
 กลยุทธ์ P3 :  กลยุทธ์การพัฒนาและเชื่อมโยงระบบด้านการปฏิบัติการและระบบการให้ 
   ให้บริการของ อ.ส.ค. 
 กลยุทธ์ P4 :  กลยุทธ์การยกระดับเกษตรกรและฟาร์มโคนม 
ยุทธศำสตร์ที่ 4 (T) : การยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กรแบบครบวงจร 
 กลยุทธ์ T1 :  กลยุทธ์การยกระดับระบบบริหารจัดการ องค์ความรู้ และระบบ E-Learning 
 กลยุทธ์ T2 :  กลยุทธ์การยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อรองรับการเข้าสู่องค์กรดิจิทัล 
 กลยุทธ์ T3 : กลยุทธ์การปรับปรุงด้านการรักษาความปลอดภัยและความต่อเนื่องในการ 
   ปฏิบัติงาน 
ยุทธศำสตร์ที่ 5 (M) :  การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 กลยุทธ์ M1 : กลยุทธ์การพัฒนาโครงการความร่วมมือภาครัฐ-เอกชน (Public Private   
   Partnership) 
 กลยุทธ์ M2 :  กลยุทธ์ด้านการเงินและงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล 
 กลยุทธ์ M3 :  กลยุทธ์การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจัดการ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาและ 
   ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 กลยุทธ์ M4 :   กลยุทธ์การบูรณาการและความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร 
 กลยุทธ์ M5 :  กลยุทธ์การด าเนินงานและติดตามประเมินผลเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อน 
   ยุทธศาสตร์ขององค์กร 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก (ค) 
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ผลกำรประเมินรำยงำนสถำนกำรณ์ด ำเนินงำนของ อ.ส.ค. ด้ำน Core Business ประจ ำปี 2565 
หัวข้อกำรจัดกำรควำมรู้  
สรุปประเด็นส ำคัญ 
 1. กำรน ำองค์กร ผู้บริหารระดับสูงแต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการความรู้ ซึ่งมีตัวแทนของสาย
งาน/หนว่ยงาน พร้อมความรับผิดชอบที่ชัดเจน ท าหน้าที่จัดท าแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ และ
แผนปฏิบัติการ เพ่ือขับเคลื่อนและสนับสนุนการด าเนินงานการจัดการความรู้ การท างานข้ามสายงาน และ
การท างานรวมกันทั่วทั้งองค์กร โดยการจัดการความรู้ มีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค านิยม หรือ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร และแผนงานที่ส าคัญอ่ืน ๆ  
 ผู้บริหารมีการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร อย่างไรก็ตาม รส. ควรมีการก าหนดบทบาทของผู้บริหารในการแสดงให้
เห็นถึงความมุง่มั่นที่จะขับเคลื่อนการจัดการความรู้ให้บรรลุเป้าหมาย รวมถึงเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่บุคลากร
เพ่ือสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และแสดงให้เห็นถึงการน าการจัดการความรู้มาใช้ประโยชน์ใน
แต่ละสายงาน เพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรมีส่วนร่วมรวมถึงสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
 2. กำรวำงแผนและทรัพยำกรสนับสนุน ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการจัดท า
กลยุทธ์และวางแผนงานด้านการจัดการ ความรู้ อย่างไรก็ตาม ไม่พบการใช้ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องทั้ ง
ภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือให้กลยุทธ์และแผนงานด้านการจัดการความรู้ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์/
ทิศทาง/นโยบาย ด้านการจัดการ ความรู้ขององค์กร รวมถึงการถ่ายทอดแผนไปยังผู้เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัติ
อย่างทั่วถึง เพ่ือให้บรรลุ เป้าหมาย และการติดตาม/ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานการจัดการ
ความรู้ 
 ร.ส. เริ่มมีการก าหนดหลักเกณฑ์/แนวทางในการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และระบบสนับสนุน 
อ่ืน ๆ อย่างไรก็ตาม ไม่พบการก าหนดหลักเกณฑ์/แนวทางในการจัดสรรทรัพยากร ที่ถูกจัดล าดับ 
ความส าคัญ และได้น าความต้องการขององค์กรและหน่วยงาน มาใช้ในการพิจารณาหลักเกณฑ์/แนวทาง 
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าทรัพยากรที่ได้จัดสรร ครอบคลุมการด าเนินการจัดการความรู้ที่ส าคัญ 
 3. บุคลำกร ร.ส. มีการสื่อสาร สร้างความเข้าใจกับบุคลากรทุกระดับถึงความส าคัญ ประโยชน์ 
ทิศทาง เป้าหมายและแนวทางการจัดการความรู้ เพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมตามบทบาทหน้าที่อย่างเหมาะสม 
รวมถึงมีการสร้างเวที/กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม และยกย่องชมเชยต่อสาธารณะ เพ่ือให้การ
จัดการความรู้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร อย่างไรก็ตาม ร.ส. ควรมีการสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ และ
แรงจูงใจ โดยเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร การประเมินผลงานของบุคลากร 
และ/หรือ ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
 ร.ส. เริ่มมีการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมถึงเริ่มมีการสร้าง 
วัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมในการท างานที่สนับสนุนให้เกิดการจัดการความรู้ อย่างไรก็ตาม ร.ส. 
ควรมีการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และความร่วมมือของบุคลากร     
ทั่วทั้งองค์กรและกับองค์กรภายนอก รวมถึงกระตุ้นบุคลากรให้กล้าคิดกล้าท า และสร้างสรรค์สิ่งใหม่อย่าง
ต่อเนื่องนอกจากนี้ ควรมีการก าหนดและส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ที่น าไปสู่วัฒนธรรม
การเรียนรู้อย่างยั่งยืน 
 ร.ส. มีการก าหนดหน้าที่ของทีมงานการจัดการความรู้อย่างชัดเจนเพ่ือให้เข้าใจและสามารถปฏิบัติ 
หน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย อย่างไรก็ตาม ไม่พบการคัดเลือกและพัฒนาทีมงานการจัดการความรู้ เพ่ือให้มี 
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ความรู้และความสามารถเพียงพอในการด าเนินงานการจัดการความรู้ขององค์กร รวมถึงการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การท าหน้าที่ในการสนับสนุนการจัดการความรู้ขององค์กรบรรลุผลส าเร็จ นอกจากนี้    
ไม่พบการก าหนดแนวทาง/วิธีการในการสอบทานการด าเนินงานของกระบวนการที่ส าคัญด้าน KM (KM 
audit) 
 4. กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ ร.ส. มีกระบวนการจัดการความรู้ ตั้งแต่การก าหนดความรู้ที่ส าคัญ 
การสร้าง/แสวงหาความรู้ที่ส าคัญจากแหล่งความรู้ทั้งภายในและภายนอก การรวบรวม เรียบเรียง และ
จัดเก็บความรู้  การท าให้ผู้ใช้เข้าถึงความรู้อย่างทั่วถึง การแลกเปลี่ยนความรู้ภายในและภายนอกองค์กร 
อย่างไรก็ตาม ไม่พบการรักษา ท าให้ทันสมัย และการน าความรู้มาใช้ เพ่ือการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์ 
และการเรียนรู้ระดับองค์กร รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้ในแต่ละขั้นตอน
อย่างเหมาะสม และใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการด าเนินงาน รวมถึงข้อมูลจากแหล่งอ่ืน ๆ ในการปรับปรุง
กระบวนการจัดการความรู้ 
 ไม่พบการก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ และสารสนเทศ/ความรู้ที่ต้องการจากหน่วยงาน
ภายนอก รวมถึงการก าหนดวิธีการถ่ายทอด แลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรู้จากหน่วยงานภายนอก (ผู้มีส่วน
ไดส้่วนเสีย) ที่ส าคัญผ่านช่องทางที่มีประสิทธิผล 
 5. กระบวนกำรปฏิบัติงำน ร.ส. มีการก าหนดกระบวนการท างานที่ส าคัญทั้งกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน (Key and Support Processes) โดยการก าหนดกระบวนการท างานที่ส าคัญ เกิด
จากการมีส่วนร่วม ของผู้บริหาร อย่างไรก็ตาม ไม่มั่นใจว่า ร.ส. มีการพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ประจ าวัน (Daily Operation) อย่างมีประสิทธิผลและต่อเนื่อง โดยการใช้เครื่องมือในการปรับปรุง
กระบวนการต่าง ๆ และใช้การจัดการความรู้ เป็นกลไกหนึ่งในการพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงาน    
 ไม่พบการวิเคราะห์และระบุจุดที่ต้องควบคุม ระมัดระวัง หรือจุดส าคัญ/วิกฤต (Critical Step) ใน
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมถึงการสื่อสาร แลกเปลี่ยน และถ่ายโอนความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมจุดที่ต้อง
ควบคุม ระมัดระวังหรือจุดส าคัญ/วิกฤติ (Critical Step) ให้แก่บุคลากร ที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างความเข้าใจและ
ความระมัดระวัง นอกจากนี้ไม่พบการสร้างความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานที่ส าคัญ 
ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน (Key and Support Processes) แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
อย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง 
 6. ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ ร.ส. เริ่มมีการก าหนดผลการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ใน
เชิงปริมาณ อย่างไรก็ตาม ไม่พบผลการด าเนินการด้านการจัดการความรู้ที่เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์/ทิศทางการ
ด าเนินงาน หรือนโยบาย รวมถึงเป้าหมายการจัดการความรู้ อีกทั้งไม่พบนวัตกรรมซึ่งอาจเกิดจากการใช้
เครื่องมือการจัดการความรู้โดยตรง และสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองคก์รได้อย่างมีนัยส าคัญ 
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นโยบำยด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management : KM) 

 
 

ภำคผนวก (ฉ) 


