
 

 

0 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2566 ฝ่ายเทคโนโลยดีิจิทัล 

  



สารบัญ  
1. โครงสร้างฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล ..................................................................................................... 1 

2. อ านาจหน้าที่ ................................................................................................................................ 2 

3. อัตราก าลัง ................................................................................................................................... 4 

4. รางวัลที่ได้รับในรอบปี 2566 ........................................................................................................ 5 

5. ผลการด าเนินงาน ......................................................................................................................... 9 

5.1 การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ ........................................................................................... 9 

5.1.1 KPI ผู้อ านวยการ ............................................................................................................. 9 

5.1.2 โครงการเชิงยุทธศาสตร์ ................................................................................................. 10 

5.1.3 KPI องค์กร .................................................................................................................... 11 

4.1.5 การประเมินผลการด าเนินงานรักวิสาหกิจ โดย TRIS ..................................................... 12 

5.2 การด าเนินงานของหน่วยงาน ............................................................................................ 13 

5.2.1 แผนกบริหารงานดิจิทัล .................................................................................................. 13 

5.2.2 แผนกก ากับมาตรกานงานดิจิทัลสารสนเทศ ................................................................... 14 

5.2.3 แผนกวิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาระบบดิจิทัล ................................................................. 19 

5.2.4 แผนกโครงสร้างพื้นกานดิจิทัล ........................................................................................ 22 

6. งานวิจัย/งานนวัตกรรม .............................................................................................................. 26 

6.1 DPO Smart Data .............................................................................................................. 26 

6.2 โครงการปรับปรุงและพัฒนา Website KM DPO ............................................................... 30 

7. ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน/แนวทางแก้ไข ......................................................................... 32 

8. คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (บุคคลภายนอก) ....................................................... 33 

8.1 อ านาจหน้าที่ ....................................................................................................................... 33 

8.2 โครงสร้างคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ............................................................ 34 

8.3 จ านวนการเข้าประชุมและเบี้ยประชุม ................................................................................. 35 

9. สถานที่ติดต่อ/เบอร์โทรศัพท์ของหน่วยงาน ................................................................................ 36 

ภาคผนวก................................................................................................................................................ 37 

 



สารบัญภาพ 

ภาพที่  1-1 โครงสร้างฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล .............................................................................................. 1 

ภาพที่  4-1 ส านักงาน อ.ส.ค. ที่มีการจัดท า ISO/IEC 27001 ................................................................... 5 

ภาพที่  4-2 พิธีรับมอบใบรับรองมาตรกาน ISO/IEC 27001:2022 ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ ................................................................................................................................................ 6 

ภาพที่  4-3  ISO/IEC 27001:2022 Certificate ...................................................................................... 7 

ภาพที่  4-4  Compliance Award .......................................................................................................... 8 

ภาพที่  5-1 กราฟสรุปผลการประเมินหัวข้อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ประจ าปี 2565 ........................ 12 

ภาพที่  5-2 การสัมภาษณ์เก่ียวกับการใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ......................................................... 14 

ภาพที่  5-3 แผนงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล .............................................................................................. 15 

ภาพที่  5-4 รายงานสรุปผลการด าเนินงานปรับปรุงพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core 
Business Enablers)  ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.ส.ค. ประจ าปี 2566 ................................................. 16 

ภาพที่  5-5 ขอบเขตการด าเนินงานตามโครงการ ISO/IEC 27001:2022 ............................................... 17 

ภาพที่  5-6 นโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Policy) .................. 18 

ภาพที่  5-7 ระดับความเสี่ยงแบ่งตามรายการเครื่องแม่ข่าย .................................................................... 23 

ภาพที่  5-8 ภาพรวมความตระหนักด้านความมั่นคงปลอดภันสารสนเทศ ............................................... 24 

ภาพที่  5-9  แผนฟื้นฟูภัยพิบัติ (Disaster Recovery Plan : DRP) ........................................................ 25 

ภาพที่  6-1 DPO Smart Data ............................................................................................................... 26 

ภาพที่  6-2 DPO Smart Data การท าความเข้าใจ ................................................................................. 27 

ภาพที่  6-3 DPO Smart Data วิเคราะห์และแก้ปัญหา .......................................................................... 28 

ภาพที่  6-4 DPO Smart Data สร้างและทดสอบแบบจ าลอง ................................................................. 29 

ภาพที่  6-5 DPO Smart Data ตัวอย่าง Dashboard รายงาน .............................................................. 30 

ภาพที่  6-6 ปัญหาของระบบ KM เดิม .................................................................................................... 31 

ภาพที่  8-1 โครงสร้างคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ............................................................. 34 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญตาราง 

ตาราง 3-1  อัตราก าลังของฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล ...................................................................................... 4 

ตาราง 5-1 สรุปผลการด าเนินงาน KPI ผู้อ านวยการ ................................................................................. 9 

ตาราง 5-2 สรุปผลการด าเนินงานโครงการเชิงยุทธ์ ประจ าปี 2566 ........................................................ 10 

ตาราง 5-3 สรุปผลการประเมินตนเองด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ประจ าปี 

2566 ....................................................................................................................................................... 11 

ตาราง 5-4 สรุปผลการประเมินด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ประจ าปี 2565 

โดย TRIS ................................................................................................................................................. 12 

ตาราง 5-5 สรุปผลการด าเนินการโครงการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ประจ าปี 2566 ........... 21 

ตาราง 7-1 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข ที่พบในปี 2565 ...................................................... 32 

ตาราง 8-1 จ านวนการเข้าประชุมและเบี้ยประชุมของคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลประจ าปี 

2565 ....................................................................................................................................................... 35 

  



 

 

1 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2566 ฝ่ายเทคโนโลยดีิจิทัล 

1. โครงสร้างฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

โครงสร้างฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล ประจ าปี 2566 สามารถแสดงได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 1-1 โครงสร้างฝ่ายเทคโนโลยีดจิิทัล 
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2. อ านาจหน้าท่ี 
ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัลมีหัวหน้าฝ่าย (นักบริหาร 8) เป็นผู้รับผิดชอบ มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ การ

ทบทวนพัฒนา ปรับปรุงงานด้านสารสนเทศให้รองรับภารกิจหลัก และ ระบบการบริหารจัดการองค์กร ให้มี
ประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย ตอบสนองความต้องการได้อย่างครอบคลุม ทั่วถึงและรองรับเทคโนโลยีแห่ง
อนาคต การน าระบบสารสนเทศมาใช้ให้เหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจ กระบวนการปฏิบัติงาน ค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กร โดยค านึงถึงการลงทุนที่คุ้มค่า ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้มีองค์ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถและสร้างความพร้อมให้กับบุคลากรสู่ Thailand 4.0 การสร้างนวัตกรรมบริการเพ่ือ
ยกระดับระบบการบริหารจัดการและสอดรับกับนโยบายรักบาลดิจิทัล โดยแบ่งส่วนงานในระดับกองดังนี้ 

2.1 กองกลยุทธ์ดิจิทัล  มีหัวหน้ากอง (นักบริหาร 7) เป็นผู้รับผิดชอบ มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
การสนับสนุน การจัดท านโยบายแผนงาน และงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรในภาพรวม ติดต่อ
หน่วยงาน ประสาน ให้ความร่วมมือ และจัดให้มีการประชุมระดับผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ส่วนงานต่างๆ ขององค์กร ศึกษา วิเคราะห์ และเสนอร่างนโยบายและแผนเฉพาะด้านโครงสร้างพ้ืนกานทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล ที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร จัดท าแผนงาน และงบประมาณของด้านสารสนเทศของ
องค์กร เสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนกานให้เกิดการใช้ประโยชน์สูงสุดรวมถึงลดความเหลื่อม
ล้ าในการเข้าถึงและการใช้งานโครงสร้างพ้ืนกานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับการท างานให้กับทุกส่วนงานของ
องค์กร ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย ด าเนินการ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร การให้บริการ จัดท าและบังคับใช้มาตรกาน
ข้อมูล มาตรกานความปลอดภัย และมาตรกานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร เสนอร่างนโยบายและแผน
เฉพาะด้านมาตรกานงานด้านสารสนเทศ เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล ควบคุมก ากับ และติดตามมาตรกาน
การท างานด้านสารสนเทศให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด เป็นตัวกลางในการเผยแพร่ความรู้ด้านมาตรกานและ
ความตระหนักในการใช้งานระบบสารสนเทศขององค์กรร่วมกัน ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล ติดตามความ
เคลื่อนไหวของสถานการณ์และแนวโน้ม การพัฒนาดิจิทัล ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานส่วนงาน
อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย โดยแบ่งส่วนงานในระดับแผนก ดังนี้ 

 2.1.1 แผนกบริหารงานดิจิทัล มีหัวหน้าแผนก (นักบริหาร 6) เป็นผู้รับผิดชอบ มีอ านาจหน้าที่
ด าเนินการเกี่ยวกับ 

 - การจัดท านโยบายแผนงาน และงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรในภาพรวม 
 - ติดต่อ ประสาน ให้ความร่วมมือ และจัดให้มีการประชุมระดับผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 - การสื่อสารในส่วนต่าง ๆ ขององค์กร ศึกษา วิเคราะห์ และเสนอร่างนโยบายและแผนเฉพาะ

ด้านโครงสร้างพ้ืนกานทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
 - การจัดท า แผนงาน และงบประมาณด้านสารสนเทศขององค์กร 
 - การบริหารจัดการโครงสร้างพื้นกาน 
 - การปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานส่วนงานอื่นที่เก่ียวข้อง 
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 - ด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 
 - งานอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 2.1.2 แผนกก ากับมาตรฐานงานดิจิทัลสารสนเทศ  มีหัวหน้าแผนก (นักบริหาร 6) เป็น
ผู้รับผิดชอบ มีอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับ 

 - ก าหนดมาตรกาน แผนงาน และการให้บริการ 
 - จัดท าและบังคับใช้มาตรกานข้อมูล มาตรกานความปลอดภัย มาตรกานงานเทคโนโลยี

สารสนเทศขององค์กร 
 - เสนอร่างนโยบายและแผนเฉพาะด้านมาตรกานงานด้านสารสนเทศ เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับใน

ระดับสากล 
 - ควบคุม ก ากับ และติดตาม มาตรกานการท างานด้านสารสนเทศ 
 - การเผยแพร่ความรู้ด้านมาตรกานและความตระหนักในการใช้งานระบบสารสนเทศขององค์กร

ร่วมกัน 
 - ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล ติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณ์และแนวโน้มการพัฒนาดิจิทัล 
 - การประสาน สนับสนุนการปฏิบัติงานส่วนงานอื่นที่เก่ียวข้อง 
 - งานอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 2.2 กองโครงสร้างพื้นฐานและพัฒนาระบบดิจิทัล มีหัวหน้ากอง (นักบริหาร 7) เป็นผู้รับผิดชอบ มี
อ านาจหน้าที่รับผิดชอบ เกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานต่างๆ ขององค์กรในการพัฒนาด้านเทคนิคและการ
น าไปประยุกต์ใช้บริหารข้อมูลสารสนเทศ โดยการจัดท าวิธีปฏิบัติที่ดีในการใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
รวมทั้งการรวบรวมและสร้างความเป็นเอกภาพและความแม่นย าของข้อมูลที่ส าคัญ ทั้งส่วนงานภายในและ
ภายนอก พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ ให้ค าปรึกษาแนะน า หรือฝึกอบรม การใช้คอมพิวเตอร์และการใช้
โปรแกรมพัฒนาบุคลากรภาครักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ก าหนดแนวทางในการใช้โครงข่าย
พ้ืนกานเพื่อสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร จัดท า ปรับปรุง และพัฒนาประสิทธิภาพงานด้านโครงสร้าง
พ้ืนกานสารสนเทศขององค์กร ให้ครอบคลุมทุกส่วนงานให้เกิดความพร้อมใช้ตลอดเวลา พัฒนาระบบเครือข่าย 
รวมทั้งเฝ้าระวัง ป้องกัน และแก้ไข ภัยคุกคาม ที่อาจเกิดขึ้นจากระบบงานสารสนเทศ ประสานงานและสนับสนุน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยด าเนินการบริหารโครงสร้างพ้ืนกานสารสนเทศให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา แก้ไข 
และช่วยเหลือผู้ใช้งานระบบงานสารสนเทศในองค์กร โดยแบ่งส่วนงานในระดับแผนก ดังนี้ 

 2.2.1 แผนกวิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาระบบดิจิทัล  มีหัวหน้าแผนก (นักบริหาร 6) เป็น
ผู้รับผิดชอบ มีอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับ 

 - การให้ค าปรึกษาแก่ส่วนงานต่างๆ ขององค์กรในการพัฒนาด้านเทคนิคและการน าไป
ประยุกต์ใช้บริหารข้อมูลสารสนเทศ โดยการจัดท าวิธีปฏิบัติที่ดีในการใช้ข้อมูลระหว่างส่วนงานต่างๆ 

 - การรวบรวมและสร้างความเป็นเอกภาพและแม่นย าของข้อมูลที่ส าคัญทั้งส่วนงานภายในและ
ภายนอก 
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 - พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ ให้ค าปรึกษาแนะน า หรือฝึกฝนอบรม การใช้คอมพิวเตอร์และ
การใช้โปรแกรมพัฒนาบุคลากรภาครักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 2.2.2 แผนกโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล หัวหน้าแผนก (นักบริหาร 6) เป็นผู้รับผิดชอบ มีอ านาจ
หน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับ 

 - การก าหนดแนวทางในการใช้โครงข่ายพื้นกานเพื่อสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 
 - จัดท า ปรับปรุง และพัฒนาประสิทธิภาพงานด้านโครงสร้างพ้ืนกานสารสนเทศขององค์กร ให้

ครอบคลุมทุกส่วนงานให้เกิดความพร้อมใช้ตลอดเวลา 
 - พัฒนาระบบเครือข่าย รวมทั้งเฝ้าระวัง ป้องกัน และแก้ไข ภัยคุกคาม ที่อาจเกิดขึ้นจาก

ระบบงานสารสนเทศ 
 - ประสานงานและสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยด าเนินการบริหารโครงสร้างพ้ืนกาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรทั้งที่เป็นศูนย์กลางหรือที่ใช้ร่วมกัน 
 - บ ารุงรักษางานโครงสร้างพ้ืนกานสารสนเทศให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา แก้ไข และช่วยเหลือ

ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศในองค์กร 
 

3. อัตราก าลัง 

อัตราก าลังตามโครงสร้างของฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล ณ วันที่ 30 กันยายน 2566 รวมทั้งสิ้น 21 อัตรา แต่มี
พนักงานปฏิบัติงานจริง 17 อัตรา ตามรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

ประเภท ตามโครงสร้าง ปฏิบัติงานจริง 
1. พนักงาน   

ระดับ 8 1 1 
ระดับ 7 2 2 
ระดับ 6 4 1 
ระดับ 4-5 8 7 

2. พนักงานสัญญาจ้าง 6 6 
3. พนักงานจ้างเหมา - - 

รวม 21 17 
ตาราง 3-1  อัตราก าลังของฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 
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4. รางวัลที่ได้รับในรอบปี 2566 

4.1 การรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 

  ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล ได้เริ่มด าเนินงานด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรกาน 
ISO/IEC 27001:2013 มาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2562 และได้ผ่านการรับรองตามมาตรกาน ISO/IEC 27001:2013 
ตั้งแต่วันที่ 27 กันยายน 2562  โดยเริ่มจากขอบเขตการด าเนินงาน 2 สถานที่ ได้แก่  ส านักงาน อ.ส.ค. กรุงเทพฯ 
ส านักงานกลาง อ.ส.ค. มวกเหล็ก ทั้งนี้  

  ปี 2563  ได้รับการตรวจติดตาม (Surveillance) และผ่านการรับรอบตามมาตรกาน ISO/IEC 
27001:2013 ในขอบเขตการด าเนินงาน 2 สถานที่ เช่นเดียวกับปี 2562  เรียบร้อยแล้วเช่นกัน 

  ปี 2564  ขยายขอบเขตการด าเนินงานไปยังส านักงาน อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนบน  ซึ่งได้รับการ
รับรองในการตรวจติดตาม (Surveillance) และขยายขอบเขตการรับรองตามระบบบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ ตามมาตรกาน  ISO/IEC  27001:2013 ครอบคลุม 3 พื้นที ่เรียบร้อยแล้ว  

  ปี 2565 ขยายขอบเขตการด าเนินงานไปยังส านักงาน อ.ส.ค. ภาคใต้  และได้มีการตรวจประเมิน
เพ่ือต่อใบรับรองมาตรกาน (Re-certificate) ระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของ อ.ส.ค. ตาม
มาตรกาน  ISO/IEC 27001:2013 ครอบคลุม 4 พื้นที ่ เรียบร้อยแล้ว 

  ปี 2566 ได้ขยายขอบเขตการด าเนินงานไปยังส านักงาน อ.ส.ค. ภาคกลาง  ซึ่งมีการเปลี่ยน 
เวอร์ชั่น (Transition) จากมาตรกาน ISO/IEC 27001:2013 เป็น ISO/IEC 27001:2022 และได้รับการรับรองใน
การตรวจติดตาม (Surveillance) จากหน่วยงาน BSI Group (Thailand) Ltd.  เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่   
27 กันยายน 2566 

 
ภาพที ่ 4-1 ส านักงาน อ.ส.ค. ที่มีการจดัท า ISO/IEC 27001 
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ภาพที ่ 4-2 พิธีรับมอบใบรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 

 

วันที่ 3 ตุลาคม  2566 นายสมพร  ศรีเมือง ผู้อ านวยการ อ.ส.ค. มอบหมายให้นายชัยณรงค์ เปาอินทร์ รอง
ผู้อ านวยการ อ.ส.ค.  เป็นผู้แทน  พร้อมด้วยผู้บริหาร และพนักงานฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล  อ.ส.ค. ในพิธีรับมอบ
ใบรับรองมาตรกาน ISO/IEC 27001:2022 ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ อันแสดงให้เห็นถึงการ
ด าเนินงานด้านความมั่นคงปลอดภัยที่มีมาตรกานระดับสากล ในมิติด้านการรักษาความลับ ( Confidentiality) 
ความถูกต้องความครบถ้วน (Integrity) และ ความพร้อมใช้งาน (Availability) ของระบบสารสนเทศ อ.ส.ค. โดย
ได้รับเกียรติจากคุณบุคลากร ใจดี คุณปภากร โสภณบุลภรณ์ ตัวแทนจากบริษัท BSI และ ดร.โกเมน พิบูลย์โรจน์ 
กรรมการผู้จัดการบริษัท  T-NET จ ากัด เป็นผู้มอบฯ  ณ  ห้องประชุม 301 ส านักงาน อ.ส.ค. กรุงเทพฯ  
อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 
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ภาพที ่ 4-3  ISO/IEC 27001:2022 Certificate 
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4.2 รางวัล Compliance Award   

 อ.ส.ค. ได้รับรางวัล Compliance Award  เป็นหน่วยงานที่มีการด าเนินการตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จากหน่วยงานน าร่องทั้งหมด 200 หน่วยงาน ในโครงการพัฒนาแพลตฟอร์มภาครักเพ่ือ
รองรับการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GPPC) ซึ่งได้จัดกิจกรรมรับประเมินการปฏิบัติตาม
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานเป้าหมายภายใต้โครงการฯ  

 

 
ภาพที ่ 4-4  Compliance Award  
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5. ผลการด าเนินงาน 

5.1 การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
 5.1.1 KPI ผู้อ านวยการ 

 อ.ส.ค. ได้ก าหนดเกณฑ์ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital transformation) 
ในปี 2566 โดยน าระบบบริหารการจัดการน้ านมดิบสู่กระบวนการผลิตนม (Milk supply chain : MSC) มาใช้งาน
ส าหรับส านักงานภาคที่มีศูนย์รับน้ านมดิบเอง คือ  ส านักงาน อ.ส.ค. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ  ส านักงาน 
อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนล่าง  ส าหรับในปีต่อไป จะด าเนินการทุกส านักงาน  สามารถให้ผู้บริหารตรวจสอบ ข้อมูล
ปริมาณน้ านมดิบ ราคารับซื้อ และคุณภาพน้ านมดิบได้แบบ Real time ผ่านระบบ เพ่ือใช้ในการบริหาร วาง
นโยบายและเพ่ิมศักยภาพในการผลิตนม ของ อ.ส.ค.  ประจ าปีงบประมาณ 2566 สามารถประเมินผลการ
ด าเนินงานตามเป้าหมายได้ ดังนี้  

กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 

1. ผู้บริหารสามารถดูข้อมูลได้ทุกบน Platform (Mobile phone, 
PC, Notebook และ Tablet)     

มีการจัดอบรมการใช้งานระบบใหก้ับผู้บริหาร 

2. ผู้บริหารสามารถดูผลการด าเนินงานระบบ MSC ของศูนย์รับ
น้ านมดิบ อ.ส.ค. (ส านักงาน อ.ส.ค. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ , 
ส านักงาน อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนล่าง)  

มีการบันทึกข้อมูลน้ านมดิบของ ส านักงาน 
อ.ส.ค. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ

ส านักงาน อ.ส.ค.ภาคเหนือตอนลา่ง อย่าง
ต่อเนื่อง โดยข้อมูลแสดงผลสรุปในระบบ 

3  การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้จริง  ใช้ในการประชุมระดับหัวหน้าฝ่าย/ส านักงาน/
นักวิขาการ 8 ข้ึนไป 

ตาราง 5-1 สรุปผลการด าเนินงาน KPI ผู้อ านวยการ 
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 5.1.2 โครงการเชิงยุทธศาสตร์ 

 ในปีงบประมาณ 2566 ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัลได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบแผนงานโครงการเชิง
ยุทธศาสตร์ AP11 โครงการ Digital Transformation โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

(1) เพ่ือปรับเปลี่ยนระบบงานจากเอกสารสู่รูปแบบดิจิทัล 
(2) เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน อันได้แก่ ลดระยะเวลาหรือขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

ลดการใช้กระดาษ ลดค่าเดินทาง เป็นต้น 
โดยมีระบบท่ีสนับสนุนการวัตถุประสงคด์ังกล่าว 3 โครงการ ได้แก่  
1. ระบบบันทึกและรายงานผลข้อมูลลูกค้า (Speed Team )  
2. ระบบบันทึกและแสดงผลตารางการเดินทางและใช้รถ (share โลมา)  
3. ระบบบริหารการจัดการน้ านมดิบสู่กระบวนการผลิตนม (Milk supply chain : MSC) ซึ่ง

เป็น KPI ผู้อ านวยการ 
สามารถประเมินผลการด าเนินงานตามเป้าหมายได้ ดังนี้ 
 

กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 

จ านวนระบบท่ีน ามาใช้ในการท า Digital Transformation อย่างน้อย 1 
โครงการ 3 โครงการ 

ร้อยละความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีได้รับการพัฒนาบุคคลากรและ
ระบบงานไม่น้อยกว่า 65 %   ร้อยละความพึงพอใจมากกว่า 65% 

ตาราง 5-2 สรปุผลการด าเนินงานโครงการเชิงยุทธ์ ประจ าป ี2566 

  



 
11 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2566 ฝ่ายเทคโนโลยดีิจิทัล 

 5.1.3 KPI องค์กร 

 ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบการด าเนินงานตัวชี้วัดการบริหารจัดการ
องค์กรในหัวข้อ “การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology)” โดยได้สรุปผลการประเมินตนเองในด้าน
ดังกล่าว ประจ าปีงบประมาณ 2566 มีผลการด าเนินงานได้ 100% 

 กิจกรรม เกณฑ์
น้ าหนัก/
เป้าหมาย

ทั้งป ี

เป้าหมาย   
ปี 2566 

ผลการ
ด าเนินงาน     
ปี 2566 

% 
เปรียบเทียบ

ทั้งป ี

1. ทบทวนกรอบทิศทางการก ากับดูแลการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อจดัท าแผนปฏิบัติการดิจทิัลขององค์กร (ระยะ 3-5 ปี) และ
แผนปฏิบัติการประจ าป ี

25 25 25 100 

2. น าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัใช้ทุกส่วนขององค์กร 25 25 25 100 
3. มีการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน 

10 10 10 100 

4. การก ากับดูแลข้อมลูและการบริหารจดัการข้อมลูขนาดใหญ่ของ
องค์กร 

10 10 10 100 

5. การบริหารความมั่นคงปลอดภยัของสารสนเทศ 10 10 10 100 

6. การบริหารความต่อเนื่องทางธรุกิจและความพร้อมใช้ของระบบ 10 10 10 100 

7. การบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 10 10 10 100 
รวมแผน 100 100 100 100 

ตาราง 5-3 สรปุผลการประเมินตนเองด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ประจ าปี 2566 
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 5.1.4 การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ โดย TRIS  

การประเมินผลการด าเนินงานด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ประจ าปี 
2565 ที่ประเมินโดยบริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (TRIS) อ.ส.ค. ได้คะแนน 1.7260 ตามรายละเอียด ดังนี้ 

 
กิจกรรม ประเมินปี 

2565 

1. ทบทวนกรอบทิศทางการก ากับดูแลการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยดีิจิทัล
เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์กร (ระยะ 3-5 ปี) และแผนปฏิบัติการ
ประจ าป ี

1.8333 

2. น าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัใช้ทุกส่วนขององค์กร 1.5640 

3. มีการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน  1.6667 

4. การก ากับดูแลข้อมลูและการบริหารจดัการข้อมลูขนาดใหญ่ขององค์กร  1.6000 

5. การบริหารความมั่นคงปลอดภยัของสารสนเทศ  2.0000 

6. การบริหารความต่อเนื่องทางธรุกิจและความพร้อมใช้ของระบบ 2.0000 

7. การบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 1.5000 
รวมแผน 1.7260 

ตาราง 5-4 สรุปผลการประเมินด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ประจ าป ี2565 โดย TRIS 

 
ภาพที ่ 5-1 กราฟสรุปผลการประเมินหวัข้อการพัฒนาเทคโนโลยีดจิิทัล ประจ าปี 2565 
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5.2 การด าเนินงานของหน่วยงาน 
5.2.1 แผนกบริหารงานดิจิทัล 

 สรุปผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2566 ของแผนกบริหารงานดิจิทัล ได้ดังนี้  

1. การจัดท างบประมาณ ประจ าปี 2567  ของฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล  (ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว) 
2. การจัดการประชุมคณะต่างๆ 

(1) ประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล   
 ครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2565 
 ครั้งที่ 2/2566 เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2566 
 ครั้งที่ 3/2566 เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2566 
 ครั้งที่ 4/2566 เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2566 
 ครั้งที่ 5/2566 เมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 2566 

(2) ประชุมคณะท างานขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัล ของ อ.ส.ค.  
 ครั้งที่ 1/2566 เมือ่วันที่ 17 มกราคม 2566 
 ครั้งที่ 2/2566 เมือ่วันที่ 18 พฤษภาคม 2566 
 ครั้งที่ 3/2566 เมือ่วันที่ 24 กรกฎาคม 2566 

(3) ประชุมคณะกรรมการตรวจรับการจัดจ้าง/จัดเช่าระบบ ERP (สิ้นสุดสัญญาเดือน
กันยายน 2569) 

 ครั้งที่ 1/2565 เมือ่วันที่ 27 ธันวาคม 2566 
 ครั้งที่ 2/2565 เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2566 
 ครั้งที่ 3/2565 เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2565 
 ครั้งที่ 4/2565 เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2565 

3. งานด้านเอกสาร 
(1) การรับ-ส่งหนังสือภายใน/ภายนอกฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล  
(2) การตรวจจ่ายเอกสารส าหรับการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปี 2565 ภายในฝ่าย

เทคโนโลยีดิจิทัล  
(3) ด าเนินการจัดท าเอกสารเกี่ยวกับสัญญาต่างๆ ที่ต่อเนื่องภายในฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล  
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5.2.2 แผนกก ากับมาตรฐานงานดิจิทัลสารสนเทศ 

 สรุปผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2566 ของแผนกก ากับมาตรกานงานดิจิทัล
สารสนเทศ ได้ดังนี ้ 

1. จัดท าแผนพัฒนาดิจิทัล  พ.ศ. 2560-2565 (ส าหรับปี 2567) ของ อ.ส.ค. 
มีการด าเนินงาน เพ่ือพัฒนาและจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลฯ, แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของ อ.ส.ค. 

และจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร 4.0 ของ อ.ส.ค. สรุปได้ดังนี้ 
(1) ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาอุปสรรค และความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศ 

กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน อ.ส.ค.  

(รายละเอียดตามภาพที่  5-2 การสัมภาษณ์เกี่ยวกับการใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล) 

(2) น าข้อมูลที่ได้รับทั้งหมด มาวิเคราะห์สรุปผลเพ่ือประกอบการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัล 
ปี 2560-2565 (ส าหรับปี 2567), แผนปฏิบัติการดิจิทัล ส าหรับปี 2567 ของ อ.ส.ค. และสถาปัตยกรรมองค์กร 
4.0 ของ อ.ส.ค. โดยมีแนวทางการจัดท าให้เชื่อมโยงสอดคล้องตามแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค. ปี. 2560-2565 (ส าหรับปี 
2567)  รวมถึงการบริหารจัดการเพื่อปิดประเด็นตามข้อเสนอแนะและการตอบแบบสอบถามของ TRIS   

(รายละเอียดตามภาพที่  5-3 แผนงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล) 

 

 
ภาพที ่ 5-2 การสัมภาษณ์เกี่ยวกับการใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
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แผนพัฒนาดิจิทัล ปี 2560-2565 (ส าหรับปี 2567) 

 

 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ส าหรับปี 2567) 

 
สถาปัตยกรรมองค์กร 4.0 ของ อ.ส.ค.  

(ส าหรับปี 2567) 

 
 
 
 

 

 
https://digital.dpo.go.th/ 

 
 

 

ภาพที ่ 5-3 แผนงานด้านเทคโนโลยีดิจทิัล 
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2. โครงการปรับปรุงพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business 

Enablers) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.ส.ค. ประจ าปี 2566 
ในปีงบประมาณ 2566 ได้มีการศึกษา และจัดท ากระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 

Enabler ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  ดังนี้ 
1) กระบวนการด าเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
2) กระบวนการบริหารจัดการโครงการ (Project Management) ที่ครอบคลุมถึงการ

บริหารจัดการแผนงานและโครงการ การบริหารจัดการข้อก าหนดและความต้องการ การบริหารจัดการการระบุ
และการจัดสร้างกระบวนการแก้ปัญหาแบบเบ็ดเสร็จ การบริหารจัดการเพ่ือให้การเปลี่ยนแปลงองค์กรสัมฤทธิ์ผล 
การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง และการบริหารจัดการการยอมรับการเปลี่ยนแปลงและการปรับเปลี่ยน 

3) หลักเกณฑ์และกระบวนการคัดเลือกคู่ความร่วมมือ (Partner Selection) 

 
ภาพที ่ 5-4 รายงานสรุปผลการด าเนินงานปรับปรุงพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers)  

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.ส.ค. ประจ าปี 2566 
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3. โครงการจ้างที่ปรึกษาด้านระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตาม
มาตรกาน ISO/IEC 27001  ส าหรับปี 2566 ของ อ.ส.ค.  

ในปี งบประมาณ 2566  อ.ส .ค .  ได้มีการเตรียมความพร้อมรับการตรวจติดตาม 
(Surveillance) มาตรกานระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของ อ.ส.ค. และเปลี่ยนเวอร์ชั่น 
(Transition) จากมาตรกาน ISO/IEC 27001:2013 เป็น ISO/IEC 27001:2022 ส าหรับปี 2566 และขยาย
ขอบเขต (Extension to scope) ไปยังส านักงาน อ.ส.ค. ภาคกลาง (สระบุรี)   โดยมีขอบเขตระบบบริหารจัดการ
ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  (Scope of Information security management system) ดังนี้  

สถานที่ : ส านักงาน อ.ส.ค. กรุงเทพ / ส านักงานใหญ่ อ.ส.ค. มวกเหล็ก / ส านักงานใหญ่ 
อ.ส.ค. ภาคเหนือตอนบน / ส านักงาน อ.ส.ค. ภาคใต้ / ส านักงาน อ.ส.ค. ภาคกลาง 

ระบบ   : ERP, Cowdrive และ Dportal 

 

 

ภาพที ่ 5-5 ขอบเขตการด าเนินงานตามโครงการ ISO/IEC 27001:2022 
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สามารถแบ่งรายละเอียดได้ 3 กลุ่มงาน ดังนี้ 
กลุ่มงานที่ 1 เตรียมความพร้อมรับการตรวจติดตาม (Surveillance) และการขยายขอบเขต

ระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรกาน ISO/IEC 27001:2022 ไปยังส านักงาน อ.ส.ค. 
ภาคใต้ 

กลุ่มงานที่ 2 จัดอบรมให้แก่บุคลากรของ อ.ส.ค. รวมถึงบุคลากรตามที่ได้รับการขยาย
ขอบเขตการขอการรับรอง  

  
 

ภาพที ่ 5-6 นโยบายดา้นความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Policy) 
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5.2.3 แผนกวิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาระบบดิจิทัล   

 สรุปผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2566 ของแผนกวิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาระบบ
ดิจิทัล  ได้ดังนี้  

1. โครงการเช่าใช้ลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์เพ่ือการใช้งานระบบข้อมูลขนาดใหญ่ Big Data ของ อ.ส.ค. 
ประจ าปี 2566     

ปัจจุบัน องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย ได้ด าเนินการพัฒนาระบบการจัดการ
ข้อมูลขนาดใหญ่ Big Data เพ่ือรองรับการจัดเก็บ การจัดการ การคัดกรองข้อมูล การวิเคราะห์ การแสดงผล และ
การใช้งานข้อมูลเชิงลึกของกลุ่มภารกิจด้านการวางแผนการผลิต และการตลาดและการขาย  

ดังนั้น เพ่ือให้การใช้งานระบบกานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และการเชื่อมต่อข้อมูลกับระบบ
กานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มีความสม่ าเสมอ ต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน จึงจ าเป็นต้องมีการเช่าใช้ลิขสิทธิ์
ซอฟท์แวร์ จ านวน 2 รายการได้แก่ 1) ซอฟต์แวร์ในการน าเสนอและจัดท ารายงานข้อมูลจากข้อมูลในกานข้อมูล
ขนาดใหญ่ และ 2) ซอฟต์แวร์ในการจัดเตรียม และน าเข้าข้อมูลเข้าสู่กานข้อมูลขนาดใหญ่จากแหล่งที่มีข้อมูลใน
รูปแบบที่แตกต่างกัน  

2. โครงการพัฒนาเว็บไซด์จัดซื้อจัดจ้าง  
          ด้วยปัจจุบันผู้ปฏิบัติงานหรือเจ้าหน้าที่พัสดุด้านการจัดซื้อจัดจ้างของ อ.ส.ค. ยังมีความรู้และ

ความเข้าใจงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่คาดเคลื่อน  ท าให้การปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างไม่เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ กฎกระทรวง ข้อบังคับ และหนังสือเวียนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  เป็นสาเหตุการเกิดความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงานด้านพัสดุ  ซึ่งจากที่ผ่านมานั้นฝ่ายพัสดุและบริการ มีการจัดท าคู่มือการจัดซื้อจัดจ้างของ อ.ส.ค. และจัด
อบรมการปฏิบัติตามคู่มือส าหรับผู้ปฏิบัติงานและเจ้าหน้าที่พัสดุอย่างต่อเนื่องทุกปี แต่ยังพบว่ามีผู้ปฏิบัติงาน
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างไม่เป็นไปตามระเบียบ กฎกระทรวง ข้อบังคับฯ อยู่ต่อเนื่อง  

         ดังนั้นจึงได้มีการด าเนินงานจัดท าโครงการพัฒนาเว็ปไซด์จัดซื้อจัดจ้างของ อ.ส.ค.  เพ่ือไว้เผยแพร่
ข้อมูล และตัวอย่างในการจัดซื้อจัดจ้างต่างๆ ให้ผู้ปฏิบัติงานหรือเจ้าหน้าที่พัสดุของ อ.ส.ค. สามารถปฏิบัติงานด้าน
การจัดซื้อจัดจ้างได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ กฎกระทรวง ข้อบังคับฯ หนังสือเวียนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  
โดยท าให้เกิดการพัฒนาระบบและงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยโครงการดังกล่าวเป็นการรวบรวมแบบฟอร์ม
ตักแต่การจัดการรายละเอียดขอบเขตงาน (TOR) ไปจนถึงกระบวนการประกาศผลผู้ชนะและการจัดท าสัญญา 
ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัก (e-GP) และข้อกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าถึงข้อมูลและ
น าไปใช้งานให้เกิดประโยชน์ได้   

         3.  โครงการพัฒนาระบบบริหารการประชุม (eMeeting)   
         ระบบ eMeeing ได้มีการด าเนินการเช่าใช้ตั้งแต่ปี 2564 -2565 โดยเสียค่าเช่าเป็นรายปี  โดยในปี 

2566 ได้ยกเลิกการเช่าใช้งานเนื่องจากต้องการประหยัดค่าใช้จ่ายด้านงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัด จึงได้
ด าเนินการพัฒนาระบบระบบบริหารการประชุม (e-Meeting) โดยใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีอยู่อย่าง
จ ากัดของ อ.ส.ค. เอง  เพ่ือให้มีระบบในการบริหารจัดการประชุมคณะกรรมการ อ.ส.ค. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และลดค่าใช้จ่าย และทรัพยากรด้านเอกสาร เพ่ือเสนอวาระการประชุมต่างๆ  เป็นไฟล์เอกสารทดแทนการใช้
กระดาษ หรือใช้กระดาษน้อยที่สุด  
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          เว็ปไซต์ Knowledge Management  (KM) เริ่มต้นถูกพัฒนาขึ้นในปี 2558  เพ่ือเผยแพร่ 
แลกเปลี่ยน และขยายผลสู่การใช้องค์ความรู้เชิงนวัตกรรม ให้กับบุคลากร อ.ส.ค.  โดยในปีงบประมาณ 2565 นี้ 
ได้มีการปรับปรุงระบบ KM ของ อ.ส.ค. ให้ง่ายและสะดวกต่อการใช้งานของผู้ดูแลข้อมูลของแต่ละฝ่าย และ
ผู้ใช้งานข้อมูล  เช่น  ปรับเปลี่ยนการแสดงผล  การเข้าถึงระบบ  การจัดหมวดหมู่ต่างๆ  เป็นต้น 
                           4. ปรับปรุงเว็ปไซด์  e-Learning   
  เว็ปไซด์ e-Learning เริ่มต้นถูกพัฒนาขึ้นในปี 2557   เพ่ือเป็นเว็ปไซด์ส าหรับการเรียนรู้ให้กับ
พนักงานในหน่วยงานในหลักสูตรต่างๆ ที่มีความส าคัญกับการท างาน เพ่ือลดข้อจ ากัดด้านเวลา และสถานที่เรียน 
และสามารถเลือกเรียนในเรื่องที่ตนเองสนใจ  โดยมีแบบทดสอบในการใช้ประเมินการเรียน เพ่ือให้หน่วยงานที่เป็น
เจ้าของหลักสูตรการอบรมต่างๆ ในระบบ ได้ติดตามและประเมินผลการเรียนการสอนในวิชานั้นๆ  

    4. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลน้ านมดิบสู่กระบวนการผลิตนม (Milk Supply 
Chain : MSC)     
  ได้ด าเนินการพัฒนาระบบ MSC  เพ่ือใช้ส าหรับเก็บข้อมูลการรับซื้อ น้ านมดิบของศูนย์/สหกรณ์
ที่มี MOU ส่งนมให้ อ.ส.ค. เข้าสู่โรงงานผลิต  โดยครอบคลุมกระบวนการ ตั้งแต่การรับน้ านมดิบจากรถบรรทุกนม
แต่ละศูนย์/สหกรณ ์ ปริมาณน้ านมดิบที่รับเข้า ราคาและคุณภาพของน้ านมดิบ  เพ่ือรองรับการบูรณาการเชื่อมโยง
ข้อมูลจากระบบต่างๆ ให้อนาคตในการจัดท าระบบ Big Data ด้านกิจการโคนม โดยจัดท าเป็นข้อมูลรายงานต่างๆ 
เพ่ือให้ผู้บริหาร ใช้ส าหรับวางนโยบายและแผนงานในการบริหารจัดการน้ านมดิบของ อ.ส.ค.   

    5. งานสนับสนุนการให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาระบบงานของ อ.ส.ค. 
  ด าเนินงานให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ อ านวยความสะดวกในการน าเข้าข้อมูล และแก้ปัญหา
ระบบงานภายในของ อ.ส.ค. กับผู้ใช้งาน  เช่น ระบบลาออนไลน์  เว็ปไซต์ อ.ส.ค. eHR  Dportal  eSlip  ฯลฯ 
เป็นต้น 

 6. การพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศประจ าปี 2565 ให้กับบคุลากรของ อ.ส.ค.  แบ่ง
ได้ 3 ประเภท คือ 

(1) โครงการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับผู้บริหาร 
(2) โครงการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับผู้ปฏิบตัิการ 
(3) โครงการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับบุคลากรในฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

สามารถสรุปผลการอบรมได้ ดังนี้ 
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หลักสูตร จ านวนผู้เข้า
อบรม 

วันที ่ สถานที ่

1. โครงการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับผู้บริหาร 

    1.1 กฎหมายคุ้มครองข้อมูลสว่นบคุคลส าหรบั
ผู้ปฏิบัติงานภาครัก (PDPA for Government Officer) 

1 

23 กุมภาพันธ์ –  
23 มีนาคม 2566 

(เรียนทุกวันพฤหัสบดี 

จ านวน 5 ครั้ง ) 

สถาบันพัฒนา
บุคลากรภาครัก

ด้านดิจิทัล 
(TDGA) 

    1.2  หลักสูตร “อบรมการใช้งานระบบบรหิาร
จัดการน้ านมดิบสู่กระบวนการผลิตนม (Milk supply 
chain : MSC) ส าหรับผู้บรหิาร 
 

20 30 พฤษภาคม 2566 

ณ ห้องประชุม
ส านักงานกลาง 

อ.ส.ค. มวกเหล็ก 
Conference 

 

    1.2 หลักสูตร Cyber Security Awareness  2 15 กันยายน 2566 

สถาบันพัฒนา
บุคลากรภาครัก

ด้านดิจิทัล 
(TDGA) 

2. โครงการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับผู้ปฏิบัติการ 

     2.1 หลักสูตรการท าความเขา้ใจในกฎหมาย พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data privacy) 

228 
25 สิงหาคม 2566  

 

ณ ห้องประชุม
ส านักงานกลาง 

อ.ส.ค. มวกเหล็ก 
Conference 

     2.2 หลักสูตร “เพื่อสร้างความตระหนักถึงความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์(Cyber Security Awareness)”   

263 24 กรกฎาคม 2566 

ณ ห้องประชุม
ส านักงานกลาง 

อ.ส.ค. มวกเหล็ก 
 Conference 

    2.3  หลักสูตร “อบรมการใช้งานระบบบรหิาร
จัดการน้ านมดิบสู่กระบวนการผลิตนม (Milk supply 
chain : MSC) ส าหรับผู้ใช้งานระบบ 
 

40 7 กันยายน 2566 Conference 

3. โครงการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับบุคคลากรในฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

    3.1 หลักสูตรการด าเนินงานระบบบริหารจัดการ
ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศให้สอดคล้องตาม
มาตรกาน ISO/IEC 27001 

15 3 ก.พ. 2566 
Conference 

    3.2 หลักสูตรการสร้างความเข้าใจในการใช้งานชุด
เอกสารตามระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศของ อ.ส.ค. 

15 3 ก.พ. 2566 
Conference 

     3.3 Cisco Certified Network Professional 
Enterprise Core      

1 27-30  มิถุนายน 2566    ศูนย์ฝึกอบรม 
Network และ IT  

ตาราง 5-5 สรุปผลการด าเนินการโครงการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทลั ประจ าป ี2566 
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5.2.4 แผนกโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล   

 สรุปผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2566 ของแผนกโครงสร้างพ้ืนกานดิจิทัล  ได้ดังนี้  

1. โครงการเช่าใช้บริการระบบเครือข่ายและพ้ืนที่วางเครื่องแม่ข่ายของ อ.ส.ค. 

ด าเนินเช่าใช้บริการระบบเครือข่ายได้แก่ Internet และ Intranet และเช่าใช้พ้ืนที่วางเครื่องแม่
ข่ายของ อ.ส.ค. (ERP) เพ่ือให้ อ.ส.ค. มีระบบเครือข่ายที่เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างสาขาและใช้งานระบบเครือข่ายได้
อย่างมีประสิทธิภาพปลอดภัยและพร้อมใช้งาน 

2. โครงการเช่าใช้บริการระบบ Cloud Service , Cloud SaaS 

ด าเนินการเช่าใช้บริการระบบ Cloud Service , Cloud SaaS เพ่ือ ติดตั้งเครื่องแม่ข่ายระบบงาน
ภายในต่าง ของ อ.ส.ค. ระบบ Email และพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล Cloud Drive เพ่ือให้ อ.ส.ค.มีระบบที่สามารถใช้งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัยและพร้อมใช้งาน 

3. โครงการเช่าใช้บริการดูแลและบ ารุงรักษาระบบ Antivirus 

ด าเนินการจัดเช่าโปรแกรมป้องกันไวรัสเพ่ือเป็นการป้องกันและรักษาความปลอดภัยให้กับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่ อ.ส.ค. ให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง และลดความเสี่ยงในการเกิดข้อผิดพลาด 
ต่าง ๆ จากการติดไวรัสคอมพิวเตอร์ 

4. โครงการจัดหาระบบ Web Conference 

ด าเนินการจัดเช่าระบบ Web Conference (Webex) เพ่ือให้ อ.ส.ค.มีระบบ Web Conference 
ใช้งานประชุมระหว่างหน่วยงานภายใน อ.ส.ค. ช่วยให้ประหยัดเวลา ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และสามารถร่วม
ประชุมกับหน่วยงานภายนอกได้ผ่าน Application  

5. โครงการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรกาน  ISO 27001:2013  

ในโครงการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรกาน  ISO 27001:2013 ได้
ด าเนินการจ้างที่ปรึกษา เพ่ือให้ด าเนินการช่วยตรวจสอบช่องโหว่จากระบบภายใน ( Internal Vulnerability 
Assessment Scan) และ ท าการทดสอบความตระหนักด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศกับบุคลากรใน อ.ส.ค.   

5.1 การประเมินความเสี่ยงระบบสารสนเทศโดยการตรวจสอบหาช่องโหว่ของเครื่อง
คอมพิว เตอร์ แม่ ข่ ายและ อุปกรณ์ เครื อข่ าย  เช่ น  Web Application, Database Server, Web Server, 
Application Server และ Router โดยใช้โปรแกรมตรวจสอบช่องโหว่ที่มีคุณสมบัติเฉพาะตัว เพ่ือให้ผลลัพธ์ของ
การตรวจสอบแม่นย าและถูกต้องมากที่สุด โดยทีมผู้ตรวจสอบจะตรวจสอบเป้าหมาย จากภายในเครือข่าย เพ่ือ
ทดสอบระบบ ซึ่งผลการทดสอบสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที ่ 5-7 ระดับความเส่ียงแบ่งตามรายการเครื่องแม่ข่าย 

จากแผนภูมิที่ 1 ทางที่ปรึกษาด าเนินการสรุปโดยมีหมายเลขไอพีที่ได้รับผลกระทบระดับวิกฤต
จ านวน 9 ไอพี หรือ คิดเป็น 13% ผลกระทบระดับสูง 33 ไอพี หรือ คิดเป็น 47% ผลกระทบระดับปานกลาง 8 ไอ
พี หรือ คิดเป็น 11% ผลกระทบระดับต่ า 20 ไอพี หรือ คิดเป็น 29% จากจ านวนหมายเลขไอพีที  ่ได้รับการ
ตรวจสอบช่องโหว่ทั้งสิ้น 70 ไอพี ประกอบไปด้วยจ านวนระบบงานทั้งสิ้น 52 ระบบงาน 

ที่ปรึกษาขอแนะน าสิ่งที่ผู้บริหารจ าเป็นต้องเร่งด าเนินการเพ่ือควบคุม และบริหารจัดการความ
เสี่ยง มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

แผนระยะสั้น 

• ด าเนินการสั่งการให้ผู้ดูแลเครื่องแม่ข่ายและอุปกรณ์เครือข่ายแก้ไขช่องโหว่ที่ตรวจพบ โดย
ท างานร่วมกับที่ปรึกษาฯในการช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหาภายใต้ขอบเขตของโครงการฯ 

• ด าเนินการสั่งการให้ทีมงานผู้พัฒนาโปรแกรมแก้ไขช่องโหว่ที่ตรวจพบ โดยท างานร่วมกับที่
ปรึกษาฯ ในการช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหาภายใต้ขอบเขตของโครงการฯ 

• ด าเนินการสั่งการให้ผู้ดูแลเครื่องแม่ข่ายละอุปกรณ์เครือข่ายปิดการใช้งานพอร์ตที่ไม่เหมาะสม 
หรือไม่มีการใช้งานจริง ผ่านการควบคุมของ Firewall 

• ด าเนินการติดตามผลการแก้ไขช่องโหว่ที่ตรวจพบอย่างต่อเนื่อง 

แผนระยะยาว 

• ด าเนินการสั่งการให้ผู้ดูแลเครื่องแม่ข่าย และอุปกรณ์เครือข่ายด าเนินการตรวจสอบช่องโหว่
อย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และมีการติดตามแก้ไขอย่างต่อเนื่อง 

• ด าเนินการสั่งการจัดอบรมหลักสูตรด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศให้แก่เจ้าหน้าที่
องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 

• ด าเนินการสั่งการให้เจ้าหน้าที่ ปฏิบัติตามนโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยขององค์การส่งเสริม
กิจการโคนมแห่งประเทศไทย 
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5.2 การทดสอบความตระหนักด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศกับบุคลากรใน 
อ.ส.ค. 

 
 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่ 5-8 ภาพรวมความตระหนักด้านความมั่นคงปลอดภันสารสนเทศ 

จากแผนภูมิที่ 1 ทางที่ปรึกษาด าเนินการสรุปผลการด าเนินการจากพนักงานภายใน
องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย จ านวน 1,144 คน โดยมีความเสี่ยงระดับวิกฤต 56 คน คิดเป็น 5% 
ความเสี่ยงระดับสูง 36 คน คิดเป็น 3% ความเสี่ยงระดับปานกลาง 65 คน คิดเป็น 6% และความเสี่ยงระดับต่ า
จ านวน 987 คน คิดเป็น 86% โดยความเสี่ยงแต่ละระดับถูกจ าแนกดังนี้ 

• ความเสี่ยงระดับวิกฤต หมายถึงพฤติกรรมของผู้ที่ได้รับ  Email Phishing มีการเปิดอ่าน 
หลังจากนั้นผู้ที่ได้รับอีเมลกดคลิกลิงก์ อันตรายเข้าสู่เว็บไซต์ปลอม และขั้นตอนสุดท้าย ผู้ได้รับอีเมลด าเนินการ
กรอกข้อมูลและส่งข้อมูลกลับ 

• ความเสี่ยงระดับสูง หมายถึงพฤติกรรมของผู้ที่ได้รับ Email Phishing มีการเปิดอ่าน หลังจาก
นั้นผู้ที่ได้รับอีเมลกดคลิกลิงก์ อันตรายเข้าสู่เว็บไซต์ปลอม และจบการทท างาน หรือปิดเว็บไซต์ปลอม 

• ความเสี่ยงระดับปานกลาง หมายถึงพฤติกรรมของผู้ที่ได้รับ Email Phishing มีการเปิดอ่าน 
และจบการท างาน หรือ ปิดอีเมล 

• ความเสี่ยงระดับต่ าคือ หมายถึงผู้ที่ถูกส่งอีเมล และไม่มีการตอบกลับ หรือ ไม่เปิด หรือ พรีวิว 
จึงจัดให้อยู่ในความเสี่ยงต่ า 

6. โครงการทบทวนและซักซ้อมแผน DRP ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ด าเนินการจัดซ้อมแผนกู้ภัย DRP จ าลองสถานการณ์ระบบ Active Directory (AD) ถูก Hack 
ท าให้ระบบ Dportal ถูกโจมตีโดย Ransomware และข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล โดยได้มีการด าเนินการตามแผนกู้
คืนระบบกรณี ถูก Ransomware โจมตี  แผนกู้คืนกรณี AD ท างานผิดปกติ หรือท างานผิดพลาดหรือไม่สามารถใช้
งานได้  และการด าเนินการกรณีกรณีข้อมูลรั่วไหล (data breach)   ผลที่ได้คือเป็นไปตามแผนที่ก าหนด โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 

(1) เพ่ือให้ อ.ส.ค. สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง กรณีเกิดเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบ 
ต่อธุรกิจและอาจท าให้ธุรกิจหยุดชะงัก 



 
25 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2566 ฝ่ายเทคโนโลยดีิจิทัล 

(2) เพ่ือรองรับสถานการณ์ที่ระบบ AD ถูก Hack ท าให้ระบบสารสนเทศของ อ.ส.ค. ถูกโจมตีจาก
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

(3) เพ่ือรองรับสถานการณ์ที่ อ.ส.ค. พบเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหล 
(4) เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพและความถูกต้องของขั้นตอนการปฏิบัติ กรณีเกิดเหตุการณ์ที่ส่งผล

กระทบใหไ้ม่สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ท าความเข้าใจและฝึกปฏิบัติตามข้ันตอนของแผน   

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ภาพที ่ 5-9  แผนฟื้นฟูภยัพิบัติ (Disaster Recovery Plan : DRP) 

 

 



 

 

26 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2566 ฝ่ายเทคโนโลยดีิจิทัล 

6. งานวิจัย/งานนวัตกรรม 
   
  ในปี 2566 ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล ได้มีการด าเนินงานเรื่องนวัตกรรมต่างๆ ดังนี้ 

 6.1 DPO Smart Data 
  ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัลได้ด าเนินการศึกษาวิเคราะห์ ปัจจัยภายใน-ภายนอก ของ อ.ส.ค. และพบ
ประเด็นปัญหาเรื่องระบบสารสนเทศของ อ.ส.ค. ยังขาดการเชื่อมโยงข้อมูล  และการน าข้อมูลมาใช้งานจริง จึง
จัดท านวัตกรรมเกี่ยวกับการเชื่อมโยงข้อมูลด้านต่างๆ ให้สามารถใช้งานร่วมกันได้  โดยมี Dashboard ที่สามารถ
เเสดงข้อมูลในรูปแบบกราฟฟิก เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์ตัดสินใจของผู้บริหาร น าข้อมูลมาวางแผนการด าเนินงาน
ที่ใช้ข้อมูลแบบ Real time  ท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ อ.ส.ค.เพ่ิมยอดขายเเละเพ่ิม
โอกาสทางธุรกิจ  
 

 

 
ภาพที ่ 6-1 DPO Smart Data 
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ภาพที ่ 6-2 DPO Smart Data การท าความเข้าใจ 
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ภาพที ่ 6-3 DPO Smart Data วิเคราะห์และแก้ปัญหา 
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ภาพที ่ 6-4 DPO Smart Data สร้างและทดสอบแบบจ าลอง 
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ภาพที ่ 6-5 DPO Smart Data ตัวอยา่ง Dashboard รายงาน 

 

 6.2 โครงการปรับปรุงและพัฒนา Website KM DPO 
 1) หลักความส าคัญของเหตุผล 

 อ.ส.ค. มีวิสัยทัศน์ พัฒนาอุตสาหกรรมโคนมเพ่ือชีวิตที่ดีกว่า ยกระดับคุณภาพชีวิตเกษตรกรให้
เข้มแข็งสามารถพ่ึงพาตนเองได้  การปรับเปลี่ยนการด าเนินงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มุ่งเน้นการน า
นวัตกรรมมาใช้  เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาและนวัตกรรมโดยขยายความ
ร่วมมือกับภาครัก เอกชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและเป็นศูนย์ Big data ปัจจุบันมีผู้เข้าเยี่ยมชมเว็ปไซต์ อ.ส.ค. 
จ านวน 4 ล้านครั้ง (จ านวน 700 ครั้งต่อวัน)  จ านวนยอด Download ข้อมูลไม่สามารถวัดผลได้  ประกอบกับไม่มี
ศูนย์รวบรวมข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่น่าสนใจ  ไม่ทันสมัย  รวมถึงข้อมูลมีความกระจัด
กระจายและไม่ทันต่อความต้องการของผู้บริหารระดับสูง 

   จึงได้จัดท า Web DPO เพ่ือให้เป็นแหล่งข้อมูลความรู้ที่เข้าถึงง่าย ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
มีความถูกต้องน่าเชื่อถือ  รวดเร็ว  เข้าถึงง่าย  สะดวก  น่าสนใจ  

   เพ่ือยกระดับองค์กรเป็นแหล่งความรู้ธุรกิจอุตสาหกรรมโคนมที่ครบวงจร ทันสมัยและเป็น
มาตรกานสากล ซึ่งสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ที่มีความสนใจทั่วไป เข้ามาศึกษาแสวงหาเรียนรู้เพ่ือน าไป
พัฒนาในการท าธุรกิจการเลี้ยงโคนม  เพื่อลดค่าใช้จ่ายสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมและสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี 
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ภาพที ่ 6-6 ปัญหาของระบบ KM เดิม 

 2) วัตถุประสงค์ 
2.1  เป็นแหล่งจัดเก็บองค์ความรู้ ของ อ.ส.ค. 
2.2 เกษตรกรได้ความรู้ด้านการเลี้ยงโคนม  ส่งผลให้เกษตรกรได้ผลผลิตมีคุณภาพและช่วยลด

ต้นทุนในการผลิต  สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับเกษตรกร  ท าให้เกษตรกรมีความยั่งยืนในอาชีพการเลี้ยงโคนม 
2.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้คุณภาพสินค้าและบริการที่ดีและความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพที่เชื่อถือได้ 

 3) กลุ่มเป้าหมาย 
3.1 ภายใน : ผู้บริหาร อ.ส.ค., พนักงาน อ.ส.ค., Outsource อ.ส.ค. 
3.2 ภายนอก : กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ านวน 7 กลุ่ม ใน Enabler (ท่ีมาจาก แผนวิสาหกิจ 

อ.ส.ค. ประจ าปี 2560-2565 (ส าหรับปี 2565) 
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7. ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน/แนวทางแก้ไข 
ในการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ประจ าปี 2566 ของ อ.ส.ค. ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล พบปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1. พนักงานที่มีความเชี่ยวชาญในการวิเคราะห์และ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการดูแล/บ ารุง 
รักษา พร้อมทั้งแก้ไขปัญหา มีไม่เพียงพอ  

1. อ.ส.ค. ควรให้การสนับสนุนในเรื่องการเพ่ิมอัตรา 
ก าลังให้เหมาะสม เพ่ือให้ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถ
เปิดรับสมัครพนักงานที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะ
ทางท่ีตรงตามสายงานได้เพ่ิมข้ึน 

2. ปัจจุบัน อ.ส.ค. ต้องจ้างพนักงาน Outsource ที่มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญในการแก้ไขปัญหา/ซ่อมแซม
บ ารุงรักษาการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ เนื่องจากมี
พนักงานไม่เพียงพอต่อความต้องการในการแก้ไข
บัญหาที่ เกิดขึ้น เป็นจ านวนมากในแต่ละวัน ซึ่ ง
พนักงาน Outsource  ได้ลงนามสัญญาจ้างเ พ่ือ
ปฏิบัติงานกับ อ.ส.ค. มาเป็นระยะเวลานานแล้ว มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญ และมีความผูกพันกับ อ.ส.ค.
เป็นอย่างดี แต่ยังไม่ได้รับโอกาสในการพิจารณาให้เข้า
บรรจุเป็นพนักงาน อ.ส.ค. อาจเป็นเหตุให้พนักงาน 
Outsource เหล่าหนี้ลาออกเม่ือมีโอกาสที่ดีกว่า 
     ประกอบกับ อ.ส.ค. ได้รับค าแนะน าจากที่ปรึกษา
ด้านบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
ตาม มา ตร ก า น  ISO 27001 ว่ า  ห า กพนั ก ง า น 
Outsource ดังกล่าวลาออก อาจเป็นสาเหตุที่ท าให้
ข้อมูลความลับของ อ.ส.ค.รั่วไหลได้ 

2. อ.ส.ค. ควรให้การสนับสนุนในเรื่องการเพ่ิมอัตรา 
ก าลัง เพื่อบรรจุแต่งตั้งพนักงาน Outsource เหล่านี้ 
เพ่ือความคล่องตัวในการปฏิบัติงานการแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ที่มีเป็นจ านวนมาก เพ่ือป้องกันข้อมูลที่เป็น
ความลับรั่วไหล ประกอบกับการแข่งขันทางธุรกิจใน
ปัจจุบันมีความจ าเป็นต้องใช้เทคโนลีดิจิทัลช่วยในการ
ประมวลผลและตัดสินใจ อีกทั้งเพ่ือเป็นขวัญก าลังใจ
ในการปฏิบัติงาน และเกิดความมั่นคงในชีวิต ให้กับ
พนักงานต่อไป 

3. การจัดสรรงบประมาณด้านการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล ยังไม่เพียงพอ และยังขาดการให้ความส าคัญใน
การพิจารณาในแต่ละโครงการ 

3. ควรมีการก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาจัดสรร
งบประมาณด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่ชัดเจน
เพ่ือให้ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถวางแผนในการ
พัฒนางานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

ตาราง 7-1 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข ทีพ่บในปี 2565
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8. คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (บุคคลภายนอก) 
8.1 อ านาจหน้าที่  
 

ตามค าสั่งคณะกรรมการ อ.ส.ค. ที่  10/2565 ลงวันที่ 6 กรกฎาคม 2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ให้คณะอนุกรรมการฯ มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 

1. ด าเนินการตามนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่คณะกรรมการ อ.ส.ค. ก าหนดเพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.ส.ค. อย่างเป็นรูปธรรม โดยมุ่งเน้นให้เกิดการบูรณาการงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. ก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลและยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.ส.ค. 
3. เชื่อมโยงนโยบาย แผนพัฒนาดิจิทัลและยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.ส.ค. ให้

สอดคล้องกับแผนงานระดับกระทรวง และแผนงานระดับชาติ 
4. พิจารณาโครงการ กิจกรรม และการด าเนินงานอ่ืนที่จะมีผลต่อนโยบายที่เกี่ยวข้องกับแผนพัฒนา

ดิจิทัลและยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.ส.ค. 
5. ก ากับดูแลและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.ส.ค. ให้มีความเป็นเอกภาพและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
6. ติดตามผลการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ อ.ส.ค. และรายงานคณะกรรมการ อ.ส.ค. เพ่ือ

ทราบ 
7. ด าเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการ อ.ส.ค. มอบหมาย 
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8.2 โครงสร้างคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 

นายพจนภ์ิรัชต์ เนียมจุ้ย 
ประธานคณะอนกุรรมการ 

 
 
 
 
 

 

  

นายภาสกร เลาหวณิช 
นักวิชาการตรวจสอบบัญชีเชี่ยวชาญ 
(ด้านการบัญชีและการสอบบัญชี)  

กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
อนุกรรมการ 

นายราชพล หิรัญรักษ ์
ผู้อ านวยการด้านคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 

กรมชลประทาน 
อนุกรรมการ 

นางสาวบุญรัตน์ อาจหาญรณฤทธิ ์
ผู้อ านวยการส านกัมาตรกานการบัญชีและการสอบบัญชี 

กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
อนุกรรมการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

นายสมพร ศรีเมือง 
ผู้อ านวยการ อ.ส.ค. 

อนุกรรมการ 

นายชัยณรงค์ เปาอินทร ์
รองผูอ้ านวยการ อ.ส.ค. 

อนุกรรมการและเลขานุการ 
 

นางกัญญา  ศรีฟ้า 
หัวหน้าฝา่ยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ผู้ช่วยเลขานุการ 
ภาพที ่ 8-1 โครงสร้างคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
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8.3 จ านวนการเข้าประชุมและเบี้ยประชุม 
  

ที ่ รายนาม ต าแหน่ง 

จ านวนคร้ังท่ีประชุม 

เบ้ียประชุม
แต่ละคร้ัง 

ค่าตอบแทนทั้ง
ปีที่ได้รับ 

1/
25

65
 

2/
25

65
 

3/
25

65
 

4/
25

65
 

5/
25

65
 

1 นายพจน์ภิรัชต์ เนยีมจุ้ย ประธาน
อนุกรรมการ      10,000.00 50,000.00 

2 นายภาสกร เลาหวณิช 
นักวิชาการตรวจสอบบัญชีเชี่ยวชาญ 
(ด้านการบัญชีและการสอบบัญชี)   
กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์

อนุกรรมการ      8,000.00 32,000.00 

3 นายราชพล หิรญัรักษ์ 
ผู้อ านวยการด้านคอมพิวเตอร์
และระบบเครือข่าย  
กลมชลประทาน 

อนุกรรมการ      8,000.00 40,000.00 

4 นางสาวบุญรตัน์ อาจหาญรณฤทธิ์ 
ผู้อ านวยการส านักมาตรกานการ
บัญชีและการสอบบญัชี 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์

อนุกรรมการ      8,000.00 32,000.00 

5 นายสมพร  ศรีเมือง 
ผู้อ านวยการ อ.ส.ค. 

อนุกรรมการ      8,000.00 8,000.00 

6 นายชัยณรงค์ เปาอินทร ์
รองผู้อ านวยการ อ.ส.ค. 

อนุกรรมการ
และเลขานุการ      ไม่ได้เบี้ยประชุม 

 

ตาราง 8-1 จ านวนการเขา้ประชุมและเบี้ยประชุมของคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลประจ าปี 2565 
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9. สถานที่ติดต่อ/เบอร์โทรศัพท์ของหน่วยงาน 

ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

  

          E-Mail : div.it@dpo.go.th 

          Website : digital.dpo.go.th 

          IP Phone : 114202 (สระบุรี),  102112 (กทม.) 

- Mobile :  091-890-6200 

 

 

 ส านักงาน อ.ส.ค. มวกเหล็ก 

 ที่ตั้ง 160 หมู่ 1 ถ.มิตรภาพ ต.มิตรภาพ อ.มวกเหล็ก จ.สระบุรี 18180 
 
       ส านักงาน อ.ส.ค. กรุงเทพฯ 

 ที่ตั้ง 168/9 หมู่ที่ 10 ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120 
 โทร : 0-21577044-8 
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ภาคผนวก  
infogrphic 
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