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1) ตัวชี้วัดที่ 3.1  การกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร (Corporate Governance & Leadership: CG)                         
การรายงานความคืบหน้าผลการดำเนินงานตามแผน 

ผลการดำเนินงานตามแผนแม่บทด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี (CG) และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) ไตรมาสที่ 3 ประจำปี 2567  (เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2567) ดังนี้ 

กลยุทธ ์ โครงการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน สถานะ 
ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี (CG)  
ยุทธศาสตร ์
ที่ 1 CG กับ
เกษตรกร/สหกรณ ์

1. ศูนย์เฝ้าระวังและ
ติดตามโรคระบาดตดิต่อใน
โคนมในพ้ืนท่ีส่งเสริมการ
เลี้ยงโคนม อ.ส.ค 

จำนวนฟาร์มโคนมที่ได้รับ
ผลกระทบจากโรคระบาด
ติดต่อในโคนม  
(2สหกรณ์ 125ฟาร์ม)  

เฝ้าระวังไม่ใหเ้กิดโรค
ระบาดติดต่อ 
 

จำนวน 0 ฟาร์มเนื่องจาก
ไม่พบจำนวนฟารม์ที่เกิด
โรคระบาดและสามารถ
ควบคุมควบคุมโรคระบาด
ในฟาร์มโคนมไดต้าม
เป้าหมาย 

 

2. การให้บริการตรวจสอบ
ระบบเครื่องรีดนมใหไ้ด้คา่
มาตรฐาน 

1. ฝสส. จำนวนฟาร์มที่เข้า
ร่วมโครงการ  
2. สภนล. จำนวนฟาร์มที่
เข้าร่วมโครงการ  
3.สภอ. จำนวนฟารม์ที่เข้า
ร่วมโครงการ 

ฝสส. จำนวน 300 ฟาร์ม 
 
สภนล จำนวน 40 ฟาร์ม 
 
สภอ จำนวน 50 ฟาร์ม 
 

ฝสส. จำนวน 262 ฟาร์ม 
 
สภนล จำนวน 50 ฟาร์ม 
 
สภอ ดำเนินการไตรมาส 
1-3 ได้ 31 ฟาร์ม 
 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 CG 
กับโรงงาน  

3. ขอรับรองมาตรฐาน 
Eco factory (Beginner) 

รางวัล CSR-DIW 
Continuous Award 2024 

ได้รับรางวัล CSR-DIW 
Continuous Award 
2024  จำนวน 4 ภาค 

ผลการประชุมรับรอง
มาตรฐานโรงงาน
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ
(Eco Factory) ได้
ประกาศรายชื่อโรงงานฯที่
ผ่านการพิจารณารับรอง
มาตรฐาน Eco Factory 
รอบการรับรองครั้งท่ี 26-
1/2567 4 โรงงาน ได้แก่ 
1.สภ.นบ., 2.สภ.นล., 3. 
สภอ. และ 4.สภต.  

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 CG 
กับการบริหาร
จัดการองค์กรที่ด ี

4. การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของ อ.ส.ค. 
(ITA) 

ระดับคะแนนคณุภาพและ
ความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานหน่วยงานของรัฐ 
(ITA) 

 ระดับคะแนน 95-100 
ผ่านดีเยี่ยม 

การประเมินคณุธรรมและ
ความโปร่งใส (ITA) 
1.ด้าน IIT และ EIT 
ดำเนินการตอบแบบวัดฯ
ตามจำนวนขั้นต่ำที่
สำนักงาน ป.ป.ช.กำหนด
เรียบร้อยแล้ว  
2.ด้าน OIT ดำเนินการ

 
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กลยุทธ ์ โครงการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน สถานะ 
ตอบข้ออุทธรณ์ นำส่ง
สำนักงาน ป.ป.ช.
เรียบร้อยแล้ว 
ขณะนี้รอประกาศผล
คะแนน ITA ซึ่งจะ
ประกาศในเดือนสิงหาคม 
2567 

5. การประเมินองค์กร
คุณธรรม / ขับเคลื่อน
องค์กร STRONG      
จิตพอเพียง ต้านทุจริต 

รางวัลองค์กรคณุธรรมระดับ
ต้นแบบ 

จำนวน 1 รางวัล 1.การประเมินองค์กร
คุณธรรม ได้ดำเนินการ
นำส่งแบบประเมิน
คุณธรรม 9 ข้อของ อ.ส.ค. 
ไปท่ีศูนย์ปฏิบตัิการ
ต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ เรยีบร้อยแล้ว 
ขณะนี้อยู่ระหว่างการ
ตรวจสอบผลการ
ดำเนินงานเพื่อประกาศผล
ต่อไป 
2.การขับเคลื่อนองค์กร 
Strong จิตพอเพียงต้าน
ทุจริต ขณะนี้ดำเนินการ
เปิดรับสมัครประกวดคำ
ขวัญ และคลิปวีดีโอสั้น
ด้านการต่อต้านการทุจริต 
โดยให้นำส่งภายในวันท่ี 
31 ก.ค. 67 และประกาศ
ผลผู้ชนะในเดือนสิงหาคม 
67 ต่อไป 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 CG 
กับลูกค้า/คูค่้า 

6. การรับฟังข้อร้องเรียน
ผลิตภณัฑ์นม 
ของลูกค้า 

แก้ปัญหาลูกคา้ร้องเรยีน
ครบทุกรายภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดใน 
คู่มือฯ 

ครบทุกราย ลูกค้าร้องเรียน 466 ราย 
(สะสม ต.ค.-มิ.ย. 67) 

 

   7. ความพึงพอใจในการ
ให้บริการด้านการจดัซื้อจัด
จ้าง 

คะแนนความพึงพอใจ 
 

ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 90 
 

ผลคะแนนความพึงพอใจ 
ร้อยละ 98.03  
 
 
 
 

 
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กลยุทธ ์ โครงการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน สถานะ 
ด้านการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR)  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 
CSR กับเกษตรกร/
สหกรณ ์

1. โครงการยกระดับฟาร์ม
เกษตรโคนมเป็น Smart 
Farmer 

จำนวนเกษตรกรโคนมทีผ่่าน
เกณฑ์ Smart Farmer 

จำนวน 2,379 ฟาร์ม จำนวน 2,306 ราย 
 

 2. โครงการพัฒนาฟาร์ม
เกษตรกรใหม้ี
ประสิทธิภาพสูง 

ผลสำเร็จในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจดัการ
ฟาร์มย่อย 

เกษตรกรทีผ่่านการ
คัดเลือกเข้าร่วมโครงการ
จำนวน 20 ฟาร์ม 

จำนวน 30 ฟาร์ม 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
CSR กับโรงงาน  

3. โครงการยกระดับ
มาตรฐานโรงงานด้าน
สิ่งแวดล้อม (CSR-DIW) 
Continuous สู่หลักการ
สากลด้านความรับผดิชอบ
ต่อสังคม ISO 26000 
Guidance on Social 
Responsibility 

รางวัล CSR-DIW 
Continuous Award 2024 

ได้รับรางวัล CSR-DIW 
Continuous Award 
2024 จำนวน 4 ภาค 

ผลการประชุมรับรอง
มาตรฐานโรงงาน
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ
(Eco Factory) ได้
ประกาศรายชื่อโรงงานฯที่
ผ่านการพิจารณารับรอง
มาตรฐาน Eco Factory 
รอบการรับรองครั้งท่ี 26-
1/2567 4 โรงงาน ได้แก่ 
1.สภ.นบ., 2.สภ.นล., 3. 
สภอ. และ 4.สภต. 

 

4. อบรม ISO 20600 พนัักงานมีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน ISO 
26000 Guidance on 
Social Responsibility 
และนำมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

อบรม 1 ครั้ง (พนักงาน
จำนวน 30 คน) 

ดำเนินการจัดอบรม ISO 
26000  
วันท่ี 13 มิ.ย. 67 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
CSR กับสิ่งแวดล้อม
และ BCG  

5. โครงการปลูกปา่เพิ่ม
ออกซิเจนกักเก็บคาร์บอน
ให้กับสังคมโดยรอบ 

1.การปลูกต้นกันเกรา  
2. การปลูกต้นพยุง  
 

1.ปลูกต้นกันเกรา  
จำนวน 60 ต้น 
2. ปลูกต้นพยุง  
จำนวน 60 ต้น 

ดำเนินการปลูกป่าในวันที่ 
24 มิ.ย. 67 

 

6. โครงการเด็กเลีย้งวัว จัดกิจกรรมในโครงการ                      จำนวน  4  ครั้ง  ดำเนินการเสร็จแล้วในไตร
มาส 1-2-3 ครั้ง  

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
CSR กับสังคม  

7. โครงการ TO BE 
Number One 

ดำเนินงานตามเกณฑ์การ
ประเมินชมรม TO BE 
NUMBER ONE ประเภท
สถานประกอบการ ดีเด่น 
ระดับประเทศ 

รางวัลชมรม TO BE 
NUMBER ONE ประเภท
สถานประกอบการ ดีเด่น 
ระดับประเทศ 

เข้าร่วมกิจกรรมในเดือน
มกราคม 2567 และ เข้า
ประกวด 
ระดับประเทศในวันที่ 13 
กรกฎาคม 2567 

 

 8. โครงการแบ่งฝัน ปันรัก
กับนมไทย-เดนมารค์ ปีท่ี 
8 ประจำปี 2567 

เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดตี่อ
ผู้บริหาร องค์กร และ
ผลิตภณัฑ์นมไทย-เดนมาร์ค  

จำนวน 1 สถานท่ี ดำเนินกิจกรรมในวันท่ี 31 
พฤษภาคม 2567  
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กลยุทธ ์ โครงการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน สถานะ 
 9. โครงการครอบครัว 

วัวแดงร่วมบริจาคโลหิตต่อ
ชีวิตเพื่อนมนุษย์ 

พนักงานและลูกจ้าง อ.ส.ค. 
ในส่วนสำนักงานเข้าร่วม
กิจกรรม  

จำนวน 2 ครั้ง ดำเนินการในวันท่ี 26 
มีนาคม 2567  
(และวันท่ี 5 กรกฎาคม 
2567) 

 

 

2) ตัวชี้วัดที่ 3.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning: SP) 
การรายงานความคืบหน้าผลการดำเนินงานตามแผน 

 ผลการดำเนินงานตามแผนวิสาหกิจ อ.ส.ค.ปี 2566-2570 (สำหรับปี 2567) 
ไตรมาสที่ 3 ประจำปี 2567  (เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2567) ดังนี้ 

กลยุทธ์ โครงการ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน สถานะ 
SO1 สร้างความมั่นคงในอาชีพการเลี้ยงโคนมให้แก่เกษตรกรไทย  
P1 ยกระดับฟาร์ม
เกษตรกรใหเ้ป็น SMART 
Farmers 

AP1 โครงการพัฒนา
เกษตรกรโคนมสู่ Smart 
Farmers (DPO-Smart 
Farmers)  

KPI-P1 จำนวนเกษตรกรโค
นมที่ผ่านเกณฑ์ Smart 
Farmers 

จำนวน 2,379 ราย จำนวน 2,306 ราย 

 

P2 บริหารจัดการ 
Supply Chain 

AP2 โครงการพัฒนา
ฟาร์มประสิทธิภาพสูง 

KPI-P2.1 ผลสำเร็จในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ
ฟาร์มย่อย 

1.ผลผลิตนำ้นมดิบเพิ่มขึ้น 
2.ต้นทุนการผลิตลดลง 

1. ผลผลิตเฉลี่ย 19.82 
กก./ตัว/วัน  
2. ต้นทุนผลิตเฉลี่ย 18.15 
บาท/กก. 

     

AP3 โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหาร
สินค้าคงคลัง 

KPI-P2.2 เพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิตและการบริหารสินคา้
คงคลัง 

1. Turn Over Stock 
เฉลี่ย 30 วัน 
2.ร้อยละผลติภณัฑ์นมโซน
เหลืองไมเ่กิน 3% 

1. Turn Over Stock 58 
วัน 
2.ผลิตภัณฑ์นมโซนเหลือง 
0% 

    × 

C1 ความมั่นคงของ
อุตสาหกรรมโคนม 

AP4 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการฟารม์
เกษตรกร 
รายย่อย (เพื่อทำ  
Contract Farming) 

KPI-C1.1 ผลสำเร็จในการ
เพิ่มปริมาณน้ำนมดิบระดับ
ฟาร์ม 

ฟาร์มเกษตรกรรายย่อย 
ที่เข้าร่วมโครงการฯ  
มีประสิทธิภาพดีขึ้น จำนวน 
1 ฟาร์ม  

1. ฟาร์มคู่สญัญา 1 ฟาร์ม 
“ฟาร์มสิทธิโชค 1962” 
2. น้ำนมดิบรวม 97.7 ตัน      

AP5 โครงการ Eco-
efficiency 

KPI-C1.2 การดำเนินงานเพื่อ
สร้างประสิทธิภาพ 
การผลิตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

1. ค่า Factor > 1.026 
 
2. ปริมาณการปล่อยกา๊ซ
เรือนกระจกลดลงจากปีท่ี
ผ่านมา  
3. Eco-efficiency 
เท่ากับ 6.31 TCU 

 1. ค่า Factor เท่ากับ    
1.10 
 2. อยู่ระหว่างดำเนินการ 
 3. อยู่ระหว่างดำเนินการ      
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กลยุทธ์ โครงการ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน สถานะ 
AP6 โครงการใช้ 
ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่     ของ 
อ.ส.ค. 

KPI-C1.3 ความสามารถใน
การบริหารสินทรัพย์เพื่อ
สร้างมลูค่าเพิ่ม 

รายได้ที่เพิ่มขึ้นจากการ
นำทรัพยากรขององค์กร
ไปใช้ประโยชน์ (ประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการซื้อพืช
อาหารสตัว ์

ประหยดัค่าพืชอาหารสัตว์ 
(หญ้าสด) 268,200 บาท 

     

SO2 พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตด้วยมาตรฐานสากลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
P3 พัฒนาเทคโนโลยีการผลิต
ให้ได้มาตรฐาน 
สากล 

AP7 โครงการยกระดับ
โรงงานให้ได้มาตรฐาน 
สากล  

KPI-P3 จำนวนโรงงาน 
ผ่านการรับรองตาม
มาตรฐานสากล 

4 โรงงาน อยู่ระหว่างดำเนินงาน 
 

P4 เพิ่มผลผลิต 
(Productivity) 

AP8 โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลติ 
TPM  

KPI-P4.1 อัตราการ 
สูญเสียลดลง 

1. อัตราการสูญเสีย(ภาพรวม)
ไม่เกิน1.13% 
2. อัตราการสูญเสีย (สภก.) 
ไม่เกิน 1.15% 

 1. อัตราการสญูเสีย 
(ภาพรวม) 1.07 % 
 2. อัตราการสญูเสีย
(สภก.) 1.34 % 

    × 

AP9 โครงการรับจ้างผลิต
ผลิตภณัฑ์ที่สร้างมูลคา่เพิ่ม
ด้านนวัตกรรมการผลิต  

KPI-P4.2 การใช้สินทรัพย์
ให้เกิดประสิทธิภาพ 

จำนวนบริษัทท่ีสนใจ
ติดต่อจ้างผลิต จำนวน 
1 บริษัท 

บริษัทท่ีสนใจ 1 บริษัท  
คือ บริษัท ดีโอดีไบโอ
เทค 

 

SO3 ตอกย้ำความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมาร์คควบคู่กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกจิทีต่่อเนื่อง  
C2 พัฒนาผลติภณัฑ์ใหม่และ
ธุรกิจที่ต่อเนื่องที่เพ่ิมมลูค่า 

AP10 โครงการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ใหม่หรือธุรกิจที่
ต่อเนื่อง  

KPI-C2 ยอดจำหนา่ยของ
ผลิตภณัฑ์ใหม่ ผลิตภัณฑ์นม
ที่มีมูลค่าสูง และธรุกิจที่
ต่อเนื่อง 

1. รายไดจ้ากการจำหน่าย
ผลิตภณัฑ์ใหม่ ท่ีมีมลูค่าสูง 
1 ลบ. 
(นม UHT180ml.1X36  
รสจดื โอเมก้าพลัส 
ปราศจากน้ำตาลแลคโตส) 
2. ยอดจำหน่ายของ
ผลิตภณัฑ์ใหม่และ
ผลิตภณัฑ์มลูค่าสูง         
(7 รายการ) 217 ลบ. 

1. รายไดจ้ากการ
จำหน่ายผลิตภัณฑ์ใหม่ฯ 
8.12 ลบ. 
 
 
 
2. ยอดจำหน่ายฯ 
200.02 ลบ. 

 

C3 สร้างคณุค่าในตราสินค้า
และรูปแบบการทำ 
ตลาดที่หลากหลาย ผ่าน 
Digital Marketing และ
ช่องทางการตลาดใหม ่

AP11 โครงการเพิ่มคู่คา้
ทางการตลาด และ  
Digital Marketing 

KPI-C3.1 จำนวนคู่ค้าที่
เพิ่มขึ้น (รวมถึงช่องทาง 
Digital) 

1. รายไดจ้ากคู่ค้าทาง 
การตลาดรายใหม่  
2. จำนวนผู้ติดตามใน 
Facebook ของ อ.ส.ค.
เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 (21,879 
คน) 

1.อยู่ระหว่างเก็บรวบรวม
ข้อมูลฯ 
2.จำนวนผู้ติดตามใน  
FB จำนวน 220,666 คน 
(เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 
0.86) 

 

AP12 โครงการบริหาร
จัดการธุรกจิเฟรนไชส์ 
ร้าน Thai-Denmark 
Milk Land 

1.รายได้จากค่าบริหาร
จัดการธุรกจิเฟรนไชส ์
  

2. รักษาฐานลูกค้าเดิมได้
ไม่น้อยกว่า 80%  

1.รายได้จากค่าบริหาร
จัดการธุรกจิเฟรนไชส ์
3.238 ลบ. 
2. รักษาฐานลูกค้าเดิมไว้
ได้ 94.44%  
(ลูกค้าเดมิ 90 ราย) 

 
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กลยุทธ์ โครงการ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน สถานะ 
AP13 โครงการTop of 
Mind Brandสื่อสารเพื่อสร้าง
การรับรู้แบรนด ์

KPI-C3.2 ระดบั Top of 
mind โดยใช้เกณฑ์ 
Product Perceived 

ระดับ Product 
Perceive ไมต่่ำกว่า 
21.28% และรักษา
สถานะแบรนด์อันดับ 1 
ได้ และมีส่วนแบ่งทาง
การตลาดของ  อ.ส.ค.ใน
กลุ่มผลิตภัณฑ์ 
Mainstreamเพิ่มขึ้น 
 

1.ระดับ Product 
Perceive 22.30%  
และได้แบรนด์อันดับ 1 
2.ส่วนแบ่งการตลาด  
(รอผลการสำรวจข้อมลู 
ณ สิ้นปีงบประมาณ) 

     

AP14 โครงการรณรงค์
การบริโภคนมของคนไทย
ภายในประเทศ 

 

SO4 ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมอือาชีพด้วยธรรมาภิบาล  
L1 ส่งเสรมิธรรมาภิบาลให้
เป็นวัฒนธรรมองค์กร 

AP15 โครงการส่งเสรมิ
จริยธรรม คณุธรรมและ
ความโปร่งใสที่ยั่งยืน 
(CG+ITA) 

KPI-L1 ระดับคะแนน
คุณภาพและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานหน่วยงานของ
รัฐ (ITA) 

ระดับคะแนน 95-100 
ผ่านดีเยี่ยม 

อยู่ระหว่างการดำเนินงาน 

 

  L2 พัฒนาบุคลากร 
ให้มีความสามารถสูง 
โดยเฉพาะเทคโนโลยดีิจิทัล 
นวัตกรรมและการพัฒนาธุรกิจ
ที่ต่อเนื่อง 

AP16 โครงการพัฒนา 
ผู้มีสมรรถนะสูง(Talent) 

KPI-L2 จำนวน Prototype 
ความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมใหม่ที่เกิดจากการ
พัฒนาบุคลากร 

1.ร้อยละของจำนวน 
ผู้เข้าอบรมที่ผ่านการ
ทดสอบหลังการอบรม  
ไม่น้อยกว่า 80% 
2.จำนวนความคิด
สร้างสรรคเ์พื่อพัฒนา
กระบวนทำงานหรือการ
พัฒนานวัตกรรม  
(1 Prototype) 
 
 

อยู่ระหว่างการดำเนินงาน 

 

SO5 บริหารจัดการองค์กรเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม  
L3 พัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล 
เพื่อสนับสนุน 
ภารกิจหลักและธุรกิจท่ี
ต่อเนื่อง 

AP17 โครงการ Digital 
Transformation 

KPI-L3 จำนวนระบบงาน 
Digital ที่พัฒนาปรับปรุง 

 ปรับปรุงระบบงาน 
 Digital  

อยู่ระหว่างการดำเนินงาน 
 

 

P5 ยกระดับการบริหาร
จัดการองค์กรด้วยงานวิจัย 
พัฒนาและนวัตกรรม 

AP18 โครงการวิจัยและ
พัฒนา (R&D) 

KPI-P5.1 จำนวนนวัตกรรมที่
นำไปใช้ประโยชน์ 

 จำนวนงานวิจัยและพัฒนา
องค์กรที่แล้วเสร็จและมี
ผลสำเร็จตามผลลัพธ์ที่
กำหนด ≥1 
(1.การศึกษาคุณค่าทาง
เศรษฐกิจวิธีการใช้ในระดับ
ฟาร์ม ความพึงพอใจของ 
การผลิตและจำหนา่ย
ข้าวโพดหมัก 

อยู่ระหว่างการดำเนินงาน 

 
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กลยุทธ์ โครงการ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน สถานะ 
2.โยเกิรต์สูตรไม่เตมิน้ำตาล 
3.ผลิตภัณฑ์นม UHT
ปราศจากน้ำตาลแลคโตส  
รสจดื โอเมก้าพลัส) 

AP19 โครงการยกระดับการ
บริหารจดัการองค์กร 
ให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
(Enablers 8 ด้าน) 

KPI-L5.2 ผลประเมินคะแนน
ตัวช้ีวัดด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจดัการ 
(Enablers) 

ผลประเมินคะแนน 
Enablers เพิ่มขึ้นจากปี 
ก่อนไม่น้อยกว่า  
0.15 คะแนน 

อยู่ระหว่างการดำเนิน 
งานโดยจะมีการตอบ 
แบบประเมินฯ 
ผ่านระบบฯใน 
เดือนต.ค. 

      

P6 ขยายความ 
ร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ
และเอกชน 

AP20 โครงการขยาย
ความร่วมมือกับภาครัฐ
และเอกชน 

KPI-P6 จำนวน MOU    ที่
ได้ลงนามและนำไปสู่การ
ปฏิบัต ิ

จำนวน 3 MOU MOU 3 หน่วยงาน  
(บริษัท alltech, มก.  
และ ม.มหาสารคาม) 

 

P7 เตรยีมความพร้อม
รองรับ FTA 

AP21 โครงการเตรียมความ
พร้อมรองรับ FTA 

KPI-P7 ผลสำเร็จการ
ดำเนินการตามแผนเตรียม
ความพร้อมรองรับ FTA 

แผนเตรียมความพร้อม
รองรับ FTA ใน 3 ด้าน  
1.การลดต้นทุน สภอ.
บริหารจดัการใหม้ี
ค่าใช้จ่ายในการผลิต  ไม่
เกิน 6,180 บาท/ตัน 
(ยกเว้น 3 รายการ 
ได้แก่ ค่าน้ำนมดิบ, ค่า
วัสดุหีบห่อ, ค่าวสัดุปรุง
รส) 
2) การเพิ่มผลิตภณัฑ์ที่มี
มูลค่าสูง 
ผลการดำเนินงาน 7 
เดือน(มีนาคม-กันยายน 
2567)กำไร 1.2 ล้าน
บาท ของผลิตภณัฑ์นม  
ยู เอช ที  180 มล. 
1*36 รสจืด โอ
เมก้าพลสั ปราศจาก
น้ำตาลแลคโตส 
3) การสร้าง Second 
Brand  
ยอดจำหน่ายผลติภณัฑ์ 
5 แสนบาท 

 
 
1. การลดต้นทุน – สภอ. 
มีค่าใช้จ่ายในการผลิต 
5,795 บาท/ตัน 
 
 
 
 
 
2.การเพิ่มผลิตภัณฑ์ท่ีมี
มูลค่าสูง  
– ผลกำไรเดือน ต.ค.66 - 
มิ.ย.67 0.93 ลบ.  
 
 
 
 
 
 
 
3.การสรา้ง Second 
Brand  
- ทำการทดสอบ 
และคัดเลือกผลติภณัฑ์
สำหรับสร้าง Brand 

      
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กลยุทธ์ โครงการ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน สถานะ 
 F1 เพิ่มประสิทธิภาพ 
 ทางการเงิน 

AP22 โครงการพัฒนา
ปรับปรุงประสิทธิภาพ 
เพื่อสร้างมลูค่าเพิ่ม(SIP)  

KPI-F1.1 EBITDA 
KPI-F1.2 Net Profit  

1.EBITDA 367.54 ลบ. 
2.Net Profit 65 ลบ. 

1.EBITDA 386.87 ลบ. 
2.Net Profit (1.10) 
ลบ. 

× 

AP23 โครงการพัฒนา
พื้นที่การท่องเที่ยวฟาร์ม
โคนมไทย- 
เดนมาร์ค 

1. รายไดจ้ากการท่องเที่ยว 
17 ลบ. 
2. นักท่องเที่ยว 
ไม่น้อยกว่า 60,000 คน 

1.รายได้ฯ 6.54 ลบ. 
 
2.นักท่องเที่ยว 36,369 
คน 

× 
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3) ตัวชี้วัดที่ 3.3. การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน(Risk Management & Internal Control :  
                     RM & IC) 

การรายงานความคืบหน้าผลการดำเนินงานตามแผน 

 

 

                   
                   

                                                                                                    

ผลการด าเนินงานแผนบริหารความเส่ียง ไตรมาส       

คาดการณ์เดือน
กรก าคม     

ผลการด าเนินงาน
       

เป้าหมายปี     
    

ประเมินความเส่ียงก่อนการ
จัดการ

               
ป จจัยเส่ียง

                                
   

 ปานกลาง  
   
 ต่ า 

   
 ต่ า 

   
 สูง 

           ปริมาณน้ านมดิบไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด

   
 ต่ า 

   
 ต่ า 

   
 ต่ า 

   
 ต่ า 

           การบริหารสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ

   
 ต่ า 

   
 ปานกลาง  

   
 ต่ า 

   
 ปานกลาง  

          ความเส่ียงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง

   
 ต่ า 

   
 ต่ า 

   
 ต่ า 

   
 ปานกลาง  

          ความเส่ียงจากการไม่สามารถด าเนินการใช้พลังงานทดแทนได้ตาม
เป้าหมาย

   
 ต่ า 

   
 ต่ า 

   
 ต่ า 

   
 ปานกลาง  

           ก าไร         ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย

   
 ต่ า 

   
 ต่ า 

   
 ต่ า 

   
 ต่ า 

          ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย

   
 ต่ า 

   
 ปานกลาง  

   
 ต่ า 

   
 ต่ า 

          ความเส่ียงจากภัยคุกคามทางไ เบอร์ต่อการด าเนินธุรกิจ อ ส ค 

   
 ต่ า 

   
 ต่ า 

   
 ต่ า 

   
 ต่ า 

          การไม่ป ิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และก หมายท่ีเก่ียวข้อง

                   
                   

                                                                                                    

ปริมาณน้ านมดิบรับ ื้อนอก    ตัน วัน ปี     
 กรณีสหกรณ์ไม่ได้ท า    กับ อ ส ค              

  ปริมาณน้ านมดิบไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด           

  

  

       ปริมาณน้ านมดิบใน    ที่ อ ส ค รับ ื้อ
        

ระดับ      ตัน วัน

ระดับ          ตัน วัน

ระดับ          ตัน วัน

ระดับ          ตัน วัน

ระดับ      ตัน วัน

                                           

ผลรับ ื้อน้ านมดิบใน           
        ตัน วัน ปริมาณน้ านมดิบรับ
 ื้อนอก            ตัน วัน

    

คาดการณ์เดือน ก ค   ก ค   

ก ค   
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ก าหนด
แล้วเสร็จ

ผลลัพธ์
         

ผลผลิต
        

น้ าหนัก
 ผล

        

น้ าหนัก
 เป้าหมาย
        

แผนงานมาตรการรองรับความเส่ียง
                  

ก ย 6 สหกรณ์โคนมที่ผ่านการคัดเลือก คือ บจ ก  สิทธิโชค 1962
ได้ด าเนินการลงนามบันทึก    การซื้อขายน้ านมโคประจ าปี 2 6 
กับอ  ส ค จ านวน 1    ตันต่อวัน โดยมีผลการส่งน้ านมดิบให้กับ
สภก ไตรมาส   2 6 ดังนี้
 เม ย 6  1  61 ตัน วัน
 พ ค 6    2  ตัน วัน
 มิ ย 6    2 2 ตัน วัน

คัดเลือกสหกรณ์โคนมในเขตภาคกลางจ านวน 1 แห่ง และติดตาม
แผนการส่งน้ านมดิบให้กับส านักงาน อสค ภาคกลางทุกเดือนพร้อม
รายงานผลการรับซื้อน้ านมดิบให้กับผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ
ในที่ประชุมและผ่านระบบ  i  

2    2    1 1 1 โครงการเพิ่มปริมาณน้ านมดิบเข้า
กระบวนการผลิต    t a t  a  i g
 1 ฟาร์ม 

ก ย 6 ผลการด าเนินงานจากการเพิ่มผลผลิตโดยอาหารโคนม      ท าให้มี
ปริมาณน้ านมดิบ ดังนี้
สภอ  มีเกษตรกรเข้าร่วมโครงการ 9 ราย คัดเลือกได้   ราย โดยมี
จ านวนโคนมทั้งหมด   1  ตัว มีโครีดนม 1 6  ตัว ค่าเฉลี่ยผลผลิต
น้ านมดิบ  12  9 กิโลกรัม ตัว วัน และมีรายได้เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา
สภ  นล มีเป้าหมาย จ านวน  ศูนย์  ศรีนคร  ทุ่งเสลี่ยม กงไกรลาศ  
จ านวน 1 ราย โดยมีแม่โครีดต่อแม่โคทั้งหมด    ค่าเฉลี่ยน้ านมดิบ
 1   1 กิโลกรัม ตัว วัน มีรายได้เพิ่มขึ้นเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา

เพิ่มผลผลิตน้ านมโคต่อตัวต่อวันในฟาร์มโคนม โดยนักส่งเสริมเข้าไป
จัดการอาหารโคนม      ให้กับเกษตรกร 12 แห่ง คือ
สภอ   แห่ง สภนล   แห่ง เป้าหมายเพื่อเพิ่มน้ านมดิบจาก 11
กิโลกรัมต่อตัวต่อวัน เป็น 1 กิโลกรัมต่อตัวต่อวัน

          1 1 2 เพิ่มศักยภาพการจัดการอาหารโค
นม      ท าให้แม่โคมีผลผลิตน้ านม
เพิ่มขึ้นจาก 11 กิโลกรัม ตัว วัน เป็น 1 
กิโลกรัม ตัว วัน  สภอ และ สภนล  

ก ย 6 อ ส ค เตรียมจัดท าโครงการ น าร่องการผลิตและการใช้อาหาร    
โดยใช้ข้าวโพดหมักเป็นแหล่งอาหารหยาบหลัก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และลดต้นทุนในการเลี้ยงโคนม ขณะนี้ อยู่ระหว่างจัดท า  ร่าง โครงการ
        t  ขั้นตอนการหารือระหว่าง อ ส ค กรมปศุสัตว์ เพื่อน า
เสนอโครงการต่อท่านรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรฯ วันที่  ก ค 6 

ศึกษาดูงานโครงการน าร่องที่ อ  นาวังโมเดล เม่ือวันที่   มีนาคม
2 6 ผู้บริหาร อ ส ค ติดตามนายไชยา พรหมา คณะรัฐมนตรีช่วย
ว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมสหกรณ์โคนม
หนองบัวล าภู จ ากัด อ าเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวล าภู เพื่อเป็นสักขี
พยานในการลงนามบันทึกข้อตกลงซื้อขายข้าวโพดพร้อมฝักหมักและ
ติดตามแผนการด าเนินงาน  นาวังโมเดล 

          1 1  โครงการลดต้นทุนและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิตน้ านมดิบ  สร้าง
ศูนย์ผลิตอาหารสัตว์เพื่อลดต้นทุนให้กับ
เกษตรกร 

  ปริมาณน้ านมดิบไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด           

                   
                   

                                                                                                    

ก าหนด
แล้วเสร็จ

ผลลัพธ์
         

ผลผลิต
        

น้ าหนัก
 ผล

        

น้ าหนัก
 เป้าหมาย
        

แผนงานมาตรการรองรับความเส่ียง
                  

ก ย 6 สหกรณ์การเกษตรสีคิ้วได้ส่งน้ านมดิบให้กับ อ ส ค โดยมี
ผลตั้งแต่เดือนมีนาคม 6 จากเดิม        9 ตันต่อวัน
เปลี่ยนเป็นส่งนมดิบโดยประมาณ 1 ตันต่อวัน ในแต่ละ
เดือนมีผลการส่งน้ านมดิบไตรมาส   2 6 ดังน้ี
 เม ย 6  12  21 ตันต่อวัน
 พ ค 6  1  2 1 ตันต่อวัน
 มิ ย 6  1  1  ตันต่อวัน
ช่วยให้ อ ส ค มีปริมาณน้ านมดิบเข้าสู่กระบวนการผลิต
เพิ่มขึ้น

ฝ่ายส่งเสริมการเลี้ยงโคนมเจรจากับคณะกรรมการ
สหกรณ์การเกษตรสีคิ้วเพื่อวางแผนการส่งน้ านมดิบ
ให้กับส านักงาน อ ส ค ภาคกลาง เน่ืองจากสหกรณ์
การเกษตรสีคิ้วยกเลิกสิทธินมโรงเรียน

 2    2   1 1  สหกรณ์โคนมยกเลิกสิทธินมโรงเรียนและน า
น้ านมดิบส่งให้ อ ส ค 

ม ค 6 1 ผู้อ านวยการ อ ส ค อนุมัติให้ปรับราคารับซื้อน้ านมโค ณ
หน้าโรงงานทั้ง  ภาค และหน้าศูนย์รวบรวมน้ านมดิบ
โดยมีผลตั้งแต่วันที่1 ตุลาคม 2 66 ตามบันทึก กษ 19 9 
ว 1   ลงวันที่ 1 ก ย 2 66
2 ผ่านความเห็นชอบอนุมัติให้ปรับราคากลางรับซื้อน้ านม
โค ณ หน้าโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑ์นม พ  ศ 2 6 และ
ประกาศราคากลางรับซื้อน้ านมโค ณ ศูนย์รวบรวมน้ านมดิบ
พ ศ 2 6 ตามประกาศคณะกรรมการโคนมและผลิตภัณฑ์
นม โดยมีผลตั้งแต่ วันที่  มกราคม 2 6 เพื่อเป็นการจูงใจ
ให้เกษตรกรกลับมาเลี้ยงโคนม

1 ฝ่ายส่งเสริมการเลี้ยงโคนม จัดท าบันทึกขออนุมัติต่อ
ผู้อ านวยการเพื่อปรับราคาน้ านมดิบ ณ ศูนย์รวบรวม
น้ านมดิบ และหน้าโรงงงานทุกส านักงานภาค  ภาค
2 เลขานุการคณะกรรมการโคนมและผลิตภัณฑ์ จัดท า
วาระเสนอต่อคณะกรรมการโคนมและผลิตภัณฑ์นม
เพื่อขอปรับราคารับซื้อน้ านมโคให้กับเกษตรกร

1     1     1 1  จูงใจเกษตรกรที่เลิกเลี้ยงโคนม กลับมาเลี้ยง
โคนมใหม่

  ปริมาณน้ านมดิบไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด           
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ก าหนด
แล้วเสร็จ

ผลลัพธ์
         

ผลผลิต
        

น้ าหนัก
 ผล

        

น้ าหนัก
 เป้าหมาย
        

แผนงานมาตรการรองรับความเส่ียง
                  

ก ย 6 หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมการเลี้ยง  นายเดชา พิสุทธิ วงศกร  ได้เข้าร่วมประชุมคณะอนุกรรมการฯ
เม่ือวันที่ 12 มิ ย 6 โดยมีวาระพิจารณา ดังนี้
1 การคืนโควตาน าเข้านมและครีมและนมผงขาดมันเนยปี 2 66  เพิ่มเติม 
2 การคืนโควตาน าเข้านมและครีมปี 2 6 รอบที่ 1
  การจัดสรรน าเข้าผงขาดมันเนยปี 2 6 
  การขออนุมัติปริมาณน าเข้าตามความตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียน       
  ร่างระเบียบกระทรวงพาณิชย์ว่าด้วยหลักเกณฑ์การออกหนังสือรับรองแสดงการได้รับสิทธิ
ในการยกเว้นภาษีทั้งหมด หรือบางส่วนตามความตกลง      และ       ส าหรับสินค้า
นมและครีม เครื่องดื่มประเภทนมปรุงแต่ง และนมผงขาดมันเนย ตั้งแต่ปี 2 6 เป็นต้นไป
6 การขอให้ทบทวนหลักเกณฑ์การพิจารณาน าเข้าผลิตภัณฑ์นมภายใต้กรอบการตกลงเขต
การค้าอาเซียน       

อ ส ค ประชุมร่วมกับคณะอนุกรรมการพิจารณา
จัดสรรโควตาและอัตราภาษีน าเข้านมผงขาดมัน
เนย เพื่อติดตามการเคลื่อนไหวการเปิดตลาดเสรี
ผลิตภัณฑ์นม โดยมีแผนการประชุมประจ าปี
2 6 ดังนี้
 เดือน พ ย 2 66
 เดือน ก พ 2 6 
 เดือน มิ ย 2 6 
 เดือน ก ย 2 6 

          1 1 6 การติดตามการเคลื่อนไหวการ
เปิดตลาดเสรีผลิตภัณฑ์นม และติดตาม
ความต้องการน้ านมดิบลดลงในตลาด

ก ย 6 ผลการเจรจากับพันธมิตรนอก    ได้มีพันธมิตรทั้งหมด  สหกรณ์ที่ไม่ได้ท า    ส่ง
น้ านมดิบให้กับ อ ส ค และเข้าร่วมส่งน้ านมดิบให้กับ อ ส ค ดังนี้
 สภก   2 สหกรณ์ คือ บ ราชาแดรี ่ บ รุ่งอรุณแดรี่
 สภต  2 สหกรณ์ คือ ทุ่งสงแดรี่  ห้วยสัตว์ใหญ่
 สภอ   สหกรณ์ คือ อุดรธานี กา สินธุ์แดรี่ หนองบัวล าภ ูขอนแก่นแดรี่
 สภนล  1 สหกรณ์ คือ วิสาหกิจแพร่
โดยมีผลการรับซื้อน้ านมดิบนอก    ไตรมาส  ดังนี้
 เม ย 6  2  1  ตัน วัน
 พ ค 6   2 2  ตัน วัน
 มิ ย 6  1  22 ตัน วัน
เฉลี่ยน้ านมดิบนอก      2  9 6 ตัน วัน

อ ส ค เจรจากับพันธมิตรนอก     สหกรณ์
เพื่อเพิ่มน้ านมดิบให้เพียงพอต่อสถานการณ์
น้ านมดิบที่ขาดแคลนและการแข่งขันแย่งซื้อ
น้ านมดิบ โดยมีแผนส่งน้ านมดิบนอก    
ให้กับ อ ส ค  เป็นประจ าทุกเดือน และมีฝ่าย
ส่งเสริมฯ ติดตามการรับซื้อน้ านมดิบนอก    
ทุกเดือน

22   22   1 2 1 อ  ส  ค  รับซื้อน้ านมดิบนอก
    สภก  2 สหกรณ์  สภต 1
สหกรณ์  สภอ  1 สหกรณ์  สภนล 1
สหกรณ์

  ปริมาณน้ านมดิบไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด           

                   
                   

                                                                                                    

  การบริหารสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ           

  

  

            

จ านวนสินค้าคงคลัง
ประจ าปี             

ระดับ        ตัน

ระดับ              ตัน

ระดับ              ตัน

ระดับ              ตัน

ระดับ        ตัน

ร้อยละผลิตภัณฑ์นมโ นเหลืองคงเหลือ
            

                                                   

    

ปริมาณสินค้าคงคลัง ไตรมาส       
          ตัน ปริมาณนมโ นเหลือง
  ตัน คิดเป็นร้อยละ  

คาดการณ์เดือน ก ค   ก ค   

     
ก ค   
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  การบริหารสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ           
ก าหนด

แล้วเสร็จ
ผลลัพธ์

         
ผลผลิต

        

น้ าหนัก
 ผล

        

น้ าหนัก
 เป้าหมาย
        

แผนงานมาตรการรองรับความเส่ียง
                  

ก ย 6 สรุปผลการจ าหน่ายไตรมาส  2 6 ดังนี้
 ผลการจ าหน่าย    2  9ล้านบาท
 ผลการจ าหน่าย      69 ล้านบาท
 ผลการจ าหน่ายต่างประเทศ6    ล้านบาท
สรุปผลการจ าหน่ายภาพรวมอ ส ค 1 166   ล้านบาท
  ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย         

ประชุมคณะกรรมการวางแผนการผลิตและการตลาดผลิตภัณฑ์นม
และก าหนดเป้าหมายการจ าหน่ายรายเดือนและรายไตรมาส
  2 6 ดังนี้
 เป้าหมายการจ าหน่าย  9     ล้านบาท
 เป้าหมายการจ าหน่าย        ล้านบาท
 เป้าหมายการจ าหน่ายต่างประเทศ1     ล้านบาท
สรุปเป้าหมายการจ าหน่ายภาพรวมอ ส ค 1       ล้านบาท

1    2    2 1 1 ประชุมวางแผนการผลิต และตลาดผลิตภัณฑ์นมทุก
เดือน เพื่อก าหนดแผนผลิตและตรวจสอบ  t   
ผลิตภัณฑ์คงเหลือรายวันและผลิตภัณฑ์นมอายุสั้น  นม
โซน รายเดือนเพื่อบริหารจัดการ

ก ย 6 ผลการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นม ไตรมาส  2 6 ดังนี้
 เม ย 6        ล้านบาท
 พ ค 6        ล้านบาท
 มิ ย 6       2ล้านบาท
สรุปผลการจ าหน่ายภาพรวม1      1ล้านบาท
  ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย         

จัดท าแผนการจ าหน่าย ผลิตภัณฑ์นม รายเดือน  รายปี และ
รายงานยอดการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นมเป็นประจ าทุกเดือน โดย
ก าหนดเป้าหมายการจ าหน่ายรายเดือน ดังนี้
 เม ย 6    2  9ล้านบาท
 พ ค 6   2    ล้านบาท
 มิ ย 6   12   ล้านบาท
สรุปเป้าหมายการจ าหน่ายภาพรวม1 991 9 ล้านบาท

11   1    2 2 1 ส ารวจความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ของลูกค้า
และน ามาก าหนดเป้าหมายการจ าหน่ายทั้งผลิตภัณฑ์
จ านวน และมูลค่าให้กับทุกส านักงานภาคด าเนินการ
รายงานผลเป็นประจ าทุกเดือน

ก ย 6 ผลการด าเนินงานของทุกส านักงานภาคสามารถบริหารจัดการสินค้า
คงคลังและผลิตภัณฑ์นมอายุสั้น นมโซน ได้ ดังนี้
 เม ย 6   ตัน
 พ ค 6   ตัน
 มิ ย  6   ตัน
สรุปผลปริมาณสินค้าคงคลัง ดังนี้
 เม ย 6  1   2    ตัน  i    t   t         วัน
 พ ค 6  16   6   ตัน  i    t    t        9 วัน
 มิ ย 6  19 9   2 ตัน  i    t    t         วัน

ทุกส านักงานภาคด าเนินการบริหารจัดการสินค้า เพื่อให้เป็นไป
ตามหลัก  i  t i   i  t   t และสรุปสต็อกสินค้าคงคลัง
 โซนเหลือง เป็นประจ า ทุกเดือน

22   22   2   1 ส านักงานภาค ต้องปฏิบัติตามหลัก i  t i   i  t
  t อย่างเคร่งครัด

                   
                   

                                                                                                    

  ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง           

  

  

ผลการด าเนินงาน        จ านวน
ข้อร้องเรียน    เร่ืองสามารถด าเนิน
การชี้แจงได้    เร่ือง คิดเป็นร้อยละ    
ใช้ผลิตภัณฑ์นม   หีบ คิดเป็นมูลค่า
         บาท

            

ระดับการแก้ไขข้อร้องเรียน
ประจ าปี             

ระดับ   ข้อร้องเรียนไม่รุนแรง

ระดับ   ข้อร้องเรียนมีความรุนแรง
แต่สามารถชี้แจงได้

ระดับ   มีผลกระทบรุนแรงและ
จะต้องมีการชี้แจงอย่างเป็นทางการ

ระดับ   มีผลกระทบรุนแรงและมี
การออกส่ือมวลชนในวงกว้าง
 หนังสือพิมพ์  โทรทั น์  

ระดับ   การร้องเรียนท่ี สคบ  
อ ส ค ต้องจ่ายค่าชดเชย

                                   

จ านวนข้อร้องเรียนที่เกิดข้ึน ประจ าปี    
            หมายเหตุ  ข้อร้องเรียนมีความรุนแรง หมายถึง ข้อร้องเรียนที่โพสต์ลงระบบโ เช่ียล

       

     
    

ก ค   

คาดการณ์เดือน ก ค   ก ค   
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ก าหนด
แล้วเสร็จ

ผลลัพธ์
         

ผลผลิต
        

น้ าหนัก
 ผล

        

น้ าหนัก
 เป้าหมาย
        

แผนงานมาตรการรองรับความเสี่ยง
                  

ก ย 6 1 ได้ทบทวนข้อมูล เนื้อหา ขอบเขตของคู่มือและรวบรวมเล่ม
2 แก้ไขปรับปรุงคู่มือการจัดการข้อร้องเรียนของปี 2 6 และน าส่งทีมลูกค้า
ร้องเรียนในส่วนกลาง ส านักงาน อ ส ค ภาคทุกภาค เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
แล้วแก้ไข เพิ่มเติม

1 เตรียมข้อมูลเพื่อทบทวนคู่มือข้อร้องเรียน ภายในเดือนพฤษภาคม2 6 
เพื่อทบทวนคู่มือฯ ของป2ี 6 
2 แก้ไขปรับปรุงคู่มือการจัดการข้อร้องเรียน ภายในเดือน มิถุนายน2 6 
ปรับปรุงคู่มือฯ ของปี2 6 

            1 1 ทบทวนคู่มือการจัดการข้อ
ร้องเรียน

ก ย 6 1 ฝกต ด าเนินการประชุมเพื่อวางแผนการลงพื้นที่ ไตรมาส   2 6 เรียบร้อย
แล้ว โดยได้ประชุมเม่ือวันที6่ มิ ย 6 
2 สรุปข้อมูลปัญหาที่ท าให้เกิดข้อร้องเรียนของลูกค้า ดังนี้

2 1 ผลิตภัณฑ์มีรสชาติเปรี้ยว
2 2 ผลิตภัณฑ์ตกตะกอน แยกชั้น
2  ผลิตภัณฑ์มีรสชาติ และกลิ่นผิดปกติ
2  ผลิตภัณฑ์กล่องรั่ว และบุบนิ่ม
2  ผลิตภัณฑ์จับตัวเป็นก้อน

  สรุปผลการด าเนินงานในไตรมาส  2 6 คือ มีลูกค้าร้องเรียนและท าการเคลม
สินค้าให้ลูกค้าโดยเร่งด่วน ทั้งหมด1  ราย สามารถตอบข้อเรียนได้ครบ1  ราย
จ านวนผลิตภัณฑ์ที่ชดเชยให้กับลูกค้า9 หีบ เป็นเงินทั้งสิ้น    1  2 บาท
  ได้น าข้อมูลรายงานเสนอผู้บริหารต่อที่ประชุมคณะกรรมการวางแผนการผลิต
และการตลาดผลิตภัณฑ์นม รายเดือน ดังนี้
 เดือน เม ย 6 ไม่มีการประชุม เนื่องจากผู้บริหารติดภารกิจ
 ดือน พ ค 6 ประชุมเม่ือ 6 มิ ย 6 
 เดือน มิ ย 6 ประชุมเม่ือ 2 ก ค 6 
โดยผู้บริหารสั่งการ ก าชับ ให้ ฝกต ติดตาม  ตอบข้อร้องเรียน และชดเชย
ผลิตภัณฑ์นมให้ครบถ้วน โดยเฉพาะเคสใดที่เป็นเคสละเอียดอ่อนให้ติดตามอย่าง
ใกล้ชิด

1 ประชุมเพื่อวางแผนการลงพื้นที่
2 รวบรวมข้อมูลและปัญหาที่พบเจอ
  สรุปปัญหาและอุปสรรคที่เจอ
  จัดท ารายงานเสนอผู้บริหารเพื่อจัดท าสรุปในรายเดือนต่อไป

2    2      1 2 ส่งเจ้าหน้าที่สุ่มสอบทานสินค้า
ในท้องตลาด และให้ค าแนะน าในการ
จัดเก็บ

  ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง           

                   
                   

                                                                                                    

ก าหนด
แล้วเสร็จ

ผลลัพธ์
         

ผลผลิต
        

น้ าหนัก
 ผล

        

น้ าหนัก
 เป้าหมาย
        

แผนงานมาตรการรองรับความเสี่ยง
                  

เม ย 6 1 ด าเนินการจัดท าโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการและ          ฯ
ตามขั้นตอน เพื่อขออนุมัติผู้อ านวยการ
2 ด าเนินการจัดท าข้อมูลหลักสูตรในการอบรมเชิงปฏิบัติการและ
         ฯ เรียบร้อย  พนักงานลูกค้าร้องเรียนประจ าส านักงาน
อ ส ค ภาค ที่เข้าร่วมอบรม   ราย
  ด าเนินการจัดท าหนังสือเชิญเข้าร่วม โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
และ          ฯ กษ 191  ว   ลว 11 มีนาคม 2 6 เรื่อง ขอ
เชิญร่วมสัมมนาหลักสูตร  การเสริมสร้างความพร้อมในการรับข้อ
ร้องเรียนของลูกค้า  ภายใต้โครงการจ้างที่ปรึกษาเพื่อจัดท าแผน
แม่บทด้านการตลาดและลูกค้า ปี 2 66 2    ส าหรับปี 2 6  
  วิทยากรจ านวน 2 ท่าน
 วิทยากรภายนอก  ผศ  ดร  สุทธิกร กิ่งแก้ว  อาจารย์ที่ปรึกษา
โครงการ
 วิทยากรภายใน  นางสาวสุวรรณี บุญสุยา หัวหน้าแผนกระบบ
คุณภาพและมาตรฐาน 
  ด าเนินการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการและ         ฯ
เรียบร้อย ตาม กษ 191  ว   ลว  11 มีนาคม 2 6 จัดอบรม
ในวันพุธที่ 1 เมษายน 2 6 ณ ศูนย์ฝ กอบรมการเลี้ยงโคนม
พนักงานที่เข้าร่วมการอบรม จ านวน   ท่าน

1 เสนอโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการและ         
หลักสูตร  การเสริมสร้างความพร้อมในการรับข้อร้องเรียนของ
ลูกค้า ภายใต้โครงการจ้างที่ปรึกษาเพื่อจัดท าแผนแม่บทด้าน
การตลาดและลูกค้า ปี 2 66 2    ส าหรับปี 2 6  
2 จัดท าข้อมูลหลักสูตรในการอบรมเชิงปฏิบัติการและ     
    ฯ  ขอรายชื่อพนักงานลูกค้าร้องเรียนประจ าส านักงาน
อ ส ค ภาค ที่เข้าร่วมอบรม
  จัดท าหนังสือเชิญเข้าร่วม โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการและ
         ฯ
  เชิญวิทยากรในการบรรยาย โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
และ          ฯ
  สรุปผลการด าเนินงาน

            2 1 จัดอบรมให้ความรู้กับทีมลูกค้าสัมพันธ์เพื่อ
ปรับมาตรฐานการให้บริการ

  ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง           
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ก าหนด
แล้วเสร็จ

ผลลัพธ์
         

ผลผลิต
        

น้ าหนัก
 ผล

        

น้ าหนัก
 เป้าหมาย
        

แผนงานมาตรการรองรับความเสี่ยง
                  

ก ย 6 1 สรุปรายงานการรับเรื่องร้องเรียนของลูกค้าประจ าเดือน ต่อที่
ประชุมวางแผนการผลิตและการตลาดผลิตภัณฑ์นม ดังนี้
 เม ย 6 จ านวนผู้ร้องเรียน 26 ราย ชดเชยนม 1 หีบ คิดเป็น
มูลค่า 6 6  บาท
 พ ค 6 จ านวนผู้ร้องเรียน   ราย ชดเชยนม  1 หีบ คิดเป็น

มูลค่า 1   66 2 บาท
 มิ ย 6 จ านวนผู้ร้องเรียน   ราย ชดเชยนม   หีบ คิดเป็น

มูลค่า 12    บาท
2 ผลการประเมินความพึงพอใจในไตรมาส 2 2 6 อยู่ที่ 96    

1 มอบหมายฝ่ายการตลาดและการขายเป็นผู้รับผิดชอบในการ
รับเรื่องร้องเรียนให้เหมาะสม
2 รับข้อร้องเรียนของลูกค้าพิจารณาช่องทางที่ลูกค้าร้องเรียน
 ช่องทาง ดังนี้

1 1  i      ial
1 2  a      
1  เอเย่นต์
1  ยื่นข้อร้องเรียนต่อ อ ส ค โดยตรง

  ก าหนดเป้าหมายประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้าจะต้อง
ไม่น้อยกว่า    

19 9 19 9   2 2 มีผู้รับผิดชอบที่ตอบข้อร้องเรียนให้ครบทุก
ช่องทางและลงพื้นที่เคลียร์ปัญหาโดยเร็ว

  ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง           

                   
                   

                                                                                                    

ร้อยละการบ ารุงรักษาตามคู่มือ
            

  

  

บ ารุงรักษาตามคู่มือได้     ใช้พลังงานทดแทน
ในการผลิตได้  สนง  และสามารถลดค่าไ ท้ัง  
สนง  ได้      

ร้อยละการลดค่าพลังงานไ  ้า
        

ระดับ   สามารถลดค่าไ ทั้ง  สนง ได้   

ระดับ   สามารถลดค่าไ ทั้ง  สนง ได้   

ระดับ   สามารถลดค่าไ ทั้ง  สนง ได้   

ระดับ   สามารถลดค่าไ ทั้ง  สนง ได้   

ระดับ   สามารถลดค่าไ ทั้ง  สนง ได้   

                                                  

  ความเสี่ยงจากการไม่สามารถด าเนินการใช้พลังงานทดแทนได้ตามเป้าหมาย           

    

ก ค   

     

คาดการณ์เดือน ก ค   ก ค   
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ก าหนด
แล้ว
เสร็จ

ผลลัพธ์
         

ผลผลิต
        

น้ าหนัก
 ผล

        

น้ าหนัก
 เป้าหมาย
        

แผนงานมาตรการรองรับความเสี่ยง
                  

ก ย 6 1 ทีมที่ปรึกษาด าเนินการรวบรวมข้อมูลและติดตามผลกับ
ส านักงานภาคเป็นประจ าทุกเดือน
2 ด าเนินการรวบรวมข้อมูลและติดตามผลกับส านักงานภาค
โดยข้อมูลประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจของ อ ส ค โดยผล
การด าเนินงานสะสม ต  ค 66  พ ค 6 ค่า  a t       
1 1 
  อยู่ระหว่างด าเนินการ  ร่าง  แผนงานตามมาตรการ
ปรับปรุงผลประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ ปี2 6 
  ทีมที่ปรึกษาลงพื้นให้ความรู้กับส านักงานภาค  ภาค เร่ือง
ขยายผลด้านการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในห่วงโซ่การ
ผลิตตามแผนงานฝ่ายวิจัยฯ และส่วนส่งเสริมฯ ของแต่ละ
ส านักงานภาคเรียบร้อยแล้ว

1 รวบรวมข้อมูลตามตัวชี้วัดประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจของ อ ส ค โดยบันทึกและรายงานข้อมูลตาม
รูปแบบและความถี่ที่ก าหนด และติดตามผลการ
ด าเนินงานการขยายผลในฝ่ายวิจัยฯ และส่วนส่งเสริมของ
ส านักงานภาค  ภาค
2 วัดผลประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจของ อ ส ค ราย
ไตรมาส
  จัดท า  ร่าง  แผนงานตามมาตรการปรับปรุงผล
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ ปี 2 6 
  ให้ค าแนะน าในการน าเสนอแผนงานในการปรับปรุงผล
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจขององค์กรเสนอต่อ
คณะกรรมการ อ ส ค และสรุปผลการด าเนินงาน
  ขยายผลด้านการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในห่วง
โซ่การผลิตตามแผนงานฝ่ายวิจัยฯ และส่วนส่งเสริมฯ ของ
แต่ละส านักงานภาค

 2    2     1 1 การสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ          i     

  ความเสี่ยงจากการไม่สามารถด าเนินการใช้พลังงานทดแทนได้ตามเป้าหมาย           

                   
                   

                                                                                                    

ก าหนด
แล้วเสร็จ

ผลลัพธ์
         

ผลผลิต
        

น้ าหนัก
 ผล

        

น้ าหนัก
 เป้าหมาย
        

แผนงานมาตรการรองรับความเสี่ยง
                  

ก ย 6 1 ได้ด าเนินการลงพื้นที่ส ารวจข้อมูล ดังนี้
2 1 ลงพื้นที่ สภต เม่ือวันที่ 2 มิ ย 6  1 สหกรณ์ 
2 2 ลงพื้นที่ สภนบ เม่ือวันที่ 2 มิ ย 6   สหกรณ์ 

2 อยู่ระหว่างน าผลการส ารวจข้อมูลการใช้พลังงานศูนย์รวบรวมนม
ดิบและสหกรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล เนื่องจากยังขาดข้อมูลเดือน
มิ ย 6 
  ด าเนินการอบรมหลักสูตรการจัดการก๊าซเรือนกระจกเม่ือวันที่
2 และวันที่ 2 มิ  ย  6 ให้กับสหกรณ์ สภต  และ สภน บ  
เรียบร้อยแล้ว
  ผลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  t  2  ณ พ ค 6  1 9 6  9
t  2 

1 ส ารวจข้อมูลการใช้พลังงานศูนย์รวบรวมนมดิบและสหกรณ์
2 ส ารวจแนวปฏิบัติที่ดีในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน
ฟาร์ม
  กิจกรรมการฝ กอบรมหลักสูตรการเลี้ยงโคนมในเรื่องการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก
  สรุปผลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  t  2  รายส านักงาน
ภาค และรายไตรมาส  หน่วย คือ ตันคาร์บอน ได ออกไซ
เทียบเท่า  โดยผลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ประจ าปี 2 66
อยู่ที่ 2 2     t  2 

26   26     1 2 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ก ย 6 ผลการใช้โซล่าเซลล์ทั้ง  ส านักงานภาค ไตรมาส   2 6 
ดังน้ี
 ผลก่อนติดตั้งโซล่าเซลล์       1 9  2 บาท
 ผลหลังติดตั้งโซล่าเซลล์2    1 9   2 บาท
 ผลประหยัด 1 2   166   บาท คิดเป็น   2  

ติดตามผลการใช้โซล่าเซลล์ทั้ง สนง ทุกไตรมาส2    2      2 1 แผนการใช้พลังงานโซลล่าเซลล์

  ความเสี่ยงจากการไม่สามารถด าเนินการใช้พลังงานทดแทนได้ตามเป้าหมาย           
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ก าหนด
แล้วเสร็จ

ผลลัพธ์
         

ผลผลิต
        

น้ าหนัก
 ผล

        

น้ าหนัก
 เป้าหมาย
        

แผนงานมาตรการรองรับความเสี่ยง
                  

ก ย 6 1 ด าเนินการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโซล่าเซลล์
และให้ความรู้พนักงานในองค์กรเป็นประจ าทุกเดือน
2 ผลการใช้โซล่าเซลล์ทั้ง  ส านักงานภาค ไตรมาส
  2 6 ดังน้ี
 ผลก่อนติดตั้งโซล่าเซลล์       1 9  2 บาท
 ผลหลังติดตั้งโซล่าเซลล์2    1 9   2 บาท
 ผลประหยัด 1 2   166   บาท คิดเป็น   2  
และได้รายงานต่อที่ประชุมอนุกรรมการบริหารงาน อ ส ค 
ดังน้ี
 วันที่ 11 เม ย 6 
 วันที่ 1 พ ค 6 
 วันที่ 11 มิ ย 6 

1 จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และให้ความรู้พนักงานใน
องค์กรเกี่ยวกับการใช้โซล่าเซลล์
2 ติดตามและรายงานผลการใช้โซล่าเซลล์ต่อที่ประชุม
อนุกรรมการบริหารงาน อ ส ค ทุกเดือน

2    2      2 2 รณรงค์การใช้โซลล่าเซลล์  ประชุม
ติดตามผลการด าเนินงานรายเดือน  ภาพ
อินโฟกราฟฟิกน าเสนอทุกเดือน 

  ความเสี่ยงจากการไม่สามารถด าเนินการใช้พลังงานทดแทนได้ตามเป้าหมาย           

                   
                   

                                                                                                    

ก าหนด
แล้วเสร็จ

ผลลัพธ์
         

ผลผลิต
        

น้ าหนัก
 ผล

        

น้ าหนัก
 เป้าหมาย
        

แผนงานมาตรการรองรับความเสี่ยง
                  

ม ีค 6 เจ้าหน้าที่การไฟฟ้าเข้าด าเนินการบ ารุงรักษาโซล่าเซลล์ทั้ง  
สนง ภาคเรียบร้อยแล้ว ดังน้ี
 สภก ด าเนินการเมื่อวันที่ 29  1 ม ีค 6 
 สภต ด าเนินการเมื่อวันที่ 2  2 ม ีค 6 
 สภอ ด าเนินการเมื่อวันที่ 26 2 ม ีค 6 
 สภนล ด าเนินการเม่ือวันที่     1 มี ค 6 
ผลการบ ารุงรักษาเรียบร้อย ระบบโซล่าเซลล์ทุก สนง  ภาค
ใช้งานได้ปกติ

เจ้าหน้าที่การไฟฟ้าได้จัดท าแผนบ ารุงรักษาโซล่าเซลล์  
สนง ภาค ตามแผนที่วางไว้ ดังน้ี
 คร้ังที่ 1 เดือน พ ย 66 และ ธ ค 66
 คร้ังที่ 2 เดือน มี ค 6 
 คร้ังที่  เดือน ต ค 6 

1     1       2  แผนบ ารุงรักษาโซล่าเซลล์

  ความเสี่ยงจากการไม่สามารถด าเนินการใช้พลังงานทดแทนได้ตามเป้าหมาย           



17 
 

 

 

 

 

                   
                   

                                                                                                    

ร้อยละค่าใช้จ่ายต่อยอดขาย             

  

  

ต ค    ม ิย   

ผลการด าเนินงานเดือน ต  ค    มิ ย   
ร้อยละค่าใช้จ่ายต่อยอดขาย     
ค่า               ล้านบาท

ค่า           
        

ระดับ      ล้านบาท

ระดับ          ล้านบาท

ระดับ          ล้านบาท

ระดับ          ล้านบาท

ระดับ      ล้านบาท

                                                  

  ก าไร         ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย           

             

     

ก ค   

คาดการณ์เดือน ก ค   ก ค   

    

                   
                   

                                                                                                    

  ก าไร         ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย           

มีแผนงานมาตรการรองรับความเสี่ยงท้ังหมด  แผนงาน

ผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผนงาน  แผนงาน
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  ก าไร         ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย           

ก าหนด
แล้วเสร็จ

ผลลัพธ์
         

ผลผลิต
        

น้ าหนัก
 ผล

        

น้ าหนัก
 เป้าหมาย
        

แผนงานมาตรการรองรับ
ความเสี่ยง

                  

ก ย 6 1 ด าเนินการส ารวจแม่ค้าหรือพ่อค้าออนไลน์ที่มีการจ าหน่ายสินค้า
ออนไลน์ผลิตภัณฑ์นม เก็บรวบรวมข้อมูลร้านค้าออนไลน์ที่จ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์นมไทย เดนมาร์ค และเก็บรวบรวมรายชื่อร้านค้าออนไลน์
2 ด าเนินการเจรจาร่วมกับตัวแทนจ าหน่ายและแม่ค้าออนไลน์
  กิจกรรมส่งเสริมการขายทางช่องทางร้านค้าออนไลน์ของ  ดังนี้
 เม ย 6  จัดโปรโมชั่นโดนใจ ซื้อนมแลตโต สฟรีโอเมก้าพลัส ราคา
พิเศษ ลังละ    จากปกติ 99
 มิ ย 6  วันดื่มนมโลก ซื้อนมแลตโตสฟรีโอเมก้า ได้ส่วนลด2  ต่อ
ลัง และแถมผ้าอเนกประสงค์  คนแรก
  ผลการด าเนินงานการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นมช่องทางออนไลน์ กลุ่ม  
และ   โดยเป็นการจ าหน่ายผ่านร้านค้าออนไลน์ที่มีตัวแทนจ าหน่าย
ดูแล และ ร้านค้าออนไลน์ของ  ดังนี้
 เม ย 6    1 ล้านบาท
 พ ค 6  1  1 ล้านบาท
 มิ ย 6  6 22ล้านบาท

1 ศึกษาเพิ่มเติมเพื่อรวบรวมข้อมูลในการเพิ่มคู่ค้า และช่องทางตลาดใหม่
Digital  a   ti g
2 เพิ่มช่องทาง Digital a   ti gแบบ     ial
  การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายทางช่องทางร้านค้าออนไลน์ของ   
ออกแบบ    t  t โปรแกรมสื่อสารการตลาดและกระตุ้นยอดขายผ่าน
   ial    iaและ  lat    ของ อ ส ค
  รายงานผลการด าเนินงานการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นมทั้งกลุ่ม   และ   
ประจ าปี2 6 

2    2      1 1 แผนเพิ่มมูลค่าการขาย

ก ย 6 ผลการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นมที่มีก าไรสูงสุด ไตรมาส  2 6 ดังนี้
1 นม    2   l 1  6 รสจืด  69    ล้านบาท
2 นม    2   l 1  6 รสหวาน  11  11ล้านบาท
  นม    12  l 1   รสหวาน a    6  61ล้านบาท
  นม    2   l 1  6 รสจืด  แพค 6   6  6 ล้านบาท
  นม    12 มล 1   รสจืด  a    2  9ล้านบาท
สรุปผลการจ าหน่ายภาพรวมไตรมาส  2 6  99    ล้านบาท
  ต่ ากว่าเป้าหมาย        

เป้าหมายการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นมที่มีก าไรสูงสุดให้ได้ปริมาณมากที่สุด ดังนี้
1 นม    2   l 1  6 รสจืด     ล้านบาท
2 นม    12  l 1   รสหวาน a    1  ล้านบาท
  นม    2   l 1  6 รสหวาน  112   ล้านบาท
  นม    2   l 1  6 รสจืด  แพค 6   99 99ล้านบาท
  นม    12 มล 1   รสจืด  a   62  9ล้านบาท
สรุปเป้าหมายภาพรวมไตรมาส  2 6  1 1  ล้านบาท

19 1 22     1  2 ท าแผนการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์นมที่มีก าไรสูงสุดให้ได้
ปริมาณมากที่สุด

                   
                   

                                                                                                    

  ก าไร         ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย           

ก าหนด
แล้วเสร็จ

ผลลัพธ์
         

ผลผลิต
        

น้ าหนัก
 ผล

        

น้ าหนัก
 เป้าหมาย
        

แผนงานมาตรการรองรับความเส่ียง
                  

ก ย 6 ผลการด าเนินงานส่วนลดการจ าหน่ายภาพรวมองค์กรอยู่ที่ 2 โดยผล
การด าเนินงานราย สนง ภาค ดังนี้
สภก ส่วนลดการจ าหน่าย  11 9 ล้านบาท คิดเป็น    9 
สภต ส่วนลดการจ าหน่าย  1   ล้านบาท คิดเป็น    9 
สภอ ส่วนลดการจ าหน่าย     6 ล้านบาท คิดเป็น 2 6  
สภนล ส่วนลดการจ าหน่าย  2 92 ล้านบาท คิดเป็น 1 9  
สภนบ ส่วนลดการจ าหน่าย   ล้านบาท คิดเป็น   
สรุปส่วนลดการจ าหน่ายภาพรวมองค์กร  2   6 ล้านบาท
คิดเป็น        สูงกว่าเป้าหมาย        

จัดท าแผนการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นมประจ าปี 2 6 และสรุปผลการ
จ าหน่ายและส่วนลดการจ าหน่ายรายเดือน โดยส่วนลดการจ าหน่าย
จะต้องไม่เกิน 2 ของยอดการจ าหน่ายในแต่ละเดือน โดยผลการ
จ าหน่ายไตรมาส   2 6 ดังนี้
สภก ผลการจ าหน่าย   2   ล้านบาท
สภต ผลการจ าหน่าย 22    ล้านบาท
สภอ ผลการจ าหน่าย       ล้านบาท
สภนล ผลการจ าหน่าย 1   66 ล้านบาท
สภนบ ผลการจ าหน่าย 12   ล้านบาท
สรุปผลการจ าหน่ายภาพรวมองค์กร  1   6 11 ล้านบาท

19 922      2 1 ควบคุมส่วนลดในการจ าหน่าย
ให้ไม่เกิน 2 ของยอดขาย

ก ย 6 ผลการด าเนินงานการใช้งบประชาสัมพันธ์และกิจกรรมส่งเสริมการขาย
ราย สนง ภาค ดังนี้

สภก ใช้งบประชาสัมพันธ์  2   ล้านบาท คิดเป็น    6 
สภต ใช้งบประชาสัมพันธ์    2 ล้านบาท คิดเป็น   12 
สภอ ใช้งบประชาสัมพันธ์    21 ล้านบาท คิดเป็น    6 
สภนล ใช้งบประชาสัมพันธ์      ล้านบาท คิดเป็น      
สภนบ ใช้งบประชาสัมพันธ์     9 ล้านบาท คิดเป็น      
สรุปการ ใช้งบประชาสัมพันธ์ ภาพรวมองค์กร    2 ล้านบาท
คิดเป็น      ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานการใช้งบประชาสัมพันธ์และกิจกรรมส่งเสริมการขายเทียบกับ
ยอดการจ าหน่ายแต่ละเดือน โดยจะต้องควบคุมงบประชาสัมพันธ์ไม่
เกิน 1   ของยอดขาย โดยผลการจ าหน่ายไตรมาส   2 6 ดังนี้
สภก ยอดการจ าหน่าย   2   ล้านบาท
สภต ยอดการจ าหน่าย 22    ล้านบาท
สภอ ยอดการจ าหน่าย       ล้านบาท
สภนล ยอดการจ าหน่าย 1   66 ล้านบาท
สภนบ ยอดการจ าหน่าย 12   ล้านบาท
สรุปผลการจ าหน่ายภาพรวมองค์กร  1   6 11 ล้านบาท

2  992  99  2 2 ลดค่าใช้จ่ายประชาสัมพันธ์และ
กิจกรรมส่งเสริมการขายที่ไม่สร้าง
ยอดขาย
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  ก าไร         ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย           

ก าหนด
แล้วเสร็จ

ผลลัพธ์
         

ผลผลิต
        

น้ าหนัก
 ผล

        

น้ าหนัก
 เป้าหมาย
        

แผนงานมาตรการรองรับ
ความเส่ียง

                  

ก ย 6 ผลการด าเนินงานลดค่าใช้จ่ายการเช่าโกดังและค่าเช่าไม้พาเลทภาพรวม
องค์กรราย สนง ภาค ดังนี้

สภก เช่าโกดังและค่าเช่าไม้พาเลท   6 ล้านบาท เพิ่มขึ้น    6  
สภต เช่าโกดังและค่าเช่าไม้พาเลท   22 ล้านบาท ลดลง  1 9  
สภอ เช่าโกดังและค่าเช่าไม้พาเลท     ล้านบาท ลดลง 19    
สภนล เช่าโกดังและค่าเช่าไม้พาเลท     ล้านบาท ลดลง    2  
สภนบ เช่าโกดังและค่าเช่าไม้พา เลท    9 เท่ากับปี 2 66
สรุปค่าใช้จ่ายการเช่าโกดังและค่าเช่าไม้พา เลทภาพรวมองค์กร ประจ าปี
2 6    9 ล้านบาท   ลดลงจากปี             

ด าเนินการลดค่าใช้จ่ายการเช่าโกดังและค่าเช่าไม้พา เลท โดยผลการ
ด าเนินงานปี 2 6 จะต้องลดลงจากปี 2 66 ซึ่งผลการด าเนินงานปี 2 66
มีผลการด าเนินงาน ดังนี้
สภก เช่าโกดังและค่าเช่าไม้พาเลท    6 ล้านบาท
สภต เช่าโกดังและค่าเช่าไม้พาเลท    2 ล้านบาท
สภอ เช่าโกดังและค่าเช่าไม้พา เลท   6 ล้านบาท
สภนล เช่าโกดังและค่าเช่าไม้พาเลท     ล้านบาท
สภนบ เช่าโกดังและค่าเช่าไม้พา เลท    9 ล้านบาท
สรุปค่าใช้จ่ายการเช่าโกดังและค่าเช่าไม้พา เลทภาพรวมองค์กร ประจ าปี
2 66  6 29 ล้านบาท

2  622      2   ลดค่าใช้จ่ายการเช่า
โกดังและค่าเช่าไม้พา เลท

ก ย 6 ผลการด าเนินงานลดค่าขนส่งและค่าขนย้ายระหว่างภาคภาพรวมองค์กร ราย
สนง ภาค ดังนี้

สภก ค่าขนส่งและค่าขนย้ายระหว่างภาค    1 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 21  6 
สภต ค่าขนส่งและค่าขนย้ายระหว่างภาค 1  2 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 11 92 
สภอ ค่าขนส่งและค่าขนย้ายระหว่างภาค    6 ล้านบาท ลดลง   2  
สภนล ค่าขนส่งและค่าขนย้ายระหว่างภาค   11 ล้านบาท ลดลง 69  1 
สภ นบ  ค่าขนส่งและค่าขนย้ายระหว่างภาค     ล้านบาท เพิ่มขึ้น
1   2 
สรุปค่าขนส่งและค่าขนย้ายระหว่างภาคภาพรวมองค์กร ประจ าปี 2 6 
 2   ล้านบาท   ลดลงจากปี     คิดเป็น        

ด าเนินการลดค่าขนส่งและค่าขนย้ายระหว่างภาค โดยผลการด าเนินงานปี
2 6 จะต้องลดลงจากปี 2 66 ซึ่งผลการด าเนินงานปี 2 66 มีผลการ
ด าเนินงาน ดังนี้
สภก ค่าขนส่งและค่าขนย้ายระหว่างภาค    11 ล้านบาท
สภต ค่าขนส่งและค่าขนย้ายระหว่างภาค   91 ล้านบาท
สภอ ค่าขนส่งและค่าขนย้ายระหว่างภาค   6 ล้านบาท
สภนล ค่าขนส่งและค่าขนย้ายระหว่างภาค     ล้านบาท
สภนบ ค่าขนส่งและค่าขนย้ายระหว่างภาค   6 ล้านบาท
สรุปค่าขนส่งและค่าขนย้ายระหว่างภาคภาพรวมองค์กร ประจ าปี 2 66
 2   ล้านบาท

2    2  99  2  มีมาตรการลดค่าขนส่ง
และค่าขนย้ายระหว่างภาค

                   
                   

                                                                                                    

  ก าไร         ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย           

ก าหนด
แล้วเสร็จ

ผลลัพธ์
         

ผลผลิต
        

น้ าหนัก
 ผล

        

น้ าหนัก
 เป้าหมาย
        

แผนงานมาตรการรองรับความเส่ียง
                  

ก ย 6 ผลการด าเนินงานค่าล่วงเวลาราย สนง ภาคดังนี้

สภก ค่าล่วงเวลา     2   ล้านบาท ลดลง 1  2  
สภต ค่าล่วงเวลา         ล้านบาท ลดลง 1  9  
สภอ ค่าล่วงเวลา       99 ล้านบาท ลดลง 9  6 
สภนล ค่าล่วงเวลา       2 ล้านบาท ลดลง 2  6  
สภนบ ค่าล่วงเวลา         ล้านบาท เพิ่มขึ้น 11   9 
สรุปค่าล่วงเวลา     และค่าจ้างเหมาภาพรวมองค์กร ประจ าปี
2 6      ล้านบาท
  ลดลงจากปี              

มีมาตรการในการลดค่าล่วงเวลา     และค่าจ้างเหมาของทุก สนง ภาค
โดยค่าล่วงเวลาประจ าปี 2 6 จะต้องลดลงจากปี 2 66 โดยแต่ละเดือนมี
เป้าหมาย ดังนี้
สภก ค่าล่วงเวลา     2   ล้านบาท
สภต ค่าล่วงเวลา       66 ล้านบาท
สภอ ค่าล่วงเวลา     1  9 ล้านบาท
สภนล ค่าล่วงเวลา        6 ล้านบาท
สภนบ ค่าล่วงเวลา        1 ล้านบาท
สรุปค่าล่วงเวลา     และค่าจ้างเหมาภาพรวมองค์กร ประจ าปี 2 66
   9 ล้านบาท

19  22  99  2  มีมาตรการในการลดค่าล่วงเวลา
    และค่าจ้างเหมาของทุกส านักงาน
ภาค

ก ย 6 ผลการด าเนินงานค่าซ่อมบ ารุงเครื่องจักรและควบคุมการซื้อ
อะไหล่ฯ ราย สนง ภาค ดังนี้

สภก ค่าซ่อมบ ารุงเครื่องจักรฯ 1  2 ล้านบาท ลดลง      
สภต ค่าซ่อมบ ารุงเครื่องจักรฯ    2 ล้านบาท เพิ่มขึ้น    21 
สภอ ค่าซ่อมบ ารุงเครื่องจักรฯ   9 ล้านบาท ลดลง 2 62 
สภนล ค่าซ่อมบ ารุงเครื่องจักรฯ     ล้านบาท เพิ่มขึ้น    16 
สภนบ ค่าซ่อมบ ารุงเครื่องจักรฯ   1 ล้านบาทเพิ่มขึ้น 1 6    
สรุปค่าซ่อมบ ารุงเครื่องจักรฯ ภาพรวมองค์กร ประจ าปี 2 6  
 6 11 ล้านบาท   เพิ่มข้ึนจากปี             

มีมาตรการการซ่อมบ ารุงเครื่องจักรและควบคุมการซื้ออะไหล่และอุปกรณ์
สิ้นเปลือง โดยค่าซ่อมฯ ปี 2 6 จะต้องลดลงจากปี 2 66    ซึ่งผล
การด าเนินงานปี 2 66 มีผลการด าเนินงาน ดังนี้
สภก ค่าซ่อมบ ารุงเครื่องจักรและค่าซื้ออะไหล่ 19 6 ล้านบาท
สภต ค่าซ่อมบ ารุงเครื่องจักรและค่าซื้ออะไหล่     ล้านบาท
สภอ ค่าซ่อมบ ารุงเครื่องจักรและค่าซื้ออะไหล่   1 ล้านบาท
สภนล ค่าซ่อมบ ารุงเครื่องจักรและค่าซื้ออะไหล่   6 ล้านบาท
สภนบ ค่าซ่อมบ ารุงเครื่องจักรและค่าซื้ออะไหล่     ล้านบาท
สรุปค่าซ่อมบ ารุงเครื่องจักรฯ ภาพรวมองค์กร ประจ าปี 2 66       
ล้านบาท

11   2      2 6 มีมาตรการในการลดค่าซ่อมบ ารุง
เครื่องจักร
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  ก าไร         ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย           

สาเหตุค่า ่อมบ ารุงรักษา
เคร่ืองจักรเพ่ิมขึ้น

        
          

         

                   
                   

                                                                                                    

  ก าไร         ภารกิจเชิงพาณิชย์ไม่ได้ตามเป้าหมาย           

ก าหนด
แล้วเสร็จ

ผลลัพธ์
         

ผลผลิต
        

น้ าหนัก
 ผล

        

น้ าหนัก
 เป้าหมาย
        

แผนงานมาตรการรองรับความเส่ียง
                  

ก ย 6 ผลปริมาณการสูญเสียทั้งกระบวนการผล รายส านักงานภาค
ดังนี้
สภก ปริมาณการสูญเสีย 1    ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
สภต ปริมาณการสูญเสีย 2 1  ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
สภอ ปริมาณการสูญเสีย    1 
สภนล ปริมาณการสูญเสีย      
สภนบ ปริมาณการสูญเสีย 1  1 
และผลสูญเสียภาพรวมองค์กรอยู่ที่      
  ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

มีแผนเพื่อลดอัตราการสูญเสียมีปริมาณลดลงโดยด าเนินการ
1 ก าหนดมาตรการในการลดการสูญเสียแต่ละหน่วยงาน
2 น า   tal       ti    a ag    t      มาใช้ในการลด
การสูญเสีย
  ควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด
  ติดตามการลดการสูญเสีย
  สรุปผลและทบทวนแผนการลดการสูญเสีย
โดยเป้าหมายการสูญเสียภาพรวมองค์กรอยู่ที่ 1 1  และมี
เป้าหมายปริมาณสูญเสียรายส านักงานภาค ดังนี้
สภก ปริมาณการสูญเสียทั้งกระบวนการจะต้องไม่เกิน 1 1  
สภต ปริมาณการสูญเสียทั้งกระบวนการจะต้องไม่เกิน 1   
สภอ ปริมาณการสูญเสียทั้งกระบวนการจะต้องไม่เกิน    2 
สภนล ปริมาณการสูญเสียทั้งกระบวนการจะต้องไม่เกิน    1 
สภนบ ปริมาณการสูญเสียทั้งกระบวนการจะต้องไม่เกิน 1 6  

2   62  99    1 อัตราการสูญเสียมีปริมาณลดลง
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  ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย           

  

  
เบิกจ่ายงบลงทุนปกติได้ครบทุกรายการและ
ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณเท่ากับ
      

            

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ
ประจ าปี             

ระดับ   ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ       

ระดับ   ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ      

ระดับ   ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ      

ระดับ   ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ      

ระดับ   ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ    

                     

รายการงบลงทุนปกติที่เบิกจ่ายไม่ทัน
ในปี                 ค าจ ากัดความร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ  1   ท่ีประมูลได้ 

       

คาดการณ์เดือน ก ค   ก ค   

ก ค   

     

   
      

                   
                   

                                                                                                    

ก าหนด
แล้วเสร็จ

ผลลัพธ์
         

ผลผลิต
        

น้ าหนัก
 ผล

        

น้ าหนัก
 เป้าหมาย
        

แผนงานมาตรการรองรับความเสี่ยง
                  

ม ีค 6 ในปีงบประมาณ 2 6 มีงบลงทุนที่ได้รับอนุมัติ จ านวน 1 รายการ
ณ วันที่2 กันยายน2 66ฝพบ ได้รับรายละเอียดครบถ้วน

แจ้งทุกฝ่าย  ส านักงาน ที่ได้รับอนุมัติงบลงทุนประจ าปี 2 6 
จัดส่งคุณลักษณะเฉพาะ รายละเอียดขอบเขตงาน  ราคากลาง 
แบบแปลน ปร   รายงานขอซื้อขอจ้าง แบบขอใช้งบประมาณ
และรายละเอียดที่เกี่ยวข้องที่ได้รับอนุมัติ เห็นชอบจากผู้มีอ านาจ
แล้ว ให้ฝ่ายพัสดุและบริการ ด าเนินการภายในระยะเวลาที่
ก าหนด

1     1     6 1  1 ทุกฝ่าย  ส านักงาน ต้องด าเนินการก าหนด
คุณลักษณะข้อก าหนดราคากลาง และขอบเขตงาน      
ให้แล้วเสร็จก่อนขอตั้งงบประมาณ และรูปแบบก่อสร้างให้
แล้วเสร็จและถูกต้อง

ม ีค 6 ในปีงบประมาณ 2 6 มีงบลงทุนที่ได้รับอนุมัติ จ านวน 1 รายการ
ณ วันที่ 2 กันยายน 2 66 ฝพบ ได้รับรายละเอียดของงบลงทุนที่
ได้รับอนุมัติครบถ้วน

แจ้งทุกฝ่าย ส านักงาน ท่ีได้รับอนุมัติงบลงทุนประจ าปี 2 6 จัดส่ง
คุณลักษณะเฉพาะ  รายละเอียดขอบเขตงาน  ราคากลาง  แบบ
แปลน  ปร    รายงานขอซื้อขอจ้าง  แบบขอใช้งบประมาณและ
รายละเอียดท่ีเกี่ยวข้องท่ีได้รับอนุมัติ เห็นชอบจากผู้มีอ านาจแล้ว ให้
ฝ่ายพัสดุและบริการ ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

1     1     6 1 2 การเขียน    ท่ีชัดเจน และมีราคากลางท่ีเหมาะสม

ธ ค 66งบลงทุนประจ าปี 2 6 ท่ีได้รับอนุมัติจากสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ โดยในไตรมาสท่ี 1 2 6 สภาพัฒน์ฯ ด าเนินการอนุมัติ
ครบถ้วนแล้ว 1 รายการ

ด าเนินการตามข้ันตอนจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ  ศ 2 6 ตาม
ข้อบังคับ อ ส ค ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมโคนม พ  ศ 2 61 โดยด าเนินการกรณีมีเร่ืองท่ี
ต้องด าเนินการเร่งด่วน จะด าเนินการให้ก่อนเพื่อไม่ให้เกิดความ
เสียหายต่อ อ ส ค จะลงนามสัญญาได้ต่อเมื่อได้รับอนุมัติงบประมาณ
จากส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

1     1     6 2 1 โครงการท่ีได้รับการเห็นชอบเบ้ืองต้นและยืนยันว่าให้
ด าเนินการได้ ให้เข้าสู่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างแต่จะก่อหน้ี
ลงนามสัญญาได้ต่อเมื่อได้รับอนุมัติงบประมาณจาก
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

  ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย           
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ก าหนด
แล้ว
เสร็จ

ผลลัพธ์
         

ผลผลิต
        

น้ าหนัก
 ผล

        

น้ าหนัก
 เป้าหมาย
        

แผนงานมาตรการรองรับความเสี่ยง
                  

มี ค 6 ด าเนินการตามขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง กรณี เร่ือง
เร่งด่วนจะค านึงการตรวจเอกสารประกอบให้ครบถ้วน
สมบูรณ์และปฏิบัติตามขั้นตอนและคู่มือ ซึ่งผลการ
ด าเนินงานไตรมาส 2 2 6 ด าเนินการได้ครบถ้วนถูกต้อง
ไม่มีความล่าช้า

จัดล าดับการด าเนินการตามขั้นตอน การจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง และการ
บริหารพัสดุเกี่ยวกับอุตสาหกรรมโคนม พ  ศ 2 6 โดย
ด าเนินการเรียงล าดับเร่ืองตามเอกสารรับเข้าและจัดเรียง
ความส าคัญและเร่งด่วน

1     1     6 2 2 มีการจัดท าแผนและล าดับความส าคัญของ
งาน

มี ค 6 สรุปผลการด าเนินงานรายเดือนต่อที่ประชุม ประชุม
ผู้บริหารระดับ  ขึ้นไป ที่ประชุมคณะอนุกรรมการบริหาร
อ ส ค และที่ประชุมคณะกรรมการ อ ส ค เพื่อทราบ ราย
เดือน

ด าเนินการติดตามผลการด าเนินงานในระบบ      g t
รายวัน สัปดาห ์เดือน

1     1     6   1 จัดท าระบบการติดตามผลการด าเนินงาน
และรายงานผลรายเดือน รายไตรมาส และรายปี

ม ิย 6 มีการประเมินผลความเข้าใจคู่มือการปฏิบัติงานจัดซื้อจัด
จ้าง แล้วเสร็จภายในเดือนมิถุนายน 2 6 ผลการอบรมผู้
เข้าอบรมมีความเข้าใจคู่มือการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้าง คิด
เป็นร้อยละ    

ประเมินผลการอบรมเจ้าหน้าที่พัสดุและเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  ส านักงาน ให้แล้วเสร็จภายในเดือน
มิถุนายน 2 6 

1    1    6   2 อบรมเจ้าหน้าที่ทุกฝ่าย และเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องให้เข้าใจถึงเจตนาและรายละเอียดของ
พรบ ฉบับใหม่

  ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย           

                   
                   

                                                                                                    

ก าหนด
แล้วเสร็จ

ผลลัพธ์
         

ผลผลิต
        

น้ าหนัก
 ผล

        

น้ าหนัก
 เป้าหมาย
        

แผนงานมาตรการรองรับความเสี่ยง
                  

ธ ค 66ด าเนินการติดตามงบลงทุนประจ าปี 2 6 ที่ได้รับการ
อนุมัติเงินลงทุน ภายในเดือนกันยายนของทุกปี จ านวน 2
คร้ัง ดังน้ี 1 ตามบันทึกที่ กษ 19 6 กพด   1 21 ลงวันที่
2 มิถุนายน 2 66
2 ตามบันทึกที่ กษ 19 6  กพด    1 2  ลงวันที่   
มิถุนายน 2 66
ผลการด าเนินงานฝ่าย  ส านักงาน ที่ได้รับอนุมัติงบลงทุน
สามารถด าเนินการได้ครบถ้วน

จัดท าบันทึกติดตามงบลงทุนประจ าปี 2 6 เป็นประจ า
ทุกเดือน เพื่อติดตาม เร่งรัดหน่วยงานที่ได้รับการอนุมัติ
เงินลงทุน

1     1     6    โครงการที่ได้ด าเนินการ มีการติดตาม
เร่งรัดหน่วยงานที่ได้รับการอนุมัติเงินลงทุน
ภายในเดือนกันยายนของทุกปี

ธ ค 66ผลการด าเนินงานได้มีการติดตามงบลงทุนประจ าปี 2 6 
จ านวน 2 คร้ัง ดังน้ี
1 ตามบันทึกที่ กษ 19 6 กพด   1 21 ลงวันที่ 2
มิถุนายน 2 66
2 ตามบันทึกที่ กษ 19 6 กพด   1 2  ลงวันที่   
มิถุนายน 2 66
ผลการด าเนินงานฝ่าย ส านักงาน ที่ได้รับอนุมัติงบลงทุน
สามารถด าเนินการได้ครบถ้วน ไม่มีความล่าช้า

จัดท าบันทึกติดตามงบลงทุนประจ าปี 2 6 1     1     6    กรณีที่ล่าช้าจะมีการติดตามในที่ประชุม
คณะอนุกรรมการบริหารงาน อ  ส  ค    ที่
ประชุมระดับหัวหน้าฝ่าย  ส านักงาน  
นักวิชาการ  ขึ้นไป และที่ประชุม
คณะกรรมการ อ ส ค 

  ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนไม่ได้ตามเป้าหมาย           
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  ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไ เบอร์ต่อการด าเนินธุรกิจ           

  
  

ระดับ     ระบบงานส าคั หยุดชะงัก ส่งผลต่อผู้ใช้งานทุกคน
  ระบบงานส าคั เสียหายไม่สามารถกู้คืนข้อมูลได้
  ระบบงานส าคั หยุดชะงักเป็นเวลานานมากกว่า ช่ัวโมง

ระดับ     ระบบงานส าคั บางระบบหยุดชะงัก หรือบาง  งก์ชันไม่
สามารถใช้งานได้ ส่งผลต่อผู้ใช้งานบางส่วน หรือ

  ระบบงานส าคั หยุดชะงักเป็นเวลาไม่เกิน ช่ัวโมง

ระดับ     ระบบสนับสนุนหยุดชะงัก มีผลต่อการด าเนินการ ไม่สามารถ
แก้ไขป  หาได้เองต้องให้ผู้เช่ียวชา ภายนอกด าเนินการแก้ป  หา หรือ

  ระบบงานส าคั หยุดชะงักเป็นเวลาไม่เกิน ช่ัวโมง

ระดับ     ระบบสนับสนุนหยุดชะงัก มีผลต่อการด าเนินการ สามารถ
แก้ไขป  หาได้เอง หรือ

  ระบบงานส าคั หยุดชะงักเป็นเวลาไม่เกิน ช่ัวโมง

ระดับ   ระบบงานไม่สามารถให้บริการได้เต็มประสิทธิภาพ

ผลกระทบการด าเนินการทางธุรกิจ        

ความถี่ในการเกิดเหตุการณ์            
 ครั้งต่อป ี

       

คาดการณ์เดือน ก ค     ก ค   

    

            

   คร้ัง      คร้ัง      คร้ัง      คร้ัง   มากกว่า   คร้ัง

มีระบบงานส าคั หยุดชะงัก  ครั้ง จากไ  ้า
ดับ  ระบบส ารองไ ขัดข้อง      ระบบ
        เต็ม และ ไ  ้ากระชาก ระบบ
สนับสนุนหยุดชะงักมีผลต่อการด าเนินงาน
สามารถแก้ไขป  หาได้เอง และหยุดชะงักเป็น
เวลาไม่เกิน  ช่ัวโมง

     ก ค   

                   
                   

                                                                                                    

ก าหนด
แล้วเสร็จ

ผลลัพธ์
         

ผลผลิต
        

น้ าหนัก
 ผล

        

น้ าหนัก
 เป้าหมาย
        

แผนงานมาตรการรองรับความเสี่ยง
                  

ก ย 6 ระหว่างการใช้ระบบ  ti  i   ยังไม่พบปัญหาด าเนินการใช้ระบบ   ti  i   ที่เครื่องแม่ข่ายและเครื่อง
ผู้ใช้งาน พร้อมอัพเดท ig at   อย่างสม่ าเสมอ

1    1      1 1 มีการติดตั้ง   ti  i   ที่เครื่องแม่ข่ายและเครื่อง
ผู้ใช้งาน พร้อมอัพเดท ig at   อย่างสม่ าเสมอ

ก ย 6 จากการสุ่มตรวจสอบ l g ครั้งที่ 1  ไม่พบความผิดปกติ ด าเนินการ
ส ารอง     g อุปกรณ์ครั้งที่ 1 ส าเร็จ โดยจัดเก็บข้อมูลส ารองบน
 l      i  เรียบร้อย

สุ่มตรวจสอบข้อมูล   g การจราจรทางเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง
และสุ่มตรวจสอบการตั้งค่าอุปกรณ์พร้อม  a         g

1    1      1 2 มีการติดตั้ง  i   all เพื่อป้องกันภัยคุกคาม
พร้อมอัพเดท  ig at   อย่างสม่ าเสมอ

ก ย 6 อยู่ระหว่างการจัดท าแผนอบรมระบุความจ าเป็นในการฝ กอบรม
   ai i g       ประจ าปี 2 6 ขณะนี้อยู่ระหว่างการจัดท าหนังสือ
เชิญลงทะเบียนการอบรม ที่ กษ 19   2 9 ลว  กรกฎาคม 2 6 
เรื่อง ขอเชิญลงทะเบียนอบรม  หลักสูตรสร้างความตระหนักในการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศ       it   a        
ปี 2 6 

จัดท าแผนอบรมระบุความจ าเป็นในการฝ กอบรม   ai i g
      ประจ าปี2 6 

            1  มีการจัดอบรมการสร้างความตระหนักด้านความ
ม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ

ก ย 6 1 ผู้ให้บริการด าเนินการ l      ailและ  i  เรียบร้อย
2 ด าเนินการปิดกั้นการเข้าถึง   ailและ  i  ที่ไม่พึงประสงค์
ผ่านทาง  i   all เรียบร้อย

1 แจ้งผู้ให้บริการ  ail       ด าเนินการ  l     ail
และ  i  เม่ือพบ   ail ในลักษณะที่มีความเสี่ยง
2 ปิดกั้นการเข้าถึง   ail และ  i  ที่ไม่พึงประสงค์ผ่าน
ทาง  i   all และรายงานผล

1    1      2 1 มีการจัดท า ail  at  a 

ก ย 6 อยู่ระหว่างการจัดท าแผนอบรมระบุความจ าเป็นในการฝ กอบรม
   ai i g       ประจ าปี 2 6 ขณะนี้อยู่ระหว่างการจัดท าหนังสือ
เชิญลงทะเบียนการอบรม ที่ กษ 19   2 9 ลว  กรกฎาคม 2 6 
เรื่อง ขอเชิญลงทะเบียนอบรม  หลักสูตรสร้างความตระหนักในการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศ       it   a        
ปี 2 6 

จัดท าแผนอบรมระบุความจ าเป็นในการฝ กอบรม   ai i g
      ประจ าปี2 6 

            2 2 มีการจัดอบรมการสร้างความตระหนักด้านความ
ม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ

  ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไ เบอร์ต่อการด า เนินธุรกิจ           
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ก าหนด
แล้ว
เสร็จ

ผลลัพธ์
         

ผลผลิต
        

น้ าหนัก
 ผล

        

น้ าหนัก
 เป้าหมาย
        

แผนงานมาตรการรองรับความเส่ียง
                  

ก ย 6 ด าเนินการตั้งค่าและจัดการรูปแบบการเข้ารหัสข้อมูล โดยให้ทุก
หน่วยงานเปลี่ยนรหัสทุก 12 วัน

ก าหนดระยะเวลา อายุการใช้งานรหัสเข้ารหัสข้อมูล1    1        1 มีการก าหนดมาตรการการเข้ารหัสข้อมูล

ก ย 6 อยู่ระหว่างการจัดท าแผนอบรมระบุความจ าเป็นในการฝ กอบรม
   ai i g       ประจ าปี 2 6 ขณะนี้อยู่ระหว่างการจัดท า
หนังสือเชิญลงทะเบียนการอบรม ที่ กษ 19   2 9 ลว   
กรกฎาคม 2 6 เรื่อง ขอเชิญลงทะเบียนอบรม  หลักสูตรสร้าง
ความตระหนักในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศ
      it   a        ปี 2 6 

มีการจัดท าแผนอบรมระบุความจ าเป็นในการฝ กอบรม
   ai i g       ประจ าปี 2 6 

              2 มีการจัดอบรมการสร้างความตระหนักด้าน
ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ

ก ย 6 จากการสุ่มตรวจสอบ l g ครั้งที่ 1  ไม่พบความผิดปกติ ด าเนินการ
ส ารอง     g อุปกรณ์ครั้งที่ 1 ส าเร็จ โดยจัดเก็บข้อมูลส ารองบน
 l      i  เรียบร้อย

สุ่มตรวจสอบข้อมูล   g การจราจรทางเครือข่ายอย่าง
ต่อเนื่อง และสุ่มตรวจสอบการตั้งค่าอุปกรณ์พร้อม  a    
    g

1    1         มีการติดตั้ง  i   all เพื่อป้องกันภัยคุกคาม
พร้อมอัพเดท  ig at   อย่างสม่ าเสมอ

ก ย 6 1 ด าเนินการตรวจสอบ   a      g แล้ว ไม่พบความผิดปกติ
2 ไม่พบความผิดปกติจากการใช้งานระบบเครือข่ายจาก   g

1 ตรวจสอบ   a      g ตามแผน
2 แก้ไขปัญหาที่พบจากการใช้งานระบบเครือข่ายจาก   g

22   22        มีการทบทวนและตรวจสอบความผิดปกติ
ของการเข้าสู่ระบบสารสนเทศจากข้อมูล   g

ก ย 6 1 รับ   ail การแจ้งเตือนความผิดปกติจากผู้ให้บริการ
2 ได้รับเอกสารรายงานเป็นรายเดือนจากผู้ให้บริการ

1 รายงานและแก้ไขปัญหา หากพบความผิดปกติ
2 สรุปผลรายเดือน

22   22        มีผู้ให้บริการภายนอกที่ให้บริการ  l   
คอยเฝ้าติดตามประสิทธิภาพการให้บริการของ
ระบบสารสนเทศ

  ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไ เบอร์ต่อการด าเนินธุรกิจ           

                   
                   

                                                                                                    

  การไม่ป ิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และก หมายท่ีเก่ียวข้อง           

  
  

ระดับ   มีค าส่ังลงโทษทางวินัยร้ายแรง

ระดับ   มีค าส่ังลงโทษทางวินัยไม่ร้ายแรง

ระดับ   ค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนพิจารณา
โทษทางวินัย

ระดับ   มีค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง

ระดับ   มีการรายงานการไม่ป ิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ
และก หมายท่ีเก่ียวข้อง

การสู เสียด้านผู้ป ิบัติงาน
ประจ าปี             

จ านวนเหตุการณ์ที่ไม่ป ิบัติตามระเบียบข้อบังคับ
และ คู่มือการป ิบัติงาน             

   เหต ุการณ์      เหต ุการณ์      เหต ุการณ์        เหต ุการณ์     เหต ุการณ์

ผลการด าเนินงานไตรมาส       มีการ
รายงานการไม่ป ิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับและ
ก หมายที่เกี่ยวข้อง  เหตุการณ์

       

ก ค   คาดการณ์เดือน ก ค     

    

            

     ก ค   
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ก าหนด
แล้วเสร็จ

ผลลัพธ์
         

ผลผลิต
        

น้ าหนัก
 ผล

        

น้ าหนัก
 เป้าหมาย
        

แผนงานมาตรการรองรับความเสี่ยง
                  

ก ย 6 มีการประชุมคณะท างานทบทวนคู่มือการเบิกจ่าย
งบประมาณ เพื่อปรับปรุงแก้ไขระบบงานการเบิกจ่ายค่า
เบี้ยประชุมให้รัดกุมยิ่งขึ้น โดยก าหนดให้ใช้วิธีการยืมเงิน
เป็นหลัก และก าหนดเวลาให้โอนเงินค่าเบี้ยประชุมทันที
เม่ือมีการประชุม

ประชุมคณะท างานทบทวนคู่มือฯ เพื่อพิจารณาปรับปรุง
แก้ไขระบบงานการเบิกจ่ายค่าเบี้ยประชุมส าหรับ
คณะกรรมการ อนุกรรมการ

            1 1 แก้ไขปรับปรุงระบบงานที่มีความถี่ในการไม่ปฏิบัติตาม
บ่อยครั้ง หรือที่เคยเป็นมูลเหตุในการสอบสวน

มี ค 6 1 ด าเนินการยกร่างข้อก าหนดจริยธรรมของ อ ส  ค  
เรียบร้อย
2 เสนอร่างข้อก าหนดจริยธรรมต่อคณะกรรมการยกร่าง
และคณะอนุกรรมการ       เรียบร้อย
  เสนอผู้อ านวยการลงนามประกาศใช้ข้อก าหนด
จริยธรรมและแจ้งเวียนทุกส่วนงานเรียบร้อย

1  พิจารณายกร่างข้อก าหนดจริยธรรมของ อ  ส  ค  
ให้สอดคล้องกับกฎหมายแม่บท กฎหมายล าดับรอง รวมถึง
แนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี
2 ด าเนินการประชุมคณะกรรมการยกร่างปรับปรุงแก้ไข
ระเบียบและข้อบังคับ อ  ส  ค  และคณะอนุกรรมการ
      เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบในหลักการ
  เสนอผู้อ านวยการเพื่อลงนามประกาศเจตนารมย์
ตามแนวทางการจัดท าข้อก าหนดจริยธรรม และแจ้งเวียนทุก
ส่วนงานเพ่ือทราบและถือปฏิบัติตาม

1     1       2 1 แก้ไขปรับปรุงระเบียบ หรือข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ให้สอดคล้องกับกฎหมายและการปฏิบัติงานในสภาวการณ์ปัจจุบัน

ก ย 6 ด าเนินการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
i   g a  i เรื่องการใช้รถประจ าส่วนงาน เสมือนรถ
ประจ าต าแหน่ง เป็นความผิดทางวินัย และเรื่องการรับ
ของขวัญอย่างไรให้ถูกต้อง เพื่อเตรียมใช้ประชาสัมพันธ์
ผ่านอีเมล์ผู้ปฏิบัติงานทุกคน

ด าเนินการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความ
ตระหนักแก่ผู้ปฏิบัติงาน

2    2        1 รณรงค์ให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับต าแหน่งตามกฎหมาย
ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่สร้างความตระหนัก

  การไม่ป ิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และก หมายท่ีเก่ียวข้อง           

                   
                   

                                                                                                    

ก าหนด
แล้วเสร็จ

ผลลัพธ์
         

ผลผลิต
        

น้ าหนัก
 ผล

        

น้ าหนัก
 เป้าหมาย
        

แผนงานมาตรการรองรับความเสี่ยง
                  

ก ย 6 ถอดบทเรียนจากคู่มือการด าเนินการทางวินัยเพื่อเตรียม
ใช้ประชาสัมพันธ์ผ่านอีเมล์ผู้ปฏิบัติงานทุกคน

แนวทางประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ i   g a  i  สรุปค าถาม 
ค าตอบ เพื่อให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจ

              2 กระตุ้นหัวหน้างานให้มีการลงโทษผู้ใต้บังคับบัญชาที่กระท า
ความผิดตามระดับความร้ายแรงอย่างเหมาะสมและเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน

ก ย 6 1 ด าเนินการตรวจสอบฐานข้อมูลรอบเดือน ม  ค และ
มี ค เพื่อก าหนดข้อมูลที่ต้องมีการแก้ไข เพิ่มเติม หรือตัด
ทอนแล้วเสร็จ
2 ด าเนินการปรับปรุงฐานข้อมูลรอบเดือน ก  พ แล้ว
เสร็จ
  สอบทานการใช้งานและการแสดงผลฐานข้อมูลรอบ
เดือน พ ค เรียบร้อยแล้ว

1 ตรวจสอบฐานข้อมูลกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ
อ ส ค ที่มีการเผยแพร่ ณ ปัจจุบัน
2 ประสานฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อปรับปรุงฐานข้อมูล
ทั้งบนระบบงานภายในและบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบัน
  สอบทานการใช้งานและการแสดงผลฐานข้อมูล ทั้งบน
ระบบงานภายในและบนเว็บไซต์หน่วยงาน

2    2        1 ปรับปรุงฐานข้อมูลด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ให้เป็น
ปัจจุบันและเข้าถึงได้โดยง่าย

ก ย 6 อยู่ระหว่างด าเนินการแก้ไขปรับปรุงคู่มือการเบิกจ่ายค่า
เช่าบ้าน ให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติตามระเบียบว่า
ด้วยบ้านพักเพื่อการปฏิบัติงาน และข้อหารือที่เกี่ยวข้อง

แก้ไขปรับปรุงคู่มือการเบิกจ่ายค่าเช่าบ้านให้สอดคล้องกับข้อ
หารือ หรือประเด็นอื่น   ที่เห็นสมควร

              2 จัดท า ปรับปรุงคู่มือฉบับย่อส าหรับระเบียบ หรือข้อบังคับ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่มีความถี่ในการหารือการปฏิบัติตาม
บ่อยครั้ง

  การไม่ป ิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และก หมายท่ีเก่ียวข้อง           
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4) ตัวชี้วัดที่ 3.4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า  
  (Stakeholder and Customer Management : SCM) 

4.1) การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management: SM) 
การรายงานความคืบหน้าผลการดำเนินงานตามแผน 

ไตรมาสที่ 3 ประจำปี 2567 (เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2567) ดังนี้ 

กลยุทธ์ โครงการ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน สถานะ 
พัฒนาระบบบริหาร
จัดการผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 
 
 

1. โครงการสร้าง
ความสัมพันธ์ต่อผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 
(รองรับเกณฑ์ Enablers) 

1. ทบทวนแผนแม่บทผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 
2567 
2. จัดทำเล่มแผนแม่บท
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ปี 
2568 

1. ทบทวนแผนแม่บทผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี ปี 2567 อย่างน้อย 1 
ครั้ง 
2. จัดทำแผนแม่บทผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี ปี 2568 จำนวน 1 
แผน 

1.ถ่ายทอดแผนแม่บท SM 
เมื่อวันท่ี 27 กันยายน 2566 
และสื่อสารผ่านชองทาง E-
mail และ เว็ปไซด ์
2.อยู่ระหว่างการดำเนินการ
จัดทำเลม่แผน 
แม่บทผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ปี 
2567  
3.อยู่ระหว่างการดำเนินการ
จัดทำเลม่แผน 
แม่บทผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ปี 
2566-2570 (ประจำปี 2568) 
และแผนปฏิบัติการด้านผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย ประจำปี 
2568 

 

พัฒนาระบบบริหาร
จัดการผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 

2.โครงการเพิม่ศักยภาพ ข้อ
ร้องเรียน 

แก้ปัญหาลูกคา้ร้องเรยีน
ครบทุกรายภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดใน
คู่มือฯ 

ครบทุกราย ลูกค้าร้องเรียน 466 ราย 
(สะสม ต.ค.-มิ.ย. 67) 

 

ยกระดับศักยภาพ 
กลุ่มเป้าหมาย 
  
 

3.โครงการเพิม่ประสิทธิภาพ
ตัวแทนจำหน่าย 
(Dealer Management) 

จำนวนร้านค้าท่ีจำหนา่ย 
New Product และ
ผลิตภณัฑ์ที่ยังไมเ่ป็นที่
รู้จักแพร่หลายเพิ่มขึ้น 

1. รายไดจ้ากคู่ค้าทาง การตลาด
รายใหม่  
2. จำนวนผู้ติดตามใน 
Facebook ของ  
อ.ส.ค.เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 
(21,879 คน) 

1.อยู่ระหว่างเก็บรวบรวม
ข้อมูลฯ 
2.จำนวนผู้ติดตามใน FB 
จำนวน 220,666 คน  
(เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 0.86) 

× 

พัฒนาระบบบริหาร
จัดการผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 

4.แผนงานพัฒนาฐานข้อมูล 
Stakeholder 

สามารถจัดทำฐานข้อมลู
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ประจำปี 2567 

ฐานข้อมูลผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ปี 
2567 จำนวน 1 ฐาน 

อยู่ระหว่างจัดทำฐานข้อมูลผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย ประจำปี  
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กลยุทธ์ โครงการ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน สถานะ 
2567 ทั้งข้อมูลผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย ท้ัง 7 กลุ่ม 

พัฒนาระบบบริหาร
จัดการผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 

5.แผนสื่อสารประชาสัมพันธ์
เชิงรุกกับกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย 

คะแนนรับรู้การสื่อสาร
ประชาสมัพันธ์ฯ  

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 อยู่ระหว่างดำเนินการ 
 

พัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการ 

6.โครงการ Top of Mind 
Brand สื่อสารเพื่อสรา้งการ
รับรู ้

ระดับ Top of mind 
โดยใช้เกณฑ์ Product 
Perceived 

ระดับ Product Perceive ไม่
ต่ำกว่า 21.28% และรักษา
สถานะแบรนด์อันดับ 1 ได้ และ
มีส่วนแบ่งทางการตลาดของ อ.
ส.ค.ในกลุ่มผลิตภณัฑ์ 
Mainstreamเพิ่มขึ้น 

1.ระดับ Product Perceive 
22.30%  
และได้แบรนด์อันดับ 1 
2.ส่วนแบ่งการตลาด (รอผล
การสำรวจข้อมูล 
ณ สิ้นปีงบประมาณ) 

 

พัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการ 

7.โครงการขยายความ
ร่วมมือกับภาครัฐและ
เอกชน 

จำนวน MOU ที่ได้ลง
นามและนำไปสู่การ
ปฏิบัต ิ

จำนวน 3 MOU MOU 3 หน่วยงาน  
(บริษัท Alltech, มก.  
และ ม.ธรรมศาสตร์) 

 

พัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการ 

8.โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่และธรุกิจต่อเนื่อง 

ยอดจำหน่ายของ
ผลิตภณัฑ์ใหม่ 
ผลิตภณัฑ์นมที่มมีูลค่า
สูง และธุรกิจท่ีต่อเนื่อง 

1. รายไดจ้ากการจำหน่าย
ผลิตภณัฑ์ใหม่   ท่ีมีมูลค่าสูง 
 1 ลบ.(นม UHT180ml.1X36  
รสจดื โอเมก้าพลัส ปราศจาก
น้ำตาลแลคโตส) 
2. ยอดจำหน่ายของผลิตภณัฑ์ใหม่
และผลิตภัณฑ์มลูค่าสูง (7 รายการ) 
217 ลบ. 

1. รายไดจ้ากการจำหน่าย
ผลิตภณัฑ์ใหม่ฯ 8.12 ลบ. 
 
 
 
2. ยอดจำหน่ายฯ 200.02 
ลบ. 

 

พัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการ 

9.โครงการพัฒนาพ้ืนท่ีการ
ท่องเที่ยวฟาร์มโคนมไทย-
เดนมาร์ค 

KPI-F1 EBITDA 1. รายไดจ้ากการท่องเที่ยว 17 
ลบ. 
2. นักท่องเที่ยว 
ไม่น้อยกว่า 60,000 คน 

1.รายได้ฯ 6.54 ลบ. 
 
2.นักท่องเที่ยว 36,369 คน 
 

× 

พัฒนาระบบบริหาร
จัดการผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 

10.ยกระดับการกำกับดูแล
กิจการที่ดีของ
คณะกรรมการ 

1.ความสำเร็จตามแผน 
 

1.ดำเนินการตามแผนร้อยละ 
100 
 

1. ไตรมาส 3  
เป้าหมาย ร้อยละ 4.38  
ผลงาน ร้อยละ 8.13 
(เนื่องจากจัดประชุมใน 
ไตรมาส 3) 

 

พัฒนาระบบบริหาร
จัดการ     ผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย 

11.ส่งเสริมการพัฒนา
นวัตกรรมสรา้งผลติภณัฑ์
ใหม่และธรุกิจที่ต่อเนื่องเพื่อ

จำนวนผลงานนวัตกรรม
ที่เกิดมูลค่า (รายได้ที่

ขับเคลื่อนผลงานนวัตกรรมที่
เกิดมลูค่า (รายได้ที่เพิ่มขึ้นหรือ

ผลการประเมินกระบวนการ
จัดการนวัตกรรม จำนวน 5 
กลุ่ม โดยมีคณะกรรมการ
ตัดสิน "การประกวดการ

 
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กลยุทธ์ โครงการ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน สถานะ 
 
 

ความเข้มแข็งของ อ.ส.ค. 
(IM) 

เพิ่มขึ้นหรือ ค่าใช้จ่ายที่
ลดลง) 

ค่าใช้จ่ายที่ลดลง) จำนวนไม่
น้อยกว่า 2 นวัตกรรม  

จัดการความรู้และนวัตกรรม 
ของ อ.ส.ค. 

พัฒนาระบบบริหาร
จัดการผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 

12.โครงการเสริมสรา้งความ
ผูกพันองค์กร 
(Engagement) 

ระดับคะแนนความ
ผูกพันองค์กร  

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 85 
    

อยู่ระหว่างดำเนินการ 
 

พัฒนาระบบบริหาร
จัดการผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 

13.การจัดซื้อจัดจ้าง
อัจฉริยะ (Smart 
Procurement) 

จำนวนรายการขอซื้อขอ
จ้างท่ีถูกต้องสมบูรณ์  

จำนวน 47 รายการ จำนวน 47 รายการ 
 

พัฒนาระบบบริหาร
จัดการผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 
 
 

14.การบริหารจัดการอาหาร
เสรมิ (นม) โรงเรยีน 

ความสำเร็จในการจัดทำ
หนังสือมอบอำนาจและ
หนังสือ โอนสิทธิ ให้กับ
ผู้ประกอบการที่เข้าร่วม
โครงการฯ 
 

 การจัดทำหนังสือมอบอำนาจ
ให้กับผู้ประกอบ 
การฯ ได้ทันก่อนเปิดภาคเรยีน 
และเด็กนักเรยีนไดด้ื่มที่มี
คุณภาพ ครบถ้วนตามที่นโยบาย
กำหนด 
(16 พ.ค.67)   

ได้นำส่งสัญญาเข้าร่วม
โครงการฯ เรียบร้อยแล้ว 

 

พัฒนาระบบบริหาร
จัดการผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 

15.แผนงานบริหารจดัการ
เจ้าหนี ้

จัดทำรายงานสรุป
รายรับ – รายจ่ายจริง  

จัดทำรายงานภายใน         
วันท่ี 10 ของเดือน 

วันท่ี 10 เม.ษ 67 
วันท่ี 10 พ.ค. 67 
วันท่ี 10 มิ.ย. 67 

 

ยกระดับศักยภาพ 
กลุ่มเป้าหมาย 

16.การส่งเสริมการเลีย้งโค
นม รวบรวมน้ำนมดิบ
ให้บริการสัตว์แพทย์ผสม
เทียมจำหน่ายปัจจัยการ
เลี้ยงโคนม และงานใน
ขอบเขตงานอ่ืน  

ผลสำรวจความพึงพอใจ
การให้บริการด้านการ
ส่งเสริมการเลีย้งโคนม 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80    อยู่ระหว่างดำเนินการ 

 

ยกระดับศักยภาพ 
กลุ่มเป้าหมาย 

17.ยกระดับฟารม์โคนมเป็น 
Smart Farmer และต่อ
ยอดเป็นฟารม์พี่เลีย้งสร้าง
เครือข่ายเพื่อแบ่งปัน 

1.ฟาร์มพี่เลีย้ง 2 ฟาร์ม 
(สภอ. สภนล.)2. 
จำนวนเกษตรกรที่สนใจ
เข้าศึกษาดูงาน 100 
ราย 

1.ฟาร์มพี่เลีย้ง 2 ฟาร์ม (สภอ. 
สภนล.) 
2.จำนวนเกษตรกรทีส่นใจเข้า
ศึกษาดูงาน 100 ราย 

อยู่ระหว่างดำเนินการ 

 

ยกระดับศักยภาพ 
กลุ่มเป้าหมาย 

18.โครงการพัฒนาสหกรณ์
โคนมเป็นสหกรณ์ต้นแบบ
ด้านพัฒนาคุณภาพน้ำนม
ดิบ 

สหกรณ์โคนมเป็น
สหกรณ์ต้นแบบด้าน
พัฒนาคุณภาพน้ำนมดิบ 

สหกรณ์โคนมในเขตภาคกลาง 
จำนวน 1 สหกรณ์  

อยู่ระหว่างดำเนินการ 

 
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กลยุทธ์ โครงการ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน สถานะ 
พัฒนาระบบบริหาร
จัดการผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี  

19.ยกระดับมาตรฐาน
โรงงานด้านสิ่งแวดล้อม
ตามหลักาตรฐานสากล 
(CSR-DIW)  

รางวัล CSR-DIW 
Continuous Award 
2024 

ได้รับรางวัล CSR-DIW 
Continuous Award 2024 
จำนวน 4 ภาค 

อยู่ระหว่างการดำเนินงาน 
 

 

พัฒนาระบบบริหาร
จัดการผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 

20.Eco Efficiency (ทุก
ภาค) 

KPI-C1.2 การ
ดำเนินงานเพื่อสร้างประ
สิทธิ 
ภาพการผลิตทีเ่ป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 

1. ค่า Factor เท่ากับ 1.1189 
2. ปริมาณการปล่อยกา๊ซ    เรือน
กระจกลดลงจากป ี
ที่ผ่านมา 
3. Eco-efficiency เท่ากับ 6.31 
TCU 

1. ค่า Factor เท่ากับ1.10 
2. อยู่ระหว่างดำเนินการ 
 
 
3. อยู่ระหว่างดำเนินการ 

 

 

 

2) การมุ่งเน้นลูกค้า (Customer Management : CM) 
การรายงานความคืบหน้าผลการดำเนินงานตามแผน 

ไตรมาสที่ 3 ประจำปี 2567  (เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2567) ดังนี้ 

กลยุทธ์ โครงการ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน สถานะ 

กลยุทธ์ S2 การพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ด้วย
เทคโนโลยีและ

นวัตกรรม  

S2A1 กิจกรรมศึกษาวิจัยพฤติกรรม
และความต้องการของแต่ละกลุ่ม
ลูกค้า เพื่อพัฒนาผลิตภณัฑ์ที่
เหมาะสม 

จัดทำเลม่ประเมิน
ความพึงพอใจ และ
ความผูกพันของ
ผู้บริโภค 

จัดทำเลม่ครบถ้วน
สมบูรณ์ 1 เลม่ 

เล่มประเมินความพึงพอใจ  
และความผูกพันของ
ผู้บริโภค 2567  

S2A2 โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทีม่ี
มูลค่าสูง (High Value-Added 
Product) 

ยอดจำหน่าย
ผลิตภณัฑ์มลูค่าสูง 

217 ล้านบาท 61.53 ล้านบาท (สะสม 
ณ 30 มิ.ย. 67)  

กลยุทธ์ S3 การสื่อสาร
แบบบูรณาการ และ
สร้างความสัมพันธ์กับ

ลูกค้า 
 

S3A1 โครงการ Top of Mind 
Brand สื่อสารเพื่อสรา้งการรับรู้แบ
รนด ์

การรับรูโ้ดยใช้ค่า 
Brand Perceive  

ไม่น้อยกว่า 21.28 1.ระดับ Product 
Perceive 22.30%  
และได้แบรนด์อันดับ 1 
2.ส่วนแบ่งการตลาด  
(รอผลการสำรวจข้อมลู 
ณ สิ้นปีงบประมาณ) 

 
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กลยุทธ์ โครงการ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน สถานะ 
S3A2 โครงการรณรงค์บริโภคนม
ของคนไทยภายในประเทศ 

การรับรูโ้ดยใช้ค่า 
Brand Perceive 

ไม่น้อยกว่า 21.28 1. ระดับ Product 
Perceive 22.30%  
และได้แบรนด์อันดับ 1 
2.ส่วนแบ่งการตลาด  
(รอผลการสำรวจข้อมลู 
ณ สิ้นปีงบประมาณ) 

 

กลยุทธ์ S4 การบุก
ตลาดทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ ท่ีมี
ศักยภาพ 

 

S4A1 โครงการเพิ่มคูค่้าทางการ
ตลาดและ Digital Marketing 

จำนวนยอดจำหน่าย
ผลิตภณัฑ์ผ่านคู่ค้า
ออนไลน ์

เป้าหมายจำนวน 120 
ล้านบาท 

24.56 ล้านบาท 
 

S4A2 โครงการบริหารจดัการ
ธุรกิจเฟรนไชส์ ร้าน Thai – 
Denmark Milk Land 

ผู้ประกอบการธุรกิจ
เเฟรนไซสร์้าน Thai-
Denmark Milk 
Land ไดร้ับการ
บริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ  

1.รายได้จาก 
ค่าบริหารจัดการธุรกิจเฟรน
ไชส ์
2. รักษาฐานลูกค้าเดิมได้ไม่
น้อยกว่า 80%  

1.รายได้จากค่าบริหาร
จัดการธุรกจิเฟรนไชส ์
3.238 ลบ. 
2. รักษาฐานลูกค้าเดิมไว้
ได้ 94.44%  
(ลูกค้าเดมิ 90 ราย) 

 

S4A5 โครงการเตรียมความพร้อม
รองรับ FTA 

ผลสำเร็จการ
ดำเนินการตามแผน
เตรียมความพร้อม
รองรับ FTA 3 ด้าน 

แผนเตรียมความ 
พร้อมรองรับ FTA  
ใน 3 ด้าน  
1.การลดต้นทุน 
สภอ บริหารจัดการให้มี
ค่าใช้จ่ายในการผลิต  ไม่
เกิน 6,180 บาท/ตัน 
(ยกเว้น 3 รายการ ได้แก่ 
ค่าน้ำนมดิบ, ค่าวสัดุหีบ
ห่อ, ค่าวัสดุปรุงรส) 
2) การเพิ่มผลิตภณัฑ์ที่มี
มูลค่าสูง 
ผลการดำเนินงาน 7 
เดือน(มีนาคม-กันยายน 
2567)กำไร 1.2 ล้านบาท 
ของผลิตภณัฑ์นม  ยู เอช 
ที  180 มล. 1*36 รสจืด 
โอเมก้าพลสั ปราศจาก
น้ำตาลแลคโตส 

 
 
 
1. การลดต้นทุน – สภอ. 
มีค่าใช้จ่ายในการผลิต 5,795 
บาท/ตัน 
 
 
 
 
 
2.การเพิ่มผลิตภัณฑ์ท่ีมีมลูค่า
สูง  
– ผลกำไรเดือน ต.ค.66 - 
มิ.ย.67 0.93 ลบ.  
 
 
 
 
 
 
 

 
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กลยุทธ์ โครงการ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน สถานะ 
3) การสร้าง Second 
Brand  
ยอดจำหน่ายผลติภณัฑ์ 5 
แสนบาท 

3.การสรา้ง Second 
Brand  
- ทำการทดสอบ 
และคัดเลือกผลติภณัฑ์
สำหรับสร้าง Brand 

S4A6 กิจกรรมสำรวจและบุกตลาด
ต่างประเทศท่ีมีศักยภาพผ่าน
ตัวแทนจำหน่าย 

เข้าร่วมสำรวจตลาด
กับตัวแทนจำหน่ายใน
ประเทศท่ีมีศักยภาพ 

เข้าร่วมสำรวจตลาดกับ
ตัวแทนจำหน่ายใน
ประเทศท่ีมีศักยภาพ 
อย่างน้อย 1 ประเทศ  

- 

 

S5 การขับเคลื่อน
การตลาดและเข้าถึง
ลูกค้าด้วยการพัฒนา
ฐานข้อมูลที่ครอบคลุม 
และวิเคราะห์นำเสนอที่
แม่นยำด้วยเครื่องมือ 
Digital 

S5A2 โครงการ Business 
Intelligence เพื่อขับเคลื่อนตลาด
และบรหิารจดัการลูกค้า 

จัดอบรม Business 
Intelligence 

จัดอบรม อย่างน้อย 1 
ครั้ง  

8 ก.ค. 2567 ทดสอบหลัง
การเรยีน อบรมโครงการ 
Strategic Marketing 
Intelligence Team 
2567 

 

S5A4 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารสินคา้คงคลัง 

จำนวน Turn Over  จำนวน Turn Over 
ภาพรวมไม่เกิน 30 วัน   

จำนวน Turn Over 
ภาพรวมอยู่ที่ 58 วัน × 
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5) ตัวชี้วัดที่ 3.5 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology: DT) 
การรายงานความคืบหน้าผลการดำเนินงานตามแผน 

ไตรมาสที่ 3 ประจำปี 2567  (เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2567) ดังนี้ 

กลยุทธ์ โครงการ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน สถานะ 
กลยุทธ์ที่ 1.1 
การเสริมสร้าง 
องค์ความรู้ 
และทักษะ 
ด้านดิจิทัล 
 
กลยุทธ์ที่ 2.1 
การพัฒนา 
กระบวนการทาง 
เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือสนับสนุน 
การดำเนินธุรกิจ 
ขององค์กร 

1.การกำกับดูแลด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและ
แผนปฏิบัติการดิจิทัล
ขององค์กร (Digital 
Governance and 
Roadmap) 

• ความสำเร็จในการ
จัดทำคู่มือด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

• ความสำเร็จในการ
การดำเนินการ
ตามแผนพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล 

• ร้อยละของผู้
ละเมิดกฎหมาย 

• คู่มือธรรมาภิบาลด้าน
ดิจิทัล จำนวน 1 เล่ม 

• แผนพัฒนาดิจิทัล พ.ศ. 
2566-2570 (ทบทวน
ครึ่งปี สำหรับปี 2567) 
และ แผนพัฒนาดิจิทัล 
พ.ศ. 2566-2570 
(สำหรับปี 2568) 
จำนวน 1 เล่ม 

• แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
สำหรับปี 2567 
(ทบทวนครึ่งปี)  
จำนวน 1 เล่ม 

• แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
สำหรับปี 2568 จำนวน 
1 เล่ม" 

• "สามารถดำเนินการได้
ตามแผนพัฒนาดิจิทัลฯ 
ที่กำหนด คิดเป็นร้อย
ละ 100 

• ไม่มีบุคลากรของ 
อ.ส.ค. ละเมิดกฎหมาย
ด้านดิจิทัล คิดเป็น ร้อย
ละ 100 

1. อยู่ระหว่างจัดทำ
คู่มือธรรมาภิบาล
ด้านดิจิทัล  
2. คณะอนุกรรมการ
พัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลฯ เห็นชอบ 
(ร่าง) แผนพัฒนา
ดิจิทัล สำหรับปี 
2568 และ ผล
ปฏิบัติการดิจิทัล 
สำหรับปี 2568 แล้ว 
3. การดำเนินการได้
ตามแผนพัฒนา
ดิจิทัลฯ ที่กำหนดไว้ 
ได้ตามแผน 100%  
4. ยังไม่พบบุคลากร
ของ อ.ส.ค. ละเมิด
กฎหมายด้านดิจิทัล 

 

กลยุทธ์ที่ 2.1 
การพัฒนา 
กระบวนการทาง 
เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือสนับสนุน 
การดำเนินธุรกิจ 

2.การนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับใช้กับทุก
ส่วนขององค์กร 
(Digital 
Transformation) 

• ความสำเร็จในการ
จัดทำ สถาปตย 
กรรมองคกร 4.0 
ของ อ.ส.ค. 

• สถาปตยกรรมองคกร 
4.0 ของ อ.ส.ค. 
สำหรับปี 2568 จำนวน 
1 เล่ม 

1. คณะอนุกรรมการ
พัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลฯ เห็นชอบ 
(ร่าง) สถาปตยกรรม
องคกร 4.0 ของ 
อ.ส.ค. สำหรับปี 

 
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กลยุทธ์ โครงการ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน สถานะ 
ขององค์กร สำหรับปี 2568 

สำเร็จ 

• ความสำเร็จในการ
ดำเนินการตาม 
กระบวนการ 
Project 
Management ได ้

• ความสำเร็จในการ
จัดทำกระบวนการ 
Quality 
Management  

• รายงานการดำเนินงาน
ตามกระบวนการ 
Project 
Management ใน
โครงการที่สำคัญอย่าง
น้อย 1 โครงการ. 

• กระบวนการ Quality 
Management 1 
กระบวนการ 

2568 แล้ว 
2. อยู่ระหว่าง
ดำเนินการจัดทำ
รายงานการ
ดำเนินงานตาม
กระบวนการ 
Project 
Management ใน
โครงการที่สำคัญ 
3. ดำเนินการจัดทำ
กระบวนการ 
Quality 
Management 
เรียบร้อยแล้ว 

กลยุทธ์ที่ 2.2 
การพัฒนา 
กระบวนการด้าน 
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ตามหลักเกณฑ์ 
Enablers 

3. การบูรณาการ
เชื่อมโยงข้อมูลและการ
ดำเนินงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน 
(Government 
Integration) 

มีการบูรณาการ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน ตาม
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

สามารถเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน อย่าง
น้อย 1 หน่วยงาน 

อยู่ระหว่างการ
พัฒนาระบบนม
โรงเรียนเพ่ือเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน 

 

กลยุทธ์ที่ 1.1 
การเสริมสร้าง 
องค์ความรู้ 
และทักษะ 
ด้านดิจิทัล 
 
กลยุทธ์ที่ 2.2 
การพัฒนา 
กระบวนการด้าน 
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ตามหลักเกณฑ์ 
Enablers 

4.การกำกับดูแลข้อมูล
และการบริหารจัดการ
ข้อมูลขนาดใหญ่ของ
องค์กร (Data 
Governance and 
Big Data 
Management) 

• ความสำเร็จในการ
จัดทำคู่มือการ
กำกับดูแลข้อมูล 
(Data 
Governance) 

• การละเมิด
พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

• คู่มือการกำกับดูแล
ข้อมูล (Data 
Governance) จำนวน 
1 เล่ม 

• ไม่มีบุคลากรของ อ.ส.ค. 
ละเมิดพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล คิดเป็นร้อยละ 
100 

1. จัดทำ คู่มือ และ 
นโยบาย Data 
Governance แล้ว 
2. ยังไม่พบบุคลากร
ของ อ.ส.ค. ละเมิด
พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

 
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กลยุทธ์ โครงการ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน สถานะ 
กลยุทธ์ที่ 1.1 
การเสริมสร้าง 
องค์ความรู้ 
และทักษะ 
ด้านดิจิทัล 
 
กลยุทธ์ที่ 2.2 
การพัฒนา 
กระบวนการด้าน 
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ตามหลักเกณฑ์ 
Enablers 

5.การบริหารความ
มั่นคงปลอดภัยของ
สารสนเทศ  
(Information 
Security 
Management) 

• ความสำเร็จในการ
จัดทำและ
ประกาศใช้
แนวนโยบายและ
แนวปฏิบัติในการ
รักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ 

• การบริหารจัดการ
ภัยคุกคามทางไซ
เบอร์ท่ีเกิดข้ึนกับ
องค์กร 

• แนวนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ จำนวน 1 
เล่ม 

• ไม่มีภัยคุกคามทางไซ
เบอร์ท่ีเกิดข้ึนกับองค์กร 

1. ทบทวนและ
ปรับปรุงนโยบาย 
ขั้นตอนปฏิบัติ และ
เอกสาร 
2.ทำ Vulnerability 
Assessment (VA 
Scan) เพ่ือ
ตรวจสอบช่องโหว่
ความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ ใน
ระหว่างวันที่ 28 
กุมภาพันธ์ – 1 
มีนาคม 2567 
3. ตรวจประเมิน
ภายใน (Internal 
Audit) 
ปีงบประมาณ 2567 
ความสอดคล้องของ
ระบบบริหารจัดการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศเทียบกับ
มาตรฐานความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 
ISO/IEC 
27001:2022 เมื่อ
วันที่ 19-23 
มิถุนายน 2566 
4. จัดทำ
แนวนโยบายและ
แนวปฏิบัติในการ
รักษาความ 
มั่นคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ 
เรียบร้อยแล้ว 

 



35 
 

กลยุทธ์ โครงการ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน สถานะ 
5. ไม่มีภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ท่ีเกิด
ขึ้นกับองค์กร 

กลยุทธ์ที่ 2.2 
การพัฒนา 
กระบวนการด้าน 
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ตามหลักเกณฑ์ 
Enablers 

6.การบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจและ
ความพร้อมใช้ของ
ระบบ (Business 
Continuity and 
Availability 
Management) 

• ความสำเร็จในการ
จัดทำแผนบริหาร
ความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ (BCP)  

• ความสำเร็จในการ
จัดทำแผนกู้ฟ้ืนฟู
ภัยพิบัติ (DRP)  

• ความสำเร็จในการ
ซ้อมแผน DRP  

• แผนบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(BCP) จำนวน 1 เล่ม 

• แผนกู้ฟ้ืนฟูภัยพบิัติ 
(DRP) จำนวน 1 เล่ม 

• ผลการซ้อมแผน 
จำนวน 1 เล่ม 

1. อยูู่ระหว่างจัดทำ
แผนบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(BCP)  
2. อยู่ระหว่างจัดทำ
แผนฟื้นฟูภัยพิบัติ 
(DRP) จำนวน 1 เล่ม  
3. อยู่ระหว่างเตรียม 
Scenario เพ่ือซ้อม
แผน 

 

กลยุทธ์ที่ 2.2 
การพัฒนา 
กระบวนการด้าน 
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ตามหลักเกณฑ์ 
Enablers 

7.การดำเนินการด้าน
การบริหารจัดการการ
ใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม (Resource 
Optimization 
Management) 

ความสำเร็จในการ
จัดทำกระบวนการ
บริหารจัดการการใช้
ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม และช่วยลด
ค่าใช้จ่ายของกระดาษ
และสาธารณูปโภคต่าง 
  

• นโยบายลดกระดาษ
และสาธารณูปโภค 1  

• ค่าใช้จ่ายของกระดาษ
และสาธารณูปโภคต่าง 
  ในองค์กรลดลงจากปี
ที่ผ่านมา 

1. คณะอนุกรรมการ
พัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลฯ เห็นชอบการ
ทบทวนตัววัดผลลัพธ์ 
และนโยบายลด
กระดาษและ
สาธารณูปโภค
เรียบร้อยแล้ว  
2. ค่าใช้จ่ายของ
กระดาษและ
สาธารณูปโภคต่าง   
ในองค์กรลดลงจากปี
ที่ผ่านมา จึงได้มีการ
ทบตัววัดผลลัพธ์
นโยบาย Green IT 
ซึ่งคณะอนุกรรมการ
พัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลฯ เห็นชอบแล้ว 

 
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6) ตัวชี้วัดที่ 3.6 การบริหารทุนมนุษย์  (Human Capital Management: HCM) 
การรายงานความคืบหน้าผลการดำเนินงานตามแผน 

ไตรมาสที่ 3 ประจำปี 2567  (เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2567) ดังนี้ 

กลยุทธ์ โครงการ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน สถานะ 
L2 พัฒนา
บุคลากรให้มีขีด
ความสามารถ
สูง โดยเฉพาะ
เทคโนโลยี
ดิจิทัล 
นวัตกรรม และ
การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่
และธุรกิจที่
ต่อเนื่อง 

โครงการพัฒนาผู้มี
สมรรถนะสูง 
Talent 

1. ร้อยละความสำเร็จ
ตามแผนปฏิบัติงาน 
2. จำนวนผู้เข้าร่วม
อบรมตามหลักสูตร 
เทคโนโลยีดิจิทัล 
นวัตกรรมและการ
พัฒนาธุรกิจ 
3. ร้อยละของจำนวนผู้
เข้าอบรมที่ผ่านการ
ทดสอบหลังการอบรม 
4. จำนวนความคิด
สร้างสรรค์เพ่ือพัฒนา
กระบวนทำงานหรือการ
พัฒนานวัตกรรม 

1. ความสำเร็จตาม
แผนปฏิบัติการ 
100% 
2. ผู้เข้าร่วม
โครงการฯ จำนวน
ไม่น้อยกว่า 20 คน 
3.ผู้เข้าร่วม
โครงการฯ ผ่าน
เกณฑ์ประเมินไม่
น้อยกว่า ร้อยละ 80 
4.จำนวนความคิด
สร้างสรรค์เพ่ือ
พัฒนากระบวน
ทำงานหรือการ
พัฒนานวัตกรรม ไม่
น้อยกว่า 2 
กระบวนการ/
โครงการ 

1. ดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการแล้ว 80 %  
 
2. มีผู้เข้าร่วมโครงการ 20 
คน  
 
3. ดำเนินการ โครงการ 
"พัฒนาระบบตลาด
อัจฉริยะและนัก
ยุทธศาสตร์ด้านการตลาด" 
อย่างต่อเนื่อง ได้รูปแบบ 
ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในกลุ่ม 
Functional Drink และ 
ผลิตภัณฑ์กลุ่มsuperfood 

 

โครงการ HR 
Proactive เชิงรุก 

1.สามารถใช้เครื่องมือ
ด้านทรัพยากรบุคคล 
2.เครื่องมือด้าน HCM 
ขยายผลนำไปใช้งานยัง
กลุ่ม NON HR 16 ฝ่าย/
สำนักงาน 
3.บุคลากรมีสมรรถนะได้
ตามเป้าหมาย 

1) ความรู้เข้าใจใน
การใช้เครื่องมือด้าน
ทรัพยากรบุคคลร้อย
ละ 80 
2) กลุ่ม NON HR  
สามารถใช้เครื่องมือ
ด้านทรัพยากร
บุคคลได้ร้อยละ 
100 
 
 

1. ดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการแล้ว 70 %  
 
 
2. มีการสื่อสารให้ความรู้
เรื่องแผนการลงทุนของ
สมาชิกกองทุนสำรอง
จำนวน 2 ครั้ง ผ่านระบบ
Zoom และสื่อสารการใช้
ระบบประเมินผล และ
ระบบการลา  

 
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กลยุทธ์ โครงการ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน สถานะ 
3) บุคลากรมี
สมรรถนะผ่านเกณฑ์
การประเมินไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 

3. มีแผนในการทบทวน
ฐานข้อมูลประวัติพนักงาน
ในเดือนสิงหาคม 

P3 ขยายความ
ร่วมมือกับ
หน่วยงานของ
รัฐและเอกชน 

โครงการขยาย
ความร่วมมือกับ
ภาครัฐและเอกชน 
(MOU) 

1.จำนวนความร่วมมือที่ 
อ.ส.ค. ได้ลงนามกับ
ภาครัฐหรือเอกชนและ
นำไปสู่การปฏิบัติ ของ 
ฝทบ. 
2. จำนวนความคิด
สร้างสรรค์เพ่ือพัฒนา
กระบวนทำงานหรือการ
พัฒนานวัตกรรม  

1.จำนวนความ
ร่วมมือที่ อ.ส.ค. ได้
ลงนามกับภาครัฐ
หรือเอกชนและ
นำไปสู่การปฏิบัติ 
ของ ฝทบ. จำนวน 
1 MOU 
2. จำนวนความคิด
สร้างสรรค์เพ่ือ
พัฒนากระบวน
ทำงานหรือการ
พัฒนานวัตกรรม ไม่
น้อย 1 โครงการ 

1. ดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการแล้ว 90 % 
ได้จัดทำความร่วมมือกับ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
(ผู้แทนโดย ดร. นันธวุฒิ ลี
อมรสิริ)  
 
2. ดำเนินโครงการฯ 
พัฒนากลยุทธ์ด้าน
การตลาด โดยมีการ
ออกแบบ New Product 
เพ่ือนำออกมาต่อยอดให้
เป็นผลิตภัณฑ์ 

 
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7) ตัวชี้วัดที่ 3.7 การจัดการความรู้และนวัตกรรม (Knowledge Management & Innovation                            
Management:   KM & IM)              

การรายงานความคืบหน้าผลการดำเนินงานตามแผน 
ไตรมาสที่ 3 ประจำปี 2567  (เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2567) ดังนี้ 

(1) ผลการดำเนินงานตามแผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM) ปี 2566 - 2570 (สำหรับปี 2567) ฉบับปรับปรุง และ
แผนปฏิบัติการประจำปี 2567 ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2567 

กลยุทธ์ โครงการ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน สถานะ 
SO5 บริหารจัดการ
องค์กรเพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล  
การวิจัย พัฒนา
และนวัตกรรม 

โครงการส่งเสริม
วัฒนธรรมจัดการ
ความรู้สู่ความสำเร็จ
ตามกระบวนการ
หลักและยุทธศาสตร์ 

จำนวนผลการจัดการ
ความรู้ที่เป็นแบบอย่าง
ที่ดี (Good Practice) 
ที่เชื่อมโยงกับ
กระบวนการหลักและ
ยุทธศาสตร์ อ.ส.ค. 

ผลงานการจัดการ
ความรู้ที่เป็นแบบอย่าง
ที่ดี (Good Practice) 
จำนวนไม่น้อยกว่า 2 
องค์ความรู้ ลงสู่ปฏิบัติ
จริง 
 

ผลการประเมิน 
กระบวนการจัดการ
ความรู้ จำนวน 6 
องค์ความรู้ โดยมี
คณะกรรมการตัดสิน 
"การประกวดการ
จัดการความรู้และ
นวัตกรรม ของ 
อ.ส.ค." ในวันที่ 21 
มิถุนายน 2567 

 

 

 

(2) ผลการดำเนินงานตามแผนแม่บทนวัตกรรม (IM) ปี 2566 - 2570 (สำหรับปี 2567) ฉบับปรับปรุง และแผนปฏิบัติ
การประจำปี 2567 ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2567 

กลยุทธ์ โครงการ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน สถานะ 
SO5 บริหารจัดการ
องค์กรเพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล  
การวิจัย พัฒนา
และนวัตกรรม 

โครงการส่งเสริมการ
พัฒนานวัตกรรม
สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่
และธุรกิจที่ต่อเนื่อง
เพ่ือความเข้มแข็ง
ของ อ.ส.ค. (IM) 

จำนวนผลงาน
นวัตกรรมที่เกิดมูลค่า 
(รายได้ที่เพ่ิมขึ้นหรือ 
ค่าใช้จ่ายที่ลดลง) 

ขับเคลื่อนผลงาน
นวัตกรรมที่เกิดมูลค่า 
(รายได้ที่เพ่ิมขึ้นหรือ
ค่าใช้จ่ายที่ลดลง) 
จำนวนไม่น้อยกว่า 2 
นวัตกรรม  

ผลการประเมิน 
กระบวนการจัดการ
นวัตกรรม จำนวน 5 
นวัตกรรม โดยมี
คณะกรรมการตัดสิน 
"การประกวดการ
จัดการความรู้และ
นวัตกรรม ของ 
อ.ส.ค." ในวันที่ 21 
มิถุนายน 2567 

 



39 
 

8) ตัวชี้วัดที่ 3.8 การตรวจสอบภายใน  (Internal Audit: IA)  
การรายงานความคืบหน้าผลการดำเนินงานตามแผน 

ไตรมาสที่   ประจำปี 2567  (เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2567) ดังนี้ 

หน่วย
รับตรวจ 

กลยุทธ์/KPI,โครงการเชิงกล
ยุทธ์ อ.ส.ค. 

โครงการ/กิจกรรมที่
ตรวจสอบ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการ
ดำเนินงาน  

สถานะ 

1.ฝกต. 1.1 SO5 การบริหารจัดการ
องค์กรเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วย 
IT ฯ, L3 พัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลสนับสนุนภารกิจหลักและ
ธุรกิจที่ต่อเนื่อง,KPI-L3 จำนวน
ระบบงานดิจิตอลที่พัฒนา
ปรับปรุง,AP17 โครงการ 
Digital Transformation 
1.2 SO5การบริหารจัดการ
องค์กรเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วย 
IT ฯ,F1เพ่ิมประสิทธิภาพทาง
การเงิน,KPI-F1.1 EBITDA 
,KPIF1.2 Net Profit ,AP22 
โครงการพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพเพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิม 
1.3 SO1สร้างความม่ันคงใน
อาชีพการเลี้ยงโคนมแก่
เกษตรกรไทย,KPI-C1.3
ความสามารถในการบริหาร
สินทรัพย์เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิม 
,AP6 โครงการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่าของ อ.ส.ค 
 

1.1 ระบบบริหาร
ความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 
27001:2022 ,การ
ควบคุมท่ัวไป 
(General Control) 
 
1.2 ด้านบริหาร
การเงิน (เบี้ยเลี้ยง) 
 
 
 
 
 
 
1.3.ด้านการจัดซื้อจัด
จ้าง/เช่า 

ระยะเวลา
ในการ
ตรวจ 

13-17 พ.ย. 2566 ดำเนินการ
ตรวจสอบได้ 
ตามแผนที่
กำหนด  
 

 

2.ฝสส. 2.1 SO5 การบริหารจัดการ
องค์กรเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วย 
IT ฯ, L3 พัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลสนับสนุนภารกิจหลักและ
ธุรกิจที่ต่อเนื่อง,KPI-L3 จำนวน

2.1 ระบบบริหาร
ความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 
27001:2022 ,การ

ระยะเวลา
ในการ
ตรวจ 

27 พ.ย. - 
1 ธ.ค. 2566 

ดำเนินการ
ตรวจสอบได้ 
ตามแผนที่
กำหนด  

 

 
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หน่วย
รับตรวจ 

กลยุทธ์/KPI,โครงการเชิงกล
ยุทธ์ อ.ส.ค. 

โครงการ/กิจกรรมที่
ตรวจสอบ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการ
ดำเนินงาน  

สถานะ 

ระบบงานดิจิตอลที่พัฒนา
ปรับปรุง,AP17 โครงการ 
Digital Transformation 
2.2 SO5การบริหารจัดการ
องค์กรเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วย 
IT ฯ,F1เพ่ิมประสิทธิภาพทาง
การเงิน,KPI-F1.1 EBITDA 
,KPIF1.2 Net Profit ,AP22 
โครงการพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพเพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิม 

ควบคุมท่ัวไป 
(General Control) 

 
2.2 ด้านบริหาร
การเงิน (เบี้ยเลี้ยง) 

3. สภก. 3.1 SO5การบริหารจัดการ
องค์กรเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วย 
IT ฯ, L3พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
สนับสนุนภารกิจหลักและธุรกิจ
ที่ต่อเนื่อง, KPI-L3 จำนวน
ระบบงานดิจิตอลที่พัฒนา
ปรับปรุง, AP17โครงการ 
Digital Transformation 
3.2 SO1สร้างความม่ันคงใน
อาชีพการเลี้ยงโคนมแก่
เกษตรกรไทย, KPI-C1.1 
ผลสำเร็จในการเพ่ิมปริมาณ
น้ำนมดิบระดับฟาร์ม, AP4
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารรจัดการฟาร์มเกษตรกรฯ 

3.1 ระบบบริหาร
จัดการน้ำนมดิบสู่
กระบวนการผลิตนม 
(Milk Supply 
Chain: MSC) 
 
 

 
3.2 ด้านบริหาร
จัดการน้ำนมดิบ 
MOU 

ระยะเวลา
ในการ
ตรวจ 

12-22 ธ.ค.2566 ดำเนินการ
ตรวจสอบได ้ 
ตามแผนที่
กำหนด  
 

 

4. สภก. 4.1 SO2พัฒนาอุตสาหกรรม
การผลิตด้วยมาตรฐานสากล ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม P3 
พัฒนาเทคโนโลยีการผลิตให้ได้
มาตรฐานสากล 
4.2 SO2พัฒนาอุตสาหกรรม
การผลิตด้วยมาตรฐานสากล ที่

4.1 คลังวัสดุ 
 
 
 
 
4.2 กระบวนการผลิต
ผลิตภัณฑ์นม U.H.T. 

ระยะเวลา
ในการ
ตรวจ 

4.1 คลังวัสดุ 15 - 
26 ม.ค. 2567 
 
 
 
4.2 กระบวนการ
ผลิตผลิตภัณฑ์นม 

ดำเนินการ
ตรวจสอบได้ 
ตามแผนที่
กำหนด  

 
 
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หน่วย
รับตรวจ 

กลยุทธ์/KPI,โครงการเชิงกล
ยุทธ์ อ.ส.ค. 

โครงการ/กิจกรรมที่
ตรวจสอบ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการ
ดำเนินงาน  

สถานะ 

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม P4เพ่ิม
ผลผลิต (Productivity) KPI-
P4.1อัตราการสูญเสียลดลง 
AP8โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การผลิต TPM 
4.3 SO1สร้างความม่ันคงใน
อาชีพการเลี้ยงโคนมแก่ 
เกษตรกรไทย P2บริหารจัดการ 
Supply Chain KPI-P2.2เพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตและการ
บริหารสินค้าคงคลัง AP3
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารสินค้าคงคลัง 

 
 
 
 
 
4.3 การบริหาร
จัดการคลังสินค้า 

U.H.T. 5 - 23 
ก.พ. 2567 
 
 
 
4.3 การบริหาร
จัดการคลังสินค้า 
11-22 มี.ค. 2567 

5. ฝทม. 5.1 Enablers ที่ 7 เรื่อง การ
จัดการความรู้และนวัตกรรม 
(Knowledge Management & 
Innovation Management: 
KM&IM) 
 
5.2 SO5 การบริหารจัดการ
องค์กรเพ่ือสร้างมูลค่า  
เพ่ิมด้วย IT ฯ, L3 พัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุน  
ภารกิจหลักและธุรกิจที่ต่อเนื่อง, 
KPI-L3 จำนวนระบบ  
งานดิจิตอลที่พัฒนาปรับปรุง, 
AP17 โครงการ  
Digital Transformation 

5.1 การจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม 
(Knowledge 
Management & 
Innovation 
Management: 
KM&IM) ตาม
ข้อเสนอแนะที่ TRIS 
ให้ไว้ 
 
5.2 ระบบบริหาร
ความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 
27001:2022, 
การควบคุมทั่วไป 
(General Control) 

ระยะเวลา
ในการ
ตรวจ 

5.1 KM&IM 22 - 
26 เมษายน 2567 
5.2 General 
Control 
(ISO27001:2022)  
22 - 26 เมษายน 
2567 

ดำเนินการ
ตรวจสอบได้
ตามแผนการ
ตรวจสอบที่
วางไว้ในเล่น
แผนการ
ตรวจสอบ
ภายใน 
ประจำปี 2567 
คือ ตรวจสอบ
ฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์ 2 เรื่อง 
คือ General 
Control และ 
KM&IM ตาม
ช่วงระยะเวลา 
วันที่ 22-26 
เมษายน 2567 

 
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หน่วย
รับตรวจ 

กลยุทธ์/KPI,โครงการเชิงกล
ยุทธ์ อ.ส.ค. 

โครงการ/กิจกรรมที่
ตรวจสอบ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการ
ดำเนินงาน  

สถานะ 

6. สภก. 6.1 SO3 ตอกยำ้ความเข้มแข็ง
ในแบรนด์ไทย-เดนมาร์คควบคู่
กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
และธุรกิจที่ต่อเนื่อง C2พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจที่
ต่อเนื่องที่เพ่ิมมูลค่า,C3สร้าง
คุณค่าในตราสินค้าและรูปแบบ
การทำตลาดที่หลากหลาย ผ่าน 
Digital Marketing และ
ช่องทางการตลาดใหม่ KPI-C2 
ยอดจำหน่ายของผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ผลิตภัณฑ์นมที่มีมูลค่าสูง และ
ธุรกิจที่ต่อเนื่อง , KPI-C3.1 
จำนวนคู่ค้าที่เพ่ิมข้ึน (รวมถึง
ช่องทาง Digital) , KPI-C3.2 
ระดับ Top of mind โดยใช้
เกณฑ์ Product Perceived , 
AP10 โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่หรือธุรกิจที่ต่อเนื่อง , AP11 
โครงการเพิ่มคู่ค้าทางการตลาด
และ Digital Marketing , 
AP12 โครงการบริหารจัดการ
ธุรกิจเฟรนไชส์ ร้าน Thai-
Denmark Milk Land , AP13 
โครงการ Top of Mind Brand 
สื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้แบรนด์ 
, AP14 โครงการรณรงค์การ
บริโภคนมของคนไทย
ภายในประเทศ 
6.2 SO5การบริหารจัดการ
องค์กรเพ่ือสร้างมูลค่า  
เพ่ิมด้วย IT ฯ,F1เพ่ิม
ประสิทธิภาพทางการเงิน  

6.1 การจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์นม UHT 
พาณิชย์ในประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.2 การบริหาร
การเงิน ลูกหนี้เช็คลง
วันที่ล่วงหน้า 

ระยะเวลา
ในการ
ตรวจ 

6.1 การจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์นม 
UHT พาณิชย์ใน
ประเทศ  
7-24 พฤษภาคม 
2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.2 การบริหาร
การเงิน ลูกหนี้เช็ค
ลงวันที่ล่วงหน้า 

ดำเนินการ
ตรวจสอบได้
ตามแผนการ
ตรวจสอบที่
วางไว้ในเล่น
แผนการ
ตรวจสอบ
ภายใน 
ประจำปี 2567 
คือ สำนักงาน 
อ.ส.ค. ภาค
กลาง 2 เรื่อง 
คือ การ
จำหน่าย
ผลิตภัณฑ์นม
พาณิชย์ และ 
ลูกหนี้เช็คลง
วันที่ล่วงหน้า 
ตามช่วง
ระยะเวลา 
วันที่ 7-27 
พฤษภาคม 
2567 

 
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หน่วย
รับตรวจ 

กลยุทธ์/KPI,โครงการเชิงกล
ยุทธ์ อ.ส.ค. 

โครงการ/กิจกรรมที่
ตรวจสอบ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการ
ดำเนินงาน  

สถานะ 

,KPI-F1.1 EBITDA ,KPIF1.2 
Net Profit ,AP22  
โครงการพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพเพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิม 

7-24 พฤษภาคม 
2567 

7. ฝวพ. 7.1 SO5การบริหารจัดการ
องค์กรเพ่ือสร้างมูลค่า  
เพ่ิมด้วย IT ฯ, F1เพ่ิม
ประสิทธิภาพทางการเงิน  
,KPI-F1.1 EBITDA, KPIF1.2 
Net Profit, AP22  
โครงการพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพเพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิม 

7.1 การบริหาร
จัดการงบประมาณ 
(ค่าเบี้ยเลี้ยงเดินทาง
และยานพาหนะ) 

ระยะเวลา
ในการ
ตรวจ 

7.1 การบริหาร
จัดการ
งบประมาณ (ค่า
เบี้ยเลี้ยงเดินทาง
และยานพาหนะ) 
ระหว่างวันที่ 10 - 
14 มิถุนายน 
2567 

ดำเนินการ
ตรวจสอบได้
ตามแผนการ
ตรวจสอบที่
วางไว้ในเล่น
แผนการ
ตรวจสอบ
ภายใน 
ประจำปี 2567 
คือ ฝ่ายวิจัย
และพัฒนาการ
เลี้ยงโคนม 
เรื่อง การ
บริหารจัดการ
งบประมาณ 
(ค่าเบี้ยเลี้ยง
เดินทางและ
ยานพาหนะ) 
ตามช่วง
ระยะเวลา 
วันที่ 10-14 
มิถุนายน 2567 

 

8. ฝอก. 8.1 SO5 การบริหารจัดการ
องค์กรเพ่ือสร้างมูลค่า  
เพ่ิมด้วย IT ฯ, L3 พัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุน  
ภารกิจหลักและธุรกิจที่ต่อเนื่อง, 
KPI-L3 จำนวนระบบ  

8.1 ระบบบริหาร
ความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 
27001:2022,  

ระยะเวลา
ในการ
ตรวจ 

8.1 ระบบบริหาร
ความมั่นคง
ปลอดภัย
สารสนเทศตาม
มาตรฐาน 
ISO/IEC 

ดำเนินการ
ตรวจสอบได้
เร็วกว่า
แผนการ
ตรวจสอบที่
วางไว้ในเล่น

 
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หน่วย
รับตรวจ 

กลยุทธ์/KPI,โครงการเชิงกล
ยุทธ์ อ.ส.ค. 

โครงการ/กิจกรรมที่
ตรวจสอบ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการ
ดำเนินงาน  

สถานะ 

งานดิจิตอลที่พัฒนาปรับปรุง, 
AP17 โครงการ  
Digital Transformation 

การควบคุมทั่วไป 
(General Control) 

27001:2022, 
การควบคุมทั่วไป 
(General 
Control) 
24 - 28 มิถุนายน 
2567 

แผนการ
ตรวจสอบ
ภายใน 
ประจำปี 2567 
คือ ฝ่าย
อำนวยการ 
เรื่อง ระบบ
บริหารความ
มั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศตาม
มาตรฐาน 
ISO/IEC 
27001:2022 ,  
การควบคุม
ทั่วไป 
(General 
Control) ตาม
ช่วงระยะเวลา
ที่กำหนดไว้ 
ระหว่างวันที่ 
27 - 28 
มิถุนายน 2568 
ที่ดำเนินการได้
คือ ระหว่าง
วันที่ 27 - 27 
มิถุนายน 2567 

 


