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บทที่ 4 แผนปฏิบัติการ อ.ส.ค. ประจำปี 2568 : โครงการเชิงยุทธศาสตร์ 

แผนปฏิบัติการ อ.ส.ค. ประจำปี 2568 : โครงการเชิงยุทธศาสตร์ ภายใต้แผนวิสาหกิจของ อ.ส.ค.          

ปี 2566-2570 (สำหรับปี 2568) สามารถขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุตาม วิสัยทัศน์ “พัฒนาอุตสาหกรรมโคนม

เพื่อชีวิตที่ดีกว่า”  ซึ่งประกอบด้วย 5 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 14 กลยุทธ์ 19 ตัวชี้วัด และ 23 โครงการเชิง

ยุทธศาสตร์ โดยสรุป ดังนี้ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) กลยุทธ์ 
ตัวช้ีวัด 

(กลยุทธ์) 
โครงการเชิง
ยุทธศาสตร์ 

SO1 สร้างความมั่นคงในอาชีพการเลี้ยงโคนมแก่เกษตรกรไทย   3 5 8 
SO2 พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตด้วยมาตรฐานสากลที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

2 2 2 

SO3 ตอกย้ำความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมาร์ค ด้วยเครื่องมือ
การตลาดที่หลากหลาย ควบคู่กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์มูลค่าสูงและ
ธุรกิจที่ต่อเนื่อง  

2 3 5 

SO4 ยกระดับทุนมนุษย์ให้เป็นมืออาชีพด้วยธรรมาภิบาล 2 2 2 
SO5 บริหารจัดการองค์กรเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
การวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม 

5 7 6 

รวม 14 19 23 
 

วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ (SO) 
กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด (กลยุทธ์) โครงการเชิงยุทธศาสตร์ ผู้รับผิดชอบ 

SO1 สร้างความมั่นคง

ในอาชีพการเลี้ยงโคนม

แก่เกษตรกรไทย   

P1 ยกระดับฟาร์ม

เกษตรกรให้เป็น 

SMART Farmers 

KPI-P1 จำนวน

เกษตรกรโคนมที่

ผ่านเกณฑ์ Smart 

Farmers 

AP1 โครงการพัฒนา

เกษตรกรโคนมสู่ Smart 

Farmers (DPO Smart 

Farmers) 

ฝวพ. / ฝสส. / 
กองส่งเสริมภาค 

P2 บริหารจัดการ 

Supply Chain 

KPI-P2.1 ผลสำเร็จ

ในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพรการ

จัดการฟาร์มย่อย 

AP2 โครงการพัฒนาและ

ขยายผลฟาร์ม

ประสิทธิภาพสูงสู่

เกษตรกรรายย่อย 

ฝวพ. 
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วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ (SO) 
กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด (กลยุทธ์) โครงการเชิงยุทธศาสตร์ ผู้รับผิดชอบ 

KPI-P2.2 เพ่ิม

ศักยภาพการผลิต 

AP3 โครงการจัดสัดส่วน

ฝูงโคทดแทน  

ฝวพ./ฝสส. 

AP4 โครงการลดต้นทุน

การผลิตด้านอุตสาหกรรม

นม  

สภก./สำนักงาน

ภาค 

AP5 โครงการรับจ้างผลิต

ผลิตภัณฑ์  

สภก. (กองวิจัย

ฯ) 

C1 ความยั่งยืนของ

อุตสาหกรรมโคนม  

KPI-C1.1 ผลสำเร็จ

ในการเพิ่มปริมาณ

น้ำนมดิบระดับฟาร์ม 

AP6 โครงการเพิ่ม

ศักยภาพแม่โคนม 

(จัดการอาหารโคนม) 

ฝสส./สำนักงาน

ภาคฯ 

KPI-C1.2 การ

ดำเนินงานเพื่อสร้าง

ประสิทธิภาพการ

ผลิตที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 

AP7 โครงการ Eco-

efficiency 

สภก./สำนักงาน

ภาคฯ 

AP8 โครงการขยายผล

การบริหารจัดการเพ่ือการ

ประหยัดพลังงาน (Solar 

Cells) 

สภก./สำนักงาน

ภาคฯ 

SO2 พัฒนา

อุตสาหกรรมการผลิต

ด้วยมาตรฐานสากลที่

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

P3 พัฒนาเทคโนโลยี

การผลิตให้ได้

มาตรฐานสากล 

KPI-P3 จำนวน

โรงงานผ่านการ

รับรองตาม

มาตรฐานสากล 

AP9 โครงการยกระดับ

โรงงานให้ได้

มาตรฐานสากล 

สภก./สำนักงาน

ภาคฯ 

P4 เพ่ิมผลผลิต 

(Productivity) 

KPI-P4 อัตราการ

สูญเสียลดลง 

AP10 โครงการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการผลิต 

TPM 

สภอ./สำนักงาน

ภาคฯ 

SO3 ตอกย้ำความ

เข้มแข็งในแบรนด์ไทย-

เดนมาร์ค ด้วย

เครื่องมือการตลาดที่

C2 พัฒนาผลิตภัณฑ์

มูลค่าสูงและธุรกิจที่

ต่อเนื่องที่เพ่ิมมูลค่า 

KPI-C2 ยอด

จำหน่ายของ

ผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่า

AP11 โครงการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง (High 

Value Product) หรือ

ธุรกิจที่ต่อเนื่อง 

สภก. / ฝกต. 
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วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ (SO) 
กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด (กลยุทธ์) โครงการเชิงยุทธศาสตร์ ผู้รับผิดชอบ 

หลากหลาย ควบคู่กับ

การพัฒนาผลิตภัณฑ์

มูลค่าสูงและธุรกิจที่

ต่อเนื่อง 

สูง และธุรกิจที่

ต่อเนื่อง 

AP12 โครงการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวฟาร์ม 

โคนมไทย-เดนมาร์ค 

ฝทท. 

C3 สร้างคุณค่าใน

ตราสินค้าและ

เครื่องมือการตลาดที่

หลากหลาย  

ผ่าน Digital 

Marketingและ

ช่องทางการตลาด

ใหม่ 

KPI-C3.1 จำนวนคู่

ค้าหรือช่องทางการ

สื่อสารและการ

จำหน่ายที่เพ่ิมข้ึน 

(รวมถึงช่องทาง 

Digital) 

AP13 โครงการพัฒนา

ช่องทางการสื่อสารและ

การจำหน่าย ผ่าน Digital 

Marketing 

ฝกต. 

KPI-C3.2 ระดับ 

Top of mind โดย

ใช้เกณฑ์ Product 

Perceived 

AP14 โครงการ Top of 

Mind Brand  

การสร้างและประเมินการ

รับรู้แบรนด์ 

ฝกต. 

AP15 โครงการรณรงค์

การบริโภคนมของ 

คนไทยภายในประเทศ 

ฝกต. 

SO4 ยกระดับทุน

มนุษย์ให้เป็นมืออาชีพ

ด้วยธรรมาภิบาล 

L1 พัฒนาบุคลากร

ให้มีทักษะ

หลากหลาย

ความสามารถสูง 

โดยเฉพาะความคิด

สร้างสรรค์เทคโนโลยี

ดิจิทัล นวัตกรรม 

และการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง

และธุรกิจที่ต่อเนื่อง 

KPI-L1 ผลสำเร็จ

ตามแผนในการ

ดำเนินโครงการ

พัฒนาธุรกิจใหม่ 

หรือธุรกิจต่อเนื่องที่

เกิดจากการพัฒนา

บุคลากร  

AP16 โครงการเพ่ิม

ศักยภาพทรัพยากรบุคคล 

ฝทม. 
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วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ (SO) 
กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด (กลยุทธ์) โครงการเชิงยุทธศาสตร์ ผู้รับผิดชอบ 

L3 ส่งเสริมธรรมาภิ

บาลให้เป็น

วัฒนธรรมองค์กร 

KPI-L2 จำนวน 

Prototype ความคิด

สร้างสรรค์และ

นวัตกรรมใหม่ท่ีเกิด

จากการพัฒนา

บุคลากร 

AP17 โครงการส่งเสริม

จริยธรรม คุณธรรมและ

ความโปร่งใสที่ยั่งยืน 

(CG+ITA) 

ฝอก. 

 

SO5 บริหารจัดการ

องค์กรเพ่ือสร้าง

มูลค่าเพ่ิม ด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล การ

วิจัย พัฒนาและ

นวัตกรรม 

L2 พัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล เพ่ือสนับสนุน 

ภารกิจหลัก และ

ธุรกิจที่ต่อเนื่อง 

KPI-L2 จำนวน

ระบบงาน Digital  

ที่พัฒนาปรับปรุง 

และนำไปใช้

ประโยชน์ 

AP18 โครงการ Digital 

Transformation 

ฝทด. 

 

P5 ยกระดับการ

บริหารจัดการองค์กร

ด้วยงานวิจัย พัฒนา

และนวัตกรรม 

KPI-P5.1 จำนวน

นวัตกรรมที่นำไปใช้

ประโยชน์ 

AP19 โครงการวิจัยและ

พัฒนา (R&D) 

สภก.(กองวิจัย

ฯ)/ 

ฝกต. /ฝวพ. 

 

KPI-P5.2 ผล

ประเมินคะแนน

ตัวชี้วัดด้าน

กระบวนการ

ปฏิบัติงานและการ

จัดการ (Enablers) 

AP20 โครงการยกระดับ

การบริหารจัดการองค์กร

ให้เป็นองค์กรสมรรถนะ

สูง (Enablers 8 ด้าน) * 

ฝนย. 

 

P6 ขยายความ

ร่วมมือกับหน่วยงาน

ของรัฐ 

และเอกชน 

KPI-P6 จำนวน 

MOU ที่ได้ลงนาม

และนำไปสู่การ

ปฏิบัติ 

AP21 โครงการขยาย

ความร่วมมือกับภาครัฐ

และเอกชน 

ฝวพ./ ฝกต. 
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วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ (SO) 
กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด (กลยุทธ์) โครงการเชิงยุทธศาสตร์ ผู้รับผิดชอบ 

P7 เพ่ิมศักยภาพการ

แข่งขันเพ่ือรองรับ 

FTA 

KPI-P7 ผลสำเร็จ

การดำเนินการตาม

แผนเพิ่มศักยภาพ

การแข่งขันเพ่ือ

รองรับ FTA  

AP22 โครงการเพ่ิม

ศักยภาพการแข่งขันเพ่ือ

รองรับ FTA  

ฝกต. / ฝนย. 

 

F1 เพ่ิมประสิทธิภาพ

ทางการเงิน 

 

KPI-F1.1 EBITDA AP23 โครงการพัฒนา

ปรับปรุงประสิทธิภาพเพ่ือ

สร้างมูลค่าเพ่ิม (SIP)  

ฝนย./ 

ฝบช./ฝกต./

สนภ. 

 

KPI-F1.2 Net Profit  
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AP1 โครงการพัฒนาเกษตรกรโคนมสู่ Smart Farmers (DPO-Smart Farmers) 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO1 สร้างความมั่นคงในอาชีพการเลี้ยงโคนมแก่เกษตรกรไทย 
2. กลยุทธ ์(T) P1 ยกระดับฟาร์มเกษตรกรให้เป็น SMART Farmers 
3. ตัวชีว้ัดกลยทุธ์ (KPI) KPI-P1 จำนวนเกษตรกรโคนมที่ผ่านเกณฑ์ SMART Farmers 
4. การสนับสนุนต่อมุมมองตาม Balance Scorecard (BSC) 

 ด้านการเงิน (F)  ด้านกระบวนการภายใน (P) 
 ด้านลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (C)  ด้านการเรียนรู้และเติบโต (L) 

5. ข้อมูลแผนงาน/โครงการ  แผนงาน/โครงการต่อเนื่อง  แผนงาน/โครงการใหม ่
6. หลักการและเหตุผล อาชีพเกษตรกรรมในประเทศไทยยังประสบปัญหาโดยเฉพาะมิติของผลิต

ภาพ (Productivity) ยังอยู่ในเกณฑ์ที่ไม่สูงและรายได้มีอัตราเฉลี่ยต่ำ 
เนื่องจากเกษตรกรไม่มีความรู้เพียงพอ สามารถสะท้อนว่าอาชีพการเกษตร
ยังขาดการพัฒนาอยา่งยั่งยืน โดย Smart Farmer หมายถึง เกษตรกรที่มี
ความรู้อยา่งถ่องแท้เกี่ยวกับการประกอบอาชีพเกษตรกรรม มี
ความสามารถในการเพิ่งประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพผลิตผล แก้ไข
ปัญหาได้อยา่งรวดเร็ว ประกอบกบักระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีนโยบาย
ปฏิรูปภาคการเกษตรเพื่อแก้ไขปัญหาของเกษตรกร ดังนั้น อ.ส.ค. จึงจัดทำ
โครงการพัฒนาเกษตรกรโคนมสู่ Smart Farmers (DPO-Smart 
Farmers) ขึ้นมา 

7. วัตถุประสงค์แผนงาน/โครงการ 1. เพื่อพัฒนาเกษตรกรในเขตส่งเสริม อ.ส.ค.ผ่านหลักเกณฑ์ประเมิน
คุณสมบัติเป็น Smart Farmer  
2. เพื่อสร้างความเข็มแข็งให้เกษตรกรให้สามารถพึ่งตนเองได้  
3. เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือการบูรณาการการทำงานร่วมกันระหว่าง 
อ.ส.ค.กับหน่วยงานภาครัฐและสหกรณ์ รวมทั้งเกษตรกร  

8. ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รบั 1. เกษตรกรในเขตส่งเสริม อ.ส.ค.ผ่านหลักเกณฑ์ประเมินคุณสมบัติเป็น 
Smart Farmer 
2. เกษตรกรเข็มแข็งสามารถพึ่งตนเองได้ 
3. เครือข่ายความร่วมมอืการบูรณาการการทำงานร่วมกันระหว่าง อ.ส.ค.
กับหน่วยงานภาครัฐและสหกรณ์ รวมทัง้เกษตรกร 

9. ผลผลิต (Output)  ร้อยละความสำเร็จตามแผน 100% 
10. ผลลัพธ์ (Outcome)  จำนวนเกษตรกรโคนมที ่ได้ร ับการคัดเลือกเพื ่อพัฒนาสู ่ DPO Smart 

Farmers เพิ่มขึ้นเป็น 2,357 ราย 
11. ตัวชี้วัดแผน/โครงการ 2568 
11.1 ตัวชี้วัดผลตาม (Lagging KPI) 
ร้อยละความสำเร็จตามแผน 100% 
จำนวนเกษตรกรโคนมที่ได้รับการคดัเลือกเพื่อพัฒนาสู่ DPO Smart 
Farmers เพิ่มขึ้นเป็น 2,357 ราย 

 

11.2 ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) 
จำนวนเกษตรกรโคนมที่เข้าร่วมคัดเลือกเพื่อเป็น DPO Smart Farmers  
12. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
หน่วยงานหลัก ฝ่ายวจิัยและพัฒนาการเลี้ยงโคนม 
หน่วยงานสนับสนุน ฝ่ายส่งเสริมการเลี้ยงโคนม, กองส่งเสริมภาค 
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13. กิจกรรมการดำเนินงาน 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   100%   
            

1.  ป ร ะ ช ุ ม ค ณ ะ ท ำ ง า น
ยกระดับประสิทธิภาพการผลิต
ฟ า ร ์ ม เ ก ษ ต ร ก ร โ ด ย ใ ช้  
Application สารสนเทศโคนม 
เพ ื ่อพ ิจารณาแนวทางการ
ดำเนินโครงการปี 2568 

  5%   
            

2. ส ร ุ ป ร ว บ ร ว ม ข ้ อ มู ล
เกษตรกรแต ่ละภาค เพื่ อ
พ ิจารณาเป ้ าหมายในการ
พัฒนาเกษตรกรที่ยังไม่ผ่าน
เกณฑ์ Smart Farmer 

  5%   
            

3. การจัดทำแผนงานพัฒนา
ฟาร์มเกษตรกร 5 สำนักงาน 

  5%   
            

4. ดำ เน ิ นก า รสำ รวจและ
คัดเลือกเกษตรกรเป้าหมาย
ของแต่ละภาค 

  5%   
            

5. พ ั ฒ น า เ ก ษ ต ร ก ร
กล ุ ่มเป ้าหมายเพ ื ่อให ้ผ ่าน
เกณฑ์ Smart Farmer 

 25%               

6. เก็บข้อมูลฟาร์มเกษตรกร
ต า ม เ ก ณ ฑ ์ ก า ร ป ร ะ เ มิ น
เกษตรกรเป็น Smart Farmer 

 25%               

7. ประเมินผลการดำเนินงาน
พ ัฒนา เกษตร เป ็น  Smart 
Farmer ปี 2568 

 15%               

8. รายงานผลการดำเนินงาน
นำเสนอผ ู ้อำนวยการและ
คณะกรรมการ อ.ส.ค. เพื่อ
ทราบ 

 15%               

14. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

ทรัพยากรทางการเงิน  
ที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนงาน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

งบประมาณที่ต้องใช ้ จำนวนเงิน (บาท) 

ประมาณการงบประมาณ : งบทำการ 600,000 บาท 
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15. ประเมินผลตอบแทนและความคุ้มค่าของแผนงาน/โครงการในภาพรวม (เฉพาะงบลงทุน) 

ผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน  ด้านสังคม................................................................................................................................................................ 

 ด้านสิ่งแวดล้อม....................................................................................................................................................... 

 ด้านประชาชน......................................................................................................................................................... 

 ด้านเศรษฐกิจ.......................................................................................................................................................... 
 

ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
(Financials) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 ปีที่ ........ 
(สิ้นสุดแผน/โครงการ) 

รายได ้       
รายจ่าย       
EP       
Payback Period       
IRR       
NVP       

16. ทรัพยากรที่ไม่ใช่การเงินและอื่นๆ ที่ต้องใชเ้พื่อนสนับสนุนแผน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ในปัจจุบัน  
(ระดับสำนัก) สำหรับดำเนิน 
แผนงาน/โครงการ 

 เพียงพอ ความรู้/ทักษะในปัจจบุัน  
(ระดับสำนัก) เพียงพอในการ 
ดำเนินแผนงาน/โครงการใหบ้รรลุ 

 เพียงพอ 

 ไมเ่พียงพอ  ไมเ่พียงพอ 

กรณีไม่เพียงพอให้ระบ ุ

ตำแหน่ง/หน้าที ่
บุคลากรใน 
แผนงาน/ 
โครงการ 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ใน
ปัจจุบัน  

(ระดับสำนัก) สำหรับ
ดำเนินแผนงาน/

โครงการ 

ความรู้/ความสามารถที่
ต้องการ 

 

ทักษะที่
จำเป็น 
(Skill) 

จำนวนบุคลากร
สำหรับดำเนิน

แผนงาน/
โครงการ (คน) 

ช่วงเวลาที่ต้องการ 
(เริ่มต้น - สิ้นสุด) 

มี ไม่มี 
       

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Hardware  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ Software  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ 
Hardware ทีต่้องการเพิ่มเติม Software ทีต่้องการเพิ่มเติม 

Computer  1. 
Printer  2. 

อ่ืนๆ โปรดระบ ุ  3.  
 

โปรแกรม/Application ที่ต้องพัฒนาเพื่อใช้ในการปฏบิัตงิาน (ถ้ามี)  พัฒนาจากเดิม  พัฒนาใหม ่

ชื่อโปรแกรม/Application   
ลักษณะ/รายละเอยีดที่รองรับการใช้งาน   
ระยะเวลาที่คาดว่าจะเร่ิมใช้งาน   
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จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(เจ้าหน้าที่สำนกังานฯ) 

 บุคคลที่ใช้งาน จำนวน ________ คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของเจ้าหน้าที่สำนกังาน 
(รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(ผู้รับบริการ) 

 ผู้ได้รับบริการภายนอก________คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของผู้รับบริการ (รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

17. ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า  
(Key Value Driver) 

 รายได้จากการจำหนา่ยผลิตภัณฑ์นม 
 รายได้กจิการโคนม 
 ต้นทุนขาย 
 ค่าใช้จ่ายขาย 
 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 

18. เชื่อมโยงแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ  
Strategic Improvement Plan (SIP)  SIP I เพิ่มมูลค่าการขายนม ยู.เอช.ที. พาณิชย์ 

 SIP II แผนลดต้นทุนการผลิต 
 SIP III แผนบริหารลูกหนี้การค้า 
 SIP IV แผนบรหิารสินทรัพย ์
 SIP V แผนลดค่าใช้จ่ายที่สำคัญ 

19. ประเมินผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม  ไม่มีผลกระทบ  มีผลกระทบ 

20. การระบุจุเปลีย่นของเหตุการณ์(Trigger Point) สำหรับกระบวนการปรบัเปลีย่นแผนดำเนินงาน 

เป้าหมายของแผนงาน 
(KPI)/Lagging Indicator 

ตัวช้ีวัดนำ/Leading 
Indicator 

จุดผกผัน (Trigger Point)/การแจ้งเตือน (Early Warning) 

Watch 
เฝ้าดูปกติ 

Alarm 
แจ้งผู้เกี่ยวข้องพิจารณา

ปรับเปลี่ยนแผน 

Response 
ต้องปรับเปลี่ยนแผน 

     

21. การประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรมของแผนดำเนินงาน 

ความเสี่ยง (risk) 
สาเหต ุ
(Root 
Cause) 

มาตรการ
ควบคุม

ภายในที่มีอยู่
ในปัจจบุัน 
(Existing 
Control) 

การประเมินความเพียงพอ
ของมาตรการการควบคุม

ภายใน 

ระดับความเสี่ยง
เป้าหมาย 
ความเสี่ยง 

(โอกาสXผลกระทบ) 

มาตรการความ
เสี่ยงเพ่ิมเติม 
(Mitigation) 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ 

ความเสี่ยง 
(โอกาสXผลกระทบ) 

การ
ควบ
คุม 

การ
ติดตาม 

ผลงาน L I L x I L I L x I 
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21.1 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด (L : likelihood) 
ความสำเร็จในการดำเนินการ
ตามแผน 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ 

100% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

95-99% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

90-94% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

81-89% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม

กิจกรรมน้อยกวา่หรือ
เท่ากับ 80% 

21.2 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

ผลกระทบ (I :Impact)  
     

21.3 ตารางประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 
ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

1 
กระบวนการควบคุม 

2 
การติดตาม 

3 
ผลการดำเนินงานเม่ือเทียบกับเปา้หมาย 

1 0.1 ไม่มีการควบคุม 0.2 ไม่การติดตาม 0.7 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมายมาก (ดำเนินการลา่ช้า
กว่าเปา้หมายที่กำหนดไว้ 2 เดือน
ขึ้นไป/ต่ำกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 
20 ขึ้นไป) 

2 0.2 มีการควบคุม แตย่ังไม่เป็นมาตรฐาน 
(มีการควบคุมแต่ยังไม่เป็นทางการ 
ไม่มีการจัดทำเป็นลายลกัษณ์อักษร) 

0.4 มีการติดตามเม่ือทวงถาม 1.4 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมาย (ดำเนินการล่าช้ากว่า
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

3 0.3 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่
ละหน่วยงาน (รู้เพียงภายใน
หน่วยงานตนเอง เช่น บันทกึภายใน
, หนังสือแจ้งเวียน) 

0.6 มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

2.1 ผลการดำเนินการเป็นไปตาม
เป้าหมาย (ดำเนินการได้ตาม
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

4 0.4 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของ
องค์กร (มีการประกาศให้ทราบทัว่
ทั้งองค์กร เช่น คู่มือ SOP, ระเบียบ, 
ข้อบังคับ) 

0.8 มีการติดตามและมกีารรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 
(ติดตามและรายงานผลทาง
วาจา ไม่มีการกำหนดระยะเวลา
รายงานผลที่เป็นทางการ) 

2.8 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 
(ดำเนินการเร็วกวา่เป้าหมายที่
กำหนดไม่เกิน 2 เดือน/ไม่เกิน
ร้อยละ 20) 

5 0.5 มีการกำหนดเป็นมาตรฐานของ
องค์กร และเทียบเคียงกับ Best 
Practice (เช่น นโยบายมีการ
เทียบเคียงกับแนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงานอื่นหรือปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบของหน่วยงานที่
กำกับดแูล) 

1.0 มีการระบุระยะเวลาการติดตาม
และรายงานผลที่ชัดเจน (มกีาร
ติดตามและรายงานผลเป็นรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน เป็นลาย
ลักษณ์อักษร) 

3.5 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย
มาก (ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมาย
ที่กำหนด 2 เดือนขึ้นไป/เกินกวา่
ร้อยละ 20 ขึ้นไป) 

คะแนน    
หมายเหต ุ
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1. การประเมินความเพยีงพอของการควบคุม จะประเมินใน 3 มิติ คือ กระบวนการควบคุม 10% การติดตาม 20% และผลการดำเนินงานเม่ือเทียบ
กับเป้าหมาย (ในปกี่อน) 70% 
2. ถ้าคะแนนประเมินความเพยีงพอของการควบคุมมีคะแนนรวมตั้งแต่ 3.0 ขึ้นไป ถือว่าการควบคุม มีการควบคุมที่มีอยู ่มีประสิทธิผลแลว้ ไม่ต้องทำ
แผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม แต่ให้ประเมนิ I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) ไว้ 
3. แต่ถ้าคะแนนประเมินความเพียงพอการควบคุม มีคะแนนรวมต่ำกว่า 3.0 ลงมา ถือวา่การควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอต้องทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม
ตามข้อ 4 
4. ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) แล้วทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม และให้ระบุ I x L ของค่าระดับความเส่ียง
เป้าหมาย (Target Risk) ก่อนนำเสนอสายงานเพื่อรวบรวมบริหารจัดการเป็นกลุ่มความเส่ียงระดับสายงานต่อไป 
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AP2 โครงการพัฒนาและขยายผลฟาร์มประสิทธิภาพสูงสู่เกษตรกรรายย่อย 

13. กิจกรรมการดำเนินงาน 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   100%   
            

1) ประชุมคณะกรรมการ
บริหารฟาร์มโคนม
ประสิทธิภาพสูง 

  
 

  
            

2) จ ัดทำค ู ่ ม ื อการบร ิหาร
จ ั ดก า รฟา ร ์ ม โคนมโคนม
ประสิทธิภาพสูงสำหรับการ
ถ่ายทอดแก่เกษตรและผู ้เข้า
ศึกษาดูงาน 

  
 

  
            

3) ศึกษาองค์ความรู ้ภายใน
ฟาร์มโคนมประสิทธิภาพสูง
สำหรับถ่ายทอดแก่เกษตรและ

  
 

  
            

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO1 สร้างความมั่นคงในอาชีพการเลี้ยงโคนมแก่เกษตรกรไทย 
2. กลยุทธ ์(T) P2 บริหารจัดการ Supply Chain 
3. ตัวชีว้ัดกลยทุธ์ (KPI) KPI-P2.1 ผลสำเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพรการจัดการฟาร์มย่อย 
4. การสนับสนุนต่อมุมมองตาม Balance Scorecard (BSC) 

 ด้านการเงิน (F)  ด้านกระบวนการภายใน (P) 
 ด้านลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (C)  ด้านการเรียนรู้และเติบโต (L) 

5. ข้อมูลแผนงาน/โครงการ  แผนงาน/โครงการต่อเนื่อง  แผนงาน/โครงการใหม ่
6. หลักการและเหตุผล   
7. วัตถุประสงค์แผนงาน/โครงการ 

 

8. ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รบั   
9. ผลผลิต (Output)  ร้อยละความสำเร็จตามแผน 100% 
10. ผลลัพธ์ (Outcome)  1. ผลผลิตน้ำนมดิบของฟาร์มประสิทธิภาพสูงเพิ่มขึ้น 

2. ต้นทุนการผลิตน้ำนมดิบลดลง 
11. ตัวชี้วัดแผน/โครงการ 2568 
11.1 ตัวชี้วัดผลตาม (Lagging KPI)  
ร้อยละความสำเร็จตามแผน  100% 
11.2 ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI)   
1. ปริมาณของน้ำนมดิบที่เพิ่มขึ้น 
2.  

 

12. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
หน่วยงานหลัก ฝ่ายวจิัยและพัฒนาการเลี้ยงโคนม 
หน่วยงานสนับสนุน - 
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ผู ้เข ้าศึกษาดูงาน จำนวน 2 
เร่ือง 
4) ฝึกอบรมและศึกษาดูงาน    

 
  

            

4.1 ฝึกอบรมเกษตรกรโคนม
รุ่นใหม่ที่สนใจเข้าร่วมโครงการ 
(80 ราย) 

               

4.2 จัดศึกษาดูงานฟาร์มโคนม
ประสิทธิภาพสูงของ อ.ส.ค. 
ใ ห ้ ก ั บ น ิ ส ิ ต - น ั ก ศ ึ ก ษ า , 
เกษตรกร และบุคลากรด้าน
กิจการโคนม (600 ราย) 

               

5) ถ่ายทอดองค์ความรู้ในการ
เพิ ่มประสิทธิภาพการผลิตโค
นม 

               

5.1 การจัดทำฟาร์มสาธิตใน
พื้นที ่ส่งเสริมการเลี ้ยงโคนม
ของ อ.ส.ค. (2 ฟาร์ม) 

               

5.2 จัดศึกษาดูงานฟาร์มสาธิต
ที่จัดตั้งขึ้นให้กับเกษตรกรและ
บุคลากรด้านกิจการโคนมใน
แต ่ละสำน ักงานภาค (100 
ราย) 

               

6) ส ร ุ ป ผ ล ด ำ เ น ิ น ง า น 
(ประจำ เด ือน) นำ เสนอที่
ประชุมองค์ความรู้ในการเพิ่ม
ประสิทธิการผลิตโคนม 

               

14. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

ทรัพยากรทางการเงิน  
ที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนงาน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

งบประมาณที่ต้องใช ้ จำนวนเงิน (บาท) 

ประมาณการงบประมาณ : งบทำการ 850,000 บาท 

15. ประเมินผลตอบแทนและความคุ้มค่าของแผนงาน/โครงการในภาพรวม (เฉพาะงบลงทุน) 

ผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน  ด้านสังคม................................................................................................................................................................ 

 ด้านสิ่งแวดล้อม....................................................................................................................................................... 

 ด้านประชาชน......................................................................................................................................................... 

 ด้านเศรษฐกิจ.......................................................................................................................................................... 
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ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
(Financials) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 ปีที่ ........ 
(สิ้นสุดแผน/โครงการ) 

รายได ้       
รายจ่าย       
EP       
Payback Period       
IRR       
NVP       

16. ทรัพยากรที่ไม่ใช่การเงินและอื่นๆ  ที่ต้องใช้เพื่อนสนับสนุนแผน/โครงการให้บรรลุเปา้หมาย 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ในปัจจุบัน  
(ระดับสำนัก) สำหรับดำเนิน 
แผนงาน/โครงการ 

 เพียงพอ ความรู้/ทักษะในปัจจบุัน  
(ระดับสำนัก) เพียงพอในการ 
ดำเนินแผนงาน/โครงการใหบ้รรลุ 

 เพียงพอ 

 ไมเ่พียงพอ  ไมเ่พียงพอ 

กรณีไม่เพียงพอให้ระบ ุ

ตำแหน่ง/หน้าที ่
บุคลากรใน 
แผนงาน/ 
โครงการ 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ใน
ปัจจุบัน  

(ระดับสำนัก) สำหรับ
ดำเนินแผนงาน/

โครงการ 

ความรู้/ความสามารถที่
ต้องการ 

 

ทักษะที่
จำเป็น 
(Skill) 

จำนวนบุคลากร
สำหรับดำเนิน

แผนงาน/
โครงการ (คน) 

ช่วงเวลาที่ต้องการ 
(เริ่มต้น - สิ้นสุด) 

มี ไม่มี 
       

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Hardware  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ Software  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ 
Hardware ทีต่้องการเพิ่มเติม Software ทีต่้องการเพิ่มเติม 

Computer  1. 
Printer  2. 

อ่ืนๆ โปรดระบ ุ  3.  

 

โปรแกรม/Application ที่ต้องพัฒนาเพื่อใช้ในการปฏบิัตงิาน (ถ้ามี)  พัฒนาจากเดิม  พัฒนาใหม ่

ชื่อโปรแกรม/Application   
ลักษณะ/รายละเอยีดที่รองรับการใช้งาน   
ระยะเวลาที่คาดว่าจะเร่ิมใช้งาน   
จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(เจ้าหน้าที่สำนกังานฯ) 

 บุคคลที่ใช้งาน จำนวน ________ คน 
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ประมาณการการใช้งาน 
ของเจ้าหน้าที่สำนกังาน 
(รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(ผู้รับบริการ) 

 ผู้ได้รับบริการภายนอก________คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของผู้รับบริการ (รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

 

17. ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า  
(Key Value Driver) 

 รายได้จากการจำหนา่ยผลิตภัณฑ์นม 
 รายได้กจิการโคนม 
 ต้นทุนขาย 
 ค่าใช้จ่ายขาย 
 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 

18. เช่ือมโยงแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ  
Strategic Improvement Plan (SIP)  SIP I เพิ่มมูลค่าการขายนม ยู.เอช.ที. พาณิชย์ 

 SIP II แผนลดต้นทุนการผลิต 
 SIP III แผนบริหารลูกหนี้การค้า 
 SIP IV แผนบรหิารสินทรัพย ์
 SIP V แผนลดค่าใช้จ่ายที่สำคัญ 

19. ประเมินผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม  ไม่มีผลกระทบ  มีผลกระทบ 

20. การระบุจุเปลีย่นของเหตุการณ์(Trigger Point) สำหรับกระบวนการปรบัเปลีย่นแผนดำเนินงาน 

เป้าหมายของแผนงาน 
(KPI)/Lagging Indicator 

ตัวช้ีวัดนำ/Leading 
Indicator 

จุดผกผัน (Trigger Point)/การแจ้งเตือน (Early Warning) 

Watch 
เฝ้าดูปกติ 

Alarm 
แจ้งผู้เกี่ยวข้องพิจารณา

ปรับเปลี่ยนแผน 

Response 
ต้องปรับเปลี่ยนแผน 

     

21. การประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรมของแผนดำเนินงาน 

ความเสี่ยง (risk) 
สาเหต ุ
(Root 
Cause) 

มาตรการ
ควบคุม

ภายในที่มีอยู่
ในปัจจบุัน 
(Existing 
Control) 

การประเมินความเพียงพอ
ของมาตรการการควบคุม

ภายใน 

ระดับความเสี่ยง
เป้าหมาย 
ความเสี่ยง 

(โอกาสXผลกระทบ) 

มาตรการความ
เสี่ยงเพ่ิมเติม 
(Mitigation) 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ 

ความเสี่ยง 
(โอกาสXผลกระทบ) 

การ
ควบ
คุม 

การ
ติดตาม 

ผลงาน L I L x I L I L x I 
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21.1 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด (L : likelihood) 
ความสำเร็จในการดำเนินการ
ตามแผน 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ 

100% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

95-99% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

90-94% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

81-89% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม

กิจกรรมน้อยกวา่หรือ
เท่ากับ 80% 

21.2 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

ผลกระทบ (I :Impact)  
     

21.3 ตารางประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 
ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

1 
กระบวนการควบคุม 

2 
การติดตาม 

3 
ผลการดำเนินงานเม่ือเทียบกับเปา้หมาย 

1 0.1 ไม่มีการควบคุม 0.2 ไม่การติดตาม 0.7 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมายมาก (ดำเนินการลา่ช้า
กว่าเปา้หมายที่กำหนดไว้ 2 เดือน
ขึ้นไป/ต่ำกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 
20 ขึ้นไป) 

2 0.2 มีการควบคุม แตย่ังไม่เป็นมาตรฐาน 
(มีการควบคุมแต่ยังไม่เป็นทางการ 
ไม่มีการจัดทำเป็นลายลกัษณ์อักษร) 

0.4 มีการติดตามเม่ือทวงถาม 1.4 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมาย (ดำเนินการล่าช้ากว่า
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

3 0.3 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่
ละหน่วยงาน (รู้เพียงภายใน
หน่วยงานตนเอง เช่น บันทกึภายใน
, หนังสือแจ้งเวียน) 

0.6 มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

2.1 ผลการดำเนินการเป็นไปตาม
เป้าหมาย (ดำเนินการได้ตาม
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

4 0.4 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของ
องค์กร (มีการประกาศให้ทราบทัว่
ทั้งองค์กร เช่น คู่มือ SOP, ระเบียบ, 
ข้อบังคับ) 

0.8 มีการติดตามและมกีารรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 
(ติดตามและรายงานผลทาง
วาจา ไม่มีการกำหนดระยะเวลา
รายงานผลที่เป็นทางการ) 

2.8 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 
(ดำเนินการเร็วกวา่เป้าหมายที่
กำหนดไม่เกิน 2 เดือน/ไม่เกิน
ร้อยละ 20) 

5 0.5 มีการกำหนดเป็นมาตรฐานของ
องค์กร และเทียบเคียงกับ Best 
Practice (เช่น นโยบายมีการ
เทียบเคียงกับแนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงานอื่นหรือปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบของหน่วยงานที่
กำกับดแูล) 

1.0 มีการระบุระยะเวลาการติดตาม
และรายงานผลที่ชัดเจน (มกีาร
ติดตามและรายงานผลเป็นรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน เป็นลาย
ลักษณ์อักษร) 

3.5 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย
มาก (ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมาย
ที่กำหนด 2 เดือนขึ้นไป/เกินกวา่
ร้อยละ 20 ขึ้นไป) 

คะแนน    
หมายเหต ุ
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1. การประเมินความเพยีงพอของการควบคุม จะประเมินใน 3 มิติ คือ กระบวนการควบคุม 10% การติดตาม 20% และผลการดำเนินงานเม่ือเทียบ
กับเป้าหมาย (ในปกี่อน) 70% 
2. ถ้าคะแนนประเมินความเพยีงพอของการควบคุมมีคะแนนรวมตั้งแต่ 3.0 ขึ้นไป ถือว่าการควบคุม มีการควบคุมที่มีอยู ่มีประสิทธิผลแลว้ ไม่ต้องทำ
แผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม แต่ให้ประเมนิ I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) ไว้ 
3. แต่ถ้าคะแนนประเมินความเพียงพอการควบคุม มีคะแนนรวมต่ำกว่า 3.0 ลงมา ถือวา่การควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอต้องทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม
ตามข้อ 4 
4. ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) แล้วทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม และให้ระบุ I x L ของค่าระดับความเส่ียง
เป้าหมาย (Target Risk) ก่อนนำเสนอสายงานเพื่อรวบรวมบริหารจัดการเป็นกลุ่มความเส่ียงระดับสายงานต่อไป 
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AP3 โครงการจัดสัดส่วนฝูงโคทดแทน 

13. กิจกรรมการดำเนินงาน 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   100%   
            

1.   %   
            

2.    %   
            

3.    %   
            

4.    %   
            

5.    %              

 

 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO1 สร้างความมั่นคงในอาชีพการเลี้ยงโคนมแก่เกษตรกรไทย 
2. กลยุทธ ์(T) P2 บริหารจัดการ Supply Chain 
3. ตัวชีว้ัดกลยทุธ์ (KPI) KPI-P2.2 เพิ่มศักยภาพการผลิต 
4. การสนับสนุนต่อมุมมองตาม Balance Scorecard (BSC) 

 ด้านการเงิน (F)  ด้านกระบวนการภายใน (P) 
 ด้านลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (C)  ด้านการเรียนรู้และเติบโต (L) 

5. ข้อมูลแผนงาน/โครงการ  แผนงาน/โครงการต่อเนื่อง  แผนงาน/โครงการใหม ่
6. หลักการและเหตุผล   
7. วัตถุประสงค์แผนงาน/โครงการ 1.  

2.   
3.  

8. ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รบั 1.  
2.  
3.  

9. ผลผลิต (Output)  1. 
10. ผลลัพธ์ (Outcome)  1.  
11. ตัวชี้วัดแผน/โครงการ 2568 
11.1 ตัวชี้วัดผลตาม (Lagging KPI) 
  
11.2 ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) 
  
12. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
หน่วยงานหลัก 

 

หน่วยงานสนับสนุน ฝวพ./ฝสส. 
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14. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

ทรัพยากรทางการเงิน  
ที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนงาน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

งบประมาณที่ต้องใช ้ จำนวนเงิน (บาท) 

ประมาณการงบประมาณ : งบทำการ บาท 

15. ประเมินผลตอบแทนและความคุ้มค่าของแผนงาน/โครงการในภาพรวม (เฉพาะงบลงทุน) 

ผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน  ด้านสังคม................................................................................................................................................................ 

 ด้านสิ่งแวดล้อม....................................................................................................................................................... 

 ด้านประชาชน......................................................................................................................................................... 

 ด้านเศรษฐกิจ.......................................................................................................................................................... 
 

ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
(Financials) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 ปีที่ ........ 
(สิ้นสุดแผน/โครงการ) 

รายได ้       
รายจ่าย       
EP       
Payback Period       
IRR       
NVP       

16. ทรัพยากรที่ไม่ใช่การเงินและอื่นๆ  ที่ต้องใช้เพื่อนสนับสนุนแผน/โครงการให้บรรลุเปา้หมาย 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ในปัจจุบัน  
(ระดับสำนัก) สำหรับดำเนิน 
แผนงาน/โครงการ 

 เพียงพอ ความรู้/ทักษะในปัจจบุัน  
(ระดับสำนัก) เพียงพอในการ 
ดำเนินแผนงาน/โครงการใหบ้รรลุ 

 เพียงพอ 

 ไมเ่พียงพอ  ไมเ่พียงพอ 

กรณีไม่เพียงพอให้ระบ ุ

ตำแหน่ง/หน้าที ่
บุคลากรใน 
แผนงาน/ 
โครงการ 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ใน
ปัจจุบัน  

(ระดับสำนัก) สำหรับ
ดำเนินแผนงาน/

โครงการ 

ความรู้/ความสามารถที่
ต้องการ 

 

ทักษะที่
จำเป็น 
(Skill) 

จำนวนบุคลากร
สำหรับดำเนิน

แผนงาน/
โครงการ (คน) 

ช่วงเวลาที่ต้องการ 
(เริ่มต้น - สิ้นสุด) 

มี ไม่มี 
       

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Hardware  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ Software  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ 
Hardware ทีต่้องการเพิ่มเติม Software ทีต่้องการเพิ่มเติม 

Computer  1. 
Printer  2. 

อ่ืนๆ โปรดระบ ุ  3.  
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โปรแกรม/Application ที่ต้องพัฒนาเพื่อใช้ในการปฏบิัตงิาน (ถ้ามี)  พัฒนาจากเดิม  พัฒนาใหม ่

ชื่อโปรแกรม/Application   
ลักษณะ/รายละเอยีดที่รองรับการใช้งาน   
ระยะเวลาที่คาดว่าจะเร่ิมใช้งาน   
จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(เจ้าหน้าที่สำนกังานฯ) 

 บุคคลที่ใช้งาน จำนวน ________ คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของเจ้าหน้าที่สำนกังาน 
(รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(ผู้รับบริการ) 

 ผู้ได้รับบริการภายนอก________คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของผู้รับบริการ (รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

 

17. ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า  
(Key Value Driver) 

 รายได้จากการจำหนา่ยผลิตภัณฑ์นม 
 รายได้กจิการโคนม 
 ต้นทุนขาย 
 ค่าใช้จ่ายขาย 
 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 

18. เช่ือมโยงแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ  
Strategic Improvement Plan (SIP)  SIP I เพิ่มมูลค่าการขายนม ยู.เอช.ที. พาณิชย์ 

 SIP II แผนลดต้นทุนการผลิต 
 SIP III แผนบริหารลูกหนี้การค้า 
 SIP IV แผนบรหิารสินทรัพย ์
 SIP V แผนลดค่าใช้จ่ายที่สำคัญ 

19. ประเมินผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม  ไม่มีผลกระทบ  มีผลกระทบ 

20. การระบุจุเปลีย่นของเหตุการณ์(Trigger Point) สำหรับกระบวนการปรบัเปลีย่นแผนดำเนินงาน 

เป้าหมายของแผนงาน 
(KPI)/Lagging Indicator 

ตัวช้ีวัดนำ/Leading 
Indicator 

จุดผกผัน (Trigger Point)/การแจ้งเตือน (Early Warning) 

Watch 
เฝ้าดูปกติ 

Alarm 
แจ้งผู้เกี่ยวข้องพิจารณา

ปรับเปลี่ยนแผน 

Response 
ต้องปรับเปลี่ยนแผน 
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21 การประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรมของแผนดำเนินงาน 

ความเสี่ยง (risk) 
สาเหต ุ
(Root 
Cause) 

มาตรการ
ควบคุม

ภายในที่มีอยู่
ในปัจจบุัน 
(Existing 
Control) 

การประเมินความเพียงพอ
ของมาตรการการควบคุม

ภายใน 

ระดับความเสี่ยง
เป้าหมาย 
ความเสี่ยง 

(โอกาสXผลกระทบ) 

มาตรการความ
เสี่ยงเพ่ิมเติม 
(Mitigation) 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ 

ความเสี่ยง 
(โอกาสXผลกระทบ) 

การ
ควบ
คุม 

การ
ติดตาม 

ผลงาน L I L x I L I L x I 

   
    

        

    

21.1 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด (L : likelihood) 
ความสำเร็จในการดำเนินการ
ตามแผน 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ 

100% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

95-99% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

90-94% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

81-89% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม

กิจกรรมน้อยกวา่หรือ
เท่ากับ 80% 

21.2 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

ผลกระทบ (I :Impact)  
     

 

21.3 ตารางประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 
ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

1 
กระบวนการควบคุม 

2 
การติดตาม 

3 
ผลการดำเนินงานเม่ือเทียบกับเปา้หมาย 

1 0.1 ไม่มีการควบคุม 0.2 ไม่การติดตาม 0.7 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมายมาก (ดำเนินการลา่ช้า
กว่าเปา้หมายที่กำหนดไว้ 2 เดือน
ขึ้นไป/ต่ำกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 
20 ขึ้นไป) 

2 0.2 มีการควบคุม แตย่ังไม่เป็นมาตรฐาน 
(มีการควบคุมแต่ยังไม่เป็นทางการ 
ไม่มีการจัดทำเป็นลายลกัษณ์อักษร) 

0.4 มีการติดตามเม่ือทวงถาม 1.4 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมาย (ดำเนินการล่าช้ากว่า
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

3 0.3 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่
ละหน่วยงาน (รู้เพียงภายใน
หน่วยงานตนเอง เช่น บันทกึภายใน
, หนังสือแจ้งเวียน) 

0.6 มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

2.1 ผลการดำเนินการเป็นไปตาม
เป้าหมาย (ดำเนินการได้ตาม
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

4 0.4 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของ
องค์กร (มีการประกาศให้ทราบทัว่

0.8 มีการติดตามและมกีารรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 

2.8 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 
(ดำเนินการเร็วกวา่เป้าหมายที่



 

แผนปฏิบัติการ อ.ส.ค. ประจำปี 2568 
 

 

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 80 
 

ทั้งองค์กร เช่น คู่มือ SOP, ระเบียบ, 
ข้อบังคับ) 

(ติดตามและรายงานผลทาง
วาจา ไม่มีการกำหนดระยะเวลา
รายงานผลที่เป็นทางการ) 

กำหนดไม่เกิน 2 เดือน/ไม่เกิน
ร้อยละ 20) 

5 0.5 มีการกำหนดเป็นมาตรฐานของ
องค์กร และเทียบเคียงกับ Best 
Practice (เช่น นโยบายมีการ
เทียบเคียงกับแนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงานอื่นหรือปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบของหน่วยงานที่
กำกับดแูล) 

1.0 มีการระบุระยะเวลาการติดตาม
และรายงานผลที่ชัดเจน (มกีาร
ติดตามและรายงานผลเป็นรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน เป็นลาย
ลักษณ์อักษร) 

3.5 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย
มาก (ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมาย
ที่กำหนด 2 เดือนขึ้นไป/เกินกวา่
ร้อยละ 20 ขึ้นไป) 

คะแนน    
หมายเหต ุ
1. การประเมินความเพยีงพอของการควบคุม จะประเมินใน 3 มิติ คือ กระบวนการควบคุม 10% การติดตาม 20% และผลการดำเนินงานเม่ือเทียบ
กับเป้าหมาย (ในปกี่อน) 70% 
2. ถ้าคะแนนประเมินความเพยีงพอของการควบคุมมีคะแนนรวมตั้งแต่ 3.0 ขึ้นไป ถือว่าการควบคุม มีการควบคุมที่มีอยู ่มีประสิทธิผลแลว้ ไม่ต้องทำ
แผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม แต่ให้ประเมนิ I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) ไว้ 
3. แต่ถ้าคะแนนประเมินความเพียงพอการควบคุม มีคะแนนรวมต่ำกว่า 3.0 ลงมา ถือวา่การควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอต้องทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม
ตามข้อ 4 
4. ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) แล้วทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม และให้ระบุ I x L ของค่าระดับความเส่ียง
เป้าหมาย (Target Risk) ก่อนนำเสนอสายงานเพื่อรวบรวมบริหารจัดการเป็นกลุ่มความเส่ียงระดับสายงานต่อไป 
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AP4 โครงการลดต้นทุนการผลิตด้านอุตสาหกรรมนม  

13. กิจกรรมการดำเนินงาน 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   100%    
           

1.    %   
            

2.    %   
            

3.    %   
            

4.    %   
            

5.   %              
6.   %              
7.   %              

14. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

ทรัพยากรทางการเงิน  
ที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนงาน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

งบประมาณที่ต้องใช ้ จำนวนเงิน (บาท) 

ประมาณการงบประมาณ : งบทำการ บาท 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO1 สร้างความมั่นคงในอาชีพการเลี้ยงโคนมแก่เกษตรกรไทย 
2. กลยุทธ ์(T) P2 บริหารจัดการ Supply Chain 
3. ตัวชีว้ัดกลยทุธ์ (KPI) KPI-P2.2 เพิ่มศักยภาพการผลิต 
4. การสนับสนุนต่อมุมมองตาม Balance Scorecard (BSC) 

 ด้านการเงิน (F)  ด้านกระบวนการภายใน (P) 
 ด้านลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (C)  ด้านการเรียนรู้และเติบโต (L) 

5. ข้อมูลแผนงาน/โครงการ  แผนงาน/โครงการต่อเนื่อง  แผนงาน/โครงการใหม ่
6. หลักการและเหตุผล   
7. วัตถุประสงค์แผนงาน/โครงการ 1.   
8. ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รบั 1.   
9. ผลผลิต (Output)  ร้อยละความสำเร็จตามแผน 100% 
10. ผลลัพธ์ (Outcome)  

 

11. ตัวชี้วัดแผน/โครงการ 2568 
11.1 ตัวชี้วัดผลตาม (Lagging KPI) 
ร้อยละความสำเร็จตามแผน 100%  

11.2 ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI)  
  
12. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
หน่วยงานหลัก สำนักงาน อ.ส.ค. ภาคกลาง / อ.ส.ค. สำนักงานภาค 
หน่วยงานสนับสนุน - 
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15. ประเมินผลตอบแทนและความคุ้มค่าของแผนงาน/โครงการในภาพรวม (เฉพาะงบลงทุน) 

ผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน  ด้านสังคม................................................................................................................................................................ 

 ด้านสิ่งแวดล้อม....................................................................................................................................................... 

 ด้านประชาชน......................................................................................................................................................... 

 ด้านเศรษฐกิจ.......................................................................................................................................................... 
 

ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
(Financials) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 ปีที่ ........ 
(สิ้นสุดแผน/โครงการ) 

รายได ้       
รายจ่าย       
EP       
Payback Period       
IRR       
NVP       

16. ทรัพยากรที่ไม่ใช่การเงินและอื่นๆ  ที่ต้องใช้เพื่อนสนับสนุนแผน/โครงการให้บรรลุเปา้หมาย 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ในปัจจุบัน  
(ระดับสำนัก) สำหรับดำเนิน 
แผนงาน/โครงการ 

 เพียงพอ ความรู้/ทักษะในปัจจบุัน  
(ระดับสำนัก) เพียงพอในการ 
ดำเนินแผนงาน/โครงการใหบ้รรลุ 

 เพียงพอ 

 ไมเ่พียงพอ  ไมเ่พียงพอ 

กรณีไม่เพียงพอให้ระบ ุ

ตำแหน่ง/หน้าที ่
บุคลากรใน 
แผนงาน/ 
โครงการ 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ใน
ปัจจุบัน  

(ระดับสำนัก) สำหรับ
ดำเนินแผนงาน/

โครงการ 

ความรู้/ความสามารถที่
ต้องการ 

 

ทักษะที่
จำเป็น 
(Skill) 

จำนวนบุคลากร
สำหรับดำเนิน

แผนงาน/
โครงการ (คน) 

ช่วงเวลาที่ต้องการ 
(เริ่มต้น - สิ้นสุด) 

มี ไม่มี 
       

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Hardware  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ Software  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ 
Hardware ทีต่้องการเพิ่มเติม Software ทีต่้องการเพิ่มเติม 

Computer  1. 
Printer  2. 

อ่ืนๆ โปรดระบ ุ  3.  

 

โปรแกรม/Application ที่ต้องพัฒนาเพื่อใช้ในการปฏบิัตงิาน (ถ้ามี)  พัฒนาจากเดิม  พัฒนาใหม ่

ชื่อโปรแกรม/Application   
ลักษณะ/รายละเอยีดที่รองรับการใช้งาน   
ระยะเวลาที่คาดว่าจะเร่ิมใช้งาน   
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จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(เจ้าหน้าที่สำนกังานฯ) 

 บุคคลที่ใช้งาน จำนวน ________ คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของเจ้าหน้าที่สำนกังาน 
(รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(ผู้รับบริการ) 

 ผู้ได้รับบริการภายนอก________คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของผู้รับบริการ (รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

 

17. ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า  
(Key Value Driver) 

 รายได้จากการจำหนา่ยผลิตภัณฑ์นม 
 รายได้กจิการโคนม 
 ต้นทุนขาย 
 ค่าใช้จ่ายขาย 
 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 

18. เช่ือมโยงแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ  
Strategic Improvement Plan (SIP)  SIP I เพิ่มมูลค่าการขายนม ยู.เอช.ที. พาณิชย์ 

 SIP II แผนลดต้นทุนการผลิต 
 SIP III แผนบริหารลูกหนี้การค้า 
 SIP IV แผนบรหิารสินทรัพย ์
 SIP V แผนลดค่าใช้จ่ายที่สำคัญ 

19. ประเมินผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม  ไม่มีผลกระทบ  มีผลกระทบ 

20. การระบุจุเปลีย่นของเหตุการณ์(Trigger Point) สำหรับกระบวนการปรบัเปลีย่นแผนดำเนินงาน 

เป้าหมายของแผนงาน 
(KPI)/Lagging Indicator 

ตัวช้ีวัดนำ/Leading 
Indicator 

จุดผกผัน (Trigger Point)/การแจ้งเตือน (Early Warning) 

Watch 
เฝ้าดูปกติ 

Alarm 
แจ้งผู้เกี่ยวข้องพิจารณา

ปรับเปลี่ยนแผน 

Response 
ต้องปรับเปลี่ยนแผน 

     

 

 

 

21. การประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรมของแผนดำเนินงาน 

ความเสี่ยง (risk) 
สาเหต ุ
(Root 
Cause) 

มาตรการ
ควบคุม

ภายในที่มีอยู่
ในปัจจบุัน 

การประเมินความเพียงพอ
ของมาตรการการควบคุม

ภายใน 

ระดับความเสี่ยง
เป้าหมาย 
ความเสี่ยง 

(โอกาสXผลกระทบ) 

มาตรการความ
เสี่ยงเพ่ิมเติม 
(Mitigation) 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ 

ความเสี่ยง 
(โอกาสXผลกระทบ) 
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(Existing 
Control) 

การ
ควบ
คุม 

การ
ติดตาม 

ผลงาน L I L x I L I L x I 

   
    

        

    

21.1 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด (L : likelihood) 
ความสำเร็จในการดำเนินการ
ตามแผน 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ 

100% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

95-99% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

90-94% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

81-89% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม

กิจกรรมน้อยกวา่หรือ
เท่ากับ 80% 

21.2 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

ผลกระทบ (I :Impact)  
     

21.3 ตารางประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 
ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

1 
กระบวนการควบคุม 

2 
การติดตาม 

3 
ผลการดำเนินงานเม่ือเทียบกับเปา้หมาย 

1 0.1 ไม่มีการควบคุม 0.2 ไม่การติดตาม 0.7 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมายมาก (ดำเนินการลา่ช้า
กว่าเปา้หมายที่กำหนดไว้ 2 เดือน
ขึ้นไป/ต่ำกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 
20 ขึ้นไป) 

2 0.2 มีการควบคุม แตย่ังไม่เป็นมาตรฐาน 
(มีการควบคุมแต่ยังไม่เป็นทางการ 
ไม่มีการจัดทำเป็นลายลกัษณ์อักษร) 

0.4 มีการติดตามเม่ือทวงถาม 1.4 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมาย (ดำเนินการล่าช้ากว่า
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

3 0.3 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่
ละหน่วยงาน (รู้เพียงภายใน
หน่วยงานตนเอง เช่น บันทกึภายใน
, หนังสือแจ้งเวียน) 

0.6 มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

2.1 ผลการดำเนินการเป็นไปตาม
เป้าหมาย (ดำเนินการได้ตาม
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

4 0.4 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของ
องค์กร (มีการประกาศให้ทราบทัว่
ทั้งองค์กร เช่น คู่มือ SOP, ระเบียบ, 
ข้อบังคับ) 

0.8 มีการติดตามและมกีารรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 
(ติดตามและรายงานผลทาง
วาจา ไม่มีการกำหนดระยะเวลา
รายงานผลที่เป็นทางการ) 

2.8 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 
(ดำเนินการเร็วกวา่เป้าหมายที่
กำหนดไม่เกิน 2 เดือน/ไม่เกิน
ร้อยละ 20) 

5 0.5 มีการกำหนดเป็นมาตรฐานของ
องค์กร และเทียบเคียงกับ Best 
Practice (เช่น นโยบายมีการ

1.0 มีการระบุระยะเวลาการติดตาม
และรายงานผลที่ชัดเจน (มกีาร
ติดตามและรายงานผลเป็นรอบ

3.5 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย
มาก (ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมาย
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เทียบเคียงกับแนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงานอื่นหรือปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบของหน่วยงานที่
กำกับดแูล) 

ระยะเวลาที่ชัดเจน เป็นลาย
ลักษณ์อักษร) 

ที่กำหนด 2 เดือนขึ้นไป/เกินกวา่
ร้อยละ 20 ขึ้นไป) 

คะแนน    
หมายเหต ุ
1. การประเมินความเพยีงพอของการควบคุม จะประเมินใน 3 มิติ คือ กระบวนการควบคุม 10% การติดตาม 20% และผลการดำเนินงานเม่ือเทียบ
กับเป้าหมาย (ในปกี่อน) 70% 
2. ถ้าคะแนนประเมินความเพยีงพอของการควบคุมมีคะแนนรวมตั้งแต่ 3.0 ขึ้นไป ถือว่าการควบคุม มีการควบคุมที่มีอยู ่มีประสิทธิผลแลว้ ไม่ต้องทำ
แผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม แต่ให้ประเมนิ I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) ไว้ 
3. แต่ถ้าคะแนนประเมินความเพียงพอการควบคุม มีคะแนนรวมต่ำกว่า 3.0 ลงมา ถือวา่การควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอต้องทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม
ตามข้อ 4 
4. ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) แล้วทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม และให้ระบุ I x L ของค่าระดับความเส่ียง
เป้าหมาย (Target Risk) ก่อนนำเสนอสายงานเพื่อรวบรวมบริหารจัดการเป็นกลุ่มความเส่ียงระดับสายงานต่อไป 
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AP5 โครงการรับจ้างผลิตผลิตภัณฑ์ 

13. กิจกรรมการดำเนินงาน 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   100%   
            

1) ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏ ิบ ัต ิการร ับจ ้างผล ิตฯ / 
ผู้สนใจจ้างผลิตทำหนังสือแจ้ง
ความประสงค์มายัง อ.ส.ค. 

  
 

  
            

2) นำ เสนอผ ู ้ บ ร ิ ห า ร เ พื่ อ
พ ิจารณาให้ความเห็นชอบ/
อนุมัติ 

  
 

  
            

3) หาร ื อ  และร ่ วมพ ัฒนา
ปรับปรุงสูตรเพื ่อให้ใช้ได้กับ
สายการผลิตของโรงงานนม 
อ.ส.ค. 

  
 

  
            

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO1 สร้างความมั่นคงในอาชีพการเลี้ยงโคนมแก่เกษตรกรไทย 
2. กลยุทธ ์(T) P2 บริหารจัดการ Supply Chain 
3. ตัวชีว้ัดกลยทุธ์ (KPI) KPI-P2.2 เพิ่มศักยภาพการผลิต 
4. การสนับสนุนต่อมุมมองตาม Balance Scorecard (BSC) 

 ด้านการเงิน (F)  ด้านกระบวนการภายใน (P) 
 ด้านลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (C)  ด้านการเรียนรู้และเติบโต (L) 

5. ข้อมูลแผนงาน/โครงการ  แผนงาน/โครงการต่อเนื่อง  แผนงาน/โครงการใหม ่
6. หลักการและเหตุผล   
7. วัตถุประสงค์แผนงาน/โครงการ เพื่อพัฒนาสูตรและกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์อาหารทางการแพทย์โดยใช้

น้ำนมปราศจากน้ำตาลแลคโตส และข้าวเป็นส่วนประกอบหลัก สำหรับ
ผู้ป่วยที่ไม่มีเบาหวาน ผู้พักฟื้น ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะการย่อยแลคโตสบก
พร่อง ที่มีความต้องการพลังงานและเสริมสารอาหาร 

8. ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รบั   
9. ผลผลิต (Output)  ร้อยละความสำเร็จตามแผน 100% 
10. ผลลัพธ์ (Outcome)  จำนวนบริษัทที่สนใจติดต่อจ้างผลิต 
11. ตัวชี้วัดแผน/โครงการ 2568 
11.1 ตัวชี้วัดผลตาม (Lagging KPI) 
  
11.2 ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI)  
  
12. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
หน่วยงานหลัก สำนักงาน อ.ส.ค. ภาคกลาง  
หน่วยงานสนับสนุน 
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4) ท ด ส อ บ ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ใ น
ห ้องปฏ ิบ ัต ิการของอ.ส.ค. 
(Pilot scale) 

  
 

  
            

5) ขออนุญาตผลิตภัณฑ์ กับ
เจ้าหน้าที่ อย. 

               

6) ทดสอบผลิตภัณฑ์ในโรงงาน
นม อ.ส.ค. (Trial Run) 

               

7) จ ัดทำส ัญญาจ ้ า งผล ิ ต /
แต ่งต ั ้ งต ัวแทนฯ /ลงนาม
สัญญา 

               

8) สรุปผลการดำเนินงานเพื่อ
นำเสนอที่ประชุม 

               

14. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

ทรัพยากรทางการเงิน  
ที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนงาน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

งบประมาณที่ต้องใช ้ จำนวนเงิน (บาท) 

ประมาณการงบประมาณ : งบทำการ บาท 

15. ประเมินผลตอบแทนและความคุ้มค่าของแผนงาน/โครงการในภาพรวม (เฉพาะงบลงทุน) 

ผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน  ด้านสังคม................................................................................................................................................................ 

 ด้านสิ่งแวดล้อม....................................................................................................................................................... 

 ด้านประชาชน......................................................................................................................................................... 

 ด้านเศรษฐกิจ.......................................................................................................................................................... 
 

ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
(Financials) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 ปีที่ ........ 
(สิ้นสุดแผน/โครงการ) 

รายได ้       
รายจ่าย       
EP       
Payback Period       
IRR       
NVP       

16. ทรัพยากรที่ไม่ใช่การเงินและอื่นๆ ที่ต้องใชเ้พื่อนสนับสนุนแผน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ในปัจจุบัน  
(ระดับสำนัก) สำหรับดำเนิน 
แผนงาน/โครงการ 

 เพียงพอ ความรู้/ทักษะในปัจจบุัน  
(ระดับสำนัก) เพียงพอในการ 
ดำเนินแผนงาน/โครงการใหบ้รรลุ 

 เพียงพอ 

 ไมเ่พียงพอ  ไมเ่พียงพอ 
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กรณีไม่เพียงพอให้ระบ ุ

ตำแหน่ง/หน้าที ่
บุคลากรใน 
แผนงาน/ 
โครงการ 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ใน
ปัจจุบัน  

(ระดับสำนัก) สำหรับ
ดำเนินแผนงาน/

โครงการ 

ความรู้/ความสามารถที่
ต้องการ 

 

ทักษะที่
จำเป็น 
(Skill) 

จำนวนบุคลากร
สำหรับดำเนิน

แผนงาน/
โครงการ (คน) 

ช่วงเวลาที่ต้องการ 
(เริ่มต้น - สิ้นสุด) 

มี ไม่มี 
       

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Hardware  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ Software  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ 
Hardware ทีต่้องการเพิ่มเติม Software ทีต่้องการเพิ่มเติม 

Computer  1. 
Printer  2. 

อ่ืนๆ โปรดระบ ุ  3.  

 

โปรแกรม/Application ที่ต้องพัฒนาเพื่อใช้ในการปฏบิัตงิาน (ถ้ามี)  พัฒนาจากเดิม  พัฒนาใหม ่

ชื่อโปรแกรม/Application   
ลักษณะ/รายละเอยีดที่รองรับการใช้งาน   
ระยะเวลาที่คาดว่าจะเร่ิมใช้งาน   
จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(เจ้าหน้าที่สำนกังานฯ) 

 บุคคลที่ใช้งาน จำนวน ________ คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของเจ้าหน้าที่สำนกังาน 
(รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(ผู้รับบริการ) 

 ผู้ได้รับบริการภายนอก________คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของผู้รับบริการ (รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

 

17. ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า  
(Key Value Driver) 

 รายได้จากการจำหนา่ยผลิตภัณฑ์นม 
 รายได้กจิการโคนม 
 ต้นทุนขาย 
 ค่าใช้จ่ายขาย 
 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 

18. เชื่อมโยงแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ  
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Strategic Improvement Plan (SIP)  SIP I เพิ่มมูลค่าการขายนม ยู.เอช.ที. พาณิชย์ 
 SIP II แผนลดต้นทุนการผลิต 
 SIP III แผนบริหารลูกหนี้การค้า 
 SIP IV แผนบรหิารสินทรัพย ์
 SIP V แผนลดค่าใช้จ่ายที่สำคัญ 

19. ประเมินผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม  ไม่มีผลกระทบ  มีผลกระทบ 

20. การระบุจุเปลีย่นของเหตุการณ์(Trigger Point) สำหรับกระบวนการปรบัเปลีย่นแผนดำเนินงาน 

เป้าหมายของแผนงาน 
(KPI)/Lagging Indicator 

ตัวช้ีวัดนำ/Leading 
Indicator 

จุดผกผัน (Trigger Point)/การแจ้งเตือน (Early Warning) 

Watch 
เฝ้าดูปกติ 

Alarm 
แจ้งผู้เกี่ยวข้องพิจารณา

ปรับเปลี่ยนแผน 

Response 
ต้องปรับเปลี่ยนแผน 

     

21. การประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรมของแผนดำเนินงาน 

ความเสี่ยง (risk) 
สาเหต ุ
(Root 
Cause) 

มาตรการ
ควบคุม

ภายในที่มีอยู่
ในปัจจบุัน 
(Existing 
Control) 

การประเมินความเพียงพอ
ของมาตรการการควบคุม

ภายใน 

ระดับความเสี่ยง
เป้าหมาย 
ความเสี่ยง 

(โอกาสXผลกระทบ) 

มาตรการความ
เสี่ยงเพ่ิมเติม 
(Mitigation) 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ 

ความเสี่ยง 
(โอกาสXผลกระทบ) 

การ
ควบ
คุม 

การ
ติดตาม 

ผลงาน L I L x I L I L x I 

   
    

        

    

21.1 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด (L : likelihood) 
ความสำเร็จในการดำเนินการ
ตามแผน 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ 

100% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

95-99% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

90-94% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

81-89% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม

กิจกรรมน้อยกวา่หรือ
เท่ากับ 80% 

21.2 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

ผลกระทบ (I :Impact)  
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21.3 ตารางประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 
ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

1 
กระบวนการควบคุม 

2 
การติดตาม 

3 
ผลการดำเนินงานเม่ือเทียบกับเปา้หมาย 

1 0.1 ไม่มีการควบคุม 0.2 ไม่การติดตาม 0.7 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมายมาก (ดำเนินการลา่ช้า
กว่าเปา้หมายที่กำหนดไว้ 2 เดือน
ขึ้นไป/ต่ำกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 
20 ขึ้นไป) 

2 0.2 มีการควบคุม แตย่ังไม่เป็นมาตรฐาน 
(มีการควบคุมแต่ยังไม่เป็นทางการ 
ไม่มีการจัดทำเป็นลายลกัษณ์อักษร) 

0.4 มีการติดตามเม่ือทวงถาม 1.4 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมาย (ดำเนินการล่าช้ากว่า
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

3 0.3 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่
ละหน่วยงาน (รู้เพียงภายใน
หน่วยงานตนเอง เช่น บันทกึภายใน
, หนังสือแจ้งเวียน) 

0.6 มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

2.1 ผลการดำเนินการเป็นไปตาม
เป้าหมาย (ดำเนินการได้ตาม
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

4 0.4 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของ
องค์กร (มีการประกาศให้ทราบทัว่
ทั้งองค์กร เช่น คู่มือ SOP, ระเบียบ, 
ข้อบังคับ) 

0.8 มีการติดตามและมกีารรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 
(ติดตามและรายงานผลทาง
วาจา ไม่มีการกำหนดระยะเวลา
รายงานผลที่เป็นทางการ) 

2.8 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 
(ดำเนินการเร็วกวา่เป้าหมายที่
กำหนดไม่เกิน 2 เดือน/ไม่เกิน
ร้อยละ 20) 

5 0.5 มีการกำหนดเป็นมาตรฐานของ
องค์กร และเทียบเคียงกับ Best 
Practice (เช่น นโยบายมีการ
เทียบเคียงกับแนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงานอื่นหรือปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบของหน่วยงานที่
กำกับดแูล) 

1.0 มีการระบุระยะเวลาการติดตาม
และรายงานผลที่ชัดเจน (มกีาร
ติดตามและรายงานผลเป็นรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน เป็นลาย
ลักษณ์อักษร) 

3.5 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย
มาก (ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมาย
ที่กำหนด 2 เดือนขึ้นไป/เกินกวา่
ร้อยละ 20 ขึ้นไป) 

คะแนน    
หมายเหต ุ
1. การประเมินความเพยีงพอของการควบคุม จะประเมินใน 3 มิติ คือ กระบวนการควบคุม 10% การติดตาม 20% และผลการดำเนินงานเม่ือเทียบ
กับเป้าหมาย (ในปกี่อน) 70% 
2. ถ้าคะแนนประเมินความเพยีงพอของการควบคุมมีคะแนนรวมตั้งแต่ 3.0 ขึ้นไป ถือว่าการควบคุม มีการควบคุมที่มีอยู ่มีประสิทธิผลแลว้ ไม่ต้องทำ
แผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม แต่ให้ประเมนิ I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) ไว้ 
3. แต่ถ้าคะแนนประเมินความเพียงพอการควบคุม มีคะแนนรวมต่ำกว่า 3.0 ลงมา ถือวา่การควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอต้องทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม
ตามข้อ 4 
4. ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) แล้วทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม และให้ระบุ I x L ของค่าระดับความเส่ียง
เป้าหมาย (Target Risk) ก่อนนำเสนอสายงานเพื่อรวบรวมบริหารจัดการเป็นกลุ่มความเส่ียงระดับสายงานต่อไป 
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AP6 โครงการเพิ่มศักยภาพแม่โคนม (จัดการอาหารโคนม) 

13. กิจกรรมการดำเนินงาน 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   100%   
            

1. ขออนุมัติโครงการ   3%   
            

2. คัดเลือกฟาร์มเกษตรกรที่มี
ความพร้อม 

  5%   
            

3.  จ ั ด ท ำ แ ผ น ง า น  เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพฟาร์ม 

  5%   
            

4. ด ำ เ น ิ น ง า น ต า ม แ ผ น 
คัดเลือกฟาร์มเกษตรกร 

  35%   
            

5. รับซ้ือน้ำนมดิบเข้าโรงงาน  40%              
6. สรุปประเมินผล (รายไตร
มาส) 

 6%              

7. รายงานผล  6%              

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO1 สร้างความมั่นคงในอาชีพการเลี้ยงโคนมแก่เกษตรกรไทย 
2. กลยุทธ ์(T) C1 ความมั่นคงของอุตสาหกรรมโคนม 
3. ตัวชีว้ัดกลยทุธ์ (KPI) KPI-C1.1 ผลสำเร็จในการเพิ่มปริมาณน้ำนมดิบระดับฟาร์ม 
4. การสนับสนุนต่อมุมมองตาม Balance Scorecard (BSC) 

 ด้านการเงิน (F)  ด้านกระบวนการภายใน (P) 
 ด้านลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (C)  ด้านการเรียนรู้และเติบโต (L) 

5. ข้อมูลแผนงาน/โครงการ  แผนงาน/โครงการต่อเนื่อง  แผนงาน/โครงการใหม ่
6. หลักการและเหตุผล   
7. วัตถุประสงค์แผนงาน/โครงการ 1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเกษตรกร  

2. รับซ้ือน้ำนมดิบเข้าสู่โรงงาน 
8. ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รบั 1. ประสิทธิภาพเกษตรกรเพิ่มขึ้น 

2. น้ำนมดิบเข้าสู่โรงงาน 
9. ผลผลิต (Output)  ร้อยละความสำเร็จตามแผน 100% 
10. ผลลัพธ์ (Outcome)  ฟาร์มเกษตรกรรายย่อยที่เข้าร่วมโครงการมีประสิทธิภาพดีขึ้น 
11. ตัวชี้วัดแผน/โครงการ 2568 
11.1 ตัวชี้วัดผลตาม (Lagging KPI) 
ร้อยละความสำเร็จตามแผน 100% 

ฟาร์มเกษตรกรรายย่อยที่เข้าร่วมโครงการมีประสิทธิภาพดีขึ้น 

 

11.2 ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI)  
 คุณภาพน้ำนมดิบ 
12. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
หน่วยงานหลัก ฝ่ายส่งเสริมการเลี้ยงโคนม 
หน่วยงานสนับสนุน - 
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14. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

ทรัพยากรทางการเงิน  
ที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนงาน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

งบประมาณที่ต้องใช ้ จำนวนเงิน (บาท) 

ประมาณการงบประมาณ : งบทำการ 50,000 บาท 

15. ประเมินผลตอบแทนและความคุ้มค่าของแผนงาน/โครงการในภาพรวม (เฉพาะงบลงทุน) 

ผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน  ด้านสังคม................................................................................................................................................................ 

 ด้านสิ่งแวดล้อม....................................................................................................................................................... 

 ด้านประชาชน......................................................................................................................................................... 

 ด้านเศรษฐกิจ.......................................................................................................................................................... 
 

ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
(Financials) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 ปีที่ ........ 
(สิ้นสุดแผน/โครงการ) 

รายได ้       
รายจ่าย       
EP       
Payback Period       
IRR       
NVP       

16. ทรัพยากรที่ไม่ใช่การเงินและอื่นๆ  ที่ต้องใช้เพื่อนสนับสนุนแผน/โครงการให้บรรลุเปา้หมาย 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ในปัจจุบัน  
(ระดับสำนัก) สำหรับดำเนิน 
แผนงาน/โครงการ 

 เพียงพอ ความรู้/ทักษะในปัจจบุัน  
(ระดับสำนัก) เพียงพอในการ 
ดำเนินแผนงาน/โครงการใหบ้รรลุ 

 เพียงพอ 

 ไมเ่พียงพอ  ไมเ่พียงพอ 

กรณีไม่เพียงพอให้ระบ ุ

ตำแหน่ง/หน้าที ่
บุคลากรใน 
แผนงาน/ 
โครงการ 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ใน
ปัจจุบัน  

(ระดับสำนัก) สำหรับ
ดำเนินแผนงาน/

โครงการ 

ความรู้/ความสามารถที่
ต้องการ 

 

ทักษะที่
จำเป็น 
(Skill) 

จำนวนบุคลากร
สำหรับดำเนิน

แผนงาน/
โครงการ (คน) 

ช่วงเวลาที่ต้องการ 
(เริ่มต้น - สิ้นสุด) 

มี ไม่มี 
       

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Hardware  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ Software  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ 
Hardware ทีต่้องการเพิ่มเติม Software ทีต่้องการเพิ่มเติม 

Computer  1. 
Printer  2. 

อ่ืนๆ โปรดระบ ุ  3.  
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โปรแกรม/Application ที่ต้องพัฒนาเพื่อใช้ในการปฏบิัตงิาน (ถ้ามี)  พัฒนาจากเดิม  พัฒนาใหม ่

ชื่อโปรแกรม/Application   
ลักษณะ/รายละเอยีดที่รองรับการใช้งาน   
ระยะเวลาที่คาดว่าจะเร่ิมใช้งาน   
จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(เจ้าหน้าที่สำนกังานฯ) 

 บุคคลที่ใช้งาน จำนวน ________ คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของเจ้าหน้าที่สำนกังาน 
(รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(ผู้รับบริการ) 

 ผู้ได้รับบริการภายนอก________คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของผู้รับบริการ (รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

 

17. ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า  
(Key Value Driver) 

 รายได้จากการจำหนา่ยผลิตภัณฑ์นม 
 รายได้กจิการโคนม 
 ต้นทุนขาย 
 ค่าใช้จ่ายขาย 
 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 

18. เช่ือมโยงแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ  
Strategic Improvement Plan (SIP)  SIP I เพิ่มมูลค่าการขายนม ยู.เอช.ที. พาณิชย์ 

 SIP II แผนลดต้นทุนการผลิต 
 SIP III แผนบริหารลูกหนี้การค้า 
 SIP IV แผนบรหิารสินทรัพย ์
 SIP V แผนลดค่าใช้จ่ายที่สำคัญ 

19. ประเมินผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม  ไม่มีผลกระทบ  มีผลกระทบ 

20. การระบุจุเปลีย่นของเหตุการณ์(Trigger Point) สำหรับกระบวนการปรบัเปลีย่นแผนดำเนินงาน 

เป้าหมายของแผนงาน 
(KPI)/Lagging Indicator 

ตัวช้ีวัดนำ/Leading 
Indicator 

จุดผกผัน (Trigger Point)/การแจ้งเตือน (Early Warning) 

Watch 
เฝ้าดูปกติ 

Alarm 
แจ้งผู้เกี่ยวข้องพิจารณา

ปรับเปลี่ยนแผน 

Response 
ต้องปรับเปลี่ยนแผน 
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21. การประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรมของแผนดำเนินงาน 

ความเสี่ยง (risk) 
สาเหต ุ
(Root 
Cause) 

มาตรการ
ควบคุม

ภายในที่มีอยู่
ในปัจจบุัน 
(Existing 
Control) 

การประเมินความเพียงพอ
ของมาตรการการควบคุม

ภายใน 

ระดับความเสี่ยง
เป้าหมาย 
ความเสี่ยง 

(โอกาสXผลกระทบ) 

มาตรการความ
เสี่ยงเพ่ิมเติม 
(Mitigation) 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ 

ความเสี่ยง 
(โอกาสXผลกระทบ) 

การ
ควบ
คุม 

การ
ติดตาม 

ผลงาน L I L x I L I L x I 

   
    

        

    

21.1 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด (L : likelihood) 
ความสำเร็จในการดำเนินการ
ตามแผน 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ 

100% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

95-99% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

90-94% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

81-89% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม

กิจกรรมน้อยกวา่หรือ
เท่ากับ 80% 

21.2 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

ผลกระทบ (I :Impact)  
     

21.3 ตารางประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 
ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

1 
กระบวนการควบคุม 

2 
การติดตาม 

3 
ผลการดำเนินงานเม่ือเทียบกับเปา้หมาย 

1 0.1 ไม่มีการควบคุม 0.2 ไม่การติดตาม 0.7 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมายมาก (ดำเนินการลา่ช้า
กว่าเปา้หมายที่กำหนดไว้ 2 เดือน
ขึ้นไป/ต่ำกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 
20 ขึ้นไป) 

2 0.2 มีการควบคุม แตย่ังไม่เป็นมาตรฐาน 
(มีการควบคุมแต่ยังไม่เป็นทางการ 
ไม่มีการจัดทำเป็นลายลกัษณ์อักษร) 

0.4 มีการติดตามเม่ือทวงถาม 1.4 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมาย (ดำเนินการล่าช้ากว่า
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

3 0.3 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่
ละหน่วยงาน (รู้เพียงภายใน
หน่วยงานตนเอง เช่น บันทกึภายใน
, หนังสือแจ้งเวียน) 

0.6 มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

2.1 ผลการดำเนินการเป็นไปตาม
เป้าหมาย (ดำเนินการได้ตาม
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

4 0.4 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของ
องค์กร (มีการประกาศให้ทราบทัว่

0.8 มีการติดตามและมกีารรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 
(ติดตามและรายงานผลทาง

2.8 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 
(ดำเนินการเร็วกวา่เป้าหมายที่
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ทั้งองค์กร เช่น คู่มือ SOP, ระเบียบ, 
ข้อบังคับ) 

วาจา ไม่มีการกำหนดระยะเวลา
รายงานผลที่เป็นทางการ) 

กำหนดไม่เกิน 2 เดือน/ไม่เกิน
ร้อยละ 20) 

5 0.5 มีการกำหนดเป็นมาตรฐานของ
องค์กร และเทียบเคียงกับ Best 
Practice (เช่น นโยบายมีการ
เทียบเคียงกับแนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงานอื่นหรือปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบของหน่วยงานที่
กำกับดแูล) 

1.0 มีการระบุระยะเวลาการติดตาม
และรายงานผลที่ชัดเจน (มกีาร
ติดตามและรายงานผลเป็นรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน เป็นลาย
ลักษณ์อักษร) 

3.5 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย
มาก (ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมาย
ที่กำหนด 2 เดือนขึ้นไป/เกินกวา่
ร้อยละ 20 ขึ้นไป) 

คะแนน    
หมายเหต ุ
1. การประเมินความเพยีงพอของการควบคุม จะประเมินใน 3 มิติ คือ กระบวนการควบคุม 10% การติดตาม 20% และผลการดำเนินงานเม่ือเทียบ
กับเป้าหมาย (ในปกี่อน) 70% 
2. ถ้าคะแนนประเมินความเพยีงพอของการควบคุมมีคะแนนรวมตั้งแต่ 3.0 ขึ้นไป ถือว่าการควบคุม มีการควบคุมที่มีอยู ่มีประสิทธิผลแลว้ ไม่ต้องทำ
แผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม แต่ให้ประเมนิ I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) ไว้ 
3. แต่ถ้าคะแนนประเมินความเพียงพอการควบคุม มีคะแนนรวมต่ำกว่า 3.0 ลงมา ถือวา่การควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอต้องทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม
ตามข้อ 4 
4. ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) แล้วทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม และให้ระบุ I x L ของค่าระดับความเส่ียง
เป้าหมาย (Target Risk) ก่อนนำเสนอสายงานเพื่อรวบรวมบริหารจัดการเป็นกลุ่มความเส่ียงระดับสายงานต่อไป 
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AP7 โครงการ Eco-efficiency 

13. กิจกรรมการดำเนินงาน 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   100%   
            

1. ทบทวนคณะทำงานฯ ศึกษา
วิธีการประเมินประสิทธิภาพ
เ ช ิ ง น ิ เ ว ศ เ ศ รษ ฐก ิ จ ข อ ง
ผลิตภัณฑ์ตลอดวัฏจักรที่ผลิต
ทั้ง 5 ภาค 

  5%   
            

2. ดำเนินการจัดจ้างที่ปรึกษา
  

  5%   
            

3.  พ ัฒนาโปรแกรมในการ
ต ิ ด ต า ม ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ เ ช ิ ง น ิ เ ว ศ
เศรษฐกิจ  

  10%   
            

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO1 สร้างความมั่นคงในอาชีพการเลี้ยงโคนมแก่เกษตรกรไทย 
2. กลยุทธ ์(T) C1 ความยั่งยืนของอุตสาหกรรมโคนม 
3. ตัวชีว้ัดกลยทุธ์ (KPI) KPI-C1.2 การดำเนินงานเพื ่อสร้างประสิทธิภาพการผลิตที ่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 
4. การสนับสนุนต่อมุมมองตาม Balance Scorecard (BSC) 

 ด้านการเงิน (F)  ด้านกระบวนการภายใน (P) 
 ด้านลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (C)  ด้านการเรียนรู้และเติบโต (L) 

5. ข้อมูลแผนงาน/โครงการ  แผนงาน/โครงการต่อเนื่อง  แผนงาน/โครงการใหม ่
6. หลักการและเหตุผล   
7. วัตถุประสงค์แผนงาน/โครงการ 

 

8. ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รบั   
9. ผลผลิต (Output)  ร้อยละความสำเร็จตามแผน 100% 
10. ผลลัพธ์ (Outcome)  1. ค่า Factor เท่ากับ 1.0172 (ค่า 3) 1.1189 (ค่า 5)  

2. ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลงจากปีที่ผ่านมา  
3. Eco-efficiency  

11. ตัวชี้วัดแผน/โครงการ 2568 
11.1 ตัวชี้วัดผลตาม (Lagging KPI) 
  
11.2 ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) 
  
12. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
หน่วยงานหลัก สำนักงาน อ.ส.ค. ภาคกลาง 
หน่วยงานสนับสนุน สำนักงานภาค อ.ส.ค.  
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4. อบรมให้ความรู้ความเข้าใจ
ในเรื่องการติดตามประเมินผล
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ เ ช ิ ง น ิ เ ว ศ
เศรษฐก ิจของสำน ักงาน 5 
ภาค 

  10%   
            

5. รวบรวมข้อมูลประสิทธิภาพ
เช ิ งน ิ เ วศ เศรษฐก ิ จ  และ
ประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ  

  20%              

6. ติดตามและทบทวนผลการ
ดำเน ินงาน การตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลการ
ประเมินผลประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจของสำนักงาน 
5 ภาค 

  24%              

7.  สร ุปผลการดำ เน ินงาน
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ เ ช ิ ง น ิ เ ว ศ
เศรษฐกิจเสนอต่อบริษัท ทริส
ฯ 

  10%              

8. จ ัดทำแผนงานโครงการ
ศึกษาและกำหนดแนวทางใน
การว ัดและประเมินในเรื ่อง
ของประสิทธ ิภาพเชิงน ิ เวศ
เศรษฐก ิจ (Eco-efficiency) 
ประจำปี 2565 ให้แล้วเสร็จ
ภายในเดือนกันยายน 2566 

 16%              

14. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

ทรัพยากรทางการเงิน  
ที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนงาน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

งบประมาณที่ต้องใช ้ จำนวนเงิน (บาท) 

ประมาณการงบประมาณ : งบทำการ บาท 

15. ประเมินผลตอบแทนและความคุ้มค่าของแผนงาน/โครงการในภาพรวม (เฉพาะงบลงทุน) 

ผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน  ด้านสังคม................................................................................................................................................................ 

 ด้านสิ่งแวดล้อม....................................................................................................................................................... 

 ด้านประชาชน......................................................................................................................................................... 

 ด้านเศรษฐกิจ.......................................................................................................................................................... 
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ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
(Financials) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 ปีที่ ........ 
(สิ้นสุดแผน/โครงการ) 

รายได ้       
รายจ่าย       
EP       
Payback Period       
IRR       
NVP       

16. ทรัพยากรที่ไม่ใช่การเงินและอื่นๆ  ที่ต้องใช้เพื่อนสนับสนุนแผน/โครงการให้บรรลุเปา้หมาย 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ในปัจจุบัน  
(ระดับสำนัก) สำหรับดำเนิน 
แผนงาน/โครงการ 

 เพียงพอ ความรู้/ทักษะในปัจจบุัน  
(ระดับสำนัก) เพียงพอในการ 
ดำเนินแผนงาน/โครงการใหบ้รรลุ 

 เพียงพอ 

 ไมเ่พียงพอ  ไมเ่พียงพอ 

กรณีไม่เพียงพอให้ระบ ุ

ตำแหน่ง/หน้าที ่
บุคลากรใน 
แผนงาน/ 
โครงการ 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ใน
ปัจจุบัน  

(ระดับสำนัก) สำหรับ
ดำเนินแผนงาน/

โครงการ 

ความรู้/ความสามารถที่
ต้องการ 

 

ทักษะที่
จำเป็น 
(Skill) 

จำนวนบุคลากร
สำหรับดำเนิน

แผนงาน/
โครงการ (คน) 

ช่วงเวลาที่ต้องการ 
(เริ่มต้น - สิ้นสุด) 

มี ไม่มี 
       

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Hardware  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ Software  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ 
Hardware ทีต่้องการเพิ่มเติม Software ทีต่้องการเพิ่มเติม 

Computer  1. 
Printer  2. 

อ่ืนๆ โปรดระบ ุ  3.  

 

โปรแกรม/Application ที่ต้องพัฒนาเพื่อใช้ในการปฏบิัตงิาน (ถ้ามี)  พัฒนาจากเดิม  พัฒนาใหม ่

ชื่อโปรแกรม/Application   
ลักษณะ/รายละเอยีดที่รองรับการใช้งาน   
ระยะเวลาที่คาดว่าจะเร่ิมใช้งาน   
จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(เจ้าหน้าที่สำนกังานฯ) 

 บุคคลที่ใช้งาน จำนวน ________ คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของเจ้าหน้าที่สำนกังาน 
(รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User)  ผู้ได้รับบริการภายนอก________คน 
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(ผู้รับบริการ) 
ประมาณการการใช้งาน 
ของผู้รับบริการ (รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

 

17. ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า  
(Key Value Driver) 

 รายได้จากการจำหนา่ยผลิตภัณฑ์นม 
 รายได้กจิการโคนม 
 ต้นทุนขาย 
 ค่าใช้จ่ายขาย 
 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 

18. เช่ือมโยงแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ  
Strategic Improvement Plan (SIP)  SIP I เพิ่มมูลค่าการขายนม ยู.เอช.ที. พาณิชย์ 

 SIP II แผนลดต้นทุนการผลิต 
 SIP III แผนบริหารลูกหนี้การค้า 
 SIP IV แผนบรหิารสินทรัพย ์
 SIP V แผนลดค่าใช้จ่ายที่สำคัญ 

19. ประเมินผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม  ไม่มีผลกระทบ  มีผลกระทบ 

20. การระบุจุเปลีย่นของเหตุการณ์(Trigger Point) สำหรับกระบวนการปรบัเปลีย่นแผนดำเนินงาน 

เป้าหมายของแผนงาน 
(KPI)/Lagging Indicator 

ตัวช้ีวัดนำ/Leading 
Indicator 

จุดผกผัน (Trigger Point)/การแจ้งเตือน (Early Warning) 

Watch 
เฝ้าดูปกติ 

Alarm 
แจ้งผู้เกี่ยวข้องพิจารณา

ปรับเปลี่ยนแผน 

Response 
ต้องปรับเปลี่ยนแผน 

     

21. การประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรมของแผนดำเนินงาน 

ความเสี่ยง (risk) 
สาเหต ุ
(Root 
Cause) 

มาตรการ
ควบคุม

ภายในที่มีอยู่
ในปัจจบุัน 
(Existing 
Control) 

การประเมินความเพียงพอ
ของมาตรการการควบคุม

ภายใน 

ระดับความเสี่ยง
เป้าหมาย 
ความเสี่ยง 

(โอกาสXผลกระทบ) 

มาตรการความ
เสี่ยงเพ่ิมเติม 
(Mitigation) 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ 

ความเสี่ยง 
(โอกาสXผลกระทบ) 

การ
ควบ
คุม 

การ
ติดตาม 

ผลงาน L I L x I L I L x I 
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21.1 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด (L : likelihood) 
ความสำเร็จในการดำเนินการ
ตามแผน 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ 

100% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

95-99% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

90-94% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

81-89% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม

กิจกรรมน้อยกวา่หรือ
เท่ากับ 80% 

21.2 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

ผลกระทบ (I :Impact)  
     

 

21.3 ตารางประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 
ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

1 
กระบวนการควบคุม 

2 
การติดตาม 

3 
ผลการดำเนินงานเม่ือเทียบกับเปา้หมาย 

1 0.1 ไม่มีการควบคุม 0.2 ไม่การติดตาม 0.7 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมายมาก (ดำเนินการลา่ช้า
กว่าเปา้หมายที่กำหนดไว้ 2 เดือน
ขึ้นไป/ต่ำกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 
20 ขึ้นไป) 

2 0.2 มีการควบคุม แตย่ังไม่เป็นมาตรฐาน 
(มีการควบคุมแต่ยังไม่เป็นทางการ 
ไม่มีการจัดทำเป็นลายลกัษณ์อักษร) 

0.4 มีการติดตามเม่ือทวงถาม 1.4 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมาย (ดำเนินการล่าช้ากว่า
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

3 0.3 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่
ละหน่วยงาน (รู้เพียงภายใน
หน่วยงานตนเอง เช่น บันทกึภายใน
, หนังสือแจ้งเวียน) 

0.6 มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

2.1 ผลการดำเนินการเป็นไปตาม
เป้าหมาย (ดำเนินการได้ตาม
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

4 0.4 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของ
องค์กร (มีการประกาศให้ทราบทัว่
ทั้งองค์กร เช่น คู่มือ SOP, ระเบียบ, 
ข้อบังคับ) 

0.8 มีการติดตามและมกีารรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 
(ติดตามและรายงานผลทาง
วาจา ไม่มีการกำหนดระยะเวลา
รายงานผลที่เป็นทางการ) 

2.8 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 
(ดำเนินการเร็วกวา่เป้าหมายที่
กำหนดไม่เกิน 2 เดือน/ไม่เกิน
ร้อยละ 20) 

5 0.5 มีการกำหนดเป็นมาตรฐานของ
องค์กร และเทียบเคียงกับ Best 
Practice (เช่น นโยบายมีการ
เทียบเคียงกับแนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงานอื่นหรือปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบของหน่วยงานที่
กำกับดแูล) 

1.0 มีการระบุระยะเวลาการติดตาม
และรายงานผลที่ชัดเจน (มกีาร
ติดตามและรายงานผลเป็นรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน เป็นลาย
ลักษณ์อักษร) 

3.5 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย
มาก (ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมาย
ที่กำหนด 2 เดือนขึ้นไป/เกินกวา่
ร้อยละ 20 ขึ้นไป) 

คะแนน    
หมายเหต ุ
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1. การประเมินความเพยีงพอของการควบคุม จะประเมินใน 3 มิติ คือ กระบวนการควบคุม 10% การติดตาม 20% และผลการดำเนินงานเม่ือเทียบ
กับเป้าหมาย (ในปกี่อน) 70% 
2. ถ้าคะแนนประเมินความเพยีงพอของการควบคุมมีคะแนนรวมตั้งแต่ 3.0 ขึ้นไป ถือว่าการควบคุม มีการควบคุมที่มีอยู ่มีประสิทธิผลแลว้ ไม่ต้องทำ
แผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม แต่ให้ประเมนิ I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) ไว้ 
3. แต่ถ้าคะแนนประเมินความเพียงพอการควบคุม มีคะแนนรวมต่ำกว่า 3.0 ลงมา ถือวา่การควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอต้องทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม
ตามข้อ 4 
4. ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) แล้วทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม และให้ระบุ I x L ของค่าระดับความเส่ียง
เป้าหมาย (Target Risk) ก่อนนำเสนอสายงานเพื่อรวบรวมบริหารจัดการเป็นกลุ่มความเส่ียงระดับสายงานต่อไป 
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AP8 โครงการขยายผลการบริหารจัดการเพื่อการประหยัดพลังงาน (Solar Cells) 

13. กิจกรรมการดำเนินงาน 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   100%   
            

1.    
 

  
            

2.    
 

  
            

3.    
 

  
            

4.    
 

  
            

14. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

ทรัพยากรทางการเงิน  
ที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนงาน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

งบประมาณที่ต้องใช ้ จำนวนเงิน (บาท) 

ประมาณการงบประมาณ : งบทำการ บาท 

 

 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO1 สร้างความมั่นคงในอาชีพการเลี้ยงโคนมแก่เกษตรกรไทย 
2. กลยุทธ ์(T) C1 ความยั่งยืนของอุตสาหกรรมโคนม 
3. ตัวชีว้ัดกลยทุธ์ (KPI) KPI-C1.3 ความสามารถในการบริหารสินทรัพย์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม 
4. การสนับสนุนต่อมุมมองตาม Balance Scorecard (BSC) 

 ด้านการเงิน (F)  ด้านกระบวนการภายใน (P) 
 ด้านลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (C)  ด้านการเรียนรู้และเติบโต (L) 

5. ข้อมูลแผนงาน/โครงการ  แผนงาน/โครงการต่อเนื่อง  แผนงาน/โครงการใหม ่
6. หลักการและเหตุผล   
7. วัตถุประสงค์แผนงาน/โครงการ 

 

8. ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รบั   
9. ผลผลิต (Output)  ร้อยละความสำเร็จตามแผน 100% 
10. ผลลัพธ์ (Outcome)  

 

11. ตัวชี้วัดแผน/โครงการ 2568 
11.1 ตัวชี้วัดผลตาม (Lagging KPI) 
  
11.2 ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) 
  
12. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
หน่วยงานหลัก สำนักงาน อ.ส.ค.ภาคกลาง 
หน่วยงานสนับสนุน สำนักงานภาคฯ 
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15. ประเมินผลตอบแทนและความคุ้มค่าของแผนงาน/โครงการในภาพรวม (เฉพาะงบลงทุน) 

ผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน  ด้านสังคม................................................................................................................................................................ 

 ด้านสิ่งแวดล้อม....................................................................................................................................................... 

 ด้านประชาชน......................................................................................................................................................... 

 ด้านเศรษฐกิจ.......................................................................................................................................................... 
 

ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
(Financials) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 ปีที่ ........ 
(สิ้นสุดแผน/โครงการ) 

รายได ้       
รายจ่าย       
EP       
Payback Period       
IRR       
NVP       

16. ทรัพยากรที่ไม่ใช่การเงินและอื่นๆ ที่ต้องใชเ้พื่อนสนับสนุนแผน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ในปัจจุบัน  
(ระดับสำนัก) สำหรับดำเนิน 
แผนงาน/โครงการ 

 เพียงพอ ความรู้/ทักษะในปัจจบุัน  
(ระดับสำนัก) เพียงพอในการ 
ดำเนินแผนงาน/โครงการใหบ้รรลุ 

 เพียงพอ 

 ไมเ่พียงพอ  ไมเ่พียงพอ 

กรณีไม่เพียงพอให้ระบ ุ

ตำแหน่ง/หน้าที ่
บุคลากรใน 
แผนงาน/ 
โครงการ 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ใน
ปัจจุบัน  

(ระดับสำนัก) สำหรับ
ดำเนินแผนงาน/

โครงการ 

ความรู้/ความสามารถที่
ต้องการ 

 

ทักษะที่
จำเป็น 
(Skill) 

จำนวนบุคลากร
สำหรับดำเนิน

แผนงาน/
โครงการ (คน) 

ช่วงเวลาที่ต้องการ 
(เริ่มต้น - สิ้นสุด) 

มี ไม่มี 
       

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Hardware  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ Software  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ 
Hardware ทีต่้องการเพิ่มเติม Software ทีต่้องการเพิ่มเติม 

Computer  1. 
Printer  2. 

อ่ืนๆ โปรดระบ ุ  3.  

 

โปรแกรม/Application ที่ต้องพัฒนาเพื่อใช้ในการปฏบิัตงิาน (ถ้ามี)  พัฒนาจากเดิม  พัฒนาใหม ่

ชื่อโปรแกรม/Application   
ลักษณะ/รายละเอยีดที่รองรับการใช้งาน   
ระยะเวลาที่คาดว่าจะเร่ิมใช้งาน   
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จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(เจ้าหน้าที่สำนกังานฯ) 

 บุคคลที่ใช้งาน จำนวน ________ คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของเจ้าหน้าที่สำนกังาน 
(รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(ผู้รับบริการ) 

 ผู้ได้รับบริการภายนอก________คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของผู้รับบริการ (รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

 

17. ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า  
(Key Value Driver) 

 รายได้จากการจำหนา่ยผลิตภัณฑ์นม 
 รายได้กจิการโคนม 
 ต้นทุนขาย 
 ค่าใช้จ่ายขาย 
 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 

18. เชื่อมโยงแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ  
Strategic Improvement Plan (SIP)  SIP I เพิ่มมูลค่าการขายนม ยู.เอช.ที. พาณิชย์ 

 SIP II แผนลดต้นทุนการผลิต 
 SIP III แผนบริหารลูกหนี้การค้า 
 SIP IV แผนบรหิารสินทรัพย ์
 SIP V แผนลดค่าใช้จ่ายที่สำคัญ 

19. ประเมินผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม  ไม่มีผลกระทบ  มีผลกระทบ 

20. การระบุจุเปลีย่นของเหตุการณ์(Trigger Point) สำหรับกระบวนการปรบัเปลีย่นแผนดำเนินงาน 

เป้าหมายของแผนงาน 
(KPI)/Lagging Indicator 

ตัวช้ีวัดนำ/Leading 
Indicator 

จุดผกผัน (Trigger Point)/การแจ้งเตือน (Early Warning) 

Watch 
เฝ้าดูปกติ 

Alarm 
แจ้งผู้เกี่ยวข้องพิจารณา

ปรับเปลี่ยนแผน 

Response 
ต้องปรับเปลี่ยนแผน 
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21. การประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรมของแผนดำเนินงาน 

ความเสี่ยง (risk) 
สาเหต ุ
(Root 
Cause) 

มาตรการ
ควบคุม

ภายในที่มีอยู่
ในปัจจบุัน 
(Existing 
Control) 

การประเมินความเพียงพอ
ของมาตรการการควบคุม

ภายใน 

ระดับความเสี่ยง
เป้าหมาย 
ความเสี่ยง 

(โอกาสXผลกระทบ) 

มาตรการความ
เสี่ยงเพ่ิมเติม 
(Mitigation) 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ 

ความเสี่ยง 
(โอกาสXผลกระทบ) 

การ
ควบ
คุม 

การ
ติดตาม 

ผลงาน L I L x I L I L x I 

   
    

        

    

21.1 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด (L : likelihood) 
ความสำเร็จในการดำเนินการ
ตามแผน 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ 

100% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

95-99% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

90-94% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

81-89% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม

กิจกรรมน้อยกวา่หรือ
เท่ากับ 80% 

21.2 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

ผลกระทบ (I :Impact)  
     

 

21.3 ตารางประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 
ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

1 
กระบวนการควบคุม 

2 
การติดตาม 

3 
ผลการดำเนินงานเม่ือเทียบกับเปา้หมาย 

1 0.1 ไม่มีการควบคุม 0.2 ไม่การติดตาม 0.7 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมายมาก (ดำเนินการลา่ช้า
กว่าเปา้หมายที่กำหนดไว้ 2 เดือน
ขึ้นไป/ต่ำกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 
20 ขึ้นไป) 

2 0.2 มีการควบคุม แตย่ังไม่เป็นมาตรฐาน 
(มีการควบคุมแต่ยังไม่เป็นทางการ 
ไม่มีการจัดทำเป็นลายลกัษณ์อักษร) 

0.4 มีการติดตามเม่ือทวงถาม 1.4 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมาย (ดำเนินการล่าช้ากว่า
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

3 0.3 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่
ละหน่วยงาน (รู้เพียงภายใน
หน่วยงานตนเอง เช่น บันทกึภายใน
, หนังสือแจ้งเวียน) 

0.6 มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

2.1 ผลการดำเนินการเป็นไปตาม
เป้าหมาย (ดำเนินการได้ตาม
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

4 0.4 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของ
องค์กร (มีการประกาศให้ทราบทัว่

0.8 มีการติดตามและมกีารรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 

2.8 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 
(ดำเนินการเร็วกวา่เป้าหมายที่
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ทั้งองค์กร เช่น คู่มือ SOP, ระเบียบ, 
ข้อบังคับ) 

(ติดตามและรายงานผลทาง
วาจา ไม่มีการกำหนดระยะเวลา
รายงานผลที่เป็นทางการ) 

กำหนดไม่เกิน 2 เดือน/ไม่เกิน
ร้อยละ 20) 

5 0.5 มีการกำหนดเป็นมาตรฐานของ
องค์กร และเทียบเคียงกับ Best 
Practice (เช่น นโยบายมีการ
เทียบเคียงกับแนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงานอื่นหรือปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบของหน่วยงานที่
กำกับดแูล) 

1.0 มีการระบุระยะเวลาการติดตาม
และรายงานผลที่ชัดเจน (มกีาร
ติดตามและรายงานผลเป็นรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน เป็นลาย
ลักษณ์อักษร) 

3.5 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย
มาก (ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมาย
ที่กำหนด 2 เดือนขึ้นไป/เกินกวา่
ร้อยละ 20 ขึ้นไป) 

คะแนน    
หมายเหต ุ
1. การประเมินความเพยีงพอของการควบคุม จะประเมินใน 3 มิติ คือ กระบวนการควบคุม 10% การติดตาม 20% และผลการดำเนินงานเม่ือเทียบ
กับเป้าหมาย (ในปกี่อน) 70% 
2. ถ้าคะแนนประเมินความเพยีงพอของการควบคุมมีคะแนนรวมตั้งแต่ 3.0 ขึ้นไป ถือว่าการควบคุม มีการควบคุมที่มีอยู ่มีประสิทธิผลแลว้ ไม่ต้องทำ
แผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม แต่ให้ประเมนิ I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) ไว้ 
3. แต่ถ้าคะแนนประเมินความเพียงพอการควบคุม มีคะแนนรวมต่ำกว่า 3.0 ลงมา ถือวา่การควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอต้องทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม
ตามข้อ 4 
4. ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) แล้วทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม และให้ระบุ I x L ของค่าระดับความเส่ียง
เป้าหมาย (Target Risk) ก่อนนำเสนอสายงานเพื่อรวบรวมบริหารจัดการเป็นกลุ่มความเส่ียงระดับสายงานต่อไป 
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AP9 โครงการยกระดับโรงงานให้ได้มาตรฐานสากล 

 

 

 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO2 พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตด้วยมาตรฐานสากลที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

2. กลยุทธ ์(T) P3 พัฒนาเทคโนโลยีการผลิตให้ได้มาตรฐานสากล 
3. ตัวชีว้ัดกลยทุธ์ (KPI) KPI-P3 จำนวนโรงงานผ่านการรับรองตามมาตรฐานสากล 
4. การสนับสนุนต่อมุมมองตาม Balance Scorecard (BSC) 

 ด้านการเงิน (F)  ด้านกระบวนการภายใน (P) 
 ด้านลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (C)  ด้านการเรียนรู้และเติบโต (L) 

5. ข้อมูลแผนงาน/โครงการ  แผนงาน/โครงการต่อเนื่อง  แผนงาน/โครงการใหม ่
6. หลักการและเหตุผล   
7. วัตถุประสงค์แผนงาน/โครงการ 1. เพ ื ่อให ้ได ้การรับรองระบบมาตรฐานสากลและธำรงรักษาระบบ

มาตรฐานสากลที่ได้รับการรับรองไว้อย่างต่อเนื่อง  
2. เพื ่อตรวจสอบและควบคุมคุณภาพกระบวนการผลิตให้อยู ่ในเกณฑ์
มาตรฐานที่กำหนด ตามมาตรฐานที่ได้รับการรับรอง  
3. เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า และเพื่อความปลอดภัยต่อผู้บริโภค  
4. เพื่อเป็นแนวทางในการขยายทางการตลาดให้ สำนักงาน อ.ส.ค.ภาค
กลาง ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

8. ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รบั 1. ได้การรับรองระบบมาตรฐานสากลและธำรงรักษาระบบมาตรฐานสากล
ที่ได้รับการรับรองไว้อย่างต่อเนื่อง 
2. ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพกระบวนการผลิตให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน
ที่กำหนด ตามมาตรฐานที่ได้รับการรับรอง 
3. สร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า และเพื่อความปลอดภัยต่อผู้บริโภค  
4. ได้แนวทางในการขยายทางการตลาดให้ สำนักงาน อ.ส.ค.ภาคกลาง 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

9. ผลผลิต (Output)  สามารถดำเนินการรักษาระบบมาตรฐาน GHPs/HACCP, ISO 
9001:2015, ISO 14001:2015 และ ISO/IEC 17025 ได้ตามแผน 100% 

10. ผลลัพธ์ (Outcome)  จำนวนโรงงานที่สามารถธำรงรักษาระบบมาตรฐานสากลที่ได้รับการรับรอง
ไว้อย่างต่อเนื่อง 4 โรงงาน 

11. ตัวชี้วัดแผน/โครงการ  2568 
11.1 ตัวชี้วัดผลตาม (Lagging KPI) 
  
11.2 ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) 
ผลการดำเนินงาน  
12. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
หน่วยงานหลัก สำนักงาน อ.ส.ค. ภาคกลาง 
หน่วยงานสนับสนุน สำนักงานภาค อ.ส.ค.  



 

แผนปฏิบัติการ อ.ส.ค. ประจำปี 2568 
 

 

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 108 
 

13. กิจกรรมการดำเนินงาน 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   100%   
            

1.งานการรับการตรวจประเมนิ 
( Audit) ร ะ บ บ ม า ต ร ฐ า น 
GHPs&HACCP      
1.1 การตรวจประเม ินการ
ตรวจต่ออายุการรับรองหรือ
การตรวจติดตาม 
1.2 แก้ไขข้อบกพร่องที่พบจาก
การตรวจประเมิน และจัดส่ง
เอกสารหล ักฐานการแก ้ไข
ให ้ก ับผ ู ้ตรวจประเม ิน (ส่ง
แนวทางการแก้ไขภายใน 30 
วัน และส่งหลักฐานการแก้ไข
ข ้อบกพร ่องภายใน 90 วัน 
หลังจากการตรวจประเมิน),  
1.3 ผ ่านการตรวจประเมิน 
และได้รับใบ Certificate ฉบับ
ใหม ่ (กรณีการต ่ออาย ุการ
รับรอง) 

  25%   
            

2.งานการรับการตรวจประเมนิ 
(Audit) ระบบมาตรฐาน ISO 
9001 : 2015   
2.1 การตรวจประเม ินการ
ตรวจต่ออายุการรับรองหรือ
การตรวจติดตาม,   
2.2 แก้ไขข้อบกพร่องที่พบจาก
การตรวจประเมิน และจัดส่ง
เอกสารหล ักฐานการแก ้ไข
ให ้ก ับผ ู ้ตรวจประเม ิน (ส่ง
แนวทางการแก้ไขภายใน 30 
วัน และส่งหลักฐานการแก้ไข
ข ้อบกพร ่องภายใน 90 วัน 
หลังจากการตรวจประเมิน),  
2.3 ผ ่านการตรวจประเมิน 
และได้รับใบ Certificate ฉบับ
ใหม ่ (กรณีการต ่ออาย ุการ
รับรอง) 

  25%   
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. ง า น ก า ร ร ั บ ก า ร ต ร ว จ
ป ร ะ เ ม ิ น  ( Audit) ร ะ บ บ
มาตรฐาน ISO 14001 : 2015   
3.1 การตรวจประเม ินการ
ตรวจต่ออายุการรับรองหรือ
การตรวจติดตาม,  
3.2 แก้ไขข้อบกพร่องที่พบจาก
การตรวจประเมิน และจัดส่ง
เอกสารหล ักฐานการแก ้ไข
ให ้ก ับผ ู ้ตรวจประเม ิน (ส่ง
แนวทางการแก้ไขภายใน 30 
วัน และส่งหลักฐานการแก้ไข
ข ้อบกพร ่องภายใน 90 วัน 
หลังจากการตรวจประเมิน),  
3.3 ผ ่านการตรวจประเมิน 
และได้รับใบ Certificate ฉบับ
ใหม ่ (กรณีการต ่ออาย ุการ
รับรอง)  

  25%   
            

4.งานการรับการตรวจประเมนิ 
( Audit) ร ะ บ บ ม า ต ร ฐ า น  
ISO/IEC17025                                                                                       
4.1) การตรวจประเม ินการ
ตรวจต่ออายุการรับรองหรือ
การตรวจติดตาม,                                
4.2) แก้ไขข ้อบกพร่องที ่พบ
จากการตรวจประเมิน และ
จ ัดส ่งเอกสารหล ักฐานการ
แก้ไขให้กับผู้ตรวจประเมิน (ส่ง
แนวทางการแก้ไขภายใน 30 
วัน และส่งหลักฐานการแก้ไข
ข ้อบกพร ่องภายใน 90 วัน 
หลังจากการตรวจประเมิน),                                       
4.3) ผ ่านการตรวจประเมิน 
และได้รับใบ Certificate ฉบับ
ใหม ่ (กรณีการต ่ออาย ุการ
รับรอง) 

  25%   
            

14. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 
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ทรัพยากรทางการเงิน  
ที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนงาน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

งบประมาณที่ต้องใช ้ จำนวนเงิน (บาท) 

ประมาณการงบประมาณ : งบทำการ บาท 

15. ประเมินผลตอบแทนและความคุ้มค่าของแผนงาน/โครงการในภาพรวม (เฉพาะงบลงทุน) 

ผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน  ด้านสังคม................................................................................................................................................................ 

 ด้านสิ่งแวดล้อม....................................................................................................................................................... 

 ด้านประชาชน......................................................................................................................................................... 

 ด้านเศรษฐกิจ.......................................................................................................................................................... 
 

ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
(Financials) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 ปีที่ ........ 
(สิ้นสุดแผน/โครงการ) 

รายได ้       
รายจ่าย       
EP       
Payback Period       
IRR       
NVP       

16. ทรัพยากรที่ไม่ใช่การเงินและอื่นๆ ที่ต้องใชเ้พื่อนสนับสนุนแผน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ในปัจจุบัน  
(ระดับสำนัก) สำหรับดำเนิน 
แผนงาน/โครงการ 

 เพียงพอ ความรู้/ทักษะในปัจจบุัน  
(ระดับสำนัก) เพียงพอในการ 
ดำเนินแผนงาน/โครงการใหบ้รรลุ 

 เพียงพอ 

 ไมเ่พียงพอ  ไมเ่พียงพอ 

กรณีไม่เพียงพอให้ระบ ุ

ตำแหน่ง/หน้าที ่
บุคลากรใน 
แผนงาน/ 
โครงการ 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ใน
ปัจจุบัน  

(ระดับสำนัก) สำหรับ
ดำเนินแผนงาน/

โครงการ 

ความรู้/ความสามารถที่
ต้องการ 

 

ทักษะที่
จำเป็น 
(Skill) 

จำนวนบุคลากร
สำหรับดำเนิน

แผนงาน/
โครงการ (คน) 

ช่วงเวลาที่ต้องการ 
(เริ่มต้น - สิ้นสุด) 

มี ไม่มี 
       

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Hardware  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ Software  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ 
Hardware ทีต่้องการเพิ่มเติม Software ทีต่้องการเพิ่มเติม 

Computer  1. 
Printer  2. 

อ่ืนๆ โปรดระบ ุ  3.  
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โปรแกรม/Application ที่ต้องพัฒนาเพื่อใช้ในการปฏบิัตงิาน (ถ้ามี)  พัฒนาจากเดิม  พัฒนาใหม ่

ชื่อโปรแกรม/Application   
ลักษณะ/รายละเอยีดที่รองรับการใช้งาน   
ระยะเวลาที่คาดว่าจะเร่ิมใช้งาน   
จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(เจ้าหน้าที่สำนกังานฯ) 

 บุคคลที่ใช้งาน จำนวน ________ คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของเจ้าหน้าที่สำนกังาน 
(รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(ผู้รับบริการ) 

 ผู้ได้รับบริการภายนอก________คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของผู้รับบริการ (รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

 

17. ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า  
(Key Value Driver) 

 รายได้จากการจำหนา่ยผลิตภัณฑ์นม 
 รายได้กจิการโคนม 
 ต้นทุนขาย 
 ค่าใช้จ่ายขาย 
 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 

18. เชื่อมโยงแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ  
Strategic Improvement Plan (SIP)  SIP I เพิ่มมูลค่าการขายนม ยู.เอช.ที. พาณิชย์ 

 SIP II แผนลดต้นทุนการผลิต 
 SIP III แผนบริหารลูกหนี้การค้า 
 SIP IV แผนบรหิารสินทรัพย ์
 SIP V แผนลดค่าใช้จ่ายที่สำคัญ 

19. ประเมินผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม  ไม่มีผลกระทบ  มีผลกระทบ 

20. การระบุจุเปลีย่นของเหตุการณ์(Trigger Point) สำหรับกระบวนการปรบัเปลีย่นแผนดำเนินงาน 

เป้าหมายของแผนงาน 
(KPI)/Lagging Indicator 

ตัวช้ีวัดนำ/Leading 
Indicator 

จุดผกผัน (Trigger Point)/การแจ้งเตือน (Early Warning) 

Watch 
เฝ้าดูปกติ 

Alarm 
แจ้งผู้เกี่ยวข้องพิจารณา

ปรับเปลี่ยนแผน 

Response 
ต้องปรับเปลี่ยนแผน 

     

21. การประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรมของแผนดำเนินงาน 

ความเสี่ยง (risk) 
สาเหต ุ
(Root 
Cause) 

มาตรการ
ควบคุม

ภายในที่มีอยู่
ในปัจจบุัน 

การประเมินความเพียงพอ
ของมาตรการการควบคุม

ภายใน 

ระดับความเสี่ยง
เป้าหมาย 
ความเสี่ยง 

(โอกาสXผลกระทบ) 

มาตรการความ
เสี่ยงเพ่ิมเติม 
(Mitigation) 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ 

ความเสี่ยง 
(โอกาสXผลกระทบ) 
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(Existing 
Control) 

การ
ควบ
คุม 

การ
ติดตาม 

ผลงาน L I L x I L I L x I 

   
    

        

    

21.1 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด (L : likelihood) 
ความสำเร็จในการดำเนินการ
ตามแผน 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ 

100% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

95-99% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

90-94% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

81-89% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม

กิจกรรมน้อยกวา่หรือ
เท่ากับ 80% 

21.2 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

ผลกระทบ (I :Impact)  
     

 

21.3 ตารางประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 
ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

1 
กระบวนการควบคุม 

2 
การติดตาม 

3 
ผลการดำเนินงานเม่ือเทียบกับเปา้หมาย 

1 0.1 ไม่มีการควบคุม 0.2 ไม่การติดตาม 0.7 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมายมาก (ดำเนินการลา่ช้า
กว่าเปา้หมายที่กำหนดไว้ 2 เดือน
ขึ้นไป/ต่ำกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 
20 ขึ้นไป) 

2 0.2 มีการควบคุม แตย่ังไม่เป็นมาตรฐาน 
(มีการควบคุมแต่ยังไม่เป็นทางการ 
ไม่มีการจัดทำเป็นลายลกัษณ์อักษร) 

0.4 มีการติดตามเม่ือทวงถาม 1.4 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมาย (ดำเนินการล่าช้ากว่า
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

3 0.3 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่
ละหน่วยงาน (รู้เพียงภายใน
หน่วยงานตนเอง เช่น บันทกึภายใน
, หนังสือแจ้งเวียน) 

0.6 มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

2.1 ผลการดำเนินการเป็นไปตาม
เป้าหมาย (ดำเนินการได้ตาม
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

4 0.4 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของ
องค์กร (มีการประกาศให้ทราบทัว่
ทั้งองค์กร เช่น คู่มือ SOP, ระเบียบ, 
ข้อบังคับ) 

0.8 มีการติดตามและมกีารรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 
(ติดตามและรายงานผลทาง
วาจา ไม่มีการกำหนดระยะเวลา
รายงานผลที่เป็นทางการ) 

2.8 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 
(ดำเนินการเร็วกวา่เป้าหมายที่
กำหนดไม่เกิน 2 เดือน/ไม่เกิน
ร้อยละ 20) 

5 0.5 มีการกำหนดเป็นมาตรฐานของ
องค์กร และเทียบเคียงกับ Best 

1.0 มีการระบุระยะเวลาการติดตาม
และรายงานผลที่ชัดเจน (มกีาร

3.5 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย
มาก (ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมาย
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Practice (เช่น นโยบายมีการ
เทียบเคียงกับแนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงานอื่นหรือปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบของหน่วยงานที่
กำกับดแูล) 

ติดตามและรายงานผลเป็นรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน เป็นลาย
ลักษณ์อักษร) 

ที่กำหนด 2 เดือนขึ้นไป/เกินกวา่
ร้อยละ 20 ขึ้นไป) 

คะแนน    
หมายเหต ุ
1. การประเมินความเพยีงพอของการควบคุม จะประเมินใน 3 มิติ คือ กระบวนการควบคุม 10% การติดตาม 20% และผลการดำเนินงานเม่ือเทียบ
กับเป้าหมาย (ในปกี่อน) 70% 
2. ถ้าคะแนนประเมินความเพยีงพอของการควบคุมมีคะแนนรวมตั้งแต่ 3.0 ขึ้นไป ถือว่าการควบคุม มีการควบคุมที่มีอยู ่มีประสิทธิผลแลว้ ไม่ต้องทำ
แผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม แต่ให้ประเมนิ I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) ไว้ 
3. แต่ถ้าคะแนนประเมินความเพียงพอการควบคุม มีคะแนนรวมต่ำกว่า 3.0 ลงมา ถือวา่การควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอต้องทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม
ตามข้อ 4 
4. ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) แล้วทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม และให้ระบุ I x L ของค่าระดับความเส่ียง
เป้าหมาย (Target Risk) ก่อนนำเสนอสายงานเพื่อรวบรวมบริหารจัดการเป็นกลุ่มความเส่ียงระดับสายงานต่อไป 
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AP10 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต TPM 

13. กิจกรรมการดำเนินงาน 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   100%   
            

1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
(รวม 5 โรงงาน) เพื ่อกำหนด
แนวทางดำเนินงาน TPM และ
จ ัดทำแผนงานหล ัก (TPM 
Master Plan) 

  10%   
            

2. จัดทำแผนงานหลัก 5 ส   10%   
            

3. ทบทวนแนวทางในการจัด 
FI ให้แก่ทั้ง 5 โรงงาน 

  15%   
            

4. ทบทวนแนวทางการในการ
จัดทำ AM ให้แก่ทั้ง 5 โรงงาน 

  15%   
            

5. ทบทวนแนวทางการในการ
จัดทำ PM ให้แก่ทั้ง 5 โรงงาน 

  15%              

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO2 พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตด้วยมาตรฐานสากลที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

2. กลยุทธ ์(T) P4 เพิ่มผลผลิต (Productivity) 
3. ตัวชีว้ัดกลยทุธ์ (KPI) KPI-P4.1 อัตราการสูญเสียลดลง 
4. การสนับสนุนต่อมุมมองตาม Balance Scorecard (BSC) 

 ด้านการเงิน (F)  ด้านกระบวนการภายใน (P) 
 ด้านลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (C)  ด้านการเรียนรู้และเติบโต (L) 

5. ข้อมูลแผนงาน/โครงการ  แผนงาน/โครงการต่อเนื่อง  แผนงาน/โครงการใหม ่
6. หลักการและเหตุผล   
7. วัตถุประสงค์แผนงาน/โครงการ 

 

8. ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รบั   
9. ผลผลิต (Output)  ร้อยละความสำเร็จตามแผน 100% 
10. ผลลัพธ์ (Outcome)  อัตราการสูญเสียในกระบวนการผลิตภาพรวม ไม่เกินร้อยละ 0.84 
11. ตัวชี้วัดแผน/โครงการ 2568 
11.1 ตัวชี้วัดผลตาม (Lagging KPI) 
  
11.2 ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI)  
  
12. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
หน่วยงานหลัก สำนักงาน อ.ส.ค. ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 
หน่วยงานสนับสนุน สำนักงานภาค อ.ส.ค.   
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6. จ ัดส ัมนาเช ิงปฏิบ ัต ิการ 
(Workshop) ขั ้นตอนการทำ 
PM ใหเแก่ทั้ง 5 โรงงาน 

 15%              

7. อบรมแนวคิดเกี ่ยวกับการ
จัดการความปลอดภัยในการ
ทำงาน พร ้อมทบทวนแนว
ทางการทำ Safety Health & 
Environment 

 10%              

8. ปิดสรุปโครงการประจำปี
งบประมาณ 2566 

 10%              

14. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

ทรัพยากรทางการเงิน  
ที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนงาน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

งบประมาณที่ต้องใช ้ จำนวนเงิน (บาท) 

ประมาณการงบประมาณ : งบทำการ บาท 

15. ประเมินผลตอบแทนและความคุ้มค่าของแผนงาน/โครงการในภาพรวม (เฉพาะงบลงทุน) 

ผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน  ด้านสังคม................................................................................................................................................................ 

 ด้านสิ่งแวดล้อม....................................................................................................................................................... 

 ด้านประชาชน......................................................................................................................................................... 

 ด้านเศรษฐกิจ.......................................................................................................................................................... 
 

ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
(Financials) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 ปีที่ ........ 
(สิ้นสุดแผน/โครงการ) 

รายได ้       
รายจ่าย       
EP       
Payback Period       
IRR       
NVP       

16. ทรัพยากรที่ไม่ใช่การเงินและอื่นๆ ที่ต้องใชเ้พื่อนสนับสนุนแผน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ในปัจจุบัน  
(ระดับสำนัก) สำหรับดำเนิน 
แผนงาน/โครงการ 

 เพียงพอ ความรู้/ทักษะในปัจจบุัน  
(ระดับสำนัก) เพียงพอในการ 
ดำเนินแผนงาน/โครงการใหบ้รรลุ 

 เพียงพอ 

 ไมเ่พียงพอ  ไมเ่พียงพอ 
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กรณีไม่เพียงพอให้ระบ ุ

ตำแหน่ง/หน้าที ่
บุคลากรใน 
แผนงาน/ 
โครงการ 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ใน
ปัจจุบัน  

(ระดับสำนัก) สำหรับ
ดำเนินแผนงาน/

โครงการ 

ความรู้/ความสามารถที่
ต้องการ 

 

ทักษะที่
จำเป็น 
(Skill) 

จำนวนบุคลากร
สำหรับดำเนิน

แผนงาน/
โครงการ (คน) 

ช่วงเวลาที่ต้องการ 
(เริ่มต้น - สิ้นสุด) 

มี ไม่มี 
       

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Hardware  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ Software  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ 
Hardware ทีต่้องการเพิ่มเติม Software ทีต่้องการเพิ่มเติม 

Computer  1. 
Printer  2. 

อ่ืนๆ โปรดระบ ุ  3.  

 

โปรแกรม/Application ที่ต้องพัฒนาเพื่อใช้ในการปฏบิัตงิาน (ถ้ามี)  พัฒนาจากเดิม  พัฒนาใหม ่

ชื่อโปรแกรม/Application   
ลักษณะ/รายละเอยีดที่รองรับการใช้งาน   
ระยะเวลาที่คาดว่าจะเร่ิมใช้งาน   
จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(เจ้าหน้าที่สำนกังานฯ) 

 บุคคลที่ใช้งาน จำนวน ________ คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของเจ้าหน้าที่สำนกังาน 
(รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(ผู้รับบริการ) 

 ผู้ได้รับบริการภายนอก________คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของผู้รับบริการ (รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

 

17. ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า  
(Key Value Driver) 

 รายได้จากการจำหนา่ยผลิตภัณฑ์นม 
 รายได้กจิการโคนม 
 ต้นทุนขาย 
 ค่าใช้จ่ายขาย 
 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 

18. เชื่อมโยงแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ  
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Strategic Improvement Plan (SIP)  SIP I เพิ่มมูลค่าการขายนม ยู.เอช.ที. พาณิชย์ 
 SIP II แผนลดต้นทุนการผลิต 
 SIP III แผนบริหารลูกหนี้การค้า 
 SIP IV แผนบรหิารสินทรัพย ์
 SIP V แผนลดค่าใช้จ่ายที่สำคัญ 

19. ประเมินผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม  ไม่มีผลกระทบ  มีผลกระทบ 

20. การระบุจุเปลีย่นของเหตุการณ์(Trigger Point) สำหรับกระบวนการปรบัเปลีย่นแผนดำเนินงาน 

เป้าหมายของแผนงาน 
(KPI)/Lagging Indicator 

ตัวช้ีวัดนำ/Leading 
Indicator 

จุดผกผัน (Trigger Point)/การแจ้งเตือน (Early Warning) 

Watch 
เฝ้าดูปกติ 

Alarm 
แจ้งผู้เกี่ยวข้องพิจารณา

ปรับเปลี่ยนแผน 

Response 
ต้องปรับเปลี่ยนแผน 

     

21. การประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรมของแผนดำเนินงาน 

ความเสี่ยง (risk) 
สาเหต ุ
(Root 
Cause) 

มาตรการ
ควบคุม

ภายในที่มีอยู่
ในปัจจบุัน 
(Existing 
Control) 

การประเมินความเพียงพอ
ของมาตรการการควบคุม

ภายใน 

ระดับความเสี่ยง
เป้าหมาย 
ความเสี่ยง 

(โอกาสXผลกระทบ) 

มาตรการความ
เสี่ยงเพ่ิมเติม 
(Mitigation) 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ 

ความเสี่ยง 
(โอกาสXผลกระทบ) 

การ
ควบ
คุม 

การ
ติดตาม 

ผลงาน L I L x I L I L x I 

   
    

        

    

21.1 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด (L : likelihood) 
ความสำเร็จในการดำเนินการ
ตามแผน 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ 

100% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

95-99% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

90-94% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

81-89% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม

กิจกรรมน้อยกวา่หรือ
เท่ากับ 80% 

21.2 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

ผลกระทบ (I :Impact)  
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21.3 ตารางประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 
ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

1 
กระบวนการควบคุม 

2 
การติดตาม 

3 
ผลการดำเนินงานเม่ือเทียบกับเปา้หมาย 

1 0.1 ไม่มีการควบคุม 0.2 ไม่การติดตาม 0.7 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมายมาก (ดำเนินการลา่ช้า
กว่าเปา้หมายที่กำหนดไว้ 2 เดือน
ขึ้นไป/ต่ำกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 
20 ขึ้นไป) 

2 0.2 มีการควบคุม แตย่ังไม่เป็นมาตรฐาน 
(มีการควบคุมแต่ยังไม่เป็นทางการ 
ไม่มีการจัดทำเป็นลายลกัษณ์อักษร) 

0.4 มีการติดตามเม่ือทวงถาม 1.4 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมาย (ดำเนินการล่าช้ากว่า
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

3 0.3 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่
ละหน่วยงาน (รู้เพียงภายใน
หน่วยงานตนเอง เช่น บันทกึภายใน
, หนังสือแจ้งเวียน) 

0.6 มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

2.1 ผลการดำเนินการเป็นไปตาม
เป้าหมาย (ดำเนินการได้ตาม
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

4 0.4 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของ
องค์กร (มีการประกาศให้ทราบทัว่
ทั้งองค์กร เช่น คู่มือ SOP, ระเบียบ, 
ข้อบังคับ) 

0.8 มีการติดตามและมกีารรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 
(ติดตามและรายงานผลทาง
วาจา ไม่มีการกำหนดระยะเวลา
รายงานผลที่เป็นทางการ) 

2.8 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 
(ดำเนินการเร็วกวา่เป้าหมายที่
กำหนดไม่เกิน 2 เดือน/ไม่เกิน
ร้อยละ 20) 

5 0.5 มีการกำหนดเป็นมาตรฐานของ
องค์กร และเทียบเคียงกับ Best 
Practice (เช่น นโยบายมีการ
เทียบเคียงกับแนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงานอื่นหรือปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบของหน่วยงานที่
กำกับดแูล) 

1.0 มีการระบุระยะเวลาการติดตาม
และรายงานผลที่ชัดเจน (มกีาร
ติดตามและรายงานผลเป็นรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน เป็นลาย
ลักษณ์อักษร) 

3.5 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย
มาก (ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมาย
ที่กำหนด 2 เดือนขึ้นไป/เกินกวา่
ร้อยละ 20 ขึ้นไป) 

คะแนน    
หมายเหต ุ
1. การประเมินความเพยีงพอของการควบคุม จะประเมินใน 3 มิติ คือ กระบวนการควบคุม 10% การติดตาม 20% และผลการดำเนินงานเม่ือเทียบ
กับเป้าหมาย (ในปกี่อน) 70% 
2. ถ้าคะแนนประเมินความเพยีงพอของการควบคุมมีคะแนนรวมตั้งแต่ 3.0 ขึ้นไป ถือว่าการควบคุม มีการควบคุมที่มีอยู ่มีประสิทธิผลแลว้ ไม่ต้องทำ
แผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม แต่ให้ประเมนิ I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) ไว้ 
3. แต่ถ้าคะแนนประเมินความเพียงพอการควบคุม มีคะแนนรวมต่ำกว่า 3.0 ลงมา ถือวา่การควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอต้องทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม
ตามข้อ 4 
4. ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) แล้วทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม และให้ระบุ I x L ของค่าระดับความเส่ียง
เป้าหมาย (Target Risk) ก่อนนำเสนอสายงานเพื่อรวบรวมบริหารจัดการเป็นกลุ่มความเส่ียงระดับสายงานต่อไป 
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AP11 โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง (High Value Product) หรือธุรกิจที่ต่อเนื่อง   

13. กิจกรรมการดำเนินงาน 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   100%   
            

1. คัดเลือกผลิตภัณฑ์ที ่ผ ่าน
การวิจัยและพัฒนา 

  
 

  
            

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO3 ตอกยำ้ความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมาร์คควบคู่กับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่และธุรกิจที่ตอ่เนื่อง 

2. กลยุทธ ์(T) C2 พัฒนาผลิตภัณฑ์มูลค่าสูงและธุรกิจที่ต่อเนื่องที่เพิ่มมูลค่า 
3. ตัวชีว้ัดกลยทุธ์ (KPI) KPI-C2 ยอดจำหน่ายของผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าสูง และธุรกิจที่ต่อเนื่อง 
4. การสนับสนุนต่อมุมมองตาม Balance Scorecard (BSC) 

 ด้านการเงิน (F)  ด้านกระบวนการภายใน (P) 
 ด้านลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (C)  ด้านการเรียนรู้และเติบโต (L) 

5. ข้อมูลแผนงาน/โครงการ  แผนงาน/โครงการต่อเนื่อง  แผนงาน/โครงการใหม ่
6. หลักการและเหตุผล   
7. วัตถุประสงค์แผนงาน/โครงการ 1. เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและตามกระแสของผู้บริโภค

ให้ทัน 
2. เพื่อเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม High Value 
3. เพื่อรณรงค์ให้คนไทยเห็นความสำคัญของนมโคสดแท้ 100% ไม่ผสมนม
ผงในทุกเพศทุกวัย 

8. ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รบั 1. ผู้บริโภคได้รับการตอบสนองความตอ้งการและตามกระแสของผู้บริโภค
ให้ทัน. 
2. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม High Value 
3. คนไทยเห็นความสำคัญของนมโคสดแท้ 100% ไม่ผสมนมผงในทุกเพศ
ทุกวัย 

9. ผลผลิต (Output)  รายได้จากการขายผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีมูลค่าสูง 1 ล้านบาท (8 แสนบาท) 
10. ผลลัพธ์ (Outcome)  อัตราของกำไรขั้นต้นของผลิตภัณฑ์ใหม่ เท่ียบกับกำไรขั้นต้นของผลิตภัณฑ์

นมในกลุ่ม General Milk 1.46 เท่า 
11. ตัวชี้วัดแผน/โครงการ 2568 
11.1 ตัวชี้วัดผลตาม (Lagging KPI) 
  
11.2 ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) 
ยอดจำหน่ายของผลิตภัณฑ์ใหม่ ผลิตภณัฑ์นมที่มีมูลค่าสูง และธุรกิจที่
ต่อเนื่อง 

 

12. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
หน่วยงานหลัก ฝ่ายการตลาดและการขาย 
หน่วยงานสนับสนุน สำนักงานภาค อ.ส.ค.  
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2. การทดลอง ทดสอบทางการ
ตลาด (ด้านรสชาด, กลิ่น, สี) 

  
 

  
            

3. ออกแบบผล ิตภ ัณฑ ์/ขอ
อนุญาตหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  
 

  
            

4. ทดลองผลิต   
 

  
            

5. ประเมิน/ควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ 

               

6. ผลิต Lot 1 / Lot 2                
7. สื่อสารการตลาดควบคู่กับ
การจำหน่ายและทดสอบตลาด 

               

8.ประเมินผลยอดขาย ณ สิ้นปี                

14. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

ทรัพยากรทางการเงิน  
ที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนงาน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

งบประมาณที่ต้องใช ้ จำนวนเงิน (บาท) 

ประมาณการงบประมาณ : งบทำการ บาท 

15. ประเมินผลตอบแทนและความคุ้มค่าของแผนงาน/โครงการในภาพรวม (เฉพาะงบลงทุน) 

ผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน  ด้านสังคม................................................................................................................................................................ 

 ด้านสิ่งแวดล้อม....................................................................................................................................................... 

 ด้านประชาชน......................................................................................................................................................... 

 ด้านเศรษฐกิจ.......................................................................................................................................................... 
 

ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
(Financials) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 ปีที่ ........ 
(สิ้นสุดแผน/โครงการ) 

รายได ้       
รายจ่าย       
EP       
Payback Period       
IRR       
NVP       

16. ทรัพยากรที่ไม่ใช่การเงินและอื่นๆ ที่ต้องใชเ้พื่อนสนับสนุนแผน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ในปัจจุบัน  
(ระดับสำนัก) สำหรับดำเนิน 
แผนงาน/โครงการ 

 เพียงพอ ความรู้/ทักษะในปัจจบุัน  
(ระดับสำนัก) เพียงพอในการ 
ดำเนินแผนงาน/โครงการใหบ้รรลุ 

 เพียงพอ 

 ไมเ่พียงพอ  ไมเ่พียงพอ 
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กรณีไม่เพียงพอให้ระบ ุ

ตำแหน่ง/หน้าที ่
บุคลากรใน 
แผนงาน/ 
โครงการ 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ใน
ปัจจุบัน  

(ระดับสำนัก) สำหรับ
ดำเนินแผนงาน/

โครงการ 

ความรู้/ความสามารถที่
ต้องการ 

 

ทักษะที่
จำเป็น 
(Skill) 

จำนวนบุคลากร
สำหรับดำเนิน

แผนงาน/
โครงการ (คน) 

ช่วงเวลาที่ต้องการ 
(เริ่มต้น - สิ้นสุด) 

มี ไม่มี 
       

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Hardware  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ Software  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ 
Hardware ทีต่้องการเพิ่มเติม Software ทีต่้องการเพิ่มเติม 

Computer  1. 
Printer  2. 

อ่ืนๆ โปรดระบ ุ  3.  

 

โปรแกรม/Application ที่ต้องพัฒนาเพื่อใช้ในการปฏบิัตงิาน (ถ้ามี)  พัฒนาจากเดิม  พัฒนาใหม ่

ชื่อโปรแกรม/Application   
ลักษณะ/รายละเอยีดที่รองรับการใช้งาน   
ระยะเวลาที่คาดว่าจะเร่ิมใช้งาน   
จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(เจ้าหน้าที่สำนกังานฯ) 

 บุคคลที่ใช้งาน จำนวน ________ คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของเจ้าหน้าที่สำนกังาน 
(รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(ผู้รับบริการ) 

 ผู้ได้รับบริการภายนอก________คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของผู้รับบริการ (รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

17. ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า  
(Key Value Driver) 

 รายได้จากการจำหนา่ยผลิตภัณฑ์นม 
 รายได้กจิการโคนม 
 ต้นทุนขาย 
 ค่าใช้จ่ายขาย 
 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 

18. เชื่อมโยงแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ  
Strategic Improvement Plan (SIP)  SIP I เพิ่มมูลค่าการขายนม ยู.เอช.ที. พาณิชย์ 

 SIP II แผนลดต้นทุนการผลิต 
 SIP III แผนบริหารลูกหนี้การค้า 
 SIP IV แผนบรหิารสินทรัพย ์
 SIP V แผนลดค่าใช้จ่ายที่สำคัญ 
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19. ประเมินผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม  ไม่มีผลกระทบ  มีผลกระทบ 

20. การระบุจุเปลีย่นของเหตุการณ์(Trigger Point) สำหรับกระบวนการปรบัเปลีย่นแผนดำเนินงาน 

เป้าหมายของแผนงาน 
(KPI)/Lagging Indicator 

ตัวช้ีวัดนำ/Leading 
Indicator 

จุดผกผัน (Trigger Point)/การแจ้งเตือน (Early Warning) 

Watch 
เฝ้าดูปกติ 

Alarm 
แจ้งผู้เกี่ยวข้องพิจารณา

ปรับเปลี่ยนแผน 

Response 
ต้องปรับเปลี่ยนแผน 

     

21. การประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรมของแผนดำเนินงาน 

ความเสี่ยง (risk) 
สาเหต ุ
(Root 
Cause) 

มาตรการ
ควบคุม

ภายในที่มีอยู่
ในปัจจบุัน 
(Existing 
Control) 

การประเมินความเพียงพอ
ของมาตรการการควบคุม

ภายใน 

ระดับความเสี่ยง
เป้าหมาย 
ความเสี่ยง 

(โอกาสXผลกระทบ) 

มาตรการความ
เสี่ยงเพ่ิมเติม 
(Mitigation) 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ 

ความเสี่ยง 
(โอกาสXผลกระทบ) 

การ
ควบ
คุม 

การ
ติดตาม 

ผลงาน L I L x I L I L x I 

   
    

        

    

21.1 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด (L : likelihood) 
ความสำเร็จในการดำเนินการ
ตามแผน 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ 

100% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

95-99% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

90-94% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

81-89% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม

กิจกรรมน้อยกวา่หรือ
เท่ากับ 80% 

21.2 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

ผลกระทบ (I :Impact)  
     

 

21.3 ตารางประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 
ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

1 
กระบวนการควบคุม 

2 
การติดตาม 

3 
ผลการดำเนินงานเม่ือเทียบกับเปา้หมาย 

1 0.1 ไม่มีการควบคุม 0.2 ไม่การติดตาม 0.7 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมายมาก (ดำเนินการลา่ช้า
กว่าเปา้หมายที่กำหนดไว้ 2 เดือน
ขึ้นไป/ต่ำกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 
20 ขึ้นไป) 
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2 0.2 มีการควบคุม แตย่ังไม่เป็นมาตรฐาน 
(มีการควบคุมแต่ยังไม่เป็นทางการ 
ไม่มีการจัดทำเป็นลายลกัษณ์อักษร) 

0.4 มีการติดตามเม่ือทวงถาม 1.4 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมาย (ดำเนินการล่าช้ากว่า
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

3 0.3 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่
ละหน่วยงาน (รู้เพียงภายใน
หน่วยงานตนเอง เช่น บันทกึภายใน
, หนังสือแจ้งเวียน) 

0.6 มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

2.1 ผลการดำเนินการเป็นไปตาม
เป้าหมาย (ดำเนินการได้ตาม
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

4 0.4 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของ
องค์กร (มีการประกาศให้ทราบทัว่
ทั้งองค์กร เช่น คู่มือ SOP, ระเบียบ, 
ข้อบังคับ) 

0.8 มีการติดตามและมกีารรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 
(ติดตามและรายงานผลทาง
วาจา ไม่มีการกำหนดระยะเวลา
รายงานผลที่เป็นทางการ) 

2.8 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 
(ดำเนินการเร็วกวา่เป้าหมายที่
กำหนดไม่เกิน 2 เดือน/ไม่เกิน
ร้อยละ 20) 

5 0.5 มีการกำหนดเป็นมาตรฐานของ
องค์กร และเทียบเคียงกับ Best 
Practice (เช่น นโยบายมีการ
เทียบเคียงกับแนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงานอื่นหรือปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบของหน่วยงานที่
กำกับดแูล) 

1.0 มีการระบุระยะเวลาการติดตาม
และรายงานผลที่ชัดเจน (มกีาร
ติดตามและรายงานผลเป็นรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน เป็นลาย
ลักษณ์อักษร) 

3.5 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย
มาก (ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมาย
ที่กำหนด 2 เดือนขึ้นไป/เกินกวา่
ร้อยละ 20 ขึ้นไป) 

คะแนน    
หมายเหต ุ
1. การประเมินความเพยีงพอของการควบคุม จะประเมินใน 3 มิติ คือ กระบวนการควบคุม 10% การติดตาม 20% และผลการดำเนินงานเม่ือเทียบ
กับเป้าหมาย (ในปกี่อน) 70% 
2. ถ้าคะแนนประเมินความเพยีงพอของการควบคุมมีคะแนนรวมตั้งแต่ 3.0 ขึ้นไป ถือว่าการควบคุม มีการควบคุมที่มีอยู ่มีประสิทธิผลแลว้ ไม่ต้องทำ
แผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม แต่ให้ประเมนิ I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) ไว้ 
3. แต่ถ้าคะแนนประเมินความเพียงพอการควบคุม มีคะแนนรวมต่ำกว่า 3.0 ลงมา ถือวา่การควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอต้องทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม
ตามข้อ 4 
4. ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) แล้วทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม และให้ระบุ I x L ของค่าระดับความเส่ียง
เป้าหมาย (Target Risk) ก่อนนำเสนอสายงานเพื่อรวบรวมบริหารจัดการเป็นกลุ่มความเส่ียงระดับสายงานต่อไป 
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AP12 โครงการพัฒนาพื้นที่การท่องเที่ยวฟาร์มโคนมไทย-เดนมาร์ค 

13. กิจกรรมการดำเนินงาน 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   100%   
            

1. จัดทำรายละเอียดโครงการ 
-ขออนุมัติจัดทำโครงการชม
ฟาร์ม /โครงการเด็กเลี้ยงวัว/ 
อนุมัติเช่าพื้นที่ /เช่ารถกอล์ฟ 

  
 

  
            

2. สำรวจพ ื ้นท ี ่สำหร ับจัด
กิจกรรม 

  
 

  
            

3. ห า  EVENT ต ่ า ง ๆ  ต า ม
ก ร ะ แ ส ค ว า ม น ิ ย ม ข อ ง
นักท่องเที ่ยวในปัจจุบัน เช่น 
การจัดงานวิ ่ง พื ้นที ่สำหรับ
ก ิ จ ก รรม  ATV Camp craft 
market กิจกรรม Camping 

  
 

  
            

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO3 ตอกยำ้ความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมาร์ค ด้วยเครื่องมือการตลาด
ที่หลากหลาย ควบคู่กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์มูลค่าสูงและธุรกิจที่ต่อเนื่อง 

2. กลยุทธ ์(T) C2 พัฒนาผลิตภัณฑ์มูลค่าสูงและธุรกิจที่ต่อเนื่องที่เพิ่มมูลค่า 
3. ตัวชีว้ัดกลยทุธ์ (KPI) KPI-C2 ยอดจำหน่ายของผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าสูง และธุรกิจที่ต่อเนื่อง 
4. การสนับสนุนต่อมุมมองตาม Balance Scorecard (BSC) 

 ด้านการเงิน (F)  ด้านกระบวนการภายใน (P) 
  ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (C)  ด้านการเรียนรู้และเติบโต (L) 

5. ข้อมูลแผนงาน/โครงการ  แผนงาน/โครงการต่อเนื่อง  แผนงาน/โครงการใหม ่
6. หลักการและเหตุผล   
7. วัตถุประสงค์แผนงาน/โครงการ เพื่อใช้ทรัพยากรที่ อ.ส.ค. มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
8. ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รบั   
9. ผลผลิต (Output)  ร้อยละความสำเร็จตามแผน 100% 
10. ผลลัพธ์ (Outcome)  รายได้จากการท่องเท่ียว 20 ล้านบาท 
11. ตัวชี้วัดแผน/โครงการ 2568 
11.1 ตัวชี้วัดผลตาม (Lagging KPI) 
  
11.2 ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) 
  
12. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
หน่วยงานหลัก ฝ่ายท่องเที่ยงเชิงเกษตร 
หน่วยงานสนับสนุน - 
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4. นำเสนอขออนุมัติตามสาย
งาน 

  
 

  
            

5. เร่ิมดำเนินการตามโครงการ                
6. ประเมินผลการจัดกิจกรรม
ตามโครงการ 

               

14. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

ทรัพยากรทางการเงิน  
ที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนงาน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

งบประมาณที่ต้องใช ้ จำนวนเงิน (บาท) 

ประมาณการงบประมาณ : งบทำการ บาท 

15. ประเมินผลตอบแทนและความคุ้มค่าของแผนงาน/โครงการในภาพรวม (เฉพาะงบลงทุน) 

ผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน  ด้านสังคม................................................................................................................................................................ 

 ด้านสิ่งแวดล้อม....................................................................................................................................................... 

 ด้านประชาชน......................................................................................................................................................... 

 ด้านเศรษฐกิจ.......................................................................................................................................................... 
ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
(Financials) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 ปีที่ ........ 
(สิ้นสุดแผน/โครงการ) 

รายได ้       
รายจ่าย       
EP       
Payback Period       
IRR       
NVP       

16. ทรัพยากรที่ไม่ใช่การเงินและอื่นๆ ที่ต้องใชเ้พื่อนสนับสนุนแผน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ในปัจจุบัน  
(ระดับสำนัก) สำหรับดำเนิน 
แผนงาน/โครงการ 

 เพียงพอ ความรู้/ทักษะในปัจจบุัน  
(ระดับสำนัก) เพียงพอในการ 
ดำเนินแผนงาน/โครงการใหบ้รรลุ 

 เพียงพอ 

 ไมเ่พียงพอ  ไมเ่พียงพอ 
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กรณีไม่เพียงพอให้ระบ ุ

ตำแหน่ง/หน้าที ่
บุคลากรใน 
แผนงาน/ 
โครงการ 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ใน
ปัจจุบัน  

(ระดับสำนัก) สำหรับ
ดำเนินแผนงาน/

โครงการ 

ความรู้/ความสามารถที่
ต้องการ 

 

ทักษะที่
จำเป็น 
(Skill) 

จำนวนบุคลากร
สำหรับดำเนิน

แผนงาน/
โครงการ (คน) 

ช่วงเวลาที่ต้องการ 
(เริ่มต้น - สิ้นสุด) 

มี ไม่มี 
       

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Hardware  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ Software  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ 
Hardware ทีต่้องการเพิ่มเติม Software ทีต่้องการเพิ่มเติม 

Computer  1. 
Printer  2. 

อ่ืนๆ โปรดระบ ุ  3.  

 

โปรแกรม/Application ที่ต้องพัฒนาเพื่อใช้ในการปฏบิัตงิาน (ถ้ามี)  พัฒนาจากเดิม  พัฒนาใหม ่

ชื่อโปรแกรม/Application   
ลักษณะ/รายละเอยีดที่รองรับการใช้งาน   
ระยะเวลาที่คาดว่าจะเร่ิมใช้งาน   
จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(เจ้าหน้าที่สำนกังานฯ) 

 บุคคลที่ใช้งาน จำนวน ________ คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของเจ้าหน้าที่สำนกังาน 
(รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(ผู้รับบริการ) 

 ผู้ได้รับบริการภายนอก________คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของผู้รับบริการ (รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

17. ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า  
(Key Value Driver) 

 รายได้จากการจำหนา่ยผลิตภัณฑ์นม 
 รายได้กจิการโคนม 
 ต้นทุนขาย 
 ค่าใช้จ่ายขาย 
 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 

18. เชื่อมโยงแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ  
Strategic Improvement Plan (SIP)  SIP I เพิ่มมูลค่าการขายนม ยู.เอช.ที. พาณิชย์ 

 SIP II แผนลดต้นทุนการผลิต 
 SIP III แผนบริหารลูกหนี้การค้า 
 SIP IV แผนบรหิารสินทรัพย ์
 SIP V แผนลดค่าใช้จ่ายที่สำคัญ 
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19. ประเมินผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม  ไม่มีผลกระทบ  มีผลกระทบ 

20. การระบุจุเปลีย่นของเหตุการณ์(Trigger Point) สำหรับกระบวนการปรบัเปลีย่นแผนดำเนินงาน 

เป้าหมายของแผนงาน 
(KPI)/Lagging Indicator 

ตัวช้ีวัดนำ/Leading 
Indicator 

จุดผกผัน (Trigger Point)/การแจ้งเตือน (Early Warning) 

Watch 
เฝ้าดูปกติ 

Alarm 
แจ้งผู้เกี่ยวข้องพิจารณา

ปรับเปลี่ยนแผน 

Response 
ต้องปรับเปลี่ยนแผน 

     

21. การประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรมของแผนดำเนินงาน 

ความเสี่ยง (risk) 
สาเหต ุ
(Root 
Cause) 

มาตรการ
ควบคุม

ภายในที่มีอยู่
ในปัจจบุัน 
(Existing 
Control) 

การประเมินความเพียงพอ
ของมาตรการการควบคุม

ภายใน 

ระดับความเสี่ยง
เป้าหมาย 
ความเสี่ยง 

(โอกาสXผลกระทบ) 

มาตรการความ
เสี่ยงเพ่ิมเติม 
(Mitigation) 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ 

ความเสี่ยง 
(โอกาสXผลกระทบ) 

การ
ควบ
คุม 

การ
ติดตาม 

ผลงาน L I L x I L I L x I 

   
    

        

    

21.1 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด (L : likelihood) 
ความสำเร็จในการดำเนินการ
ตามแผน 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ 

100% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

95-99% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

90-94% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

81-89% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม

กิจกรรมน้อยกวา่หรือ
เท่ากับ 80% 

21.2 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

ผลกระทบ (I :Impact)  
     

 

21.3 ตารางประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 
ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

1 
กระบวนการควบคุม 

2 
การติดตาม 

3 
ผลการดำเนินงานเม่ือเทียบกับเปา้หมาย 

1 0.1 ไม่มีการควบคุม 0.2 ไม่การติดตาม 0.7 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมายมาก (ดำเนินการลา่ช้า
กว่าเปา้หมายที่กำหนดไว้ 2 เดือน
ขึ้นไป/ต่ำกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 
20 ขึ้นไป) 
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2 0.2 มีการควบคุม แตย่ังไม่เป็นมาตรฐาน 
(มีการควบคุมแต่ยังไม่เป็นทางการ 
ไม่มีการจัดทำเป็นลายลกัษณ์อักษร) 

0.4 มีการติดตามเม่ือทวงถาม 1.4 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมาย (ดำเนินการล่าช้ากว่า
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

3 0.3 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่
ละหน่วยงาน (รู้เพียงภายใน
หน่วยงานตนเอง เช่น บันทกึภายใน
, หนังสือแจ้งเวียน) 

0.6 มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

2.1 ผลการดำเนินการเป็นไปตาม
เป้าหมาย (ดำเนินการได้ตาม
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

4 0.4 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของ
องค์กร (มีการประกาศให้ทราบทัว่
ทั้งองค์กร เช่น คู่มือ SOP, ระเบียบ, 
ข้อบังคับ) 

0.8 มีการติดตามและมกีารรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 
(ติดตามและรายงานผลทาง
วาจา ไม่มีการกำหนดระยะเวลา
รายงานผลที่เป็นทางการ) 

2.8 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 
(ดำเนินการเร็วกวา่เป้าหมายที่
กำหนดไม่เกิน 2 เดือน/ไม่เกิน
ร้อยละ 20) 

5 0.5 มีการกำหนดเป็นมาตรฐานของ
องค์กร และเทียบเคียงกับ Best 
Practice (เช่น นโยบายมีการ
เทียบเคียงกับแนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงานอื่นหรือปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบของหน่วยงานที่
กำกับดแูล) 

1.0 มีการระบุระยะเวลาการติดตาม
และรายงานผลที่ชัดเจน (มกีาร
ติดตามและรายงานผลเป็นรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน เป็นลาย
ลักษณ์อักษร) 

3.5 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย
มาก (ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมาย
ที่กำหนด 2 เดือนขึ้นไป/เกินกวา่
ร้อยละ 20 ขึ้นไป) 

คะแนน    
หมายเหต ุ
1. การประเมินความเพยีงพอของการควบคุม จะประเมินใน 3 มิติ คือ กระบวนการควบคุม 10% การติดตาม 20% และผลการดำเนินงานเม่ือเทียบ
กับเป้าหมาย (ในปกี่อน) 70% 
2. ถ้าคะแนนประเมินความเพยีงพอของการควบคุมมีคะแนนรวมตั้งแต่ 3.0 ขึ้นไป ถือว่าการควบคุม มีการควบคุมที่มีอยู ่มีประสิทธิผลแลว้ ไม่ต้องทำ
แผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม แต่ให้ประเมนิ I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) ไว้ 
3. แต่ถ้าคะแนนประเมินความเพียงพอการควบคุม มีคะแนนรวมต่ำกว่า 3.0 ลงมา ถือวา่การควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอต้องทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม
ตามข้อ 4 
4. ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) แล้วทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม และให้ระบุ I x L ของค่าระดับความเส่ียง
เป้าหมาย (Target Risk) ก่อนนำเสนอสายงานเพื่อรวบรวมบริหารจัดการเป็นกลุ่มความเส่ียงระดับสายงานต่อไป 
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AP13 โครงการพัฒนาช่องทางการสื่อสารและการจำหน่าย ผ่าน Digital Marketing 

 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO3 ตอกยำ้ความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมาร์ค ด้วยเครื่องมือการตลาด
ที่หลากหลาย ควบคู่กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์มูลค่าสูงและธุรกิจที่ต่อเนื่อง 

2. กลยุทธ ์(T) C3 สร้างคุณค่าในตราสินค้าและเครื่องมือการตลาดที่หลากหลาย  
ผ่าน Digital Marketing และช่องทางการตลาดใหม่ 

3. ตัวชีว้ัดกลยทุธ์ (KPI) KPI-C3.1 จำนวนคู่ค้าหรือช่องทางการสื่อสารและการจำหน่ายที่เพิ่มขึ้น 
(รวมถึงช่องทาง Digital) 

4. การสนับสนุนต่อมุมมองตาม Balance Scorecard (BSC) 

 ด้านการเงิน (F)  ด้านกระบวนการภายใน (P) 
 ด้านลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (C)  ด้านการเรียนรู้และเติบโต (L) 

5. ข้อมูลแผนงาน/โครงการ  แผนงาน/โครงการต่อเนื่อง  แผนงาน/โครงการใหม ่
6. หลักการและเหตุผล   
7. วัตถุประสงค์แผนงาน/โครงการ 1. เพื ่อสร้างแรงจูงใจให้ลูกค้าซื ้อสินค้าผ่าน Application ต่างๆ ของ

ตัวแทนจำหน่าย ด้วยการให้ของแถมเป็นผลิตภัณฑ์นมและของพรีเมี่ยม 
โดยจัดส่งให้ถึงบ้าน 
2. เพื่อส่งเสริมการขาย/กระตุ้นยอดขายนมไทย-เดนมาร์ค เป็นการสร้าง
ยอดขายให้ตัวแทนจำหน่าย 
3. เพื่อเป็นการกระจายผลิตภัณฑ์นมสู่ลูกข่ายเป้าหมาย (End User) ได้
ทั่วถึงมากยิ่งขึ้น 

8. ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รบั 1. สร้างแรงจูงใจให้ลูกค้าซ้ือสินค้าผ่าน Application ต่างๆ ของตัวแทน
จำหน่าย ดว้ยการให้ของแถมเป็นผลิตภณัฑ์นมและของพรีเมี่ยม โดยจัดส่ง
ให้ถึงบ้าน 
2. ส่งเสริมการขาย/กระตุ้นยอดขายนมไทย-เดนมาร์ค เป็นการสร้าง
ยอดขายให้ตัวแทนจำหน่าย 
3. การกระจายผลิตภัณฑ์นมสู่ลูกขา่ยเปา้หมาย (End User) ได้ทั่วถึงมาก
ยิ่งขึ้น 

9. ผลผลิต (Output)  1. จำนวนคู่ค้าทางการตลาดที่เพิ่มขึ้น 1 ช่องทาง 
2. จำนวนช่องทาง Digital Marketing ที่เพิ่มขึ้น 1 ช่องทาง 

10. ผลลัพธ์ (Outcome)  1. รายได้จากคู่ค้าทางการตลาดรายใหม่ 
2. จำนวนผู้ติดตามใน Facebook ของ อ.ส.ค.เพิ่มขึ้นร้อยละ 20 

11. ตัวชี้วัดแผน/โครงการ 2568 
11.1 ตัวชี้วัดผลตาม (Lagging KPI) 
จำนวนคู่ค้าที่เพิ่มขึ้น (รวมถึงช่องทาง Digital)  
11.2 ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) 
  
12. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
หน่วยงานหลัก ฝ่ายการตลาดและการขาย 
หน่วยงานสนับสนุน - 
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13. กิจกรรมการดำเนินงาน 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   100%   
            

1. ศึกษาเพิ ่มเติมเพื ่อรวบรวม
ข ้อม ูลในการเพ ิ ่ มค ู ่ ค ้ า  และ
ช ่ อ ง ท า ง ต ล า ด ใ ห ม ่  Digital 
Marketing 

  12%   
            

2. ดำเนินการเพิ่มคู่ค้าโดยทำงาน
ร่วมกันระหว่างตัวแทนจำหน่าย
กับ อ.ส.ค. 

  14%   
            

3. ดำเนินการเพิ่มช่องทาง Digital 
marketing แบบ Official 

  14%   
            

4. รายงานผลการดำเนินงานการ
จำหน่ายผลิตภัณฑ์นมจากคู ่ค้า
ทางการตลาดรายใหม่ 

  36%   
            

5. สรุปและประเมินผล ณ สิ้นปี  24%              

14. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

ทรัพยากรทางการเงิน  
ที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนงาน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

งบประมาณที่ต้องใช ้ จำนวนเงิน (บาท) 

ประมาณการงบประมาณ : งบทำการ 1,000,000 บาท 

15. ประเมินผลตอบแทนและความคุ้มค่าของแผนงาน/โครงการในภาพรวม (เฉพาะงบลงทุน) 

ผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน  ด้านสังคม................................................................................................................................................................ 

 ด้านสิ่งแวดล้อม....................................................................................................................................................... 

 ด้านประชาชน......................................................................................................................................................... 

 ด้านเศรษฐกิจ.......................................................................................................................................................... 
 

ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
(Financials) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 ปีที่ ........ 
(สิ้นสุดแผน/โครงการ) 

รายได ้       
รายจ่าย       
EP       
Payback Period       
IRR       
NVP       
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16. ทรัพยากรที่ไม่ใช่การเงินและอื่นๆ ที่ต้องใชเ้พื่อนสนับสนุนแผน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ในปัจจุบัน  
(ระดับสำนัก) สำหรับดำเนิน 
แผนงาน/โครงการ 

 เพียงพอ ความรู้/ทักษะในปัจจบุัน  
(ระดับสำนัก) เพียงพอในการ 
ดำเนินแผนงาน/โครงการใหบ้รรลุ 

 เพียงพอ 

 ไมเ่พียงพอ  ไมเ่พียงพอ 

กรณีไม่เพียงพอให้ระบ ุ

ตำแหน่ง/หน้าที ่
บุคลากรใน 
แผนงาน/ 
โครงการ 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ใน
ปัจจุบัน  

(ระดับสำนัก) สำหรับ
ดำเนินแผนงาน/

โครงการ 

ความรู้/ความสามารถที่
ต้องการ 

 

ทักษะที่
จำเป็น 
(Skill) 

จำนวนบุคลากร
สำหรับดำเนิน

แผนงาน/
โครงการ (คน) 

ช่วงเวลาที่ต้องการ 
(เริ่มต้น - สิ้นสุด) 

มี ไม่มี 
       

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Hardware  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ Software  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ 
Hardware ทีต่้องการเพิ่มเติม Software ทีต่้องการเพิ่มเติม 

Computer  1. 
Printer  2. 

อ่ืนๆ โปรดระบ ุ  3.  

 

โปรแกรม/Application ที่ต้องพัฒนาเพื่อใช้ในการปฏบิัตงิาน (ถ้ามี)  พัฒนาจากเดิม  พัฒนาใหม ่

ชื่อโปรแกรม/Application   
ลักษณะ/รายละเอยีดที่รองรับการใช้งาน   
ระยะเวลาที่คาดว่าจะเร่ิมใช้งาน   
จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(เจ้าหน้าที่สำนกังานฯ) 

 บุคคลที่ใช้งาน จำนวน ________ คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของเจ้าหน้าที่สำนกังาน 
(รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(ผู้รับบริการ) 

 ผู้ได้รับบริการภายนอก________คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของผู้รับบริการ (รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

17. ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า  
(Key Value Driver) 

  รายได้จากการจำหนา่ยผลิตภัณฑ์นม 
 รายได้กจิการโคนม 
 ต้นทุนขาย 
 ค่าใช้จ่ายขาย 
 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
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18. เชื่อมโยงแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ  
Strategic Improvement Plan (SIP)  SIP I เพิ่มมูลค่าการขายนม ยู.เอช.ที. พาณิชย์ 

 SIP II แผนลดต้นทุนการผลิต 
 SIP III แผนบริหารลูกหนี้การค้า 
 SIP IV แผนบรหิารสินทรัพย ์
 SIP V แผนลดค่าใช้จ่ายที่สำคัญ 

19. ประเมินผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม  ไม่มีผลกระทบ  มีผลกระทบ 

20. การระบุจุเปลีย่นของเหตุการณ์(Trigger Point) สำหรับกระบวนการปรบัเปลีย่นแผนดำเนินงาน 

เป้าหมายของแผนงาน 
(KPI)/Lagging Indicator 

ตัวช้ีวัดนำ/Leading 
Indicator 

จุดผกผัน (Trigger Point)/การแจ้งเตือน (Early Warning) 

Watch 
เฝ้าดูปกติ 

Alarm 
แจ้งผู้เกี่ยวข้องพิจารณา

ปรับเปลี่ยนแผน 

Response 
ต้องปรับเปลี่ยนแผน 

     

21. การประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรมของแผนดำเนินงาน 

ความเสี่ยง (risk) 
สาเหต ุ
(Root 
Cause) 

มาตรการ
ควบคุม

ภายในที่มีอยู่
ในปัจจบุัน 
(Existing 
Control) 

การประเมินความเพียงพอ
ของมาตรการการควบคุม

ภายใน 

ระดับความเสี่ยง
เป้าหมาย 
ความเสี่ยง 

(โอกาสXผลกระทบ) 

มาตรการความ
เสี่ยงเพ่ิมเติม 
(Mitigation) 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ 

ความเสี่ยง 
(โอกาสXผลกระทบ) 

การ
ควบ
คุม 

การ
ติดตาม 

ผลงาน L I L x I L I L x I 

   
    

        

    

21.1 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด (L : likelihood) 
ความสำเร็จในการดำเนินการ
ตามแผน 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ 

100% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

95-99% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

90-94% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

81-89% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม

กิจกรรมน้อยกวา่หรือ
เท่ากับ 80% 

21.2 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

ผลกระทบ (I :Impact)  
     

 

 

 



 

แผนปฏิบัติการ อ.ส.ค. ประจำปี 2568 
 

 

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 133 
 

21.3 ตารางประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 
ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

1 
กระบวนการควบคุม 

2 
การติดตาม 

3 
ผลการดำเนินงานเม่ือเทียบกับเปา้หมาย 

1 0.1 ไม่มีการควบคุม 0.2 ไม่การติดตาม 0.7 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมายมาก (ดำเนินการลา่ช้า
กว่าเปา้หมายที่กำหนดไว้ 2 เดือน
ขึ้นไป/ต่ำกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 
20 ขึ้นไป) 

2 0.2 มีการควบคุม แตย่ังไม่เป็นมาตรฐาน 
(มีการควบคุมแต่ยังไม่เป็นทางการ 
ไม่มีการจัดทำเป็นลายลกัษณ์อักษร) 

0.4 มีการติดตามเม่ือทวงถาม 1.4 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมาย (ดำเนินการล่าช้ากว่า
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

3 0.3 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่
ละหน่วยงาน (รู้เพียงภายใน
หน่วยงานตนเอง เช่น บันทกึภายใน
, หนังสือแจ้งเวียน) 

0.6 มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

2.1 ผลการดำเนินการเป็นไปตาม
เป้าหมาย (ดำเนินการได้ตาม
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

4 0.4 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของ
องค์กร (มีการประกาศให้ทราบทัว่
ทั้งองค์กร เช่น คู่มือ SOP, ระเบียบ, 
ข้อบังคับ) 

0.8 มีการติดตามและมกีารรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 
(ติดตามและรายงานผลทาง
วาจา ไม่มีการกำหนดระยะเวลา
รายงานผลที่เป็นทางการ) 

2.8 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 
(ดำเนินการเร็วกวา่เป้าหมายที่
กำหนดไม่เกิน 2 เดือน/ไม่เกิน
ร้อยละ 20) 

5 0.5 มีการกำหนดเป็นมาตรฐานของ
องค์กร และเทียบเคียงกับ Best 
Practice (เช่น นโยบายมีการ
เทียบเคียงกับแนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงานอื่นหรือปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบของหน่วยงานที่
กำกับดแูล) 

1.0 มีการระบุระยะเวลาการติดตาม
และรายงานผลที่ชัดเจน (มกีาร
ติดตามและรายงานผลเป็นรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน เป็นลาย
ลักษณ์อักษร) 

3.5 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย
มาก (ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมาย
ที่กำหนด 2 เดือนขึ้นไป/เกินกวา่
ร้อยละ 20 ขึ้นไป) 

คะแนน    
หมายเหต ุ
1. การประเมินความเพยีงพอของการควบคุม จะประเมินใน 3 มิติ คือ กระบวนการควบคุม 10% การติดตาม 20% และผลการดำเนินงานเม่ือเทียบ
กับเป้าหมาย (ในปกี่อน) 70% 
2. ถ้าคะแนนประเมินความเพยีงพอของการควบคุมมีคะแนนรวมตั้งแต่ 3.0 ขึ้นไป ถือว่าการควบคุม มีการควบคุมที่มีอยู ่มีประสิทธิผลแลว้ ไม่ต้องทำ
แผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม แต่ให้ประเมนิ I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) ไว้ 
3. แต่ถ้าคะแนนประเมินความเพียงพอการควบคุม มีคะแนนรวมต่ำกว่า 3.0 ลงมา ถือวา่การควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอต้องทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม
ตามข้อ 4 
4. ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) แล้วทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม และให้ระบุ I x L ของค่าระดับความเส่ียง
เป้าหมาย (Target Risk) ก่อนนำเสนอสายงานเพื่อรวบรวมบริหารจัดการเป็นกลุ่มความเส่ียงระดับสายงานต่อไป 
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AP14 โครงการ Top of Mind Brand การสร้างและประเมินการรับรู้แบรนด์ 

13. กิจกรรมการดำเนินงาน 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   100%   
            

1. รวบรวมข้อมูลและแนวคิด
ในการสื่อสาร 

  5%   
            

2. จัดทำแผนดำเนินโครงการ/
กิจกรรม 

  5%   
            

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO3 ตอกยำ้ความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมาร์ค ด้วยเครื่องมือการตลาด
ที่หลากหลาย ควบคู่กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์มูลค่าสูงและธุรกิจที่ต่อเนื่อง 

2. กลยุทธ ์(T) C3 สร้างคุณค่าในตราสินค้าและเครื่องมือการตลาดที่หลากหลาย  
ผ่าน Digital Marketing และช่องทางการตลาดใหม่ 

3. ตัวชีว้ัดกลยทุธ์ (KPI) KPI-C3.2 ระดับ Top of mind โดยใช้เกณฑ์ Product Perceived 
4. การสนับสนุนต่อมุมมองตาม Balance Scorecard (BSC) 

 ด้านการเงิน (F)  ด้านกระบวนการภายใน (P) 
 ด้านลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (C)  ด้านการเรียนรู้และเติบโต (L) 

5. ข้อมูลแผนงาน/โครงการ  แผนงาน/โครงการต่อเนื่อง  แผนงาน/โครงการใหม ่
6. หลักการและเหตุผล   
7. วัตถุประสงค์แผนงาน/โครงการ 1. เพื่อสร้างการรับรู้และตอกย้ำตราสินค้าและผลิตภัณฑ์นมไทย-เดนมาร์ค 

2. เพื่อสร้างกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มใหม่ที่มีอายุน้อยลง 
3. เพื่อรักษาลูกค้ากลุ่มเก่า ให้มีความจงรักภักดีในตราสินค้า 
4. เพื่อรณรงค์ให้คนไทยเห็นความสำคัญของการดื่มนมโคสดแท้ 100% ไม่
ผสมนมผงในทุกเพศทุกวัย 

8. ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รบั 1. การรับรู้และตอกย้ำตราสินค้าและผลิตภัณฑ์นมไทย-เดนมาร์ค 
2. กลุ่มผู้บริโภคกลุ่มใหม่ที่มีอายุน้อยลง 
3. รักษาลูกค้ากลุ่มเก่า ให้มีความจงรักภักดีในตราสินค้า 
4. คนไทยเห็นความสำคัญของการดื่มนมโคสดแท้ 100% ไม่ผสมนมผงใน
ทุกเพศทุกวัย 

9. ผลผลิต (Output)  ร้อยละความสำเร็จตามแผน 100% 
10. ผลลัพธ์ (Outcome)  ระดับ Product Perceive จากผลสำรวจสินค้าจากไทย-เดนมาร์ค 25% 
11. ตัวชี้วัดแผน/โครงการ 2568 
11.1 ตัวชี้วัดผลตาม (Lagging KPI) 
  
11.2 ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI)  
  
12. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
หน่วยงานหลัก ฝ่ายการตลาดและการขาย 
หน่วยงานสนับสนุน - 
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์
สื่อMass media 

  18%   
            

4. เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์
สำหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ 

  18%   
            

5. เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์
สื่อ Online 

 24%              

6. กิจกรรมส่งเสริมการตลาด
แ ล ะ ก า ร ข า ย  แ ล ะ 
Sportmarketing 

 20%              

7.  ประ เม ินผลการดำ เนิน
โครงการ/กิจกรรม 

 10%              

14. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

ทรัพยากรทางการเงิน  
ที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนงาน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

งบประมาณที่ต้องใช ้ จำนวนเงิน (บาท) 

ประมาณการงบประมาณ : งบทำการ 15,000,000 บาท 

15. ประเมินผลตอบแทนและความคุ้มค่าของแผนงาน/โครงการในภาพรวม (เฉพาะงบลงทุน) 

ผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน  ด้านสังคม................................................................................................................................................................ 

 ด้านสิ่งแวดล้อม....................................................................................................................................................... 

 ด้านประชาชน......................................................................................................................................................... 

 ด้านเศรษฐกิจ.......................................................................................................................................................... 
 

ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
(Financials) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 ปีที่ ........ 
(สิ้นสุดแผน/โครงการ) 

รายได ้       
รายจ่าย       
EP       
Payback Period       
IRR       
NVP       

16. ทรัพยากรที่ไม่ใช่การเงินและอื่นๆ ที่ต้องใชเ้พื่อนสนับสนุนแผน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ในปัจจุบัน  
(ระดับสำนัก) สำหรับดำเนิน 
แผนงาน/โครงการ 

 เพียงพอ ความรู้/ทักษะในปัจจบุัน  
(ระดับสำนัก) เพียงพอในการ 
ดำเนินแผนงาน/โครงการใหบ้รรลุ 

 เพียงพอ 

 ไมเ่พียงพอ  ไมเ่พียงพอ 
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กรณีไม่เพียงพอให้ระบ ุ

ตำแหน่ง/หน้าที ่
บุคลากรใน 
แผนงาน/ 
โครงการ 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ใน
ปัจจุบัน  

(ระดับสำนัก) สำหรับ
ดำเนินแผนงาน/

โครงการ 

ความรู้/ความสามารถที่
ต้องการ 

 

ทักษะที่
จำเป็น 
(Skill) 

จำนวนบุคลากร
สำหรับดำเนิน

แผนงาน/
โครงการ (คน) 

ช่วงเวลาที่ต้องการ 
(เริ่มต้น - สิ้นสุด) 

มี ไม่มี 
       

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Hardware  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ Software  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ 
Hardware ทีต่้องการเพิ่มเติม Software ทีต่้องการเพิ่มเติม 

Computer  1. 
Printer  2. 

อ่ืนๆ โปรดระบ ุ  3.  

 

โปรแกรม/Application ที่ต้องพัฒนาเพื่อใช้ในการปฏบิัตงิาน (ถ้ามี)  พัฒนาจากเดิม  พัฒนาใหม ่

ชื่อโปรแกรม/Application   
ลักษณะ/รายละเอยีดที่รองรับการใช้งาน   
ระยะเวลาที่คาดว่าจะเร่ิมใช้งาน   
จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(เจ้าหน้าที่สำนกังานฯ) 

 บุคคลที่ใช้งาน จำนวน ________ คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของเจ้าหน้าที่สำนกังาน 
(รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(ผู้รับบริการ) 

 ผู้ได้รับบริการภายนอก________คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของผู้รับบริการ (รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

 

17. ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า  
(Key Value Driver) 

 รายได้จากการจำหนา่ยผลิตภัณฑ์นม 
 รายได้กจิการโคนม 
 ต้นทุนขาย 
 ค่าใช้จ่ายขาย 
 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 

18. เชื่อมโยงแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ  
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Strategic Improvement Plan (SIP)  SIP I เพิ่มมูลค่าการขายนม ยู.เอช.ที. พาณิชย์ 
 SIP II แผนลดต้นทุนการผลิต 
 SIP III แผนบริหารลูกหนี้การค้า 
 SIP IV แผนบรหิารสินทรัพย ์
 SIP V แผนลดค่าใช้จ่ายที่สำคัญ 

19. ประเมินผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม  ไม่มีผลกระทบ  มีผลกระทบ 

20. การระบุจุเปลีย่นของเหตุการณ์(Trigger Point) สำหรับกระบวนการปรบัเปลีย่นแผนดำเนินงาน 

เป้าหมายของแผนงาน 
(KPI)/Lagging Indicator 

ตัวช้ีวัดนำ/Leading 
Indicator 

จุดผกผัน (Trigger Point)/การแจ้งเตือน (Early Warning) 

Watch 
เฝ้าดูปกติ 

Alarm 
แจ้งผู้เกี่ยวข้องพิจารณา

ปรับเปลี่ยนแผน 

Response 
ต้องปรับเปลี่ยนแผน 

     

21. การประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรมของแผนดำเนินงาน 

ความเสี่ยง (risk) 
สาเหต ุ
(Root 
Cause) 

มาตรการ
ควบคุม

ภายในที่มีอยู่
ในปัจจบุัน 
(Existing 
Control) 

การประเมินความเพียงพอ
ของมาตรการการควบคุม

ภายใน 

ระดับความเสี่ยง
เป้าหมาย 
ความเสี่ยง 

(โอกาสXผลกระทบ) 

มาตรการความ
เสี่ยงเพ่ิมเติม 
(Mitigation) 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ 

ความเสี่ยง 
(โอกาสXผลกระทบ) 

การ
ควบ
คุม 

การ
ติดตาม 

ผลงาน L I L x I L I L x I 

   
    

        

    

21.1 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด (L : likelihood) 
ความสำเร็จในการดำเนินการ
ตามแผน 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ 

100% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

95-99% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

90-94% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

81-89% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม

กิจกรรมน้อยกวา่หรือ
เท่ากับ 80% 

21.2 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

ผลกระทบ (I :Impact)  
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21.3 ตารางประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 
ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

1 
กระบวนการควบคุม 

2 
การติดตาม 

3 
ผลการดำเนินงานเม่ือเทียบกับเปา้หมาย 

1 0.1 ไม่มีการควบคุม 0.2 ไม่การติดตาม 0.7 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมายมาก (ดำเนินการลา่ช้า
กว่าเปา้หมายที่กำหนดไว้ 2 เดือน
ขึ้นไป/ต่ำกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 
20 ขึ้นไป) 

2 0.2 มีการควบคุม แตย่ังไม่เป็นมาตรฐาน 
(มีการควบคุมแต่ยังไม่เป็นทางการ 
ไม่มีการจัดทำเป็นลายลกัษณ์อักษร) 

0.4 มีการติดตามเม่ือทวงถาม 1.4 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมาย (ดำเนินการล่าช้ากว่า
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

3 0.3 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่
ละหน่วยงาน (รู้เพียงภายใน
หน่วยงานตนเอง เช่น บันทกึภายใน
, หนังสือแจ้งเวียน) 

0.6 มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

2.1 ผลการดำเนินการเป็นไปตาม
เป้าหมาย (ดำเนินการได้ตาม
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

4 0.4 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของ
องค์กร (มีการประกาศให้ทราบทัว่
ทั้งองค์กร เช่น คู่มือ SOP, ระเบียบ, 
ข้อบังคับ) 

0.8 มีการติดตามและมกีารรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 
(ติดตามและรายงานผลทาง
วาจา ไม่มีการกำหนดระยะเวลา
รายงานผลที่เป็นทางการ) 

2.8 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 
(ดำเนินการเร็วกวา่เป้าหมายที่
กำหนดไม่เกิน 2 เดือน/ไม่เกิน
ร้อยละ 20) 

5 0.5 มีการกำหนดเป็นมาตรฐานของ
องค์กร และเทียบเคียงกับ Best 
Practice (เช่น นโยบายมีการ
เทียบเคียงกับแนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงานอื่นหรือปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบของหน่วยงานที่
กำกับดแูล) 

1.0 มีการระบุระยะเวลาการติดตาม
และรายงานผลที่ชัดเจน (มกีาร
ติดตามและรายงานผลเป็นรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน เป็นลาย
ลักษณ์อักษร) 

3.5 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย
มาก (ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมาย
ที่กำหนด 2 เดือนขึ้นไป/เกินกวา่
ร้อยละ 20 ขึ้นไป) 

คะแนน    
หมายเหต ุ
1. การประเมินความเพยีงพอของการควบคุม จะประเมินใน 3 มิติ คือ กระบวนการควบคุม 10% การติดตาม 20% และผลการดำเนินงานเม่ือเทียบ
กับเป้าหมาย (ในปกี่อน) 70% 
2. ถ้าคะแนนประเมินความเพยีงพอของการควบคุมมีคะแนนรวมตั้งแต่ 3.0 ขึ้นไป ถือว่าการควบคุม มีการควบคุมที่มีอยู ่มีประสิทธิผลแลว้ ไม่ต้องทำ
แผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม แต่ให้ประเมนิ I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) ไว้ 
3. แต่ถ้าคะแนนประเมินความเพียงพอการควบคุม มีคะแนนรวมต่ำกว่า 3.0 ลงมา ถือวา่การควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอต้องทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม
ตามข้อ 4 
4. ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) แล้วทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม และให้ระบุ I x L ของค่าระดับความเส่ียง
เป้าหมาย (Target Risk) ก่อนนำเสนอสายงานเพื่อรวบรวมบริหารจัดการเป็นกลุ่มความเส่ียงระดับสายงานต่อไป 
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AP15 โครงการรณรงค์การบริโภคนมของคนไทยภายในประเทศ 

13. กิจกรรมการดำเนินงาน 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   100%   
            

1. นำเสนอแนวคิดการรณรงค์
การบร ิ โภคนมของคนไทย
ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ  ใ ห ้ แ ก่
คณะทำงาน 

  
 

  
            

2. มต ิ ท ี ่ ป ร ะช ุ ม เห ็ นชอบ
แนวคิดการรณรงค์การบริโภค
นมของคนไทยภายในประเทศ 

  
 

  
            

3.  จ ั ดทำแผนดำ เน ิ น ง าน
โครงการและประสานงานส่วน
งานที่เกี่ยวข้อง 

  
 

  
            

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO3 ตอกยำ้ความเข้มแข็งในแบรนด์ไทย-เดนมาร์ค ด้วยเครื่องมือการตลาด
ที่หลากหลาย ควบคู่กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์มูลค่าสูงและธุรกิจที่ต่อเนื่อง 

2. กลยุทธ ์(T) C3 สร้างคุณค่าในตราสินค้าและเครื่องมือการตลาดที่หลากหลาย  
ผ่าน Digital Marketing และช่องทางการตลาดใหม่ 

3. ตัวชีว้ัดกลยทุธ์ (KPI) KPI-C3.2 ระดับ Top of mind โดยใช้เกณฑ์ Product Perceived 
4. การสนับสนุนต่อมุมมองตาม Balance Scorecard (BSC) 

 ด้านการเงิน (F)  ด้านกระบวนการภายใน (P) 
 ด้านลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (C)  ด้านการเรียนรู้และเติบโต (L) 

5. ข้อมูลแผนงาน/โครงการ  แผนงาน/โครงการต่อเนื่อง  แผนงาน/โครงการใหม ่
6. หลักการและเหตุผล   
7. วัตถุประสงค์แผนงาน/โครงการ 

 

8. ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รบั   
9. ผลผลิต (Output)  ร้อยละความสำเร็จตามแผน 100% 
10. ผลลัพธ์ (Outcome)  อัตราการบริโภคนมของคนไทยเพิ่มขึ้น 
11. ตัวชี้วัดแผน/โครงการ 2568 
11.1 ตัวชี้วัดผลตาม (Lagging KPI) 
  
11.2 ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) 
  
12. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
หน่วยงานหลัก ฝ่ายการตลาดและการขาย 
หน่วยงานสนับสนุน - 
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4. ดำเนินโครงการรณรงค์การ
บ ร ิ โ ภ ค น ม ข อ ง ค น ไ ท ย
ภายในประเทศ 

  
 

  
            

5. ต ิ ด ต า ม คว า ม ค ื บ ห น้ า
โครงการรณรงค์การบริโภคนม
ของคนไทยภายในประเทศ 

               

6 . ประ เม ิ นผลการดำ เนิน
โครงการรณรงค์การบริโภคนม
ของคนไทยภายในประเทศ 

               

7. สร ุปผลการดำ เน ินงาน
คณะทำงานโครงการรณรงค์
การบร ิ โภคนมของคนไทย
ภายในประเทศ 

               

14. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

ทรัพยากรทางการเงิน  
ที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนงาน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

งบประมาณที่ต้องใช ้ จำนวนเงิน (บาท) 

ประมาณการงบประมาณ : งบทำการ 1,000,000 บาท 

15. ประเมินผลตอบแทนและความคุ้มค่าของแผนงาน/โครงการในภาพรวม (เฉพาะงบลงทุน) 

ผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน  ด้านสังคม................................................................................................................................................................ 

 ด้านสิ่งแวดล้อม....................................................................................................................................................... 

 ด้านประชาชน......................................................................................................................................................... 

 ด้านเศรษฐกิจ.......................................................................................................................................................... 
 

ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
(Financials) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 ปีที่ ........ 
(สิ้นสุดแผน/โครงการ) 

รายได ้       
รายจ่าย       
EP       
Payback Period       
IRR       
NVP       
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16. ทรัพยากรที่ไม่ใช่การเงินและอื่นๆ ที่ต้องใชเ้พื่อนสนับสนุนแผน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ในปัจจุบัน  
(ระดับสำนัก) สำหรับดำเนิน 
แผนงาน/โครงการ 

 เพียงพอ ความรู้/ทักษะในปัจจบุัน  
(ระดับสำนัก) เพียงพอในการ 
ดำเนินแผนงาน/โครงการใหบ้รรลุ 

 เพียงพอ 

 ไมเ่พียงพอ  ไมเ่พียงพอ 

กรณีไม่เพียงพอให้ระบ ุ

ตำแหน่ง/หน้าที ่
บุคลากรใน 
แผนงาน/ 
โครงการ 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ใน
ปัจจุบัน  

(ระดับสำนัก) สำหรับ
ดำเนินแผนงาน/

โครงการ 

ความรู้/ความสามารถที่
ต้องการ 

 

ทักษะที่
จำเป็น 
(Skill) 

จำนวนบุคลากร
สำหรับดำเนิน

แผนงาน/
โครงการ (คน) 

ช่วงเวลาที่ต้องการ 
(เริ่มต้น - สิ้นสุด) 

มี ไม่มี 
       

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Hardware  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ Software  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ 
Hardware ทีต่้องการเพิ่มเติม Software ทีต่้องการเพิ่มเติม 

Computer  1. 
Printer  2. 

อ่ืนๆ โปรดระบ ุ  3.  

 

โปรแกรม/Application ที่ต้องพัฒนาเพื่อใช้ในการปฏบิัตงิาน (ถ้ามี)  พัฒนาจากเดิม  พัฒนาใหม ่

ชื่อโปรแกรม/Application   
ลักษณะ/รายละเอยีดที่รองรับการใช้งาน   
ระยะเวลาที่คาดว่าจะเร่ิมใช้งาน   
จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(เจ้าหน้าที่สำนกังานฯ) 

 บุคคลที่ใช้งาน จำนวน ________ คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของเจ้าหน้าที่สำนกังาน 
(รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(ผู้รับบริการ) 

 ผู้ได้รับบริการภายนอก________คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของผู้รับบริการ (รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

17. ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า  
(Key Value Driver) 

  รายได้จากการจำหนา่ยผลิตภัณฑ์นม 
 รายได้กจิการโคนม 
 ต้นทุนขาย 
 ค่าใช้จ่ายขาย 
 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
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18. เชื่อมโยงแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ  
Strategic Improvement Plan (SIP)   SIP I เพิ่มมูลค่าการขายนม ยู.เอช.ที. พาณิชย์ 

 SIP II แผนลดต้นทุนการผลิต 
 SIP III แผนบริหารลูกหนี้การค้า 
 SIP IV แผนบรหิารสินทรัพย ์
 SIP V แผนลดค่าใช้จ่ายที่สำคัญ 

19. ประเมินผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม  ไม่มีผลกระทบ  มีผลกระทบ 

20. การระบุจุเปลีย่นของเหตุการณ์(Trigger Point) สำหรับกระบวนการปรบัเปลีย่นแผนดำเนินงาน 

เป้าหมายของแผนงาน 
(KPI)/Lagging Indicator 

ตัวช้ีวัดนำ/Leading 
Indicator 

จุดผกผัน (Trigger Point)/การแจ้งเตือน (Early Warning) 

Watch 
เฝ้าดูปกติ 

Alarm 
แจ้งผู้เกี่ยวข้องพิจารณา

ปรับเปลี่ยนแผน 

Response 
ต้องปรับเปลี่ยนแผน 

     

21. การประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรมของแผนดำเนินงาน 

ความเสี่ยง (risk) 
สาเหต ุ
(Root 
Cause) 

มาตรการ
ควบคุม

ภายในที่มีอยู่
ในปัจจบุัน 
(Existing 
Control) 

การประเมินความเพียงพอ
ของมาตรการการควบคุม

ภายใน 

ระดับความเสี่ยง
เป้าหมาย 
ความเสี่ยง 

(โอกาสXผลกระทบ) 

มาตรการความ
เสี่ยงเพ่ิมเติม 
(Mitigation) 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ 

ความเสี่ยง 
(โอกาสXผลกระทบ) 

การ
ควบ
คุม 

การ
ติดตาม 

ผลงาน L I L x I L I L x I 

   
    

        

    

21.1 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด (L : likelihood) 
ความสำเร็จในการดำเนินการ
ตามแผน 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ 

100% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

95-99% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

90-94% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

81-89% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม

กิจกรรมน้อยกวา่หรือ
เท่ากับ 80% 

21.2 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

ผลกระทบ (I :Impact)  
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21.3 ตารางประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 
ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

1 
กระบวนการควบคุม 

2 
การติดตาม 

3 
ผลการดำเนินงานเม่ือเทียบกับเปา้หมาย 

1 0.1 ไม่มีการควบคุม 0.2 ไม่การติดตาม 0.7 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมายมาก (ดำเนินการลา่ช้า
กว่าเปา้หมายที่กำหนดไว้ 2 เดือน
ขึ้นไป/ต่ำกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 
20 ขึ้นไป) 

2 0.2 มีการควบคุม แตย่ังไม่เป็นมาตรฐาน 
(มีการควบคุมแต่ยังไม่เป็นทางการ 
ไม่มีการจัดทำเป็นลายลกัษณ์อักษร) 

0.4 มีการติดตามเม่ือทวงถาม 1.4 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมาย (ดำเนินการล่าช้ากว่า
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

3 0.3 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่
ละหน่วยงาน (รู้เพียงภายใน
หน่วยงานตนเอง เช่น บันทกึภายใน
, หนังสือแจ้งเวียน) 

0.6 มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

2.1 ผลการดำเนินการเป็นไปตาม
เป้าหมาย (ดำเนินการได้ตาม
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

4 0.4 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของ
องค์กร (มีการประกาศให้ทราบทัว่
ทั้งองค์กร เช่น คู่มือ SOP, ระเบียบ, 
ข้อบังคับ) 

0.8 มีการติดตามและมกีารรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 
(ติดตามและรายงานผลทาง
วาจา ไม่มีการกำหนดระยะเวลา
รายงานผลที่เป็นทางการ) 

2.8 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 
(ดำเนินการเร็วกวา่เป้าหมายที่
กำหนดไม่เกิน 2 เดือน/ไม่เกิน
ร้อยละ 20) 

5 0.5 มีการกำหนดเป็นมาตรฐานของ
องค์กร และเทียบเคียงกับ Best 
Practice (เช่น นโยบายมีการ
เทียบเคียงกับแนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงานอื่นหรือปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบของหน่วยงานที่
กำกับดแูล) 

1.0 มีการระบุระยะเวลาการติดตาม
และรายงานผลที่ชัดเจน (มกีาร
ติดตามและรายงานผลเป็นรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน เป็นลาย
ลักษณ์อักษร) 

3.5 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย
มาก (ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมาย
ที่กำหนด 2 เดือนขึ้นไป/เกินกวา่
ร้อยละ 20 ขึ้นไป) 

คะแนน    
หมายเหต ุ
1. การประเมินความเพยีงพอของการควบคุม จะประเมินใน 3 มิติ คือ กระบวนการควบคุม 10% การติดตาม 20% และผลการดำเนินงานเม่ือเทียบ
กับเป้าหมาย (ในปกี่อน) 70% 
2. ถ้าคะแนนประเมินความเพยีงพอของการควบคุมมีคะแนนรวมตั้งแต่ 3.0 ขึ้นไป ถือว่าการควบคุม มีการควบคุมที่มีอยู ่มีประสิทธิผลแลว้ ไม่ต้องทำ
แผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม แต่ให้ประเมนิ I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) ไว้ 
3. แต่ถ้าคะแนนประเมินความเพียงพอการควบคุม มีคะแนนรวมต่ำกว่า 3.0 ลงมา ถือวา่การควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอต้องทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม
ตามข้อ 4 
4. ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) แล้วทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม และให้ระบุ I x L ของค่าระดับความเส่ียง
เป้าหมาย (Target Risk) ก่อนนำเสนอสายงานเพื่อรวบรวมบริหารจัดการเป็นกลุ่มความเส่ียงระดับสายงานต่อไป 
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AP16 โครงการเพิ่มศักยภาพทรัพยากรบุคคล 

13. กิจกรรมการดำเนินงาน 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   100%   
            

1. กำหนดหลักสูตรการพัฒนา 
Talent ประจำปี 2567  
(คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย) 

  10%   
            

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO4 ยกระดับทุนมนษุย์ให้เป็นมืออาชีพด้วยธรรมาภิบาล 
2. กลยุทธ ์(T) L1 พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะหลากหลายความสามารถสูง โดยเฉพาะ

ความคิดสร้างสรรค์เทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และการพัฒนาผลิตภัณฑ์
มูลค่าสูงและธุรกิจที่ต่อเนื่อง 

3. ตัวชีว้ัดกลยทุธ์ (KPI) KPI-L1 ผลสำเร็จตามแผนในการดำเนินโครงการพัฒนาธุรกิจใหม่ หรือ
ธุรกิจต่อเนื่องที่เกิดจากการพัฒนาบุคลากร 

4. การสนับสนุนต่อมุมมองตาม Balance Scorecard (BSC) 

 ด้านการเงิน (F)  ด้านกระบวนการภายใน (P) 
 ด้านลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (C)  ด้านการเรียนรู้และเติบโต (L) 

5. ข้อมูลแผนงาน/โครงการ  แผนงาน/โครงการต่อเนื่อง  แผนงาน/โครงการใหม ่
6. หลักการและเหตุผล   
7. วัตถุประสงค์แผนงาน/โครงการ เพื่อจัดทำโครงสร้างและระบบการบริหารคนเก่ง (Talent Management) 

ท ี ่ สอดคล ้อง เช ื ่ อมโยงก ับระบบการบร ิหารผลการปฏ ิบ ั ต ิ ง าน 
(Performance Management System) 

8. ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รบั   
9. ผลผลิต (Output)  1. จำนวนผู้เข้ารว่มอบรมตามหลักสูตร ที่สำคัญ ได้แก่ Technology 

Digital นวัตกรรม และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าสูงและรูปแบบธุรกจิ
ใหม่ ไม่น้อยกว่า 20 คน 
2. จำนวนผลงานต้นแบบที่เพิ่มขึ้น ไม่นอ้ยกว่า 3 ผลงาน 

10. ผลลัพธ์ (Outcome)  1. ร้อยละจำนวนผู้เข้าร่วมอบรมที่ผ่านการทดสอบหลังการอบรม ไม่น้อย
กว่า 80% 
2. จำนวนหลักสูตรที่ประเมินด้วย ROI อย่างน้อย 3 โครงการ 
3. จำนวนนวัตกรรมที่นำมาใช้ประโยชน์ อย่างน้อย 1 นวัตกรรม 

11. ตัวชี้วัดแผน/โครงการ 2568 
11.1 ตัวชี้วัดผลตาม (Lagging KPI) 
  
11.2 ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) 
  
12. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
หน่วยงานหลัก ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์
หน่วยงานสนับสนุน - 
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2. อ น ุ ม ั ต ิ โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ
งบประมาณ 

  10%   
            

3. พ ั ฒ น า  Talent ต า ม
หลักสูตรที่กำหนด 

  50%   
            

4. ประ เม ิ นผลกา รพ ัฒนา
ผู้เข้าร่วมโครงการ 

  20%   
            

5 .  รายงานผลการดำ เนิน
โครงการนำเสนอผู้อำนวยการ 

 10%              

14. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

ทรัพยากรทางการเงิน  
ที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนงาน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

งบประมาณที่ต้องใช ้ จำนวนเงิน (บาท) 

ประมาณการงบประมาณ : งบทำการ บาท 

15. ประเมินผลตอบแทนและความคุ้มค่าของแผนงาน/โครงการในภาพรวม (เฉพาะงบลงทุน) 

ผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน  ด้านสังคม................................................................................................................................................................ 

 ด้านสิ่งแวดล้อม....................................................................................................................................................... 

 ด้านประชาชน......................................................................................................................................................... 

 ด้านเศรษฐกิจ.......................................................................................................................................................... 
 

ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
(Financials) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 ปีที่ ........ 
(สิ้นสุดแผน/โครงการ) 

รายได ้       
รายจ่าย       
EP       
Payback Period       
IRR       
NVP       

16. ทรัพยากรที่ไม่ใช่การเงินและอื่นๆ ที่ต้องใชเ้พื่อนสนับสนุนแผน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ในปัจจุบัน  
(ระดับสำนัก) สำหรับดำเนิน 
แผนงาน/โครงการ 

 เพียงพอ ความรู้/ทักษะในปัจจบุัน  
(ระดับสำนัก) เพียงพอในการ 
ดำเนินแผนงาน/โครงการใหบ้รรลุ 

 เพียงพอ 

 ไมเ่พียงพอ  ไมเ่พียงพอ 
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กรณีไม่เพียงพอให้ระบ ุ

ตำแหน่ง/หน้าที ่
บุคลากรใน 
แผนงาน/ 
โครงการ 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ใน
ปัจจุบัน  

(ระดับสำนัก) สำหรับ
ดำเนินแผนงาน/

โครงการ 

ความรู้/ความสามารถที่
ต้องการ 

 

ทักษะที่
จำเป็น 
(Skill) 

จำนวนบุคลากร
สำหรับดำเนิน

แผนงาน/
โครงการ (คน) 

ช่วงเวลาที่ต้องการ 
(เริ่มต้น - สิ้นสุด) 

มี ไม่มี 
       

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Hardware  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ Software  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ 
Hardware ทีต่้องการเพิ่มเติม Software ทีต่้องการเพิ่มเติม 

Computer  1. 
Printer  2. 

อ่ืนๆ โปรดระบ ุ  3.  

 

โปรแกรม/Application ที่ต้องพัฒนาเพื่อใช้ในการปฏบิัตงิาน (ถ้ามี)  พัฒนาจากเดิม  พัฒนาใหม ่

ชื่อโปรแกรม/Application   
ลักษณะ/รายละเอยีดที่รองรับการใช้งาน   
ระยะเวลาที่คาดว่าจะเร่ิมใช้งาน   
จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(เจ้าหน้าที่สำนกังานฯ) 

 บุคคลที่ใช้งาน จำนวน ________ คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของเจ้าหน้าที่สำนกังาน 
(รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(ผู้รับบริการ) 

 ผู้ได้รับบริการภายนอก________คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของผู้รับบริการ (รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

 

17. ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า  
(Key Value Driver) 

 รายได้จากการจำหนา่ยผลิตภัณฑ์นม 
 รายได้กจิการโคนม 
 ต้นทุนขาย 
 ค่าใช้จ่ายขาย 
 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
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18. เชื่อมโยงแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ  
Strategic Improvement Plan (SIP)  SIP I เพิ่มมูลค่าการขายนม ยู.เอช.ที. พาณิชย์ 

 SIP II แผนลดต้นทุนการผลิต 
 SIP III แผนบริหารลูกหนี้การค้า 
 SIP IV แผนบรหิารสินทรัพย ์
 SIP V แผนลดค่าใช้จ่ายที่สำคัญ 

19. ประเมินผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม  ไม่มีผลกระทบ  มีผลกระทบ 

20. การระบุจุเปลีย่นของเหตุการณ์(Trigger Point) สำหรับกระบวนการปรบัเปลีย่นแผนดำเนินงาน 

เป้าหมายของแผนงาน 
(KPI)/Lagging Indicator 

ตัวช้ีวัดนำ/Leading 
Indicator 

จุดผกผัน (Trigger Point)/การแจ้งเตือน (Early Warning) 

Watch 
เฝ้าดูปกติ 

Alarm 
แจ้งผู้เกี่ยวข้องพิจารณา

ปรับเปลี่ยนแผน 

Response 
ต้องปรับเปลี่ยนแผน 

     

21. การประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรมของแผนดำเนินงาน 

ความเสี่ยง (risk) 
สาเหต ุ
(Root 
Cause) 

มาตรการ
ควบคุม

ภายในที่มีอยู่
ในปัจจบุัน 
(Existing 
Control) 

การประเมินความเพียงพอ
ของมาตรการการควบคุม

ภายใน 

ระดับความเสี่ยง
เป้าหมาย 
ความเสี่ยง 

(โอกาสXผลกระทบ) 

มาตรการความ
เสี่ยงเพ่ิมเติม 
(Mitigation) 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ 

ความเสี่ยง 
(โอกาสXผลกระทบ) 

การ
ควบ
คุม 

การ
ติดตาม 

ผลงาน L I L x I L I L x I 

   
    

        

    

21.1 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด (L : likelihood) 
ความสำเร็จในการดำเนินการ
ตามแผน 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ 

100% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

95-99% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

90-94% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

81-89% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม

กิจกรรมน้อยกวา่หรือ
เท่ากับ 80% 

21.2 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

ผลกระทบ (I :Impact)  
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21.3 ตารางประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 
ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

1 
กระบวนการควบคุม 

2 
การติดตาม 

3 
ผลการดำเนินงานเม่ือเทียบกับเปา้หมาย 

1 0.1 ไม่มีการควบคุม 0.2 ไม่การติดตาม 0.7 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมายมาก (ดำเนินการลา่ช้า
กว่าเปา้หมายที่กำหนดไว้ 2 เดือน
ขึ้นไป/ต่ำกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 
20 ขึ้นไป) 

2 0.2 มีการควบคุม แตย่ังไม่เป็นมาตรฐาน 
(มีการควบคุมแต่ยังไม่เป็นทางการ 
ไม่มีการจัดทำเป็นลายลกัษณ์อักษร) 

0.4 มีการติดตามเม่ือทวงถาม 1.4 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมาย (ดำเนินการล่าช้ากว่า
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

3 0.3 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่
ละหน่วยงาน (รู้เพียงภายใน
หน่วยงานตนเอง เช่น บันทกึภายใน
, หนังสือแจ้งเวียน) 

0.6 มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

2.1 ผลการดำเนินการเป็นไปตาม
เป้าหมาย (ดำเนินการได้ตาม
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

4 0.4 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของ
องค์กร (มีการประกาศให้ทราบทัว่
ทั้งองค์กร เช่น คู่มือ SOP, ระเบียบ, 
ข้อบังคับ) 

0.8 มีการติดตามและมกีารรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 
(ติดตามและรายงานผลทาง
วาจา ไม่มีการกำหนดระยะเวลา
รายงานผลที่เป็นทางการ) 

2.8 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 
(ดำเนินการเร็วกวา่เป้าหมายที่
กำหนดไม่เกิน 2 เดือน/ไม่เกิน
ร้อยละ 20) 

5 0.5 มีการกำหนดเป็นมาตรฐานของ
องค์กร และเทียบเคียงกับ Best 
Practice (เช่น นโยบายมีการ
เทียบเคียงกับแนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงานอื่นหรือปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบของหน่วยงานที่
กำกับดแูล) 

1.0 มีการระบุระยะเวลาการติดตาม
และรายงานผลที่ชัดเจน (มกีาร
ติดตามและรายงานผลเป็นรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน เป็นลาย
ลักษณ์อักษร) 

3.5 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย
มาก (ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมาย
ที่กำหนด 2 เดือนขึ้นไป/เกินกวา่
ร้อยละ 20 ขึ้นไป) 

คะแนน    
หมายเหต ุ
1. การประเมินความเพยีงพอของการควบคุม จะประเมินใน 3 มิติ คือ กระบวนการควบคุม 10% การติดตาม 20% และผลการดำเนินงานเม่ือเทียบ
กับเป้าหมาย (ในปกี่อน) 70% 
2. ถ้าคะแนนประเมินความเพยีงพอของการควบคุมมีคะแนนรวมตั้งแต่ 3.0 ขึ้นไป ถือว่าการควบคุม มีการควบคุมที่มีอยู ่มีประสิทธิผลแลว้ ไม่ต้องทำ
แผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม แต่ให้ประเมนิ I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) ไว้ 
3. แต่ถ้าคะแนนประเมินความเพียงพอการควบคุม มีคะแนนรวมต่ำกว่า 3.0 ลงมา ถือวา่การควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอต้องทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม
ตามข้อ 4 
4. ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) แล้วทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม และให้ระบุ I x L ของค่าระดับความเส่ียง
เป้าหมาย (Target Risk) ก่อนนำเสนอสายงานเพื่อรวบรวมบริหารจัดการเป็นกลุ่มความเส่ียงระดับสายงานต่อไป 
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AP17 โครงการส่งเสริมจริยธรรม คุณธรรมและความโปร่งใสที่ย่ังยืน (CG+ITA) 

13. กิจกรรมการดำเนินงาน 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   100%   
            

1. ลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบ
ใน ป.ป.ช. 

  10%   
            

2. เผยแพร่และประชาสมัพันธ์
ความรู้เรื่อง ITA และอบรมให้

  10%   
            

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO4 ยกระดับทุนมนษุย์ให้เป็นมืออาชีพด้วยธรรมาภิบาล 
2. กลยุทธ ์(T) L3 ส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 
3. ตัวชีว้ัดกลยทุธ์ (KPI) KPI-L3 ระดับคะแนนคุณภาพและความโปร่งใส่ในการดำเนินงานหน่วยงาน

ของรัฐ (ITA)   
4. การสนับสนุนต่อมุมมองตาม Balance Scorecard (BSC) 

 ด้านการเงิน (F)  ด้านกระบวนการภายใน (P) 
 ด้านลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (C)  ด้านการเรียนรู้และเติบโต (L) 

5. ข้อมูลแผนงาน/โครงการ  แผนงาน/โครงการต่อเนื่อง  แผนงาน/โครงการใหม ่
6. หลักการและเหตุผล   
7. วัตถุประสงค์แผนงาน/โครงการ 1. เพื่อป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในองค์กร 

2. สร้างความตระหนักให้พนักงานในองค์กรมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใส
และมีคุณธรรม 
3. เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อนในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และเพิ่มความรู้ด้านคุณธรรม
จริยธรรม 

8. ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รบั 1. ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในองค์กร 
2. พนักงานในองค์กรมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม 
3. มีความรู้ ความเขา้ใจเกี่ยวกับการปอ้งกันผลประโยชน์ทับซ้อนในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต และเพิ่มความรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

9. ผลผลิต (Output)  ร้อยละความสำเร็จในการปิด GAP ของข้อเสนอแนะผู้ประเมินด้าน CG 
100% 

10. ผลลัพธ์ (Outcome)  ระดับคะแนนการประเมิน ITA AA (95-100%) 
11. ตัวชี้วัดแผน/โครงการ  2568 
11.1 ตัวชี้วัดผลตาม (Lagging KPI) 
  
11.2 ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) 
  
12. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
หน่วยงานหลัก ฝ่ายอำนวยการ 
หน่วยงานสนับสนุน - 
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ความร ู ้ เ ร ื ่ อ งการประ เมิ น
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปี 
3. เก็บข้อมูลแบบสำรวจ IIT, 
EIT 

  20%              

4. ตอบแบบสำรวจ OIT   20%              
5. นำเสนอผลการประเมินให้
คณะกรรมการขับเคลื่อน ITA 
ทราบ 

 20%              

6. ประกาศผลและเผยแพร่
รายงานผลการประเมิน 

 5%              

7. ขออน ุม ัต ิ โครงการและ
งบประมาณดำเนินการเสนอ
คณะกรรมการ อ.ส.ค. และ
คณะอนุกรรมการ CG/CSR 
ก่อนปีบัญชีงบประมาณ 2567 

 
10%   

            

8. แต ่งต ั ้ งศ ูนย ์ปฏ ิบ ัต ิการ
ต่อต้านการทุจริตของ อ.ส.ค. 
และแต ่งต ั ้ งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานของ
ศูนย ์ปฏิบ ัต ิการต่อต้านการ
ทุจริตของ อ.ส.ค.ก่อนปีบัญชี
งบประมาณ 2567 

 
10%   

            

9. จัดทำแผนการประเมิน ITA 
เพื่อปฏิบัติการพัฒนาคุณธรรม
และคว าม โปร ่ ง ใ ส ในการ
ท ำ ง า น  ก ่ อ น ป ี บ ั ญ ชี
งบประมาณ 2567 

 10%              

14. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

ทรัพยากรทางการเงิน  
ที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนงาน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

งบประมาณที่ต้องใช ้ จำนวนเงิน (บาท) 

ประมาณการงบประมาณ : งบทำการ 350,000 บาท 
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15. ประเมินผลตอบแทนและความคุ้มค่าของแผนงาน/โครงการในภาพรวม (เฉพาะงบลงทุน) 

ผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน  ด้านสังคม................................................................................................................................................................ 

 ด้านสิ่งแวดล้อม....................................................................................................................................................... 

 ด้านประชาชน......................................................................................................................................................... 

 ด้านเศรษฐกิจ.......................................................................................................................................................... 
 

ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
(Financials) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 ปีที่ ........ 
(สิ้นสุดแผน/โครงการ) 

รายได ้       
รายจ่าย       
EP       
Payback Period       
IRR       
NVP       

16. ทรัพยากรที่ไม่ใช่การเงินและอื่นๆ ที่ต้องใชเ้พื่อนสนับสนุนแผน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ในปัจจุบัน  
(ระดับสำนัก) สำหรับดำเนิน 
แผนงาน/โครงการ 

 เพียงพอ ความรู้/ทักษะในปัจจบุัน  
(ระดับสำนัก) เพียงพอในการ 
ดำเนินแผนงาน/โครงการใหบ้รรลุ 

 เพียงพอ 

 ไมเ่พียงพอ  ไมเ่พียงพอ 

กรณีไม่เพียงพอให้ระบ ุ

ตำแหน่ง/หน้าที ่
บุคลากรใน 
แผนงาน/ 
โครงการ 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ใน
ปัจจุบัน  

(ระดับสำนัก) สำหรับ
ดำเนินแผนงาน/

โครงการ 

ความรู้/ความสามารถที่
ต้องการ 

 

ทักษะที่
จำเป็น 
(Skill) 

จำนวนบุคลากร
สำหรับดำเนิน

แผนงาน/
โครงการ (คน) 

ช่วงเวลาที่ต้องการ 
(เริ่มต้น - สิ้นสุด) 

มี ไม่มี 
       

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Hardware  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ Software  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ 
Hardware ทีต่้องการเพิ่มเติม Software ทีต่้องการเพิ่มเติม 

Computer  1. 
Printer  2. 

อ่ืนๆ โปรดระบ ุ  3.  

 

โปรแกรม/Application ที่ต้องพัฒนาเพื่อใช้ในการปฏบิัตงิาน (ถ้ามี)  พัฒนาจากเดิม  พัฒนาใหม ่

ชื่อโปรแกรม/Application   
ลักษณะ/รายละเอยีดที่รองรับการใช้งาน   
ระยะเวลาที่คาดว่าจะเร่ิมใช้งาน   
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จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(เจ้าหน้าที่สำนกังานฯ) 

 บุคคลที่ใช้งาน จำนวน ________ คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของเจ้าหน้าที่สำนกังาน 
(รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(ผู้รับบริการ) 

 ผู้ได้รับบริการภายนอก________คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของผู้รับบริการ (รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

 

17. ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า  
(Key Value Driver) 

 รายได้จากการจำหนา่ยผลิตภัณฑ์นม 
 รายได้กจิการโคนม 
 ต้นทุนขาย 
 ค่าใช้จ่ายขาย 
 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 

18. เชื่อมโยงแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ  
Strategic Improvement Plan (SIP)  SIP I เพิ่มมูลค่าการขายนม ยู.เอช.ที. พาณิชย์ 

 SIP II แผนลดต้นทุนการผลิต 
 SIP III แผนบริหารลูกหนี้การค้า 
 SIP IV แผนบรหิารสินทรัพย ์
 SIP V แผนลดค่าใช้จ่ายที่สำคัญ 

19. ประเมินผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม  ไม่มีผลกระทบ  มีผลกระทบ 

20. การระบุจุเปลีย่นของเหตุการณ์(Trigger Point) สำหรับกระบวนการปรบัเปลีย่นแผนดำเนินงาน 

เป้าหมายของแผนงาน 
(KPI)/Lagging Indicator 

ตัวช้ีวัดนำ/Leading 
Indicator 

จุดผกผัน (Trigger Point)/การแจ้งเตือน (Early Warning) 

Watch 
เฝ้าดูปกติ 

Alarm 
แจ้งผู้เกี่ยวข้องพิจารณา

ปรับเปลี่ยนแผน 

Response 
ต้องปรับเปลี่ยนแผน 
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21. การประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรมของแผนดำเนินงาน 

ความเสี่ยง (risk) 
สาเหต ุ
(Root 
Cause) 

มาตรการ
ควบคุม

ภายในที่มีอยู่
ในปัจจบุัน 
(Existing 
Control) 

การประเมินความเพียงพอ
ของมาตรการการควบคุม

ภายใน 

ระดับความเสี่ยง
เป้าหมาย 
ความเสี่ยง 

(โอกาสXผลกระทบ) 

มาตรการความ
เสี่ยงเพ่ิมเติม 
(Mitigation) 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ 

ความเสี่ยง 
(โอกาสXผลกระทบ) 

การ
ควบ
คุม 

การ
ติดตาม 

ผลงาน L I L x I L I L x I 

   
    

        

    

21.1 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด (L : likelihood) 
ความสำเร็จในการดำเนินการ
ตามแผน 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ 

100% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

95-99% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

90-94% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

81-89% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม

กิจกรรมน้อยกวา่หรือ
เท่ากับ 80% 

21.2 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

ผลกระทบ (I :Impact)  
     

 

21.3 ตารางประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 
ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

1 
กระบวนการควบคุม 

2 
การติดตาม 

3 
ผลการดำเนินงานเม่ือเทียบกับเปา้หมาย 

1 0.1 ไม่มีการควบคุม 0.2 ไม่การติดตาม 0.7 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมายมาก (ดำเนินการลา่ช้า
กว่าเปา้หมายที่กำหนดไว้ 2 เดือน
ขึ้นไป/ต่ำกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 
20 ขึ้นไป) 

2 0.2 มีการควบคุม แตย่ังไม่เป็นมาตรฐาน 
(มีการควบคุมแต่ยังไม่เป็นทางการ 
ไม่มีการจัดทำเป็นลายลกัษณ์อักษร) 

0.4 มีการติดตามเม่ือทวงถาม 1.4 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมาย (ดำเนินการล่าช้ากว่า
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

3 0.3 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่
ละหน่วยงาน (รู้เพียงภายใน
หน่วยงานตนเอง เช่น บันทกึภายใน
, หนังสือแจ้งเวียน) 

0.6 มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

2.1 ผลการดำเนินการเป็นไปตาม
เป้าหมาย (ดำเนินการได้ตาม
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

4 0.4 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของ
องค์กร (มีการประกาศให้ทราบทัว่

0.8 มีการติดตามและมกีารรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 

2.8 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 
(ดำเนินการเร็วกวา่เป้าหมายที่
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ทั้งองค์กร เช่น คู่มือ SOP, ระเบียบ, 
ข้อบังคับ) 

(ติดตามและรายงานผลทาง
วาจา ไม่มีการกำหนดระยะเวลา
รายงานผลที่เป็นทางการ) 

กำหนดไม่เกิน 2 เดือน/ไม่เกิน
ร้อยละ 20) 

5 0.5 มีการกำหนดเป็นมาตรฐานของ
องค์กร และเทียบเคียงกับ Best 
Practice (เช่น นโยบายมีการ
เทียบเคียงกับแนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงานอื่นหรือปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบของหน่วยงานที่
กำกับดแูล) 

1.0 มีการระบุระยะเวลาการติดตาม
และรายงานผลที่ชัดเจน (มกีาร
ติดตามและรายงานผลเป็นรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน เป็นลาย
ลักษณ์อักษร) 

3.5 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย
มาก (ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมาย
ที่กำหนด 2 เดือนขึ้นไป/เกินกวา่
ร้อยละ 20 ขึ้นไป) 

คะแนน    
หมายเหต ุ
1. การประเมินความเพยีงพอของการควบคุม จะประเมินใน 3 มิติ คือ กระบวนการควบคุม 10% การติดตาม 20% และผลการดำเนินงานเม่ือเทียบ
กับเป้าหมาย (ในปกี่อน) 70% 
2. ถ้าคะแนนประเมินความเพยีงพอของการควบคุมมีคะแนนรวมตั้งแต่ 3.0 ขึ้นไป ถือว่าการควบคุม มีการควบคุมที่มีอยู ่มีประสิทธิผลแลว้ ไม่ต้องทำ
แผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม แต่ให้ประเมนิ I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) ไว้ 
3. แต่ถ้าคะแนนประเมินความเพียงพอการควบคุม มีคะแนนรวมต่ำกว่า 3.0 ลงมา ถือวา่การควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอต้องทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม
ตามข้อ 4 
4. ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) แล้วทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม และให้ระบุ I x L ของค่าระดับความเส่ียง
เป้าหมาย (Target Risk) ก่อนนำเสนอสายงานเพื่อรวบรวมบริหารจัดการเป็นกลุ่มความเส่ียงระดับสายงานต่อไป 
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AP18 โครงการ Digital Transformation 

13. กิจกรรมการดำเนินงาน 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   100%   
            

1. วางแผนการดำเนินงาน   10%   
            

2 .  ศ ึ ก ษ า แ ละ ว ิ เ ค ร า ะ ห์
ก ร ะ บ ว น ก า รท ำ ง า น ข อ ง
เป้าหมายที่กำหนด 

  20%   
            

3. ดำเนินการตามแผน 
     3 .1  ด ้ าน  People การ
พัฒนาบุคลากร 
     3.2  ด ้าน Process กระ
พัฒนากระบวนการ 

  40%   
            

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO5 บริหารจัดการองค์กรเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การวจิัย 
พัฒนาและนวัตกรรม 

2. กลยุทธ ์(T) L3 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุน ภารกิจหลัก 
3. ตัวชีว้ัดกลยทุธ์ (KPI) KPI-L2 จำนวนระบบงาน Digital ที่พัฒนาปรับปรุง และนำไปใช้ประโยชน์ 
4. การสนับสนุนต่อมุมมองตาม Balance Scorecard (BSC) 

 ด้านการเงิน (F)  ด้านกระบวนการภายใน (P) 
 ด้านลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (C)  ด้านการเรียนรู้และเติบโต (L) 

5. ข้อมูลแผนงาน/โครงการ  แผนงาน/โครงการต่อเนื่อง  แผนงาน/โครงการใหม ่
6. หลักการและเหตุผล   
7. วัตถุประสงค์แผนงาน/โครงการ เพื่อให้องค์กรมีความทันสมัย รองรับยุคดิจิทัล 
8. ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รบั   
9. ผลผลิต (Output)  ร้อยละความสำเร็จตามแผน Digital Roadmap 100%  
10. ผลลัพธ์ (Outcome)  1. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทำงานที่นำ

ระบบ Digital มาใช้พอใจอย่างน้อย 65% 
2. การประเมินความคุ้มค่าการทำงานก่อน/หลังการนำระบบ Digital มาใช้ 
ค่าใช้จ่ายลดลงอย่างน้อย 10% 

11. ตัวชี้วัดแผน/โครงการ 2568 
11.1 ตัวชี้วัดผลตาม (Lagging KPI) 
  
11.2 ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) 
ข้อผิดพลาดในระบบ  
12. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
หน่วยงานหลัก ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 
หน่วยงานสนับสนุน 

 



 

แผนปฏิบัติการ อ.ส.ค. ประจำปี 2568 
 

 

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 156 
 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

     3 . 3  ด ้ า น  Technology 
การพัฒนาเทคโนโลยี 
4. ติดตามและรายงานผลการ
ดำเนินงาน 

  20%   
            

5 .  ว ั ดผลและสร ุปผลการ
ดำเนินงาน 

 10%              

14. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

ทรัพยากรทางการเงิน  
ที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนงาน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

งบประมาณที่ต้องใช ้ จำนวนเงิน (บาท) 

ประมาณการงบประมาณ : งบทำการ บาท 

15. ประเมินผลตอบแทนและความคุ้มค่าของแผนงาน/โครงการในภาพรวม (เฉพาะงบลงทุน) 

ผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน  ด้านสังคม................................................................................................................................................................ 

 ด้านสิ่งแวดล้อม....................................................................................................................................................... 

 ด้านประชาชน......................................................................................................................................................... 

 ด้านเศรษฐกิจ.......................................................................................................................................................... 
 

ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
(Financials) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 ปีที่ ........ 
(สิ้นสุดแผน/โครงการ) 

รายได ้       
รายจ่าย       
EP       
Payback Period       
IRR       
NVP       

16. ทรัพยากรที่ไม่ใช่การเงินและอื่นๆ ที่ต้องใชเ้พื่อนสนับสนุนแผน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ในปัจจุบัน  
(ระดับสำนัก) สำหรับดำเนิน 
แผนงาน/โครงการ 

 เพียงพอ ความรู้/ทักษะในปัจจบุัน  
(ระดับสำนัก) เพียงพอในการ 
ดำเนินแผนงาน/โครงการใหบ้รรลุ 

 เพียงพอ 

 ไมเ่พียงพอ  ไมเ่พียงพอ 
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กรณีไม่เพียงพอให้ระบ ุ

ตำแหน่ง/หน้าที ่
บุคลากรใน 
แผนงาน/ 
โครงการ 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ใน
ปัจจุบัน  

(ระดับสำนัก) สำหรับ
ดำเนินแผนงาน/

โครงการ 

ความรู้/ความสามารถที่
ต้องการ 

 

ทักษะที่
จำเป็น 
(Skill) 

จำนวนบุคลากร
สำหรับดำเนิน

แผนงาน/
โครงการ (คน) 

ช่วงเวลาที่ต้องการ 
(เริ่มต้น - สิ้นสุด) 

มี ไม่มี 
       

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Hardware  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ Software  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ 
Hardware ทีต่้องการเพิ่มเติม Software ทีต่้องการเพิ่มเติม 

Computer  1. 
Printer  2. 

อ่ืนๆ โปรดระบ ุ  3.  

 

โปรแกรม/Application ที่ต้องพัฒนาเพื่อใช้ในการปฏบิัตงิาน (ถ้ามี)  พัฒนาจากเดิม  พัฒนาใหม ่

ชื่อโปรแกรม/Application   
ลักษณะ/รายละเอยีดที่รองรับการใช้งาน   
ระยะเวลาที่คาดว่าจะเร่ิมใช้งาน   
จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(เจ้าหน้าที่สำนกังานฯ) 

 บุคคลที่ใช้งาน จำนวน ________ คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของเจ้าหน้าที่สำนกังาน 
(รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(ผู้รับบริการ) 

 ผู้ได้รับบริการภายนอก________คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของผู้รับบริการ (รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

17. ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า  
(Key Value Driver) 

 รายได้จากการจำหนา่ยผลิตภัณฑ์นม 
 รายได้กจิการโคนม 
 ต้นทุนขาย 
 ค่าใช้จ่ายขาย 
 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 

18. เชื่อมโยงแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ  
Strategic Improvement Plan (SIP)  SIP I เพิ่มมูลค่าการขายนม ยู.เอช.ที. พาณิชย์ 

 SIP II แผนลดต้นทุนการผลิต 
 SIP III แผนบริหารลูกหนี้การค้า 
 SIP IV แผนบรหิารสินทรัพย ์
 SIP V แผนลดค่าใช้จ่ายที่สำคัญ 



 

แผนปฏิบัติการ อ.ส.ค. ประจำปี 2568 
 

 

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 158 
 

19. ประเมินผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม  ไม่มีผลกระทบ  มีผลกระทบ 

20. การระบุจุเปลีย่นของเหตุการณ์(Trigger Point) สำหรับกระบวนการปรบัเปลีย่นแผนดำเนินงาน 

เป้าหมายของแผนงาน 
(KPI)/Lagging Indicator 

ตัวช้ีวัดนำ/Leading 
Indicator 

จุดผกผัน (Trigger Point)/การแจ้งเตือน (Early Warning) 

Watch 
เฝ้าดูปกติ 

Alarm 
แจ้งผู้เกี่ยวข้องพิจารณา

ปรับเปลี่ยนแผน 

Response 
ต้องปรับเปลี่ยนแผน 

     

21. การประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรมของแผนดำเนินงาน 

ความเสี่ยง (risk) 
สาเหต ุ
(Root 
Cause) 

มาตรการ
ควบคุม

ภายในที่มีอยู่
ในปัจจบุัน 
(Existing 
Control) 

การประเมินความเพียงพอ
ของมาตรการการควบคุม

ภายใน 

ระดับความเสี่ยง
เป้าหมาย 
ความเสี่ยง 

(โอกาสXผลกระทบ) 

มาตรการความ
เสี่ยงเพ่ิมเติม 
(Mitigation) 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ 

ความเสี่ยง 
(โอกาสXผลกระทบ) 

การ
ควบ
คุม 

การ
ติดตาม 

ผลงาน L I L x I L I L x I 

   
    

        

    

21.1 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด (L : likelihood) 
ความสำเร็จในการดำเนินการ
ตามแผน 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ 

100% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

95-99% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

90-94% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

81-89% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม

กิจกรรมน้อยกวา่หรือ
เท่ากับ 80% 

21.2 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

ผลกระทบ (I :Impact)  
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21.3 ตารางประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 
ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

1 
กระบวนการควบคุม 

2 
การติดตาม 

3 
ผลการดำเนินงานเม่ือเทียบกับเปา้หมาย 

1 0.1 ไม่มีการควบคุม 0.2 ไม่การติดตาม 0.7 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมายมาก (ดำเนินการลา่ช้า
กว่าเปา้หมายที่กำหนดไว้ 2 เดือน
ขึ้นไป/ต่ำกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 
20 ขึ้นไป) 

2 0.2 มีการควบคุม แตย่ังไม่เป็นมาตรฐาน 
(มีการควบคุมแต่ยังไม่เป็นทางการ 
ไม่มีการจัดทำเป็นลายลกัษณ์อักษร) 

0.4 มีการติดตามเม่ือทวงถาม 1.4 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมาย (ดำเนินการล่าช้ากว่า
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

3 0.3 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่
ละหน่วยงาน (รู้เพียงภายใน
หน่วยงานตนเอง เช่น บันทกึภายใน
, หนังสือแจ้งเวียน) 

0.6 มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

2.1 ผลการดำเนินการเป็นไปตาม
เป้าหมาย (ดำเนินการได้ตาม
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

4 0.4 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของ
องค์กร (มีการประกาศให้ทราบทัว่
ทั้งองค์กร เช่น คู่มือ SOP, ระเบียบ, 
ข้อบังคับ) 

0.8 มีการติดตามและมกีารรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 
(ติดตามและรายงานผลทาง
วาจา ไม่มีการกำหนดระยะเวลา
รายงานผลที่เป็นทางการ) 

2.8 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 
(ดำเนินการเร็วกวา่เป้าหมายที่
กำหนดไม่เกิน 2 เดือน/ไม่เกิน
ร้อยละ 20) 

5 0.5 มีการกำหนดเป็นมาตรฐานของ
องค์กร และเทียบเคียงกับ Best 
Practice (เช่น นโยบายมีการ
เทียบเคียงกับแนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงานอื่นหรือปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบของหน่วยงานที่
กำกับดแูล) 

1.0 มีการระบุระยะเวลาการติดตาม
และรายงานผลที่ชัดเจน (มกีาร
ติดตามและรายงานผลเป็นรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน เป็นลาย
ลักษณ์อักษร) 

3.5 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย
มาก (ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมาย
ที่กำหนด 2 เดือนขึ้นไป/เกินกวา่
ร้อยละ 20 ขึ้นไป) 

คะแนน    
หมายเหต ุ
1. การประเมินความเพยีงพอของการควบคุม จะประเมินใน 3 มิติ คือ กระบวนการควบคุม 10% การติดตาม 20% และผลการดำเนินงานเม่ือเทียบ
กับเป้าหมาย (ในปกี่อน) 70% 
2. ถ้าคะแนนประเมินความเพยีงพอของการควบคุมมีคะแนนรวมตั้งแต่ 3.0 ขึ้นไป ถือว่าการควบคุม มีการควบคุมที่มีอยู ่มีประสิทธิผลแลว้ ไม่ต้องทำ
แผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม แต่ให้ประเมนิ I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) ไว้ 
3. แต่ถ้าคะแนนประเมินความเพียงพอการควบคุม มีคะแนนรวมต่ำกว่า 3.0 ลงมา ถือวา่การควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอต้องทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม
ตามข้อ 4 
4. ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) แล้วทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม และให้ระบุ I x L ของค่าระดับความเส่ียง
เป้าหมาย (Target Risk) ก่อนนำเสนอสายงานเพื่อรวบรวมบริหารจัดการเป็นกลุ่มความเส่ียงระดับสายงานต่อไป 
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AP19.1 โครงการวิจัยและพัฒนา (R&D) 

13. กิจกรรมการดำเนินงาน 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   100%   
            

1. ศ ึ ก ษ า ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ใ น
ท้องตลาด และกำหนดรูปแบบ
แนวคิดผล ิตภ ัณฑ ์วางแผน
ทดลองให ้ ครอบคล ุ มการ
ทำงานภาพรวม 

  15%   
            

2. พัฒนาสูตรและกระบวนการ
ผลิตในระดับห้องปฏิบัติการ 
(R&D)         

  25%   
            

3. ทดสอบผล ิ ตภ ัณฑ ์ และ
ปรับปรุงสูตรให้เป็นที่ยอมรับ
ของผู้บริโภค 

  10%   
            

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO5 บริหารจัดการองค์กรเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การวจิัย 
พัฒนาและนวัตกรรม 

2. กลยุทธ ์(T) P5 ยกระดับการบริหารจัดการองค์กรด้วยงานวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม 
3. ตัวชีว้ัดกลยทุธ์ (KPI) KPI-P5.1 จำนวนนวัตกรรมที่นำไปใช้ประโยชน์  
4. การสนับสนุนต่อมุมมองตาม Balance Scorecard (BSC) 

 ด้านการเงิน (F)  ด้านกระบวนการภายใน (P) 
 ด้านลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (C)  ด้านการเรียนรู้และเติบโต (L) 

5. ข้อมูลแผนงาน/โครงการ  แผนงาน/โครงการต่อเนื่อง  แผนงาน/โครงการใหม ่
6. หลักการและเหตุผล   
7. วัตถุประสงค์แผนงาน/โครงการ ส่งเสริมงานวิจัยในรูปแบบบูรณาการสู่ความสำเร็จ ด้านเทคโนโลยีการเลี้ยง

โคนม และอุตสาหกรรมนมในระดับชาติรวมถึงระดับสากล เป็นศูนย์ขอ้มูล
การวิจัยและนำผลสัมฤทธิ์ไปใช้พัฒนางานขององค์กร 

9. ผลผลิต (Output)  จำนวนงานวิจัยและพัฒนาขององค์กรแล้วเสร็จ 3 เร่ือง 
10. ผลลัพธ์ (Outcome)  จำนวนงานวิจัยและพัฒนาองค์กรที่แล้วเสร็จและมีผลสำเร็จตามผลลัพธ์ที่

กำหนด 
11. ตัวชี้วัดแผน/โครงการ 2568 
11.1 ตัวชี้วัดผลตาม (Lagging KPI) 
  
11.2 ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) 
  
12. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
หน่วยงานหลัก สำนักงาน อ.ส.ค. ภาคกลาง 
หน่วยงานสนับสนุน 
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4. ท ดสอ บ ผล ิ ต ภ ั ณฑ ์ กั บ
ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

  10%   
            

5. สรุปสูตรพร้อมกระบวนการ
ผล ิ ต  พ ร ้ อ ม ก ั บ ส ่ ง ต ร ว จ
วิเคราะห์กับห้องปฏิบัติการ
ภายใน 

 10%              

6. ทดลองผลิตจริง พร้อมกับ
เก็บตัวอย่างส่งตรวจวิเคราะห์
มาตรฐานอาหาร และศึกษา
อายุการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ 

 10%              

7 จัดทำเอกสารยื ่นขอเลขสา
รบบอาหาร ขออนุญาติผลิต
อาหารเพื่อเตรียมความพร้อม
ในการผลิต 

 10%              

8. จ ั ดทำรายงานการว ิจั ย
โครงการ 

 10%              

14. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

ทรัพยากรทางการเงิน  
ที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนงาน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

งบประมาณที่ต้องใช ้ จำนวนเงิน (บาท) 

ประมาณการงบประมาณ : งบทำการ บาท 

15. ประเมินผลตอบแทนและความคุ้มค่าของแผนงาน/โครงการในภาพรวม (เฉพาะงบลงทุน) 

ผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน  ด้านสังคม................................................................................................................................................................ 

 ด้านสิ่งแวดล้อม....................................................................................................................................................... 

 ด้านประชาชน......................................................................................................................................................... 

 ด้านเศรษฐกิจ.......................................................................................................................................................... 
 

ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
(Financials) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 ปีที่ ........ 
(สิ้นสุดแผน/โครงการ) 

รายได ้       
รายจ่าย       
EP       
Payback Period       
IRR       
NVP       

16. ทรัพยากรที่ไม่ใช่การเงินและอื่นๆ ที่ต้องใชเ้พื่อนสนับสนุนแผน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 
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ด้านทรัพยากรบุคคล 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ในปัจจุบัน  
(ระดับสำนัก) สำหรับดำเนิน 
แผนงาน/โครงการ 

 เพียงพอ ความรู้/ทักษะในปัจจบุัน  
(ระดับสำนัก) เพียงพอในการ 
ดำเนินแผนงาน/โครงการใหบ้รรลุ 

 เพียงพอ 

 ไมเ่พียงพอ  ไมเ่พียงพอ 

กรณีไม่เพียงพอให้ระบ ุ

ตำแหน่ง/หน้าที ่
บุคลากรใน 
แผนงาน/ 
โครงการ 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ใน
ปัจจุบัน  

(ระดับสำนัก) สำหรับ
ดำเนินแผนงาน/

โครงการ 

ความรู้/ความสามารถที่
ต้องการ 

 

ทักษะที่
จำเป็น 
(Skill) 

จำนวนบุคลากร
สำหรับดำเนิน

แผนงาน/
โครงการ (คน) 

ช่วงเวลาที่ต้องการ 
(เริ่มต้น - สิ้นสุด) 

มี ไม่มี 
       

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Hardware  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ Software  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ 
Hardware ทีต่้องการเพิ่มเติม Software ทีต่้องการเพิ่มเติม 

Computer  1. 
Printer  2. 

อ่ืนๆ โปรดระบ ุ  3.  

 

โปรแกรม/Application ที่ต้องพัฒนาเพื่อใช้ในการปฏบิัตงิาน (ถ้ามี)  พัฒนาจากเดิม  พัฒนาใหม ่

ชื่อโปรแกรม/Application   
ลักษณะ/รายละเอยีดที่รองรับการใช้งาน   
ระยะเวลาที่คาดว่าจะเร่ิมใช้งาน   
จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(เจ้าหน้าที่สำนกังานฯ) 

 บุคคลที่ใช้งาน จำนวน ________ คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของเจ้าหน้าที่สำนกังาน 
(รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(ผู้รับบริการ) 

 ผู้ได้รับบริการภายนอก________คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของผู้รับบริการ (รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

17. ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า  
(Key Value Driver) 

 รายได้จากการจำหนา่ยผลิตภัณฑ์นม 
 รายได้กจิการโคนม 
 ต้นทุนขาย 
 ค่าใช้จ่ายขาย 
 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 

18. เชื่อมโยงแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ  



 

แผนปฏิบัติการ อ.ส.ค. ประจำปี 2568 
 

 

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 163 
 

Strategic Improvement Plan (SIP)  SIP I เพิ่มมูลค่าการขายนม ยู.เอช.ที. พาณิชย์ 
 SIP II แผนลดต้นทุนการผลิต 
 SIP III แผนบริหารลูกหนี้การค้า 
 SIP IV แผนบรหิารสินทรัพย ์
 SIP V แผนลดค่าใช้จ่ายที่สำคัญ 

19. ประเมินผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม  ไม่มีผลกระทบ  มีผลกระทบ 

20. การระบุจุเปลีย่นของเหตุการณ์(Trigger Point) สำหรับกระบวนการปรบัเปลีย่นแผนดำเนินงาน 

เป้าหมายของแผนงาน 
(KPI)/Lagging Indicator 

ตัวช้ีวัดนำ/Leading 
Indicator 

จุดผกผัน (Trigger Point)/การแจ้งเตือน (Early Warning) 

Watch 
เฝ้าดูปกติ 

Alarm 
แจ้งผู้เกี่ยวข้องพิจารณา

ปรับเปลี่ยนแผน 

Response 
ต้องปรับเปลี่ยนแผน 

     

21. การประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรมของแผนดำเนินงาน 

ความเสี่ยง (risk) 
สาเหต ุ
(Root 
Cause) 

มาตรการ
ควบคุม

ภายในที่มีอยู่
ในปัจจบุัน 
(Existing 
Control) 

การประเมินความเพียงพอ
ของมาตรการการควบคุม

ภายใน 

ระดับความเสี่ยง
เป้าหมาย 
ความเสี่ยง 

(โอกาสXผลกระทบ) 

มาตรการความ
เสี่ยงเพ่ิมเติม 
(Mitigation) 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ 

ความเสี่ยง 
(โอกาสXผลกระทบ) 

การ
ควบ
คุม 

การ
ติดตาม 

ผลงาน L I L x I L I L x I 

   
    

        

    

21.1 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด (L : likelihood) 
ความสำเร็จในการดำเนินการ
ตามแผน 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ 

100% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

95-99% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

90-94% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

81-89% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม

กิจกรรมน้อยกวา่หรือ
เท่ากับ 80% 

21.2 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

ผลกระทบ (I :Impact)  
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21.3 ตารางประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 
ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

1 
กระบวนการควบคุม 

2 
การติดตาม 

3 
ผลการดำเนินงานเม่ือเทียบกับเปา้หมาย 

1 0.1 ไม่มีการควบคุม 0.2 ไม่การติดตาม 0.7 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมายมาก (ดำเนินการลา่ช้า
กว่าเปา้หมายที่กำหนดไว้ 2 เดือน
ขึ้นไป/ต่ำกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 
20 ขึ้นไป) 

2 0.2 มีการควบคุม แตย่ังไม่เป็นมาตรฐาน 
(มีการควบคุมแต่ยังไม่เป็นทางการ 
ไม่มีการจัดทำเป็นลายลกัษณ์อักษร) 

0.4 มีการติดตามเม่ือทวงถาม 1.4 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมาย (ดำเนินการล่าช้ากว่า
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

3 0.3 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่
ละหน่วยงาน (รู้เพียงภายใน
หน่วยงานตนเอง เช่น บันทกึภายใน
, หนังสือแจ้งเวียน) 

0.6 มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

2.1 ผลการดำเนินการเป็นไปตาม
เป้าหมาย (ดำเนินการได้ตาม
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

4 0.4 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของ
องค์กร (มีการประกาศให้ทราบทัว่
ทั้งองค์กร เช่น คู่มือ SOP, ระเบียบ, 
ข้อบังคับ) 

0.8 มีการติดตามและมกีารรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 
(ติดตามและรายงานผลทาง
วาจา ไม่มีการกำหนดระยะเวลา
รายงานผลที่เป็นทางการ) 

2.8 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 
(ดำเนินการเร็วกวา่เป้าหมายที่
กำหนดไม่เกิน 2 เดือน/ไม่เกิน
ร้อยละ 20) 

5 0.5 มีการกำหนดเป็นมาตรฐานของ
องค์กร และเทียบเคียงกับ Best 
Practice (เช่น นโยบายมีการ
เทียบเคียงกับแนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงานอื่นหรือปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบของหน่วยงานที่
กำกับดแูล) 

1.0 มีการระบุระยะเวลาการติดตาม
และรายงานผลที่ชัดเจน (มกีาร
ติดตามและรายงานผลเป็นรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน เป็นลาย
ลักษณ์อักษร) 

3.5 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย
มาก (ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมาย
ที่กำหนด 2 เดือนขึ้นไป/เกินกวา่
ร้อยละ 20 ขึ้นไป) 

คะแนน    
หมายเหต ุ
1. การประเมินความเพยีงพอของการควบคุม จะประเมินใน 3 มิติ คือ กระบวนการควบคุม 10% การติดตาม 20% และผลการดำเนินงานเม่ือเทียบ
กับเป้าหมาย (ในปกี่อน) 70% 
2. ถ้าคะแนนประเมินความเพยีงพอของการควบคุมมีคะแนนรวมตั้งแต่ 3.0 ขึ้นไป ถือว่าการควบคุม มีการควบคุมที่มีอยู ่มีประสิทธิผลแลว้ ไม่ต้องทำ
แผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม แต่ให้ประเมนิ I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) ไว้ 
3. แต่ถ้าคะแนนประเมินความเพียงพอการควบคุม มีคะแนนรวมต่ำกว่า 3.0 ลงมา ถือวา่การควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอต้องทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม
ตามข้อ 4 
4. ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) แล้วทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม และให้ระบุ I x L ของค่าระดับความเส่ียง
เป้าหมาย (Target Risk) ก่อนนำเสนอสายงานเพื่อรวบรวมบริหารจัดการเป็นกลุ่มความเส่ียงระดับสายงานต่อไป 
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AP19.2 โครงการวิจัยและพัฒนา (R&D) 

13. กิจกรรมการดำเนินงาน 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   100%   
            

1. เ ส น อ โ ค ร ง ก า ร ว ิ จ ั ย /
โ ค ร ง ก า ร ว ิ ช า ก า ร ต่ อ
คณะทำงานวิจ ัยและพัฒนา
ด้านบริหารและกิจการโคนม/
ด ้ า น อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม แ ล ะ
ผลิตภัณฑ์นม 

  
 

  
            

2. ดำเนินงานโครงการวิจัย/
โครงการวิชาการตามแผนการ
ดำเนินงาน* 

  
 

  
            

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO5 บริหารจัดการองค์กรเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การวจิัย 
พัฒนาและนวัตกรรม 

2. กลยุทธ ์(T) P5 ยกระดับการบริหารจัดการองค์กรด้วยงานวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม 
3. ตัวชีว้ัดกลยทุธ์ (KPI) KPI-P5.1 จำนวนนวัตกรรมที่นำไปใช้ประโยชน์  
4. การสนับสนุนต่อมุมมองตาม Balance Scorecard (BSC) 

 ด้านการเงิน (F)  ด้านกระบวนการภายใน (P) 
 ด้านลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (C)  ด้านการเรียนรู้และเติบโต (L) 

5. ข้อมูลแผนงาน/โครงการ  แผนงาน/โครงการต่อเนื่อง  แผนงาน/โครงการใหม ่
6. หลักการและเหตุผล   
7. วัตถุประสงค์แผนงาน/โครงการ ส่งเสริมงานวิจัยในรูปแบบบูรณาการสู่ความสำเร็จ ด้านเทคโนโลยีการเลี้ยง

โคนม และอุตสาหกรรมนมในระดับชาติรวมถึงระดับสากล เป็นศูนย์ขอ้มูล
การวิจัยและนำผลสัมฤทธิ์ไปใช้พัฒนางานขององค์กร 

8. ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รบั   
9. ผลผลิต (Output)  จำนวนงานวิจัยและพัฒนาขององค์กรแล้วเสร็จ 3 เร่ือง 
10. ผลลัพธ์ (Outcome)  จำนวนงานวิจัยและพัฒนาองค์กรที่แล้วเสร็จและมีผลสำเร็จตามผลลัพธ์ที่

กำหนด 
11. ตัวชี้วัดแผน/โครงการ 2568 
11.1 ตัวชี้วัดผลตาม (Lagging KPI) 
  
11.2 ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) 
  
12. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
หน่วยงานหลัก ฝ่ายวจิัยและพัฒนาการเลี้ยงโคนม 
หน่วยงานสนับสนุน - 
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. รายงานความก ้ า วหน้ า
โ ค ร ง ก า ร ว ิ จ ั ย / โ ค ร งก า ร
วิชาการ 

  
 

  
            

4. สรุปผลการดำเนินงาน   
 

  
            

14. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

ทรัพยากรทางการเงิน  
ที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนงาน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

งบประมาณที่ต้องใช ้ จำนวนเงิน (บาท) 

ประมาณการงบประมาณ : งบทำการ บาท 

15. ประเมินผลตอบแทนและความคุ้มค่าของแผนงาน/โครงการในภาพรวม (เฉพาะงบลงทุน) 

ผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน  ด้านสังคม................................................................................................................................................................ 

 ด้านสิ่งแวดล้อม....................................................................................................................................................... 

 ด้านประชาชน......................................................................................................................................................... 

 ด้านเศรษฐกิจ.......................................................................................................................................................... 
 

ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
(Financials) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 ปีที่ ........ 
(สิ้นสุดแผน/โครงการ) 

รายได ้       
รายจ่าย       
EP       
Payback Period       
IRR       
NVP       

16. ทรัพยากรที่ไม่ใช่การเงินและอื่นๆ ที่ต้องใชเ้พื่อนสนับสนุนแผน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ในปัจจุบัน  
(ระดับสำนัก) สำหรับดำเนิน 
แผนงาน/โครงการ 

 เพียงพอ ความรู้/ทักษะในปัจจบุัน  
(ระดับสำนัก) เพียงพอในการ 
ดำเนินแผนงาน/โครงการใหบ้รรลุ 

 เพียงพอ 

 ไมเ่พียงพอ  ไมเ่พียงพอ 
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กรณีไม่เพียงพอให้ระบ ุ

ตำแหน่ง/หน้าที ่
บุคลากรใน 
แผนงาน/ 
โครงการ 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ใน
ปัจจุบัน  

(ระดับสำนัก) สำหรับ
ดำเนินแผนงาน/

โครงการ 

ความรู้/ความสามารถที่
ต้องการ 

 

ทักษะที่
จำเป็น 
(Skill) 

จำนวนบุคลากร
สำหรับดำเนิน

แผนงาน/
โครงการ (คน) 

ช่วงเวลาที่ต้องการ 
(เริ่มต้น - สิ้นสุด) 

มี ไม่มี 
       

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Hardware  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ Software  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ 
Hardware ทีต่้องการเพิ่มเติม Software ทีต่้องการเพิ่มเติม 

Computer  1. 
Printer  2. 

อ่ืนๆ โปรดระบ ุ  3.  

 

โปรแกรม/Application ที่ต้องพัฒนาเพื่อใช้ในการปฏบิัตงิาน (ถ้ามี)  พัฒนาจากเดิม  พัฒนาใหม ่

ชื่อโปรแกรม/Application   
ลักษณะ/รายละเอยีดที่รองรับการใช้งาน   
ระยะเวลาที่คาดว่าจะเร่ิมใช้งาน   
จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(เจ้าหน้าที่สำนกังานฯ) 

 บุคคลที่ใช้งาน จำนวน ________ คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของเจ้าหน้าที่สำนกังาน 
(รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(ผู้รับบริการ) 

 ผู้ได้รับบริการภายนอก________คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของผู้รับบริการ (รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

17. ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า  
(Key Value Driver) 

 รายได้จากการจำหนา่ยผลิตภัณฑ์นม 
 รายได้กจิการโคนม 
 ต้นทุนขาย 
 ค่าใช้จ่ายขาย 
 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 

18. เชื่อมโยงแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ  
Strategic Improvement Plan (SIP)  SIP I เพิ่มมูลค่าการขายนม ยู.เอช.ที. พาณิชย์ 

 SIP II แผนลดต้นทุนการผลิต 
 SIP III แผนบริหารลูกหนี้การค้า 
 SIP IV แผนบรหิารสินทรัพย ์
 SIP V แผนลดค่าใช้จ่ายที่สำคัญ 
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19. ประเมินผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม  ไม่มีผลกระทบ  มีผลกระทบ 

20. การระบุจุเปลีย่นของเหตุการณ์(Trigger Point) สำหรับกระบวนการปรบัเปลีย่นแผนดำเนินงาน 

เป้าหมายของแผนงาน 
(KPI)/Lagging Indicator 

ตัวช้ีวัดนำ/Leading 
Indicator 

จุดผกผัน (Trigger Point)/การแจ้งเตือน (Early Warning) 

Watch 
เฝ้าดูปกติ 

Alarm 
แจ้งผู้เกี่ยวข้องพิจารณา

ปรับเปลี่ยนแผน 

Response 
ต้องปรับเปลี่ยนแผน 

     

21. การประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรมของแผนดำเนินงาน 

ความเสี่ยง (risk) 
สาเหต ุ
(Root 
Cause) 

มาตรการ
ควบคุม

ภายในที่มีอยู่
ในปัจจบุัน 
(Existing 
Control) 

การประเมินความเพียงพอ
ของมาตรการการควบคุม

ภายใน 

ระดับความเสี่ยง
เป้าหมาย 
ความเสี่ยง 

(โอกาสXผลกระทบ) 

มาตรการความ
เสี่ยงเพ่ิมเติม 
(Mitigation) 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ 

ความเสี่ยง 
(โอกาสXผลกระทบ) 

การ
ควบ
คุม 

การ
ติดตาม 

ผลงาน L I L x I L I L x I 

   
    

        

    

21.1 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด (L : likelihood) 
ความสำเร็จในการดำเนินการ
ตามแผน 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ 

100% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

95-99% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

90-94% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

81-89% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม

กิจกรรมน้อยกวา่หรือ
เท่ากับ 80% 

21.2 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

ผลกระทบ (I :Impact)  
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21.3 ตารางประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 
ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

1 
กระบวนการควบคุม 

2 
การติดตาม 

3 
ผลการดำเนินงานเม่ือเทียบกับเปา้หมาย 

1 0.1 ไม่มีการควบคุม 0.2 ไม่การติดตาม 0.7 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมายมาก (ดำเนินการลา่ช้า
กว่าเปา้หมายที่กำหนดไว้ 2 เดือน
ขึ้นไป/ต่ำกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 
20 ขึ้นไป) 

2 0.2 มีการควบคุม แตย่ังไม่เป็นมาตรฐาน 
(มีการควบคุมแต่ยังไม่เป็นทางการ 
ไม่มีการจัดทำเป็นลายลกัษณ์อักษร) 

0.4 มีการติดตามเม่ือทวงถาม 1.4 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมาย (ดำเนินการล่าช้ากว่า
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

3 0.3 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่
ละหน่วยงาน (รู้เพียงภายใน
หน่วยงานตนเอง เช่น บันทกึภายใน
, หนังสือแจ้งเวียน) 

0.6 มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

2.1 ผลการดำเนินการเป็นไปตาม
เป้าหมาย (ดำเนินการได้ตาม
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

4 0.4 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของ
องค์กร (มีการประกาศให้ทราบทัว่
ทั้งองค์กร เช่น คู่มือ SOP, ระเบียบ, 
ข้อบังคับ) 

0.8 มีการติดตามและมกีารรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 
(ติดตามและรายงานผลทาง
วาจา ไม่มีการกำหนดระยะเวลา
รายงานผลที่เป็นทางการ) 

2.8 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 
(ดำเนินการเร็วกวา่เป้าหมายที่
กำหนดไม่เกิน 2 เดือน/ไม่เกิน
ร้อยละ 20) 

5 0.5 มีการกำหนดเป็นมาตรฐานของ
องค์กร และเทียบเคียงกับ Best 
Practice (เช่น นโยบายมีการ
เทียบเคียงกับแนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงานอื่นหรือปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบของหน่วยงานที่
กำกับดแูล) 

1.0 มีการระบุระยะเวลาการติดตาม
และรายงานผลที่ชัดเจน (มกีาร
ติดตามและรายงานผลเป็นรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน เป็นลาย
ลักษณ์อักษร) 

3.5 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย
มาก (ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมาย
ที่กำหนด 2 เดือนขึ้นไป/เกินกวา่
ร้อยละ 20 ขึ้นไป) 

คะแนน    
หมายเหต ุ
1. การประเมินความเพยีงพอของการควบคุม จะประเมินใน 3 มิติ คือ กระบวนการควบคุม 10% การติดตาม 20% และผลการดำเนินงานเม่ือเทียบ
กับเป้าหมาย (ในปกี่อน) 70% 
2. ถ้าคะแนนประเมินความเพยีงพอของการควบคุมมีคะแนนรวมตั้งแต่ 3.0 ขึ้นไป ถือว่าการควบคุม มีการควบคุมที่มีอยู ่มีประสิทธิผลแลว้ ไม่ต้องทำ
แผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม แต่ให้ประเมนิ I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) ไว้ 
3. แต่ถ้าคะแนนประเมินความเพียงพอการควบคุม มีคะแนนรวมต่ำกว่า 3.0 ลงมา ถือวา่การควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอต้องทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม
ตามข้อ 4 
4. ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) แล้วทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม และให้ระบุ I x L ของค่าระดับความเส่ียง
เป้าหมาย (Target Risk) ก่อนนำเสนอสายงานเพื่อรวบรวมบริหารจัดการเป็นกลุ่มความเส่ียงระดับสายงานต่อไป 
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AP20 โครงการยกระดับการบริหารจัดการองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง (Enablers 8 ด้าน) 

13. กิจกรรมการดำเนินงาน 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   100%   
            

1. จ ัดให ้ม ีการส ื ่อสารและ
ถ่ายทอดแผนแม่บทฯ 8 ด้าน 
และแผนปฏิบัติการประจำปี
ให ้ก ับผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง (Deploy) 

  
 

  
            

2. แจ้งให้หน่วยงานที่กำกับ 
Enablers ท บ ท ว น ก า ร
ดำเนินงานแต่ละกระบวนการ 
เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
ป ระ เม ิ น  ( ทบทวนค ู ่ ม ื อ , 

  
 

  
            

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO5 บริหารจัดการองค์กรเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การวจิัย 
พัฒนาและนวัตกรรม 

2. กลยุทธ ์(T) P5 ยกระดับการบริหารจัดการองค์กรด้วยงานวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม 
3. ตัวชีว้ัดกลยทุธ์ (KPI) KPI-P5.2 ผลประเมินคะแนนตัวชี้วัดด้านกระบวนการปฏิบัติงานและการ

จัดการ (Enablers)  
4. การสนับสนุนต่อมุมมองตาม Balance Scorecard (BSC) 

 ด้านการเงิน (F)  ด้านกระบวนการภายใน (P) 
 ด้านลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (C)  ด้านการเรียนรู้และเติบโต (L) 

5. ข้อมูลแผนงาน/โครงการ แผนงาน/โครงการต่อเนื่อง  แผนงาน/โครงการใหม ่
6. หลักการและเหตุผล   
7. วัตถุประสงค์แผนงาน/โครงการ เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
8. ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รบั องค์กรสมรรถนะสูง 
9. ผลผลิต (Output)  ร้อยละความสำเร็จตามแผน 100% 
10. ผลลัพธ์ (Outcome)  ระดับคะแนนประเมิน Core Business Enablers เพิ ่มขึ ้นจากปีก่อนไม่

น้อยกว่า 0.15 
11. ตัวชี้วัดแผน/โครงการ 2568 
11.1 ตัวชี้วัดผลตาม (Lagging KPI) 
  
11.2 ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) 
  
12. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
หน่วยงานหลัก ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ 
หน่วยงานสนับสนุน - 
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ทบทวนนโยบายฯ, ทบทวนกฎ
บัตร, ทบทวนหลักเกณฑ์) 
3. จ ัดให ้ม ีการทบทวนแผน
แ ม ่ บ ท ร ะ ย ะ ย า ว แ ล ะ
แผนปฏิบัติงานประจำปี 2567 
Core Business Enablers 

  
 

  
            

4. สื่อสารให้ความรู้ความเข้าใจ 
Core Business Enablers 
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

  
 

  
            

5. วิเคราะห์และประเมินผล
การการดำ เน ินงานฯ / ให้
คำแนะนำ 

               

6. ติดตามและรายงานผลการ
ดำเนินงาน รายไตรมาส 

               

7. แจ้งให้หน่วยงานที่กำกับ 
Enablers ขอความเห็นชอบ
แผนการดำเนินงานตามระบบ
ประ เม ิ นผล ใหม ่  ( SE-AM) 
ห ม ว ด  3  “ ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการปฏิบัติงานและ
การจัดการ (Core Business 
Enablers)” ร อ ง ร ั บ เ ก ณฑ์
ประ เม ินผล 8 ด ้ าน (แผน
แม ่บทระยะยาว สำหร ับปี  
2567 และแผนปฏ ิบ ัต ิการ 
ประจำปี 2567) 

               

8. จัดทำแผนขอความเห็นชอบ
แผนการดำเนินงานตามระบบ
ประ เม ิ นผล ใหม ่  ( SE-AM) 
ห ม ว ด  3  “ ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการปฏิบัติงานและ
การจัดการ (Core Business 
Enablers)” ร อ ง ร ั บ เ ก ณฑ์
ประ เม ินผล 8 ด ้ าน (แผน
แม ่บทระยะยาว สำหร ับปี  
2568 และแผนปฏ ิบ ัต ิการ 
ประจำปี 2568) 

               

9.  แจ ้ งหน ่วยงานท ี ่กำกับ 
Enablers 8  ด้าน จัดให้มีการ
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

จ ั ด ท ำ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเน ินงานประจำป ี /แบบ
ประเมินผลฯ เพื่อนำส่ง สคร.
ผ ่ านระบบ SE-AM ได ้ ตาม
กำหนด/เตรียมการสัมภาษณ์/
ตอบแบบประเมินทางช่องทาง 
Site visit 
10. จัดให้มีการจัดทำรายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปี/
แบบประเมินผลฯ เพื ่อนำส่ง 
สคร.ผ่านระบบ SE-AM ได้ตาม
กำหนด/เตรียมการสัมภาษณ์/
ตอบแบบประเมินทางช่องทาง 
Site visit 

               

14. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

ทรัพยากรทางการเงิน  
ที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนงาน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

งบประมาณที่ต้องใช ้ จำนวนเงิน (บาท) 

ประมาณการงบประมาณ : งบทำการ บาท 

 

15. ประเมินผลตอบแทนและความคุ้มค่าของแผนงาน/โครงการในภาพรวม (เฉพาะงบลงทุน) 

ผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน  ด้านสังคม................................................................................................................................................................ 

 ด้านสิ่งแวดล้อม....................................................................................................................................................... 

 ด้านประชาชน......................................................................................................................................................... 

 ด้านเศรษฐกิจ.......................................................................................................................................................... 
 

ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
(Financials) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 ปีที่ ........ 
(สิ้นสุดแผน/โครงการ) 

รายได ้       
รายจ่าย       
EP       
Payback Period       
IRR       
NVP       

16. ทรัพยากรที่ไม่ใช่การเงินและอื่นๆ ที่ต้องใชเ้พื่อนสนับสนุนแผน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 
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ด้านทรัพยากรบุคคล 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ในปัจจุบัน  
(ระดับสำนัก) สำหรับดำเนิน 
แผนงาน/โครงการ 

 เพียงพอ ความรู้/ทักษะในปัจจบุัน  
(ระดับสำนัก) เพียงพอในการ 
ดำเนินแผนงาน/โครงการใหบ้รรลุ 

 เพียงพอ 

 ไมเ่พียงพอ  ไมเ่พียงพอ 

กรณีไม่เพียงพอให้ระบ ุ

ตำแหน่ง/หน้าที ่
บุคลากรใน 
แผนงาน/ 
โครงการ 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ใน
ปัจจุบัน  

(ระดับสำนัก) สำหรับ
ดำเนินแผนงาน/

โครงการ 

ความรู้/ความสามารถที่
ต้องการ 

 

ทักษะที่
จำเป็น 
(Skill) 

จำนวนบุคลากร
สำหรับดำเนิน

แผนงาน/
โครงการ (คน) 

ช่วงเวลาที่ต้องการ 
(เริ่มต้น - สิ้นสุด) 

มี ไม่มี 
       

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Hardware  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ Software  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ 
Hardware ทีต่้องการเพิ่มเติม Software ทีต่้องการเพิ่มเติม 

Computer  1. 
Printer  2. 

อ่ืนๆ โปรดระบ ุ  3.  

 

โปรแกรม/Application ที่ต้องพัฒนาเพื่อใช้ในการปฏบิัตงิาน (ถ้ามี)  พัฒนาจากเดิม  พัฒนาใหม ่

ชื่อโปรแกรม/Application   
ลักษณะ/รายละเอยีดที่รองรับการใช้งาน   
ระยะเวลาที่คาดว่าจะเร่ิมใช้งาน   
จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(เจ้าหน้าที่สำนกังานฯ) 

 บุคคลที่ใช้งาน จำนวน ________ คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของเจ้าหน้าที่สำนกังาน 
(รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(ผู้รับบริการ) 

 ผู้ได้รับบริการภายนอก________คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของผู้รับบริการ (รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

17. ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า  
(Key Value Driver) 

 รายได้จากการจำหนา่ยผลิตภัณฑ์นม 
 รายได้กจิการโคนม 
 ต้นทุนขาย 
 ค่าใช้จ่ายขาย 
 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 

18. เชื่อมโยงแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ  
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Strategic Improvement Plan (SIP)  SIP I เพิ่มมูลค่าการขายนม ยู.เอช.ที. พาณิชย์ 
 SIP II แผนลดต้นทุนการผลิต 
 SIP III แผนบริหารลูกหนี้การค้า 
 SIP IV แผนบรหิารสินทรัพย ์
 SIP V แผนลดค่าใช้จ่ายที่สำคัญ 

19. ประเมินผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม  ไม่มีผลกระทบ  มีผลกระทบ 

20. การระบุจุเปลีย่นของเหตุการณ์(Trigger Point) สำหรับกระบวนการปรบัเปลีย่นแผนดำเนินงาน 

เป้าหมายของแผนงาน 
(KPI)/Lagging Indicator 

ตัวช้ีวัดนำ/Leading 
Indicator 

จุดผกผัน (Trigger Point)/การแจ้งเตือน (Early Warning) 

Watch 
เฝ้าดูปกติ 

Alarm 
แจ้งผู้เกี่ยวข้องพิจารณา

ปรับเปลี่ยนแผน 

Response 
ต้องปรับเปลี่ยนแผน 

     

21. การประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรมของแผนดำเนินงาน 

ความเสี่ยง (risk) 
สาเหต ุ
(Root 
Cause) 

มาตรการ
ควบคุม

ภายในที่มีอยู่
ในปัจจบุัน 
(Existing 
Control) 

การประเมินความเพียงพอ
ของมาตรการการควบคุม

ภายใน 

ระดับความเสี่ยง
เป้าหมาย 
ความเสี่ยง 

(โอกาสXผลกระทบ) 

มาตรการความ
เสี่ยงเพ่ิมเติม 
(Mitigation) 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ 

ความเสี่ยง 
(โอกาสXผลกระทบ) 

การ
ควบ
คุม 

การ
ติดตาม 

ผลงาน L I L x I L I L x I 

   
    

        

    

21.1 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด (L : likelihood) 
ความสำเร็จในการดำเนินการ
ตามแผน 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ 

100% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

95-99% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

90-94% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

81-89% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม

กิจกรรมน้อยกวา่หรือ
เท่ากับ 80% 

21.2 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

ผลกระทบ (I :Impact)  
     

 

21.3 ตารางประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 
ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

1 
กระบวนการควบคุม 

2 
การติดตาม 

3 
ผลการดำเนินงานเม่ือเทียบกับเปา้หมาย 
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1 0.1 ไม่มีการควบคุม 0.2 ไม่การติดตาม 0.7 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมายมาก (ดำเนินการลา่ช้า
กว่าเปา้หมายที่กำหนดไว้ 2 เดือน
ขึ้นไป/ต่ำกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 
20 ขึ้นไป) 

2 0.2 มีการควบคุม แตย่ังไม่เป็นมาตรฐาน 
(มีการควบคุมแต่ยังไม่เป็นทางการ 
ไม่มีการจัดทำเป็นลายลกัษณ์อักษร) 

0.4 มีการติดตามเม่ือทวงถาม 1.4 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมาย (ดำเนินการล่าช้ากว่า
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

3 0.3 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่
ละหน่วยงาน (รู้เพียงภายใน
หน่วยงานตนเอง เช่น บันทกึภายใน
, หนังสือแจ้งเวียน) 

0.6 มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

2.1 ผลการดำเนินการเป็นไปตาม
เป้าหมาย (ดำเนินการได้ตาม
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

4 0.4 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของ
องค์กร (มีการประกาศให้ทราบทัว่
ทั้งองค์กร เช่น คู่มือ SOP, ระเบียบ, 
ข้อบังคับ) 

0.8 มีการติดตามและมกีารรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 
(ติดตามและรายงานผลทาง
วาจา ไม่มีการกำหนดระยะเวลา
รายงานผลที่เป็นทางการ) 

2.8 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 
(ดำเนินการเร็วกวา่เป้าหมายที่
กำหนดไม่เกิน 2 เดือน/ไม่เกิน
ร้อยละ 20) 

5 0.5 มีการกำหนดเป็นมาตรฐานของ
องค์กร และเทียบเคียงกับ Best 
Practice (เช่น นโยบายมีการ
เทียบเคียงกับแนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงานอื่นหรือปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบของหน่วยงานที่
กำกับดแูล) 

1.0 มีการระบุระยะเวลาการติดตาม
และรายงานผลที่ชัดเจน (มกีาร
ติดตามและรายงานผลเป็นรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน เป็นลาย
ลักษณ์อักษร) 

3.5 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย
มาก (ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมาย
ที่กำหนด 2 เดือนขึ้นไป/เกินกวา่
ร้อยละ 20 ขึ้นไป) 

คะแนน    
หมายเหต ุ
1. การประเมินความเพยีงพอของการควบคุม จะประเมินใน 3 มิติ คือ กระบวนการควบคุม 10% การติดตาม 20% และผลการดำเนินงานเม่ือเทียบ
กับเป้าหมาย (ในปกี่อน) 70% 
2. ถ้าคะแนนประเมินความเพยีงพอของการควบคุมมีคะแนนรวมตั้งแต่ 3.0 ขึ้นไป ถือว่าการควบคุม มีการควบคุมที่มีอยู ่มีประสิทธิผลแลว้ ไม่ต้องทำ
แผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม แต่ให้ประเมนิ I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) ไว้ 
3. แต่ถ้าคะแนนประเมินความเพียงพอการควบคุม มีคะแนนรวมต่ำกว่า 3.0 ลงมา ถือวา่การควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอต้องทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม
ตามข้อ 4 
4. ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) แล้วทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม และให้ระบุ I x L ของค่าระดับความเส่ียง
เป้าหมาย (Target Risk) ก่อนนำเสนอสายงานเพื่อรวบรวมบริหารจัดการเป็นกลุ่มความเส่ียงระดับสายงานต่อไป 
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AP21.1 โครงการขยายความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน 

13. กิจกรรมการดำเนินงาน 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   100%   
            

1. ประชุมหารือการทำ MOU   
 

  
            

2. เสนอขออนุม ัต ิ ให ้ความ
เห็นชอบ MOU 

  
 

  
            

3. ดำเนินการลงนาม MOU   
 

  
            

4. นำเสนอโครงการ/แผนงาน 
ภายใต้ MOU 

  
 

  
            

5. ดำเนินการตามโครงการ/
แผนงาน 

               

6 .  ป ร ะ ช ุ ม ต ิ ด ต า ม
ความก้าวหน้า 

               

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO5 บริหารจัดการองค์กรเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การวจิัย 
พัฒนาและนวัตกรรม 

2. กลยุทธ ์(T) P6 ขยายความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐและเอกชน 
3. ตัวชีว้ัดกลยทุธ์ (KPI) KPI-P6 จำนวน MOU ที่ได้ลงนามและนำไปสู่การปฏิบัติ 
4. การสนับสนุนต่อมุมมองตาม Balance Scorecard (BSC) 

 ด้านการเงิน (F) ด้านกระบวนการภายใน (P) 
 ด้านลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (C)  ด้านการเรียนรู้และเติบโต (L) 

5. ข้อมูลแผนงาน/โครงการ  แผนงาน/โครงการต่อเนื่อง  แผนงาน/โครงการใหม ่
6. หลักการและเหตุผล   
7. วัตถุประสงค์แผนงาน/โครงการ 

 

8. ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รบั   
9. ผลผลิต (Output)  จำนวนความร่วมมือที ่อ.ส.ค.ได้ลงนามกับภาครัฐหรือเอกชน และนำไปสู่

การปฏิบัต ิอย่างน้อย 3 MOU 
10. ผลลัพธ์ (Outcome)  ประเมินผลสำเร็จหรือผลสัมฤทธิ์จากความร่วมมือที่ อ.ส.ค.กับภาครัฐหรือ

เอกชนจากการนำไปสู่การปฏิบัติ อย่างน้อย 3 MOU 
11. ตัวชี้วัดแผน/โครงการ 2568 
11.1 ตัวชี้วัดผลตาม (Lagging KPI) 
  
11.2 ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) 
  
12. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
หน่วยงานหลัก ฝ่ายวจิัยและพัฒนาการเลี้ยงโคนม 
หน่วยงานสนับสนุน - 
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

7 .  ส ร ุ ป ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินงาน 

               

14. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

ทรัพยากรทางการเงิน  
ที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนงาน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

งบประมาณที่ต้องใช ้ จำนวนเงิน (บาท) 

ประมาณการงบประมาณ : งบทำการ บาท 

15. ประเมินผลตอบแทนและความคุ้มค่าของแผนงาน/โครงการในภาพรวม (เฉพาะงบลงทุน) 

ผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน  ด้านสังคม................................................................................................................................................................ 

 ด้านสิ่งแวดล้อม....................................................................................................................................................... 

 ด้านประชาชน......................................................................................................................................................... 

 ด้านเศรษฐกิจ.......................................................................................................................................................... 
 

ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
(Financials) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 ปีที่ ........ 
(สิ้นสุดแผน/โครงการ) 

รายได ้       
รายจ่าย       
EP       
Payback Period       
IRR       
NVP       

16. ทรัพยากรที่ไม่ใช่การเงินและอื่นๆ ที่ต้องใชเ้พื่อนสนับสนุนแผน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ในปัจจุบัน  
(ระดับสำนัก) สำหรับดำเนิน 
แผนงาน/โครงการ 

 เพียงพอ ความรู้/ทักษะในปัจจบุัน  
(ระดับสำนัก) เพียงพอในการ 
ดำเนินแผนงาน/โครงการใหบ้รรลุ 

 เพียงพอ 

 ไมเ่พียงพอ  ไมเ่พียงพอ 

กรณีไม่เพียงพอให้ระบ ุ

ตำแหน่ง/หน้าที ่
บุคลากรใน 
แผนงาน/ 
โครงการ 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ใน
ปัจจุบัน  

(ระดับสำนัก) สำหรับ
ดำเนินแผนงาน/

โครงการ 

ความรู้/ความสามารถที่
ต้องการ 

 

ทักษะที่
จำเป็น 
(Skill) 

จำนวนบุคลากร
สำหรับดำเนิน

แผนงาน/
โครงการ (คน) 

ช่วงเวลาที่ต้องการ 
(เริ่มต้น - สิ้นสุด) 

มี ไม่มี 
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ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Hardware  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ Software  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ 
Hardware ทีต่้องการเพิ่มเติม Software ทีต่้องการเพิ่มเติม 

Computer  1. 
Printer  2. 

อ่ืนๆ โปรดระบ ุ  3.  

 

โปรแกรม/Application ที่ต้องพัฒนาเพื่อใช้ในการปฏบิัตงิาน (ถ้ามี)  พัฒนาจากเดิม  พัฒนาใหม ่

ชื่อโปรแกรม/Application   
ลักษณะ/รายละเอยีดที่รองรับการใช้งาน   
ระยะเวลาที่คาดว่าจะเร่ิมใช้งาน   
จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(เจ้าหน้าที่สำนกังานฯ) 

 บุคคลที่ใช้งาน จำนวน ________ คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของเจ้าหน้าที่สำนกังาน 
(รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(ผู้รับบริการ) 

 ผู้ได้รับบริการภายนอก________คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของผู้รับบริการ (รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

17. ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า  
(Key Value Driver) 

 รายได้จากการจำหนา่ยผลิตภัณฑ์นม 
 รายได้กจิการโคนม 
 ต้นทุนขาย 
 ค่าใช้จ่ายขาย 
 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 

18. เชื่อมโยงแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ  
Strategic Improvement Plan (SIP)  SIP I เพิ่มมูลค่าการขายนม ยู.เอช.ที. พาณิชย์ 

 SIP II แผนลดต้นทุนการผลิต 
 SIP III แผนบริหารลูกหนี้การค้า 
 SIP IV แผนบรหิารสินทรัพย ์
 SIP V แผนลดค่าใช้จ่ายที่สำคัญ 

19. ประเมินผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม  ไม่มีผลกระทบ  มีผลกระทบ 

20. การระบุจุเปลีย่นของเหตุการณ์(Trigger Point) สำหรับกระบวนการปรบัเปลีย่นแผนดำเนินงาน 

เป้าหมายของแผนงาน 
(KPI)/Lagging Indicator 

ตัวช้ีวัดนำ/Leading 
Indicator 

จุดผกผัน (Trigger Point)/การแจ้งเตือน (Early Warning) 

Watch 
เฝ้าดูปกติ 

Alarm 
แจ้งผู้เกี่ยวข้องพิจารณา

ปรับเปลี่ยนแผน 

Response 
ต้องปรับเปลี่ยนแผน 
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21. การประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรมของแผนดำเนินงาน 

ความเสี่ยง (risk) 
สาเหต ุ
(Root 
Cause) 

มาตรการ
ควบคุม

ภายในที่มีอยู่
ในปัจจบุัน 
(Existing 
Control) 

การประเมินความเพียงพอ
ของมาตรการการควบคุม

ภายใน 

ระดับความเสี่ยง
เป้าหมาย 
ความเสี่ยง 

(โอกาสXผลกระทบ) 

มาตรการความ
เสี่ยงเพ่ิมเติม 
(Mitigation) 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ 

ความเสี่ยง 
(โอกาสXผลกระทบ) 

การ
ควบ
คุม 

การ
ติดตาม 

ผลงาน L I L x I L I L x I 

   
    

        

    

21.1 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด (L : likelihood) 
ความสำเร็จในการดำเนินการ
ตามแผน 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ 

100% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

95-99% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

90-94% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

81-89% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม

กิจกรรมน้อยกวา่หรือ
เท่ากับ 80% 

21.2 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

ผลกระทบ (I :Impact)  
     

 

21.3 ตารางประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 
ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

1 
กระบวนการควบคุม 

2 
การติดตาม 

3 
ผลการดำเนินงานเม่ือเทียบกับเปา้หมาย 

1 0.1 ไม่มีการควบคุม 0.2 ไม่การติดตาม 0.7 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมายมาก (ดำเนินการลา่ช้า
กว่าเปา้หมายที่กำหนดไว้ 2 เดือน
ขึ้นไป/ต่ำกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 
20 ขึ้นไป) 

2 0.2 มีการควบคุม แตย่ังไม่เป็นมาตรฐาน 
(มีการควบคุมแต่ยังไม่เป็นทางการ 
ไม่มีการจัดทำเป็นลายลกัษณ์อักษร) 

0.4 มีการติดตามเม่ือทวงถาม 1.4 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมาย (ดำเนินการล่าช้ากว่า
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

3 0.3 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่
ละหน่วยงาน (รู้เพียงภายใน
หน่วยงานตนเอง เช่น บันทกึภายใน
, หนังสือแจ้งเวียน) 

0.6 มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

2.1 ผลการดำเนินการเป็นไปตาม
เป้าหมาย (ดำเนินการได้ตาม
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

4 0.4 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของ
องค์กร (มีการประกาศให้ทราบทัว่

0.8 มีการติดตามและมกีารรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 

2.8 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 
(ดำเนินการเร็วกวา่เป้าหมายที่
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ทั้งองค์กร เช่น คู่มือ SOP, ระเบียบ, 
ข้อบังคับ) 

(ติดตามและรายงานผลทาง
วาจา ไม่มีการกำหนดระยะเวลา
รายงานผลที่เป็นทางการ) 

กำหนดไม่เกิน 2 เดือน/ไม่เกิน
ร้อยละ 20) 

5 0.5 มีการกำหนดเป็นมาตรฐานของ
องค์กร และเทียบเคียงกับ Best 
Practice (เช่น นโยบายมีการ
เทียบเคียงกับแนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงานอื่นหรือปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบของหน่วยงานที่
กำกับดแูล) 

1.0 มีการระบุระยะเวลาการติดตาม
และรายงานผลที่ชัดเจน (มกีาร
ติดตามและรายงานผลเป็นรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน เป็นลาย
ลักษณ์อักษร) 

3.5 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย
มาก (ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมาย
ที่กำหนด 2 เดือนขึ้นไป/เกินกวา่
ร้อยละ 20 ขึ้นไป) 

คะแนน    
หมายเหต ุ
1. การประเมินความเพยีงพอของการควบคุม จะประเมินใน 3 มิติ คือ กระบวนการควบคุม 10% การติดตาม 20% และผลการดำเนินงานเม่ือเทียบ
กับเป้าหมาย (ในปกี่อน) 70% 
2. ถ้าคะแนนประเมินความเพยีงพอของการควบคุมมีคะแนนรวมตั้งแต่ 3.0 ขึ้นไป ถือว่าการควบคุม มีการควบคุมที่มีอยู ่มีประสิทธิผลแลว้ ไม่ต้องทำ
แผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม แต่ให้ประเมนิ I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) ไว้ 
3. แต่ถ้าคะแนนประเมินความเพียงพอการควบคุม มีคะแนนรวมต่ำกว่า 3.0 ลงมา ถือวา่การควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอต้องทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม
ตามข้อ 4 
4. ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) แล้วทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม และให้ระบุ I x L ของค่าระดับความเส่ียง
เป้าหมาย (Target Risk) ก่อนนำเสนอสายงานเพื่อรวบรวมบริหารจัดการเป็นกลุ่มความเส่ียงระดับสายงานต่อไป 
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AP21.2 โครงการขยายความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน 

13. กิจกรรมการดำเนินงาน 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   100%   
            

1. ขออน ุม ัต ิ โครงการและ
งบประมาณ 

  10%   
            

2. จัดทำคู่มือการใช้ระบบ HR 
Strategic 4.0 

  20%   
            

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO5 บริหารจัดการองค์กรเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การวจิัย 
พัฒนาและนวัตกรรม 

2. กลยุทธ ์(T) P6 ขยายความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐและเอกชน 
3. ตัวชีว้ัดกลยทุธ์ (KPI) KPI-P6 จำนวน MOU ที่ได้ลงนามและนำไปสู่การปฏิบัติ 
4. การสนับสนุนต่อมุมมองตาม Balance Scorecard (BSC) 

 ด้านการเงิน (F)  ด้านกระบวนการภายใน (P) 
 ด้านลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (C)  ด้านการเรียนรู้และเติบโต (L) 

5. ข้อมูลแผนงาน/โครงการ  แผนงาน/โครงการต่อเนื่อง  แผนงาน/โครงการใหม ่
6. หลักการและเหตุผล   
7. วัตถุประสงค์แผนงาน/โครงการ 1.เพื ่อสร้างพันธมิตรให้องค์กรทั ้งด้านองค์ความรู ้ นวัตกรรม และการ

จำหน่าย 
2.เพ ื ่อเตรียมการใช้เคร ื ่องมือ HCM Strategic Innovation 4.0 และ
นำมาใช้การพัฒนาด้านบริหารทุนมนุษยย์ของ อ.ส.ค. 

8. ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รบั 1. พันธมิตรให้องค์กรทั้งด้านองค์ความรู้ นวัตกรรม และการจำหนา่ย 
2. เครื่องมือ HCM Strategic Innovation 4.0 และนำมาใช้การพัฒนา
ด้านบริหารทุนมนุษยย์ของ อ.ส.ค. 

9. ผลผลิต (Output)  จำนวนความร่วมมือที ่อ.ส.ค.ได้ลงนามกับภาครัฐหรือเอกชน และนำไปสู่
การปฏิบัต ิอย่างน้อย 3 MOU 

10. ผลลัพธ์ (Outcome)  ประเมินผลสำเร็จหรือผลสัมฤทธิ์จากความร่วมมือที่ อ.ส.ค.กับภาครัฐหรือ
เอกชนจากการนำไปสู่การปฏิบัติ อย่างน้อย 3 MOU 

11. ตัวชี้วัดแผน/โครงการ 2568 
11.1 ตัวชี้วัดผลตาม (Lagging KPI) 
  
11.2 ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) 
  
12. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
หน่วยงานหลัก 

 

หน่วยงานสนับสนุน 
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. สื่อสารการเข้าใช้ระบบแก่
พนักงานกลุ่มเปา้หมายจำนวน 
7 ฝ่าย/สำนักงาน 

  30%   
            

4. ตรวจติดตาม/แก้ไข ความ
ถูกต้องของข้อมูลในระบบ 

  10%   
            

5 .  ป ระมวลผลว ิ เคราะห์
อัตรากำลังของฝ่าย/สำนกังาน 
เป้าหมาย 

 20%              

6. รายงานสรุปผลนำเสนอ
ผู้อำนวยการ 

 10%              

14. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

ทรัพยากรทางการเงิน  
ที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนงาน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

งบประมาณที่ต้องใช ้ จำนวนเงิน (บาท) 

ประมาณการงบประมาณ : งบทำการ บาท 

15. ประเมินผลตอบแทนและความคุ้มค่าของแผนงาน/โครงการในภาพรวม (เฉพาะงบลงทุน) 

ผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน  ด้านสังคม................................................................................................................................................................ 

 ด้านสิ่งแวดล้อม....................................................................................................................................................... 

 ด้านประชาชน......................................................................................................................................................... 

 ด้านเศรษฐกิจ.......................................................................................................................................................... 
 

ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
(Financials) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 ปีที่ ........ 
(สิ้นสุดแผน/โครงการ) 

รายได ้       
รายจ่าย       
EP       
Payback Period       
IRR       
NVP       

16. ทรัพยากรที่ไม่ใช่การเงินและอื่นๆ ที่ต้องใชเ้พื่อนสนับสนุนแผน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ในปัจจุบัน  
(ระดับสำนัก) สำหรับดำเนิน 
แผนงาน/โครงการ 

 เพียงพอ ความรู้/ทักษะในปัจจบุัน  
(ระดับสำนัก) เพียงพอในการ 
ดำเนินแผนงาน/โครงการใหบ้รรลุ 

 เพียงพอ 

 ไมเ่พียงพอ  ไมเ่พียงพอ 
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กรณีไม่เพียงพอให้ระบ ุ

ตำแหน่ง/หน้าที ่
บุคลากรใน 
แผนงาน/ 
โครงการ 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ใน
ปัจจุบัน  

(ระดับสำนัก) สำหรับ
ดำเนินแผนงาน/

โครงการ 

ความรู้/ความสามารถที่
ต้องการ 

 

ทักษะที่
จำเป็น 
(Skill) 

จำนวนบุคลากร
สำหรับดำเนิน

แผนงาน/
โครงการ (คน) 

ช่วงเวลาที่ต้องการ 
(เริ่มต้น - สิ้นสุด) 

มี ไม่มี 
       

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Hardware  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ Software  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ 
Hardware ทีต่้องการเพิ่มเติม Software ทีต่้องการเพิ่มเติม 

Computer  1. 
Printer  2. 

อ่ืนๆ โปรดระบ ุ  3.  

 

โปรแกรม/Application ที่ต้องพัฒนาเพื่อใช้ในการปฏบิัตงิาน (ถ้ามี)  พัฒนาจากเดิม  พัฒนาใหม ่

ชื่อโปรแกรม/Application   
ลักษณะ/รายละเอยีดที่รองรับการใช้งาน   
ระยะเวลาที่คาดว่าจะเร่ิมใช้งาน   
จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(เจ้าหน้าที่สำนกังานฯ) 

 บุคคลที่ใช้งาน จำนวน ________ คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของเจ้าหน้าที่สำนกังาน 
(รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(ผู้รับบริการ) 

 ผู้ได้รับบริการภายนอก________คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของผู้รับบริการ (รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

17. ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า  
(Key Value Driver) 

 รายได้จากการจำหนา่ยผลิตภัณฑ์นม 
 รายได้กจิการโคนม 
 ต้นทุนขาย 
 ค่าใช้จ่ายขาย 
 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 

18. เชื่อมโยงแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ  
Strategic Improvement Plan (SIP)  SIP I เพิ่มมูลค่าการขายนม ยู.เอช.ที. พาณิชย์ 

 SIP II แผนลดต้นทุนการผลิต 
 SIP III แผนบริหารลูกหนี้การค้า 
 SIP IV แผนบรหิารสินทรัพย ์
 SIP V แผนลดค่าใช้จ่ายที่สำคัญ 
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19. ประเมินผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม  ไม่มีผลกระทบ  มีผลกระทบ 

20. การระบุจุเปลีย่นของเหตุการณ์(Trigger Point) สำหรับกระบวนการปรบัเปลีย่นแผนดำเนินงาน 

เป้าหมายของแผนงาน 
(KPI)/Lagging Indicator 

ตัวช้ีวัดนำ/Leading 
Indicator 

จุดผกผัน (Trigger Point)/การแจ้งเตือน (Early Warning) 

Watch 
เฝ้าดูปกติ 

Alarm 
แจ้งผู้เกี่ยวข้องพิจารณา

ปรับเปลี่ยนแผน 

Response 
ต้องปรับเปลี่ยนแผน 

     

21. การประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรมของแผนดำเนินงาน 

ความเสี่ยง (risk) 
สาเหต ุ
(Root 
Cause) 

มาตรการ
ควบคุม

ภายในที่มีอยู่
ในปัจจบุัน 
(Existing 
Control) 

การประเมินความเพียงพอ
ของมาตรการการควบคุม

ภายใน 

ระดับความเสี่ยง
เป้าหมาย 
ความเสี่ยง 

(โอกาสXผลกระทบ) 

มาตรการความ
เสี่ยงเพ่ิมเติม 
(Mitigation) 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ 

ความเสี่ยง 
(โอกาสXผลกระทบ) 

การ
ควบ
คุม 

การ
ติดตาม 

ผลงาน L I L x I L I L x I 

   
    

        

    

21.1 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด (L : likelihood) 
ความสำเร็จในการดำเนินการ
ตามแผน 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ 

100% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

95-99% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

90-94% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

81-89% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม

กิจกรรมน้อยกวา่หรือ
เท่ากับ 80% 

21.2 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

ผลกระทบ (I :Impact)  
     

 

21.3 ตารางประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 
ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

1 
กระบวนการควบคุม 

2 
การติดตาม 

3 
ผลการดำเนินงานเม่ือเทียบกับเปา้หมาย 

1 0.1 ไม่มีการควบคุม 0.2 ไม่การติดตาม 0.7 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมายมาก (ดำเนินการลา่ช้า
กว่าเปา้หมายที่กำหนดไว้ 2 เดือน
ขึ้นไป/ต่ำกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 
20 ขึ้นไป) 
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2 0.2 มีการควบคุม แตย่ังไม่เป็นมาตรฐาน 
(มีการควบคุมแต่ยังไม่เป็นทางการ 
ไม่มีการจัดทำเป็นลายลกัษณ์อักษร) 

0.4 มีการติดตามเม่ือทวงถาม 1.4 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมาย (ดำเนินการล่าช้ากว่า
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

3 0.3 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่
ละหน่วยงาน (รู้เพียงภายใน
หน่วยงานตนเอง เช่น บันทกึภายใน
, หนังสือแจ้งเวียน) 

0.6 มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

2.1 ผลการดำเนินการเป็นไปตาม
เป้าหมาย (ดำเนินการได้ตาม
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

4 0.4 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของ
องค์กร (มีการประกาศให้ทราบทัว่
ทั้งองค์กร เช่น คู่มือ SOP, ระเบียบ, 
ข้อบังคับ) 

0.8 มีการติดตามและมกีารรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 
(ติดตามและรายงานผลทาง
วาจา ไม่มีการกำหนดระยะเวลา
รายงานผลที่เป็นทางการ) 

2.8 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 
(ดำเนินการเร็วกวา่เป้าหมายที่
กำหนดไม่เกิน 2 เดือน/ไม่เกิน
ร้อยละ 20) 

5 0.5 มีการกำหนดเป็นมาตรฐานของ
องค์กร และเทียบเคียงกับ Best 
Practice (เช่น นโยบายมีการ
เทียบเคียงกับแนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงานอื่นหรือปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบของหน่วยงานที่
กำกับดแูล) 

1.0 มีการระบุระยะเวลาการติดตาม
และรายงานผลที่ชัดเจน (มกีาร
ติดตามและรายงานผลเป็นรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน เป็นลาย
ลักษณ์อักษร) 

3.5 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย
มาก (ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมาย
ที่กำหนด 2 เดือนขึ้นไป/เกินกวา่
ร้อยละ 20 ขึ้นไป) 

คะแนน    
หมายเหต ุ
1. การประเมินความเพยีงพอของการควบคุม จะประเมินใน 3 มิติ คือ กระบวนการควบคุม 10% การติดตาม 20% และผลการดำเนินงานเม่ือเทียบ
กับเป้าหมาย (ในปกี่อน) 70% 
2. ถ้าคะแนนประเมินความเพยีงพอของการควบคุมมีคะแนนรวมตั้งแต่ 3.0 ขึ้นไป ถือว่าการควบคุม มีการควบคุมที่มีอยู ่มีประสิทธิผลแลว้ ไม่ต้องทำ
แผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม แต่ให้ประเมนิ I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) ไว้ 
3. แต่ถ้าคะแนนประเมินความเพียงพอการควบคุม มีคะแนนรวมต่ำกว่า 3.0 ลงมา ถือวา่การควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอต้องทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม
ตามข้อ 4 
4. ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) แล้วทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม และให้ระบุ I x L ของค่าระดับความเส่ียง
เป้าหมาย (Target Risk) ก่อนนำเสนอสายงานเพื่อรวบรวมบริหารจัดการเป็นกลุ่มความเส่ียงระดับสายงานต่อไป 
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AP22 โครงการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันเพื่อรองรับ FTA 

13. กิจกรรมการดำเนินงาน 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   100%   
            

1.  ทบทวน เป ้ า หมายกา ร
เตรียมความพร้อม 

  20%   
            

2. ติดตามการดำเนินงาน 3 
ด้าน 
2.1 การลดต้นทุนของ (ลดการ
สูญเสียในกระบวนการผลิต 
สภอ.) 
2.2 การเพิ ่มผลิตภัณฑ์มูลค่า
สูง (โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ที่มีมูลค่าสูง (High Value 
Added Product) 

  60%   
            

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO5 บริหารจัดการองค์กรเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การวจิัย 
พัฒนาและนวัตกรรม 

2. กลยุทธ ์(T) P7 เพิ่มศักยภาพการแข่งขันเพื่อรองรับ FTA 
3. ตัวชีว้ัดกลยทุธ์ (KPI) KPI-P7 ผลสำเร็จการดำเนินการตามแผนเพิ่มศักยภาพการแข่งขันเพื่อ

รองรับ FTA (Edit) 
4. การสนับสนุนต่อมุมมองตาม Balance Scorecard (BSC) 

 ด้านการเงิน (F)  ด้านกระบวนการภายใน (P) 
 ด้านลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (C)  ด้านการเรียนรู้และเติบโต (L) 

5. ข้อมูลแผนงาน/โครงการ  แผนงาน/โครงการต่อเนื่อง  แผนงาน/โครงการใหม ่
6. หลักการและเหตุผล   
7. วัตถุประสงค์แผนงาน/โครงการ 

 

8. ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รบั   
9. ผลผลิต (Output)  1. ร้อยละความสำเร็จตามแผน 100% 

2. แผนเตรียมความพร้อมรองรับ FTA 
10. ผลลัพธ์ (Outcome)  ความสำเร็จในการเตรียมความพร้อมรองรับ FTA ตามเป้าหมาย  
11. ตัวชี้วัดแผน/โครงการ 2568 
11.1 ตัวชี้วัดผลตาม (Lagging KPI) 
  
11.2 ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI)  
  
12. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
หน่วยงานหลัก ฝ่ายการตลาดและการขาย/ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ 
หน่วยงานสนับสนุน - 
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2 . 3  ก า ร ร ั บ ร ู ้ ผ ล ิ ตภ ัณฑ์  
( โ ค ร ง ก า ร  Top of Mind 
Brand สื ่อสารเพื ่อสร้างการ
รับรู้แบรนด์) 
3. ทบทวนแผนเตรียมความ
พร้อม FTA สำหรับปี 2567
  

  20%   
            

14. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

ทรัพยากรทางการเงิน  
ที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนงาน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

งบประมาณที่ต้องใช ้ จำนวนเงิน (บาท) 

ประมาณการงบประมาณ : งบทำการ บาท 

15. ประเมินผลตอบแทนและความคุ้มค่าของแผนงาน/โครงการในภาพรวม (เฉพาะงบลงทุน) 

ผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน  ด้านสังคม................................................................................................................................................................ 

 ด้านสิ่งแวดล้อม....................................................................................................................................................... 

 ด้านประชาชน......................................................................................................................................................... 

 ด้านเศรษฐกิจ.......................................................................................................................................................... 
 

ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
(Financials) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 ปีที่ ........ 
(สิ้นสุดแผน/โครงการ) 

รายได ้       
รายจ่าย       
EP       
Payback Period       
IRR       
NVP       

16. ทรัพยากรที่ไม่ใช่การเงินและอื่นๆ ที่ต้องใชเ้พื่อนสนับสนุนแผน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ในปัจจุบัน  
(ระดับสำนัก) สำหรับดำเนิน 
แผนงาน/โครงการ 

 เพียงพอ ความรู้/ทักษะในปัจจบุัน  
(ระดับสำนัก) เพียงพอในการ 
ดำเนินแผนงาน/โครงการใหบ้รรลุ 

 เพียงพอ 

 ไมเ่พียงพอ  ไมเ่พียงพอ 
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กรณีไม่เพียงพอให้ระบ ุ

ตำแหน่ง/หน้าที ่
บุคลากรใน 
แผนงาน/ 
โครงการ 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ใน
ปัจจุบัน  

(ระดับสำนัก) สำหรับ
ดำเนินแผนงาน/

โครงการ 

ความรู้/ความสามารถที่
ต้องการ 

 

ทักษะที่
จำเป็น 
(Skill) 

จำนวนบุคลากร
สำหรับดำเนิน

แผนงาน/
โครงการ (คน) 

ช่วงเวลาที่ต้องการ 
(เริ่มต้น - สิ้นสุด) 

มี ไม่มี 
       

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Hardware  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ Software  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ 
Hardware ทีต่้องการเพิ่มเติม Software ทีต่้องการเพิ่มเติม 

Computer  1. 
Printer  2. 

อ่ืนๆ โปรดระบ ุ  3.  

 

โปรแกรม/Application ที่ต้องพัฒนาเพื่อใช้ในการปฏบิัตงิาน (ถ้ามี)  พัฒนาจากเดิม  พัฒนาใหม ่

ชื่อโปรแกรม/Application   
ลักษณะ/รายละเอยีดที่รองรับการใช้งาน   
ระยะเวลาที่คาดว่าจะเร่ิมใช้งาน   
จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(เจ้าหน้าที่สำนกังานฯ) 

 บุคคลที่ใช้งาน จำนวน ________ คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของเจ้าหน้าที่สำนกังาน 
(รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(ผู้รับบริการ) 

 ผู้ได้รับบริการภายนอก________คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของผู้รับบริการ (รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

17. ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า  
(Key Value Driver) 

 รายได้จากการจำหนา่ยผลิตภัณฑ์นม 
 รายได้กจิการโคนม 
 ต้นทุนขาย 
 ค่าใช้จ่ายขาย 
 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 

18. เชื่อมโยงแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ  
Strategic Improvement Plan (SIP)  SIP I เพิ่มมูลค่าการขายนม ยู.เอช.ที. พาณิชย์ 

 SIP II แผนลดต้นทุนการผลิต 
 SIP III แผนบริหารลูกหนี้การค้า 
 SIP IV แผนบรหิารสินทรัพย ์
 SIP V แผนลดค่าใช้จ่ายที่สำคัญ 
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19. ประเมินผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม  ไม่มีผลกระทบ  มีผลกระทบ 

20. การระบุจุเปลีย่นของเหตุการณ์(Trigger Point) สำหรับกระบวนการปรบัเปลีย่นแผนดำเนินงาน 

เป้าหมายของแผนงาน 
(KPI)/Lagging Indicator 

ตัวช้ีวัดนำ/Leading 
Indicator 

จุดผกผัน (Trigger Point)/การแจ้งเตือน (Early Warning) 

Watch 
เฝ้าดูปกติ 

Alarm 
แจ้งผู้เกี่ยวข้องพิจารณา

ปรับเปลี่ยนแผน 

Response 
ต้องปรับเปลี่ยนแผน 

     

21. การประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรมของแผนดำเนินงาน 

ความเสี่ยง (risk) 
สาเหต ุ
(Root 
Cause) 

มาตรการ
ควบคุม

ภายในที่มีอยู่
ในปัจจบุัน 
(Existing 
Control) 

การประเมินความเพียงพอ
ของมาตรการการควบคุม

ภายใน 

ระดับความเสี่ยง
เป้าหมาย 
ความเสี่ยง 

(โอกาสXผลกระทบ) 

มาตรการความ
เสี่ยงเพ่ิมเติม 
(Mitigation) 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ 

ความเสี่ยง 
(โอกาสXผลกระทบ) 

การ
ควบ
คุม 

การ
ติดตาม 

ผลงาน L I L x I L I L x I 

   
    

        

    

21.1 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด (L : likelihood) 
ความสำเร็จในการดำเนินการ
ตามแผน 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ 

100% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

95-99% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

90-94% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

81-89% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม

กิจกรรมน้อยกวา่หรือ
เท่ากับ 80% 

21.2 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

ผลกระทบ (I :Impact)  
     

 

21.3 ตารางประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 
ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

1 
กระบวนการควบคุม 

2 
การติดตาม 

3 
ผลการดำเนินงานเม่ือเทียบกับเปา้หมาย 

1 0.1 ไม่มีการควบคุม 0.2 ไม่การติดตาม 0.7 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมายมาก (ดำเนินการลา่ช้า
กว่าเปา้หมายที่กำหนดไว้ 2 เดือน
ขึ้นไป/ต่ำกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 
20 ขึ้นไป) 
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2 0.2 มีการควบคุม แตย่ังไม่เป็นมาตรฐาน 
(มีการควบคุมแต่ยังไม่เป็นทางการ 
ไม่มีการจัดทำเป็นลายลกัษณ์อักษร) 

0.4 มีการติดตามเม่ือทวงถาม 1.4 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมาย (ดำเนินการล่าช้ากว่า
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

3 0.3 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่
ละหน่วยงาน (รู้เพียงภายใน
หน่วยงานตนเอง เช่น บันทกึภายใน
, หนังสือแจ้งเวียน) 

0.6 มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

2.1 ผลการดำเนินการเป็นไปตาม
เป้าหมาย (ดำเนินการได้ตาม
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

4 0.4 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของ
องค์กร (มีการประกาศให้ทราบทัว่
ทั้งองค์กร เช่น คู่มือ SOP, ระเบียบ, 
ข้อบังคับ) 

0.8 มีการติดตามและมกีารรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 
(ติดตามและรายงานผลทาง
วาจา ไม่มีการกำหนดระยะเวลา
รายงานผลที่เป็นทางการ) 

2.8 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 
(ดำเนินการเร็วกวา่เป้าหมายที่
กำหนดไม่เกิน 2 เดือน/ไม่เกิน
ร้อยละ 20) 

5 0.5 มีการกำหนดเป็นมาตรฐานของ
องค์กร และเทียบเคียงกับ Best 
Practice (เช่น นโยบายมีการ
เทียบเคียงกับแนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงานอื่นหรือปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบของหน่วยงานที่
กำกับดแูล) 

1.0 มีการระบุระยะเวลาการติดตาม
และรายงานผลที่ชัดเจน (มกีาร
ติดตามและรายงานผลเป็นรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน เป็นลาย
ลักษณ์อักษร) 

3.5 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย
มาก (ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมาย
ที่กำหนด 2 เดือนขึ้นไป/เกินกวา่
ร้อยละ 20 ขึ้นไป) 

คะแนน    
หมายเหต ุ
1. การประเมินความเพยีงพอของการควบคุม จะประเมินใน 3 มิติ คือ กระบวนการควบคุม 10% การติดตาม 20% และผลการดำเนินงานเม่ือเทียบ
กับเป้าหมาย (ในปกี่อน) 70% 
2. ถ้าคะแนนประเมินความเพยีงพอของการควบคุมมีคะแนนรวมตั้งแต่ 3.0 ขึ้นไป ถือว่าการควบคุม มีการควบคุมที่มีอยู ่มีประสิทธิผลแลว้ ไม่ต้องทำ
แผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม แต่ให้ประเมนิ I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) ไว้ 
3. แต่ถ้าคะแนนประเมินความเพียงพอการควบคุม มีคะแนนรวมต่ำกว่า 3.0 ลงมา ถือวา่การควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอต้องทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม
ตามข้อ 4 
4. ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) แล้วทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม และให้ระบุ I x L ของค่าระดับความเส่ียง
เป้าหมาย (Target Risk) ก่อนนำเสนอสายงานเพื่อรวบรวมบริหารจัดการเป็นกลุ่มความเส่ียงระดับสายงานต่อไป 
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AP23 โครงการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม (SIP)  

13. กิจกรรมการดำเนินงาน 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   100%   
            

1. วิเคราะห์ผลประกอบการ
ทางการเงินที ่ผ ่านมาเปรียบ
ทียบกับคู ่เทียบ (กำไรสุทธิ/
ฐานะการเง ิน/สภาพคล่อง/
ปัญหา/อุปสรรค) 

  15%   
            

2 .  ว ิ เ ค ร า ะห ์  Sensitivity/
ผลกระทบ/ความสามารถใน
การจ ัดการ และค ัด เล ือก
ร ายก า รบ ัญช ี  ( FDT) ท ี ่ มี  

  15%   
            

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO5 บริหารจัดการองค์กรเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การวจิัย 
พัฒนาและนวัตกรรม 

2. กลยุทธ ์(T) F1 เพิ่มประสิทธิภาพทางการเงิน 
3. ตัวชีว้ัดกลยทุธ์ (KPI) KPI-F1.1 EBITDA 

KPI-F1.2 Net Profit 
4. การสนับสนุนต่อมุมมองตาม Balance Scorecard (BSC) 

 ด้านการเงิน (F)  ด้านกระบวนการภายใน (P) 
 ด้านลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (C)  ด้านการเรียนรู้และเติบโต (L) 

5. ข้อมูลแผนงาน/โครงการ  แผนงาน/โครงการต่อเนื่อง  แผนงาน/โครงการใหม ่
6. หลักการและเหตุผล   
7. วัตถุประสงค์แผนงาน/โครงการ 

 

8. ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รบั   
9. ผลผลิต (Output)  ร้อยละความสำเร็จตามแผน 100% 
10. ผลลัพธ์ (Outcome)  1. EBITDA 356.39 ล้านบาท 

2. Net Profit 65 ล้านบาท 
3. อัตราส่วนต้นทุนขายต่อรายได้รวม ไม่เกินร้อยละ 83 
4. อัตราส่วนค่าใช้จ่ายขายต่อรายได้รวม ไม่เกินร้อยละ 10 

11. ตัวชี้วัดแผน/โครงการ  2568 
11.1 ตัวชี้วัดผลตาม (Lagging KPI) 
  
11.2 ตัวชี้วัดนำ (Leading KPI) 
  
12. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
หน่วยงานหลัก ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์/ฝ่ายบัญชแีละการเงิน 
หน่วยงานสนับสนุน สำนักงานภาค/ฝ่ายการตลาดและการขาย 
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

Sensitivity สูง และสามารถ
บริหารจัดการได้ 
3. ก ำ ห น ด แ ผ น ง า น เ พิ่ ม
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ใ น ก า ร
ดำเนินงาน (SIP) กลยุทธ์การ
ดำเนินงาน (ODT) เพ ื ่อเพิ่ม
รายได้และลดค่าใช้จ่าย 

  10%   
            

4. กลยุทธ์การเพิ่มรายได้จาก
การส่งเสริมเกษตรกร 

  20%   
            

5 .  กลย ุ ท ธ ์ ก า ร เพ ิ ่ ม ยอด
จำหน่ายผลิตภัณฑ์นมพาณิชย์ 

 20%              

6. บริหารจัดการค่าส่วนลดใน
การจำหน่ายผลิตภัณฑ์นม, ค่า
โฆษณาประชาส ัมพ ันธ์ , ค่า
ผลิตภัณฑ์เพื่อประชาสัมพันธ์, 
ต้นทุนขาย 

 20%              

14. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

ทรัพยากรทางการเงิน  
ที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนงาน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

งบประมาณที่ต้องใช ้ จำนวนเงิน (บาท) 

ประมาณการงบประมาณ : งบทำการ บาท 

15. ประเมินผลตอบแทนและความคุ้มค่าของแผนงาน/โครงการในภาพรวม (เฉพาะงบลงทุน) 

ผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน  ด้านสังคม................................................................................................................................................................ 

 ด้านสิ่งแวดล้อม....................................................................................................................................................... 

 ด้านประชาชน......................................................................................................................................................... 

 ด้านเศรษฐกิจ.......................................................................................................................................................... 
 

ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
(Financials) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 ปีที่ ........ 
(สิ้นสุดแผน/โครงการ) 

รายได ้       
รายจ่าย       
EP       
Payback Period       
IRR       
NVP       

16. ทรัพยากรที่ไม่ใช่การเงินและอื่นๆ ที่ต้องใชเ้พื่อนสนับสนุนแผน/โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 
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ด้านทรัพยากรบุคคล 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ในปัจจุบัน  
(ระดับสำนัก) สำหรับดำเนิน 
แผนงาน/โครงการ 

 เพียงพอ ความรู้/ทักษะในปัจจบุัน  
(ระดับสำนัก) เพียงพอในการ 
ดำเนินแผนงาน/โครงการใหบ้รรลุ 

 เพียงพอ 

 ไมเ่พียงพอ  ไมเ่พียงพอ 

กรณีไม่เพียงพอให้ระบ ุ

ตำแหน่ง/หน้าที ่
บุคลากรใน 
แผนงาน/ 
โครงการ 

อัตรากำลังทีม่ีอยู่ใน
ปัจจุบัน  

(ระดับสำนัก) สำหรับ
ดำเนินแผนงาน/

โครงการ 

ความรู้/ความสามารถที่
ต้องการ 

 

ทักษะที่
จำเป็น 
(Skill) 

จำนวนบุคลากร
สำหรับดำเนิน

แผนงาน/
โครงการ (คน) 

ช่วงเวลาที่ต้องการ 
(เริ่มต้น - สิ้นสุด) 

มี ไม่มี 
       

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Hardware  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ Software  เพียงพอ  ไม่เพียงพอ 
Hardware ทีต่้องการเพิ่มเติม Software ทีต่้องการเพิ่มเติม 

Computer  1. 
Printer  2. 

อ่ืนๆ โปรดระบ ุ  3.  

 

โปรแกรม/Application ที่ต้องพัฒนาเพื่อใช้ในการปฏบิัตงิาน (ถ้ามี)  พัฒนาจากเดิม  พัฒนาใหม ่

ชื่อโปรแกรม/Application   
ลักษณะ/รายละเอยีดที่รองรับการใช้งาน   
ระยะเวลาที่คาดว่าจะเร่ิมใช้งาน   
จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(เจ้าหน้าที่สำนกังานฯ) 

 บุคคลที่ใช้งาน จำนวน ________ คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของเจ้าหน้าที่สำนกังาน 
(รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 

จำนวนผู้เข้าใช้งาน (User) 
(ผู้รับบริการ) 

 ผู้ได้รับบริการภายนอก________คน 

ประมาณการการใช้งาน 
ของผู้รับบริการ (รายการ) 

น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
น้อยสุด_________รายการ ต่อ (วัน  เดือน  ปี) 
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17. ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า  
(Key Value Driver) 

 รายได้จากการจำหนา่ยผลิตภัณฑ์นม 
 รายได้กจิการโคนม 
 ต้นทุนขาย 
 ค่าใช้จ่ายขาย 
 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 

18. เชื่อมโยงแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ  
Strategic Improvement Plan (SIP)  SIP I เพิ่มมูลค่าการขายนม ยู.เอช.ที. พาณิชย์ 

 SIP II แผนลดต้นทุนการผลิต 
 SIP III แผนบริหารลูกหนี้การค้า 
 SIP IV แผนบรหิารสินทรัพย ์
 SIP V แผนลดค่าใช้จ่ายที่สำคัญ 

19. ประเมินผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม  ไม่มีผลกระทบ  มีผลกระทบ 

20. การระบุจุเปลีย่นของเหตุการณ์(Trigger Point) สำหรับกระบวนการปรบัเปลีย่นแผนดำเนินงาน 

เป้าหมายของแผนงาน 
(KPI)/Lagging Indicator 

ตัวช้ีวัดนำ/Leading 
Indicator 

จุดผกผัน (Trigger Point)/การแจ้งเตือน (Early Warning) 

Watch 
เฝ้าดูปกติ 

Alarm 
แจ้งผู้เกี่ยวข้องพิจารณา

ปรับเปลี่ยนแผน 

Response 
ต้องปรับเปลี่ยนแผน 

     

21. การประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรมของแผนดำเนินงาน 

ความเสี่ยง (risk) 
สาเหต ุ
(Root 
Cause) 

มาตรการ
ควบคุม

ภายในที่มีอยู่
ในปัจจบุัน 
(Existing 
Control) 

การประเมินความเพียงพอ
ของมาตรการการควบคุม

ภายใน 

ระดับความเสี่ยง
เป้าหมาย 
ความเสี่ยง 

(โอกาสXผลกระทบ) 

มาตรการความ
เสี่ยงเพ่ิมเติม 
(Mitigation) 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ 

ความเสี่ยง 
(โอกาสXผลกระทบ) 

การ
ควบ
คุม 

การ
ติดตาม 

ผลงาน L I L x I L I L x I 

   
    

        

    

21.1 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด (L : likelihood) 
ความสำเร็จในการดำเนินการ
ตามแผน 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ 

100% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

95-99% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

90-94% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
กิจกรรมเท่ากับ  

81-89% 

ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม

กิจกรรมน้อยกวา่หรือ
เท่ากับ 80% 

21.2 ตารางประเมินโอกาสเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ 



 

แผนปฏิบัติการ อ.ส.ค. ประจำปี 2568 
 

 

องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 195 
 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

ผลกระทบ (I :Impact)  
     

 

21.3 ตารางประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน 
ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

1 
กระบวนการควบคุม 

2 
การติดตาม 

3 
ผลการดำเนินงานเม่ือเทียบกับเปา้หมาย 

1 0.1 ไม่มีการควบคุม 0.2 ไม่การติดตาม 0.7 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมายมาก (ดำเนินการลา่ช้า
กว่าเปา้หมายที่กำหนดไว้ 2 เดือน
ขึ้นไป/ต่ำกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 
20 ขึ้นไป) 

2 0.2 มีการควบคุม แตย่ังไม่เป็นมาตรฐาน 
(มีการควบคุมแต่ยังไม่เป็นทางการ 
ไม่มีการจัดทำเป็นลายลกัษณ์อักษร) 

0.4 มีการติดตามเม่ือทวงถาม 1.4 ผลการดำเนินงานต่ำกว่า
เป้าหมาย (ดำเนินการล่าช้ากว่า
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

3 0.3 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่
ละหน่วยงาน (รู้เพียงภายใน
หน่วยงานตนเอง เช่น บันทกึภายใน
, หนังสือแจ้งเวียน) 

0.6 มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

2.1 ผลการดำเนินการเป็นไปตาม
เป้าหมาย (ดำเนินการได้ตาม
เป้าหมายทีก่ำหนด) 

4 0.4 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของ
องค์กร (มีการประกาศให้ทราบทัว่
ทั้งองค์กร เช่น คู่มือ SOP, ระเบียบ, 
ข้อบังคับ) 

0.8 มีการติดตามและมกีารรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 
(ติดตามและรายงานผลทาง
วาจา ไม่มีการกำหนดระยะเวลา
รายงานผลที่เป็นทางการ) 

2.8 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 
(ดำเนินการเร็วกวา่เป้าหมายที่
กำหนดไม่เกิน 2 เดือน/ไม่เกิน
ร้อยละ 20) 

5 0.5 มีการกำหนดเป็นมาตรฐานของ
องค์กร และเทียบเคียงกับ Best 
Practice (เช่น นโยบายมีการ
เทียบเคียงกับแนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงานอื่นหรือปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบของหน่วยงานที่
กำกับดแูล) 

1.0 มีการระบุระยะเวลาการติดตาม
และรายงานผลที่ชัดเจน (มกีาร
ติดตามและรายงานผลเป็นรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน เป็นลาย
ลักษณ์อักษร) 

3.5 ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย
มาก (ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมาย
ที่กำหนด 2 เดือนขึ้นไป/เกินกวา่
ร้อยละ 20 ขึ้นไป) 

คะแนน    
หมายเหต ุ
1. การประเมินความเพยีงพอของการควบคุม จะประเมินใน 3 มิติ คือ กระบวนการควบคุม 10% การติดตาม 20% และผลการดำเนินงานเม่ือเทียบ
กับเป้าหมาย (ในปกี่อน) 70% 
2. ถ้าคะแนนประเมินความเพยีงพอของการควบคุมมีคะแนนรวมตั้งแต่ 3.0 ขึ้นไป ถือว่าการควบคุม มีการควบคุมที่มีอยู ่มีประสิทธิผลแลว้ ไม่ต้องทำ
แผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม แต่ให้ประเมนิ I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) ไว้ 
3. แต่ถ้าคะแนนประเมินความเพียงพอการควบคุม มีคะแนนรวมต่ำกว่า 3.0 ลงมา ถือวา่การควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอต้องทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม
ตามข้อ 4 
4. ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) แล้วทำแผนบริหารความเส่ียงเพิ่ม และให้ระบุ I x L ของค่าระดับความเส่ียง
เป้าหมาย (Target Risk) ก่อนนำเสนอสายงานเพื่อรวบรวมบริหารจัดการเป็นกลุ่มความเส่ียงระดับสายงานต่อไป 


