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องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) สนับสนุนและส่งเสริมคุณธรรมและ   
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้เป็นไปตามกรอบแนวทางการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพตาม             
หลักธรรมาภิบาล จึงได้กำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ซึ่งได้จากการ
ว ิ เคราะห ์ผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงาน ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ของ อ.ส.ค.ประจำปีงบประมาณ 2568 เพื ่อยกระดับพัฒนาการการส่งเสริมคุณธรรม        
และความโปร่งใสของหน่วยงานให้ดียิ ่งขึ้น และนำไปสู่การปฏิบัติอย่าง เป็นรูปธรรมยิ่งขึ้นตลอดจนเสริมสร้าง
ค่านิยมการปฏิบัติงานให้เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสร้างความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ 
และความไว้วางใจของประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน  

 

 
 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บขอมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนด
ระเบียบ วิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการ เพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อน
สุขภาวะขององค์กรด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(สำนักงาน ป.ป.ช.) กำหนดกรอบแนวทางการประเมิน ITA โดยเก็บขอมูลจากเครื่องมือแบบวัด 3 ส่วน ดังนี้ 

•  ส ่วนท ี ่  1  แบบว ัดการร ับรู้ของผู้มีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี    
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้ 
และความคิดเห็น ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

 
 
 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขององค์การส่งเสรมิกิจการโคนมแห่งประเทศไทย ( อ.ส.ค.)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
 

• หลักการพื้นฐานของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
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    ตัวชีว้ัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
    ตัวชีว้ัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
    ตัวชีว้ัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
• ส่วนที ่ 2 แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู ้ร ับบริการหรือผู้ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐในชวง            
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ      
โดยสอบถามการรับรู้ และความคิดเห็น ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

         ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
         ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
         ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

•  ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) โดยเป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ซึ่งประชาชนสามารถสืบค้นข้อมูลได้ ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด  

• ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
• ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

 

 
 

ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน โดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 - 100.00 IIT, EIT ส่วนที่ 1,  EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ต้องมี

คะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน   
ผ่านดี 85.00 - 100.00 IIT, EIT สวนที่ 1,  EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ตองมี

คะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 - 100.00 IIT, EIT สวนที่ 1,  EIT ส่วนที่ 2 และ OIT 

เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 
คะแนน 

ต้องปรับปรุง 70.00 - 84.99 ไม่มีเงื่อนไข 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน 00.00 - 69.99 ไม่มีเงื่อนไข 

 
 
 
 
 
 

• ค่าคะแนนและระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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                       ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ภาพรวมของ อ.ส.ค.ประจำปีงบประมาณ 2568 ได้เท่ากับ 95.55 คะแนน อยู ่ในระดับ     
“ผ่านดี” อยู่ลำดับที่ 32 จาก 51 หน่วยงานของรัฐวิสาหกิจ และอยู่ลำดับที่ 7 จาก 22 หน่วยงานในสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ซึ่งในการประเมินประกอบด้วยตัวชี้วัดการประเมิน จำนวน 10 ตัวชี้วัด และเครื่องมือที่ใช้ใน
การประเมิน 3 เครื่องมือ ปรากฏว่า ตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตและการเปิดเผยข้อมูล แสดงค่าสูงสุด 100 
คะแนน และด้านการปรับปรุงการทำงานได้คะแนนต่ำสุด เท่ากับ 89.52 คะแนน 

 

• ผลการประเมิน ITA ภาพรวมของ อ.ส.ค. 

 

 
 

 

 

 

 

 

• ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ อ.ส.ค. 
    (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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• ผลการประเมินรายตัวชี้วัด  
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• ผลการประเมินรายตัวชี้วัด เปรียบเทียบปี 2567 กับปี 2568 
 

ที ่ ตัวช้ีวัด คะแนน 
 

+ เพิ่ม 
- ลด  ปี 2567 ปี 2568 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 96.45 95.09 -1.36 
2. การใช้งบประมาณ 95.65 95.27 -0.38 
3. การใช้อำนาจ 97.58 98.24 +0.66 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 91.79 90.53 -1.25 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 92.40 89.57 -2.83 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 93.81 94.05 +0.24 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.72 90.69 +0.97 
8. การปรับปรุงการทำงาน 83.27 89.52 +0.25 
9. การเปิดเผยข้อมูล 92.14 100 +7.86 
10. การป้องกันการทุจริต 91.67 100 +8.33 

 

• ผลการประเมินรายเครื่องมือ 4 ส่วน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

 
ปี 

2561 

 
ปี 

2562 

 
ปี 

2563 

 
ปี 

2564 

 
ปี 

2565 

 
ปี 

2566 

 
ปี  

2567 

 
ปี 

2568 

เปรียบเทียบ
กับปี 2567 
+ เพิ่ม - ลด 

IIT (แบบสำรวจความคิดเห็น  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน) 

96.26 94.15 97.23 93.17 94.57 92.18 94.77 93.74 -1.03 

EIT (แบบสำรวจความคิดเห็น
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก) 
ส่วนที่ 1 EIT Public 

84.90 86.88 87.53 94.06 90.36 83.51 92.25 90.41 -1.84 

EIT (แบบสำรวจความคิดเห็น  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก) 
ส่วนที่ 2 EIT Survey 

 
หลักเกณฑ์เดิมยังไม่มีการประเมินคะแนนในส่วนนี ้

92.74 85.61 92.43 +6.82 

OIT (แบบสำรวจหลักฐาน    
เชิงประจักษ์) 

100 100 89.66 100 97.50 100 91.91 100 +8.09 

ผลคะแนน ITA ในภาพรวม 
 

94.64 
(A) 

94.31 
(A) 

91.29 
(A) 

96.17 
(AA) 

94.48 
(A) 

94.09 
(ผ่าน) 

91.87 
(ผ่านดี) 

95.55 
(ผ่านดี) 

+3.68 

 

                 

 
 
 

 
โดยวิเคราะห์ค่าคะแนนของผลการประเมิน ITA ของ อ.ส.ค. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568                 

ตามเครื่องมือการประเมิน ใน 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ที ่ เรื่อง คะแนนที่ได้รับ 

การประเมิน 
การวิเคราะห์ผลการประเมินจากผลคะแนน/ 

วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อนที่ต้องปรับปรุง
แก้ไขและยกระดับพัฒนาการดำเนินงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
i1 การปฏ ิบ ัต ิ งานหร ือให ้บร ิการของ         

เจ้าหน้าที่่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามขั ้นตอนและระยะเวลามากน้อย
เพีียงใด 

92.54 - ยกระดับและพัฒนา 
-ทุกฝ่าย/สำนัก ควรมีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด  

i2 เจ้าหน้าที่่ ในหน่วยงานของท่านมีการ
เลือกปฏิบัติอย่างไม่ ่เป็นธรรมต่อผู ้ที่่
มาติิดต่่อหรืือผู้้รับบริิการมากน้้อยเพีียง
ใด 

93.78 - ยกระดับและพัฒนา 
-ทุกฝ่าย/สำนัก ควรมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้รับบริการ
อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยคำนึงถึงความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการอย่างสูงสุด 

 

• การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ อ.ส.ค. 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ที ่ เรื่อง คะแนนที่ได้รับการ
ประเมิน 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจากผลคะแนน/ 
วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อนที่ต้องปรับปรุง

แก้ไขและยกระดับพัฒนาการดำเนินงาน 
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ

เ ร ี ยก  ร ั บส ิ นบน เพ ื ่ อแลกก ั บ การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

98.96 - ยกระดับและพัฒนา 
-ทุกฝ่าย/สำนัก ควรปฏิบัต ิตามประกาศนโยบายการไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
ซึ่งประกาศโดยผู้อำนวยการ อ.ส.ค. อย่างเคร่งครัด 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
i4 หน่่วยงานของท่่านใช้จ่ายงบประมาณ

เป็นไปตามวัตถุุประสงค์์มากน้้อยเพีียงใด 
93.16 - ยกระดับและพัฒนา 

-พนักงานภายในควรได้รับทราบ และมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ด้านงบประมาณ และทราบว่าค่าใช้จ่ายในแต่ละส่วนนั้นคุ้มค่า
มากน้อยเพียงใด และเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ และเพื่อ
เป็นการป้องกันการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือ
กลุ่มพวกพ้อง ควรจะต้องมีการจัดทำแผนงานก่อนดำเนินงดครง
การและใช้จ่ายงบประมาณให้คุ้มค่า รวมถึงเปิดโอกาสให้พนักงาน
ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้งบประมาณเพื่อความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน 

 

i5 เจ้้าหน้้าที่ใ่นหน่่วยงานของท่่านมีีการ
เบิิกจ่่ายเงิินเป็นเท็็จ เช่่น 
ค่าทำงานล่วงเวลาค่าวัสดุอุปกรณ์์หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้้อยเพีียงใด 

96.06 

i6 หน่่วยงานของท่่านมีีการใช้้งบประมาณ
หรืือการจััดซื้อจัดจ้้างที่่ เอ้ือประโยชน์์ให้้
บุคคลใดบุุคคลหนึ่งมากน้้อยเพีียงใด 
 

96.58 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
i7 ท่่านเคยถููกผู้ ้บัังคัับบััญชา* ของท่่านสั่ ง

ให้้ทำธุุระส่่วนตััวของผู้้บัังคัับบััญชาหรืือ
พวกพ้้องบ่อยครั้งมากน้้อยเพีียงใด 

97.31 - ยกระดับและพัฒนา 
-พนักงาน อ.ส.ค.(ส่วนน้อย) บางคนถูกสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา / ถูกสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต (ส่วนน้อยมาก
จนแทบจะไม่มี) ซึ ่งเห็นควรที ่จะให้มีการจัดอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม สำหรับ
เจ้าหนาที่ของหน่วยงาน ซึ่งควรจะมีต่อเนื่องทุกปี เพื่อเป็นการ
กระตุ ้นเตือน ปลุกจิตสำนึกให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตนตาม
มาตรฐานจริยธรรมอย่างเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเผยแพร่
สื่อประชาสัมพันธ์ Do Don’t กระตุ้นเตือนในสิ่งท่ีไม่ควรทำ เพื่อ
จะได้ปฏิบัติตนให้ถูกต้อง 

 

i8 ท่านเคยถูกผู้ ้บังคับบัญชา* ของท่านสั่ ง
ให ้ ท ำ ในสิ่ ง ที่่ เ ป ็ น กา รท ุ จ ร ิ ตห รืื อ
ประพฤติิมิิชอบบ่่อยครั้งมากน้้อยเพีียงใด 

98.45 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของ
ท่าน มีการให้หรือรับสินบนเพ่ือแลกกับ
การบรรจุุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่่อน         
ตำแหน่่งหรืือไม่ ่
 

98.96 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
i10 เจ้าหน้าที่่ในหน่วยงานของท่านมีการขอ

ยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน  
อย่่างถููกต้องตามข้ันตอนหรืือแนวปฏิิบััติิ 
มากน้้อยเพีียงใด 

83.52 - ยกระดับและพัฒนา 
- หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏบิัติงาน เนื่องจาก อ.ส.ค.มีแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการซึ่งจัดทำโดยฝ่ายพัสดุ
และบริการอยู่แล้ว เห็นควรให้ดำเนินการแจ้งเวียนให้พนักงาน
ภายในองค์กรทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดต่อไป มีการ
ตรวจสอบว ัสด ุและคร ุภ ัณฑ ์ในแต ่ละส ่วนงานเป ็นระยะ               
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และกำชับให้บุคลากรภายใน 
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ที ่ เรื่อง คะแนนที่ได้รับการ
ประเมิน 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจากผลคะแนน/ 
วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อนที่ต้องปรับปรุง

แก้ไขและยกระดับพัฒนาการดำเนินงาน 
i11 เจ ้าหน้าที่่ ในหน่วยงานของท่านเคย

นำทรััพย์สินของหน่วยงานไปใช้้เพ่่ือประ
โยชน์์ส่่วนตััว บ่่อยครั้งมากน้้อยเพีียงใด 

96.89 หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และ
ควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม 
 
 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สิิน   
ของหน่วยงานสามารถป้องกันการนำ
ทร ัพย ์ส ินของหน ่วยงานไปใช ้ เ พ่่ื อ        
ประโยชน์์ส่่วนตััวได้้ มากน้้อยเพีียงใด 
 

91.19 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i13 ผ ู ้บร ิหารส ู งส ุดของหน ่วยงานของ         

ท่านให้้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริต มากน้อยเพีียงใด 

90.88 - ยกระดับและพัฒนา 
-หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสและ
ดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ ทั้งนี้ควรเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่น
ในกระบวนการจัดการเร ื ่องร้องเรียนการทุจริต  นอกจากนี้
หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใสมาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจร ิต และดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผน 
-หน ่วยงานควรจัดให้ม ีช ่องทางร ับเร ื ่องร ้องเร ียนสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดตอ่ราชการ ผ่านช่องทางออนไลน์ให้เข้าถึง
ง่ายยิ่งขึ้น บน Website ขององค์กร 

 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนิินการเพ่่ือป้องกัันการ
ทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้อง
กัันได้้มากน้้อยเพีียงใด 

89.22 

i15 ท่่านเชื่่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่่อง   
ร้องเรียนการทุุจริิตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่่วยงานของท่่าน มากน้้อยเพีียง
ใด 
 

88.60 

 

- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ที ่ เรื่อง คะแนนที่ได้รับ 

การประเมิน 
การวิเคราะห์ผลการประเมินจากผลคะแนน/ 

วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อนที่ต้องปรับปรุง
แก้ไขและยกระดับพัฒนาการดำเนินงาน ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
e1 เจ ้าหน้าที่่ปฏ ิบ ัต ิงานหรือให ้บร ิการ       

แก ่ท ่ าน  เป ็ น ไปตามข ั ้ นตอนและ
ระยะเวลา 

90.47 92.86 - ยกระดับและพัฒนา 
-ประชาชนผู้รับบริการและการบริการหน่วยงานภายนอก ยังเห็น
ว่าการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ควรมีการปรับปรุงวิธีการ 
และขั ้นตอน ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และให้บริการอย่าง       
เท่าเทียมกันมากยิ่งขึ้น 

 

e2 เจ ้าหน้าที่่ปฏ ิบ ัต ิงานหรือให ้บร ิการ
แก่่ท่่านและผู้้อ่่ืนอย่่างเท่่าเทีียมกััน 

90.47 91.90 
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ที ่ เรื่อง คะแนนที่ได้รับ 
การประเมิน 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจากผลคะแนน/ 
วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อนที่ต้องปรับปรุง

แก้ไขและยกระดับพัฒนาการดำเนินงาน ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 
e3 ท่่านเคยถููกเจ้้าหน้้าที่่เรีียกรัับสิินบน เพ่่ือ

แลกกับการปฏิบติงานหรือให้บริการ
แก่่ท่่าน หรืือไม่ ่

98.60 100 - ยกระดับและพัฒนา 
-ประชาชนผู้รับบริการและการบริการหน่วยงานภายนอก ยังเห็น
ว่าการปฏิบัติงานหรือการใหบ้ริการ ควรมีการปรับปรุงวิธีการให้มี
ความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e4 ห น ่ ว ย ง า น ม ี ช ่ อ ง ท า ง ก า ร                       

เผยแพร ่ข ้อม ู ู ลข ่ าวสาร  ที่่ สามารถ
เข้้าถึึงได้้ง่่าย 

88.79 90.95 - ยกระดับและพัฒนา 
- หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อม ูลพื ้นฐานในเว ็บไซต ์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการ     
ควรได้้รัับทราบอย่่างชััดเจน 

88.79 90.95 

e6 เจ้าหน้าที่ส่ามารถสื่่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้้คำอธิิบายแก่่ท่่านได้้อย่่างชััดเจน 

90.84 93.81 - ยกระดับและพัฒนา 
- หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้
งาน 

 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e7 ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้

บุคคลภายนอกได้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่่วยงาน 

86.92 90.00 - ยกระดับและพัฒนา 
 - หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ เพื่อนำผลการเปิดโอกาสและข้อเสนอแนะไปใช้ในการ
ปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชนมากยิ่งข้ึน 

e8 หน่่วยงานมีการปรัับปรุุงการดำเนิินงาน
ให้้ตอบสนองต่อประชาชน 

88.97 90.95 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการ      
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ให้้สะดวก รวดเร็็ว 
และมีีประสิิทธิิภาพ 

89.81 90.48 - ยกระดับและพัฒนา 
-ประชาชนผู้รับบริการและการบรกิารหน่วยงานภายนอก ยังเห็น
ว่าการปฏิบัติงานหรือการใหบ้ริการยังไมส่ะดวก รวดเร็ว ควรจัด
ให้มกีารให้บริการผ่่านช่่องทางออนไลน์์ให้ส้ะดวก รวดเร็็ว และมีี
ประสิิทธิิภาพมากยิ่งข้ึน 
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- แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ที ่ เรื่อง คะแนนที่ได้รับการ
ประเมิน 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจากผลคะแนน/ 
วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อนที่ต้องปรับปรุง

แก้ไขและยกระดับพัฒนาการดำเนินงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100 - รักษาระดับ 

- อ.ส.ค.ไดม้ีการเปิดเผยโครงสร้างและอำนาจหนา้ที,่ ข้อมูล
ผู้บริหาร, ข้อมูลการตดิต่อ, ข่าวประชาสัมพันธ์, ช่องทางติดต่อ
สอบถาม Q&A ลงในเว็ปไซต์หน่วยงาน ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์
อย่างครบถ้วน ควรปรับแกไ้ขข้อมลูให้เป็นปัจจุบันอยูเ่สมอ และ
ศึกษาตัวช้ีวัดหลักเกณฑ์ในแตล่ะปเีพื่อรักษาระดับคะแนนต่อไป 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 ข้อมูลการติดตอ 100 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
o5 แผนย ุ ทธศาสตร ์ห ร ื อแผนพ ัฒนา

หน่วยงาน 
100 - รักษาระดับ 

- อ.ส.ค.ได้ดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร์,ความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานตามแผน และรายงานการใช้งบประมาณประจำปี ซึ่ง
ได้มีการเปิดเผยข้อมูลลงในเว็ปไซต์หน่วยงานเป็นประจำทุกปี 
ควรศึกษาตัวชี้วัดหลักเกณฑ์ในแต่ละปีเพื่อรักษาระดับคะแนน
ต่อไป 

o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ.
2568 

100 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ.
2567 

100 - รักษาระดับ 
- อ.ส.ค.ได้มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปี แต่ยัง
อย่างครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ ควรเปิดเผยข้อมูลเป็นประจำทกุปี 
และศึกษาตัวชี้วัดหลักเกณฑ์ในแต่ละปีให้ถี่ถ้วน เพื่อรักษาระดับ
คะแนนต่อไป 

o8 คู ่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่

100 - รักษาระดับ 
-อ.ส.ค.ได้มีการจัดทำคู ่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และเปิดเผยข้อมูลลงในเว็ปไซต์หน่วยงาน ซึ่งเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์อย่างครบถ้วน ควรศึกษาตัวชี้วัดหลักเกณฑ์ใน    
แต่ละปีเพื่อรักษาระดับคะแนนต่อไป 

o9 คู ่ม ือหร ือแนวทางการขอรับบร ิการ
สำหรัับผู้้รบับริิการหรืือผู้้มาติิดต่่อ 

100 - รักษาระดับ 
-อ.ส.ค.ได้มีการจัดทำคู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรัับ   
ผู้้รับบริการหรือผู ้มาติ ิดต่่อ และเปิดเผยข้อมูลลงในเว็ปไซต์
หน่วยงาน ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์อย่างครบถ้วน ควรศึกษา
ตัวช้ีวัดหลักเกณฑ์ในแต่ละปีเพื่อรักษาระดับคะแนนต่อไป 

o10 E-service 100 - รักษาระดับ 
-อ.ส.ค.ได ้มีระบบการให้บร ิการประชาชนภายนอก โดยที่
ผู้รับบริการไม่ต้องเดินทางมายังหน่วยงาน และได้มีการเผยแพร่
ช่องทางการให้บริการลงในเว็ปไซต์หน่วยงาน ซึ่งเป็นไปตาม 
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ที ่ เรื่อง คะแนนที่ได้รับการ
ประเมิน 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจากผลคะแนน/ 
วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อนที่ต้องปรับปรุง

แก้ไขและยกระดับพัฒนาการดำเนินงาน 
   หลักเกณฑ์อย่างครบถ้วน ควรศึกษาตัวช้ีวัดหลักเกณฑ์ในแต่ละปี

เพื่อรักษาระดับคะแนนต่อไป 
o11 ข้้อมููลสถิิติิการให้้บริิการ 100 - รักษาระดับ 

-อ.ส.ค.ได้มีการจัดทำ/เปิดเผยข้อมูลสถิติการให้บริการภารกิจ
หลักของหน่วยงานลงในเว ็ปไซต์หน่วยงาน ซึ ่งเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์อย่างครบถ้วน ควรศึกษาตัวช้ีวัดหลักเกณฑ์ในแต่ละปี
เพื่อรักษาระดับคะแนนต่อไป 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจััดหา

พัสดุและความก้าวหน้าการจััดซื้อจััดจ้้าง
หรืือการจััดหาพััสดุุประจำปี พ.ศ. 2568 

100 - รักษาระดับ 
- อ.ส.ค.ได้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ลงในเว็ป
ไซต์หน่วยงาน ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์อย่างครบถ้วน ควรศึกษา
ตัวช้ีวัดหลักเกณฑ์ในแต่ละปีเพื่อรักษาระดับคะแนนต่อไป o13 รายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการ

จัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2567 
100 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตััวช้ีวัดย่่อยที่ ่9.4 การบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุุคคล 
100 - รักษาระดับ 

- อ.ส.ค.ได้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลลงในเว็ปไซต์หน่วยงาน ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์
อย่างครบถ้วน ควรศึกษาตัวชี้วัดหลักเกณฑ์ในแต่ละปีเพื่อรักษา
ระดับคะแนนต่อไป 

o15 รายงานผลการบร ิหารและพ ัฒนา        
ทรััพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 

100 - รักษาระดับ 
-อ.ส.ค.ได้มีการจัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี เปิดเผยลงในเว็ปไซต์หน่วยงาน ซึ่งเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์อย่างครบถ้วน ควรศึกษาตัวช้ีวัดหลักเกณฑ์ในแต่ละปี
เพื่อรักษาระดับคะแนนต่อไป 

o16 ป ร ะ ม ว ล จ ร ิ ย ธ ร ร ม แ ล ะ
การขัับเคลื่่อนจริิยธรรม 

100 - รักษาระดับ 
- อ.ส.ค.ได้มีการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมและจัดกิจกรรม
การขัับเคลื่่อนจริิยธรรมภายในหน่วยงานเพื่อปลุกจิตสำนึกแก่
บุคลากรภายในให้มีการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน ยึดถือ
หลักคุณธรรมในการปฏิบัติงาน และเปิดเผยผลการดำเนินงานลง
ในเว็ปไซต์หน่วยงาน ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์อย่างครบถ้วน ควร
ศึกษาตัวช้ีวัดหลักเกณฑ์ในแต่ละปีเพื่อรักษาระดับคะแนนต่อไป 
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ที ่ เรื่อง คะแนนที่ได้รับการ
ประเมิน 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจากผลคะแนน/ 
วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อนที่ต้องปรับปรุง

แก้ไขและยกระดับพัฒนาการดำเนินงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตััวช้ีวััดย่่อยที่ ่9.5 การส่่งเสริิมความโปร่่งใส 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่่ องร ้องเร ียน

การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ 
100 - รักษาระดับ 

- อ.ส.ค.ได้มีช่่องทางแจ้้งเรื่่องร้้องเรีียนการทุุจริิตและประพฤติิ    
ม ิ ิชอบ และได ้จ ัดทำแนวปฏิบ ัต ิการจ ัดการเรื่่ องร ้องเร ียน
การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ เปิดเผยลงในเว็ปไซต์หน่วยงาน    
ซึ ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์อย่างครบถ้วน ควรศึกษาตัวชี ้วัด
หลักเกณฑ์ในแต่ละปีเพื่อรักษาระดับคะแนนต่อไป 

o18 ช่่องทางแจ้้งเรื่่องร้้องเรีียนการทุุจริิตและ
ประพฤติิมิิชอบ 

100 

o19 ข้้อมููลสถิติเรื่่องร้องเรียนการทุุจริิตและ
ประพฤติิมิิชอบ 

100 - รักษาระดับ 
- อ.ส.ค.ได้จัดทำข้อมูลสถิติเรื่่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ เปิดเผยลงในเว็ปไซต์หน่วยงานซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์
อย่างครบถ้วน ควรศึกษาตัวชี้วัดหลักเกณฑ์ในแต่ละปีเพื่อรักษา
ระดับคะแนนต่อไป 

o20 การเปิดโอกาสให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม 100 - รักษาระดับ 
- อ.ส.ค.ได้จัดทำข้อมูลการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
เปิดเผยลงในเว็ปไซต์หน่วยงานซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์อย่าง
ครบถ้วน ควรศึกษาตัวชี้วัดหลักเกณฑ์ในแต่ละปีเพื่อรักษาระดับ
คะแนนต่อไป 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การเปิดเผยข้อมูล  
ตััวช้ีวััดย่่อยท่่ี 10.1 การดำเนิินการเพื่่อป้องกัันการทุุจริิตในประเด็็นสิินบน 
o21 ประกาศเจตนารมณ์์และการสร้้างวั ัฒน

ธรรมตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิิบััติิหน้้าที่่ 

100 - รักษาระดับ 
- อ.ส.ค.ได้จัดทำประกาศเจตนารมณ์และจัดกิจกรรมการสร้าง
วัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่่  
เปิดเผยลงในเว็ปไซต์หน่วยงานซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์อย่าง
ครบถ้วน ควรศึกษาตัวชี้วัดหลักเกณฑ์ในแต่ละปีเพื่อรักษาระดับ
คะแนนต่อไป 

o22 รายงานการรัับทรััพย์์สิินหรืือประโยชน์์
อ่่ืนใด โดยธรรมจรรยา 

100 - รักษาระดับ 
- อ.ส.ค.ได้จัดทำข้อมูลรายงานการรับทรัพย์สิินหรือประโยชน์์      
อื่่นใด โดยธรรมจรรยา เปิดเผยลงในเว็ปไซต์หน่วยงานซึ่งเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์อย่างครบถ้วน ควรศึกษาตัวชี้วัดหลักเกณฑ์ใน    
แต่ละปีเพื่อรักษาระดับคะแนนต่อไป 

o23 การประเมินความเสี่่ยงที่่อาจเกิดการ
ให้้หรืือรัับสินบนจากการดำเนิินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 
2568 

100 - รักษาระดับ 
- อ.ส.ค.ได้จัดทำข้อมูลการประเมินความเสี่่ยงที่่อาจเกิดการให้้  
หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ประจำปี พ.ศ. 2568 เปิดเผยลงในเว็ปไซต์หน่วยงานซึ่งเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์อย่างครบถ้วน ควรศึกษาตัวชี้วัดหลักเกณฑ์ใน    
แต่ละปีเพื่อรักษาระดับคะแนนต่อไป 
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ที ่ เรื่อง คะแนนที่ได้รับการ
ประเมิน 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจากผลคะแนน/ 
วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อนที่ต้องปรับปรุง

แก้ไขและยกระดับพัฒนาการดำเนินงาน 
o24 รายงานผลการดำเนินการเพ่่ือจัดการ

ความเสี่่ยงการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ
ประจำป ีพ.ศ. 2567 

100 - รักษาระดับ 
- อ.ส.ค.ได้จัดทำข้อมูลรายงานผลการดำเนินการเพื่่อจัดการความ
เสี่่ยงการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบประจำปี พ.ศ. 2567 เปิดเผย
ลงในเว็ปไซต์หน่วยงานซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์อย่างครบถ้วน 
ควรศึกษาตัวชี้วัดหลักเกณฑ์ในแต่ละปีเพื่อรักษาระดับคะแนน
ต่อไป 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การเปิดเผยข้อมูล  
ตััวช้ีวััดย่่อย 10.2 การส่่งเสริิมคุุณธรรมและความโปร่่งใส 
o25 แผนปฏิบััติการป้องกัันการทุุจริิต 100 - รักษาระดับ 

- อ.ส.ค.ได้จัดทำข้อมูลแผนปฏิิบััติิการป้องกัันการทุุจริิต ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2568 เปิดเผยลงในเว็ปไซต์หน่วยงานซึ่งเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์อย่างครบถ้วน ควรศึกษาตัวชี้วัดหลักเกณฑ์ใน    
แต่ละปีเพื่อรักษาระดับคะแนนต่อไป 

o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริต ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 - รักษาระดับ 
- อ.ส.ค.ได้จัดทำข้อมูลรายงานผลการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริต ประจำปี พ.ศ. 2567 เปิดเผยลงในเว็ปไซต์หน่วยงานซึ่ง
เป็นไปตามหลักเกณฑอ์ย่างครบถ้วน ควรศึกษาตัวช้ีวัดหลักเกณฑ์
ในแต่ละปีเพื่อรักษาระดับคะแนนต่อไป 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่่งใสภายในหน่่วยงาน 

100 - รักษาระดับ 
- อ.ส.ค.ได้จัดทำข้อมูลมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ     
โปร่งใสภายในหน่วยงาน เปิดเผยลงในเว็ปไซต์หน่วยงานซึ่ง
เป็นไปตามหลักเกณฑอ์ย่างครบถ้วน ควรศึกษาตัวช้ีวัดหลักเกณฑ์
ในแต่ละปีเพื่อรักษาระดับคะแนนต่อไป 

o28 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร เ พ่่ื อ              
ส ่งเสร ิ ิมค ุณธรรมและความโปร ่งใส
ภายในหน่่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 - รักษาระดับ 
-  อ .ส .ค . ได้ จ ัดทำข ้อม ูลรายงานผลการดำเน ินการเพื่่ อ                 
ส่งเสริ ิมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี 
พ.ศ. 2567 เปิดเผยลงในเว็ปไซต์หน่วยงานซึ ่งเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์อย่างครบถ้วน ควรศึกษาตัวช้ีวัดหลักเกณฑ์ในแต่ละปี
เพื่อรักษาระดับคะแนนต่อไป 
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1. อ.ส.ค.ได้นำผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของ อ.ส.ค. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ในข้อท่ีได้คะแนนต่ำกว่า 85 คะแนน มาใช้ในการกำหนด
มาตรการในการปรับปรุง พัฒนาองค์กร และรักษาระดับคะแนนต่อไป 

 

กำหนดมาตรการจากข้อที่ต้องปรับปรุง ขั้นตอน หรือวิธีการดำเนินการ ช่วง
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

การติดตาม/รายงานผล
การดำเนินงาน ที ่ ตัวชี้วัด/ข้อ ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด

ตามหลักเกณฑก์ารประเมิน 
ITA 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

1. ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
ข้อ i10 เจ้าหน้าที่่ใน
หน่วยงานของท่านมี
การขอยืมหรือขอใช้
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
ห น ่ ว ย ง า น อ ย ่ า ง         
ถู ูกต้องตามขั้นตอน
หร ื ื อ แนวปฏ ิ บ ั ติิ       
ม ากน ้ อย เพ ี ย ง ใด 
(83.52 คะแนน) 
 
 

 
 

 

- ยกระดับและพัฒนา 
 
- หน่วยงานควรกำหนดหรือ
ระบุแนวทางการใช้ทรัพยส์ิน
ขอ ง ร าชกา ร ไ ว ้ ใ นค ู ่ มื อ
มาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิงาน 
เนื่องจาก อ.ส.ค.มีแนวปฏิบตัิ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการซึ ่งจ ัดทำโดยฝ่าย
พัสดุและบริการอยู่แล้ว เห็น
ควรให้ดำเนินการแจ้งเวียน
ให้พนักงานภายในองค์กร
ทราบและถือปฏิบ ัต ิอย่าง
เ ค ร ่ ง ค ร ั ด ต ่ อ ไ ป  ม ี ก า ร
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ               
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง 

1.ทบทวน/ปร ับปร ุงค ู ่ม ือ/
มาตรฐานการปฏิบัติงานการ
ให้บริการให้เป็นปัจจุบ ันอยู่
เสมอ อย่างน้อยเป็นรายปี 
 
 
 
 

2.จ ัดทำส ื ่อประชาส ัมพันธ์    
สร้างการรับรู้ และเผนแพร่ให้
บุคลากรได้รับรู้/รับทราบอยา่ง
ทั่วถึง 

1. ให้หน่วยงานตรวจสอบและทบทวนคู่
มือการปฏิบตัิงาน คู่มือการให้บริการหรือ
แนวทางปฏิบัติงานและการใหบ้รกิาร     
ตามภารกิจที่รับผิดชอบ ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานและ
การใหบ้ริการ  
 
 

2. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และ
ประชาสมัพันธ์ใหบุ้คลากรรับทราบ เช่น 
บน Website องค์กร, กลุ่มไลน์องค์กร, E-
mail  และบันทึกแจ้งเวียนรวมถึงสู่
ประชาสมัพันธ์ต่างๆ ฯลฯ 
 

ตุลาคม 
2568 

ถึง 
กันยายน 
2569 

 

 
ตุลาคม 
2568 

ถึง 
กันยายน 
2569 

 

- ฝ่ายพัสดุและ
บริการ  
ใ น ส ่ ว น ข อ ง ก า ร
ทบทวนและปรับปรุง
คู ่มือ รวมถึงวิธีการ
ข อ ย ื ม ห ร ื อ ขอ ใช้
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
ราชการ 
 

- ฝ่ายอำนวยการ 
กองประชาสมัพันธ์
และธรรมาภบิาล 
ในส่วนของการ
เผยแพรคู่่มือ และ
สร้างการรับรู้ใน
เรื่องการขอยืมขอ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

-รายงานผลการดำเนินงาน/
ตรวจสอบ/กำกับตดิตามใน
การประชุมคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การ ทุจริตของ อ.ส.ค.    
อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 
โดยฝ่ายเลขานุการคณะ
กรรมการฯ (แผนกธรรมาภิ
บาลละความรับผดิชอบต่อ
สังคม) 

• การนำผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ อ.ส.ค. (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ไปสู่การปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/รักษาระดับ 
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กำหนดมาตรการจากข้อที่ต้องปรับปรุง ขั้นตอน หรือวิธีการดำเนินการ ช่วง
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

การติดตาม/รายงานผล
การดำเนินงาน ที ่ ตัวชี้วัด/ข้อ ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด

ตามหลักเกณฑก์ารประเมิน 
ITA 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

  เคร่งครดั และกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และ
ควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าท่ี
เพื่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม 

3. กำกับดูแลติดตามตรวจสอบ
การยืม-การคืนจากสมุด
ทะเบียนคุม ช่องทางออนไลน์ 
ทะเบียนครภุัณฑ์ ให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด และ
มีลงโทษอย่างเคร่งครัดสำหรับ
ผู้ไม่ปฏิบัตติามกฏ 

3. ดำเนินการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการตามคู่มือการปฏิบตัิงานท่ี
ได้แจ้งเวียนผ่านช่องทางต่างๆอย่าง
ถูกต้อง เคร่งครัด 

ตุลาคม 
2568 

ถึง 
กันยายน 
2569 

-ทุกฝ่าย/
สำนักงาน 
ในส่วนของการขอ
ย ื ม ห ร ื อ ข อ ใ ช้
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
ห น ่ ว ย ง า น ใ ห้
ถ ู ก ต ้ อ ง ต า ม
ระเบียบขั้นตอน 
 

-รายงานผลการดำเนินงาน/
ตรวจสอบ/กำกับตดิตามใน
การประชุมคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การ ทุจริตของ อ.ส.ค.    
อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 
โดยฝ่ายเลขานุการคณะ
กรรมการฯ (แผนกธรรมาภิ
บาลละความรับผดิชอบต่อ
สังคม) 
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2. อ.ส.ค.ได้นำผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของ อ.ส.ค. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ในตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนน้อยที่สุด มาใช้ในการกำหนดมาตรการ 
ในการปรับปรุง พัฒนาองค์กร และรักษาระดับคะแนนต่อไป 

กำหนดมาตรการจากข้อที่ต้องปรับปรุง ขั้นตอน หรือวิธีการดำเนินการ ช่วง
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

การติดตาม/รายงานผล
การดำเนินงาน ที ่ ตัวชี้วัด/ข้อ ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด

ตามหลักเกณฑก์ารประเมิน 
ITA 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

1. ตัวชี้วัดที่ 5  
การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต (89.52 คะแนน) 
 
-ข้อ i13 
ผู ้บร ิหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน        
ให ้ ้ความสำค ัญกับ
การแก้ไขปัญหาการ
ท ุ จ ร ิ ต  ม า ก น ้ อย    
เพีียงใด 
 
-ข้อ i14 
ท่านคิดว่าการดำเนิิน
การเพื่่อป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกัน
ได้มากน้้อยเพีียงใด 
 
 

- ยกระดับและพัฒนา 
-หน ่วยงานควรว ิ เคราะห์
มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใสและดำเนินการตาม
แผนมาตรการที ่กำหนดไว้  
ทั้งนี้ควรเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบ
ด้วย เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่น
ในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร ้ อ ง เ ร ี ย น ก า ร ท ุ จ ริ ต 
นอกจากนี ้หน ่วยงานอาจ
พิจารณานำผลการวิเคราะห์
มาตรการเสริมสร้างความ
โปร ่ ง ใสมาประกอบการ
จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต และดำเนินการ
ตามแผน รวมถึงการรายงาน
ผลการดำเนินงานตามแผน 
-หน ่ วย งานควรจ ัด ให ้มี
ช่องทางรับเร ื ่องร ้องเร ียน
สำหรับผู้รับบริการหรือผู้มา 

1.การปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงานเรื่องคุณธรรมและ
ความโปร่งใส การป้องกนัการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

1.หน่วยงานดำเนินการวิเคราะห์มาตรการ
เสร ิมสร ้างความโปร ่งใส กำหนดเป็น
มาตรการวิธีปฏิบัติ นำเสนอผู้บริหารบรรจุ
เข ้ าวาระการประช ุมคณะกรรมการ
ข ับเคล ื ่อนการดำเน ินงานของศ ูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของ อ.ส.ค. 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบ  
2.หน่วยงานพิจารณานำผลการวิเคราะห์
มาตรการเสริมสรา้งความโปร่งใสมา
ประกอบการจดัทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต และดำเนินการตามแผนอย่าง
เคร่งครดั รวมถึงการติดตามรายงานผล
การดำเนินงานตามแผน 
 
 
 
 
 

ตุลาคม 
2568 

ถึง 
กันยายน 
2569 

-ทุกฝ่าย/
สำนักงาน 
 

-รายงานผลการดำเนินงาน/
ตรวจสอบ/กำกับตดิตามใน
การประชุมคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตของ อ.ส.ค.    
อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 
โดยฝ่ายเลขานุการคณะ
กรรมการฯ (แผนกธรรมาภิ
บาลละความรับผดิชอบต่อ
สังคม) 
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กำหนดมาตรการจากข้อที่ต้องปรับปรุง ขั้นตอน หรือวิธีการดำเนินการ ช่วง
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

การติดตาม/รายงานผล
การดำเนินงาน ที ่ ตัวชี้วัด/ข้อ ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด

ตามหลักเกณฑก์ารประเมิน 
ITA 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 -ข้อ i15 
ท ่ า น เ ช่่ื อ ม ั ่ น ใ น
กระบวนการจัดการ
เรื่่ องร ้องเร ียนการ
ทุจริ ิตและประพฤติ   
ม ิ ช อ บ ภ า ย ใ น
หน่วยงานของท่าน 
มากน้้อยเพีียงใด 
 
 
 

ติดต่อราชการ ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้เข้าถึงง่ายยิ่งขึ้น 
บน Website ขององค์กร 

2.สร้างการรับรู/้พัฒนาช่อง
ทางการแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 

3.หน่วยงานจัดให้มีการพัฒนาช่องทางรับ
เรื่องร้องเรียนสำหรับผูรับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย บน 
Website ขององค์กร และประชาสัมพันธ์
ว ิธ ีการใช้งานระบบรับเร ื ่องร ้องเร ียน
ออนไลน์อย่างทั่วถึง เพื่อบริการการรับฟัง
ความค ิดเห ็นและข ้อเสนอแนะนำไป
พัฒนาปรับปรุงให้งานมีประสิทธิภาพ 
รวดเร ็ว ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 
 

ตุลาคม 
2568 

ถึง 
กันยายน 
2569 

-ฝ่ายอำนวยการ 
-ฝ่ายทรัพยากร
มนุษย ์
-ฝ่ายเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

-รายงานผลการดำเนินงาน/
ตรวจสอบ/กำกับตดิตามใน
การประชุมคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การ ทุจริตของ อ.ส.ค.    
อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 
โดยฝ่ายเลขานุการคณะ
กรรมการฯ (แผนกธรรมาภิ
บาลละความรับผดิชอบต่อ
สังคม) 
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• มีการปรับเปลี่ยนเกณฑ์ /ปรับหลักเกณฑ์ตัวชี้วัดใหม่ ทำให้การดำเนินงานมี
อุปสรรค เนื่องจากบางเรื่องได้ดำเนินการไปก่อน ทำให้มีข้อจำกัด  ในการปรับเปลี่ยนเพื่อให้เป็นตาม
ตัวชี้วัดที่มีการเปลี่ยนแปลงไป   

• การเผยแพร่เปิดเผยข้อมูลตามแบบวัด OIT กำหนดระยะเวลาการลงข้อมูลน้อย
กว่าแบบวัด IIT และ EIT  ทำให้เกิดข้อจำกัดในการลงข้อมูลให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ หากขยาย
ระยะเวลาให้มากกว่าเดิม จะเป็นผลดีต่อหน่วยงาน ทำให้ทำงานได้ดีขึ้น มีเวลาในการตรวจสอบ       
ไม่เร่งรีบ ข้อมูลจะได้ครบถ้วนตามเกณฑ์ หากไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ก็มีเวลาในการปรับแก้ไขได้ทัน 

 
 

 

         

• การวิเคราะห์ข้อจำกัดของ อ.ส.ค.ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
ภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

•  
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